revista
tempos @ espdcos @ http://dx.doi.org/10.20952/revtee.v11i01.9707

em educacdo

Afetividade e interatividade na Educac¢iao a Distancia: analises
sobre sujeitos de duas institui¢cdes de ensino superior

Marina Rodrigues Ramos*

Eucidio Pimenta Arruda**

Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar como sdo estabelecidas as relagdes de afetividade e in-
teratividade nos processos que envolvem os atores (da Educagdo a Distancia (EaD) e de que
forma essas relagdes contribuem para o processo de ensino e aprendizagem. A problematizagdo
busca investigar como acontecem as relacdes de interatividade e afetividade nos processos que
envolvem os atores (aluno, professor, tutor e equipe de profissionais) da educagio a distancia. Os
resultados demonstram que, apesar dos profissionais buscarem oportunizar diferentes estratégias
didéticas, a fim de contribuir com o processo de ensino e aprendizagem dos alunos, ainda existe
um longo caminho a ser percorrido para desenvolver as potencialidades da interatividade e afe-
tividade nos processos de ensino e aprendizagem superior.
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Affectivity and interactivity in Distance Education: analyzes on
subjects from two higher education institutions

Abstract

This article aims to analyze how affective and interactivity relationships are established in the
processes involving the actors (Distance Learning) and how these relationships contribute to the
teaching and learning process. the relationships of interactivity and affectivity in the processes
that involve the actors (student, teacher, tutor and professional team) of distance education.
The results demonstrate that, despite the professionals seeking to opportune different didactic
strategies, in order to contribute to the process of teaching and learning of the students, there is
still a long way to go to develop the potential of interactivity and affectivity in the processes of
teaching and higher learning.

Keywords: Affectivity; Interactivity; Distance Education; Higher education.

Afectividad e interactividad en la Educacidon a Distancia: analisis sobre
sujetos de dos instituciones de ensefianza superior

Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar cdmo se establecen las relaciones de afectividad
e interactividad en los procesos que involucran a los actores (de la Educacién a Distancia
(EaD) y de qué forma esas relaciones contribuyen al proceso de ensefianza y aprendizaje. La
problematizacion busca investigar como suceden las relaciones de interactividad y afectividad en
los procesos que involucran a los actores (alumno, profesor, tutor y equipo de profesionales) de
la educacién a distancia. Los resultados demuestran que, a pesar de que los profesionales buscan
oportunizar diferentes estrategias didacticas, a fin de contribuir con el proceso de integracion
la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos, todavia existe un largo camino por recorrer para
desarrollar las potencialidades de la interactividad y la afectividad en los procesos de ensefianza
y aprendizaje superior.

Palabras clave: Afectividad; La interactividad; Educacion a distancia; Ensefianza superior.
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Introdugdo

Sao diversos os estudos sobre a Educagao a Distancia (EaD) e, comumente, as pes-
quisas realizadas tem como foco aspectos relacionados as praticas pedagdgicas de ensino
e aprendizagem na EaD, ao trabalho realizado pelo tutor e seus desafios, a histéria da
EaD e suas geragoes, as tecnologias digitais de informagdo e comunicagao utilizadas ou
aos materiais didaticos para EaD'. Os estudos sobre as relacdes de interatividade e afe-
tividade no processo de ensino e aprendizagem da EaD sdo ainda escassos na literatura
académica, motivo pelo qual nos interessamos pela tematica.

Na sociedade em que estamos inseridos, a comunica¢io, informacio e conhecimento
estdo presentes, seja no ensino presencial ou na educagio a distancia, e a escola com o
seu papel de “educar” busca possibilitar que advenha um ser humano, membro de uma
sociedade e de uma cultura, sujeito singular e insubstituivel (CHARLOT, 2013). Assim, o
maior desafio das escolas é fazer com que esses elementos presentes na sociedade sejam
levados para o ambiente escolar, de forma a oportunizar uma aprendizagem que faga
sentido e contribua com o desenvolvimento dos alunos.

Durante o percurso que a escola vem trilhando, Silva (2014) elucida que esse pro-
cesso de comunicagao, informacao, producio de conhecimento e de aprendizagens vem
sendo construido por meio das interagdes entre os sujeitos envolvidos nesta agao — pro-
fessores e alunos que se beneficiam de elementos da comunicacdo presentes em cada
tempo historico que contribuem com a educagao. Elementos estes que oportunizavam,
na maioria das vezes, uma comunicacio unidirecional.

Para exemplificar esta analise, Silva (2014) argumenta que a escola vem preparando
os sujeitos por meio de ligdes-padrao, para ocupar seu espago, e atualmente ainda tem
que dar conta do espago “virtual”, do ciberespago, que ndo se limita ao modelo tradicio-
nal da difusdo de conhecimentos.

Com este desafio, o de oportunizar a aprendizagem utilizando-se dos recursos tec-
noldgicos existentes e dos recursos que surgem a cada dia, seja no ensino presencial ou
a distancia, o professor tem um elemento de suma importancia ao seu favor, que ¢ a in-
teratividade. Utilizamos, aqui, o conceito de interatividade como um aporte da teoria da
comunicagio que, segundo Silva (2014), pode ser pensada como uma nova tipologia de
ensino que estd inserida em um processo de reconfiguracdo das comunicagdes humanas
em toda sua amplitude, ndo reduzindo o e/ou simplificando o conceito. Neste sentido,
as novas tecnologias interativas revitalizam a relagdo estabelecida entre os atores envol-
vidos em um processo educacional, oportunizando o estabelecimento de relacdes com
textos, imagens e com o conhecimento em si.

Neste percurso, surge a relevancia de analisar e discutir como a interatividade contri-
bui para o processo de ensino e aprendizagem na EaD e, problematizando essa questao,

1 Exemplificamos alguns autores que tratam dos temas de pesquisa comumente realizadas sobre EaD, como Mill e Pi-
mentel (2010) no qual os autores discutem as praticas pedagdgicas cotidianas, na relagdo dialdgica entre professores e
alunos, além de problematizarem a questdao dos materiais didaticos para EaD. Régo (2010) que traz uma problematizagao
importante em relagao ao trabalho do tutor sendo um dos principais responsaveis pela interagao com os alunos na EaD.
Carmem (2007) apresenta as geragdes da EaD, a histéria da EaD no Brasil e no ensino superior e AUTOR (2015) que
trata das tecnologias digitais de informagao e comunicagao e os processos de reconfiguragdo de modelos de educagao a
Distancia de Nivel Superior.
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evidencia-se um termo que merece aten¢do e destaque especial, tendo em vista que o
processo comunicacional exige elementos que irdo fazer com que um aluno de um curso
realizado na modalidade a distancia sinta-se proximo e acolhido pela equipe envolvida
naquela oferta, que ¢ a afetividade. Assim, buscamos compreender como acontecem as
relagoes de interatividade e afetividade nos processos que envolvem os atores (aluno,
professor, tutor e equipe de profissionais) da educa¢ao a distdncia. Também é nosso inte-
resse compreender em que medida essas relagdes proporcionam um maior envolvimen-
to, participagdo e engajamento dos alunos nas atividades desenvolvidas.

O termo afetividade tem uma caracteristica relevante que pressupde contato entre
os sujeitos. Carvalho e Lima (2015) definem que emogao e afetividade sao elementos a
serem considerados em qualquer fase da vida, pois estdo presentes em todas as situagoes
e relagdes pessoais, inclusive nas situagdes de aprendizagem, entendidas como processo
construido socialmente na interagdo entre os sujeitos historicos.

Desta forma, as relagdes de afetividade estdo presentes na relagiao de educagao, seja
ela presencial ou a distancia. Podem ser evidenciadas com maior ou menor intensidade,
dependendo do grau de interagdo ou interatividade estabelecido entre os atores envolvi-
dos em um processo educativo.

E preciso aprofundar o estudo e a pesquisa sobre esse termo, para verificar algo tdo
questionado nos cursos realizados a distdncia que sdo, muitas vezes, interpretados como
uma modalidade de educagdo “fria’, na qual existe um distanciamento dos envolvidos
devido a inexisténcia ou a pouca frequéncia com que ocorrem os encontros presenciais.

Corroborando com esse questionamento, Carvalho e Lima (2015) destacam que a afe-
tividade exerce um papel fundamental nas correlacdes psicossomaticas basicas, pois, além
de influenciar decisivamente a percep¢do, a memoria, o pensamento, a vontade e a agio,
constitui um componente essencial da harmonia e do equilibrio: a personalidade humana.

A educacio a distdncia tem uma histdria construida por meio da utilizacio de su-
portes tradicionais, como o impresso via correio, o radio e a TV, e com o surgimento da
internet vive o seu boom. A EaD on-line, para Silva (2003), é demanda da sociedade da
informacédo, que cada vez mais compartilha e produz informagdes. Neste contexto, os
cursos realizados nesta modalidade ganham adesao devido a flexibilidade de tempo e
espago, porém, apresentam um grande desafio, que é proporcionar a aprendizagem dos
estudantes por meio dos recursos de intera¢ao disponiveis nos AVAs e do pouco contato
fisico entre docente e discente.

Uma das hipdteses a esta problematica pressupde que o tutor é o principal respon-
savel pelo estabelecimento de vinculos de interatividade e afetividade com os alunos de
um curso realizado a distdncia. Outra seria a de que o professor é o principal respon-
savel pelo estabelecimento dessas relagdes. E, por fim, existe uma probabilidade de que
a equipe de profissionais que os alunos tém contato nos encontros presenciais é a mais
proxima deles, por isso, eles estabelecem uma relagdo de interatividade e afetividade
maior com esses sujeitos.

O objetivo principal deste trabalho consistiu em analisar como sdo estabelecidas as
relagoes de interatividade e afetividade nos processos que envolvem os atores da educa-
¢do a distincia (aluno, professor, tutor e equipe de profissionais) e de que forma essas
relagdes contribuem para o processo de ensino e aprendizagem.
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Como proposta metodoldgica, foi realizada uma pesquisa qualitativa, por meio de
um estudo de caso, realizado em uma IES Publica e em uma IES Privada que ofer-
tam cursos de licenciatura e bacharelado a distincia, respectivamente. Nosso objetivo
foi analisar a oferta em uma IES Publica Federal (por meio do Sistema Universidade
Aberta do Brasil - UAB), e em uma IES Privada, que desenvolve os cursos com recur-
sos proprios.

Buscou-se uma IES Privada que possui solida experiéncia na oferta do curso de ba-
charelado em Administracio, que possui uma equipe interdisciplinar que busca atender
as demandas sociais e do mercado de trabalho visando oferecer o ensino a distancia de
qualidade, além de possuir turmas regulares do curso de Administragdo. E, representan-
do a licenciatura, elegeu-se uma IES Publica vinculada ao Sistema Universidade Aberta
do Brasil - UAB, que também apresenta sélida experiéncia na oferta do curso de licen-
ciatura em Pedagogia além de turmas regulares do curso em andamento.

Para a coleta de dados, foram desenvolvidos trés procedimentos metodoldgicos: ob-
servacao on-line, entrevistas e questiondrio semiestruturado, tendo como sujeitos os ato-
res envolvidos na oferta dos cursos, alunos, docentes, tutores, secretarias, suporte técnico
e coordenacao de curso. Nesse artigo apresentaremos os dados oriundos da observagao
online. Os resultados foram analisados seguindo as etapas de andlise de conteudo defi-
nidas por Laurence Bardin (2010) como uma possibilidade de “analisar metodicamente
com vistas a elaborar uma sintese fiel e convincente” do estudo proposto.

Afetividade e Educacdo a distancia: visdo da afetividade e processos educacionais

Ao discutir o termo afetividade, muitos estudiosos pensam na relagdo entre emo-
¢des e sentimentos que estdo presentes nos relacionamentos e exercem influéncia sobre
o comportamento humano. No 4mbito educacional, a afetividade relaciona-se com os
atores envolvidos no processo educativo, sejam alunos, professores, equipe pedagdgica
e/ou equipe técnica administrativa, e essas relagdes podem levar a construgdo ou nio de
vinculos, seja na educagio presencial ou na EaD, por meio dos AVAs

O dicionario Houaiss (2001) define afetividade como:

1. Qualidade ou caréater de quem ¢ afetivo;

2. Conjunto de fendmenos psiquicos que sdo experimentados e vivenciados na for-

ma de emocoes e de sentimentos;

3. Tendéncia ou capacidade individual de reagir facilmente aos sentimentos e emo-

¢bes; emocionalidade.

Interpretando esta definigao, é possivel inferir que esses fendmenos psiquicos podem
influenciar o interesse, envolvimento, percep¢io, raciocinio, memoria, entre outros, ele-
mentos que contribuem para tornar o ato educativo significativo.

A afetividade, do ponto de vista de Grossi et al (2013), ¢ indispensavel em qualquer
atividade humana, dentre elas, pode-se destacar a educagdo, em especial na modalidade
a distdncia, uma vez que muitos discentes ainda tém a ideia de que a EaD é uma modali-
dade de educagio “fria’, na qual o discente estuda sozinho e ndo o tem apoio significativo
do professor.
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Paulo Freire (1996), ao escrever a “Pedagogia da Autonomia’, sugere praticas e apre-
senta possibilidades dos educadores(as) estabelecerem novas relagdes e condicdes de
educabilidade deles(as) entre si, dentro de cada um deles(as) mesmos, e com seus edu-
candos. Ele entendia que essas posturas pessoais e epistemoldgicas possibilitam a aber-
tura a apropriacdo do saber. Na realidade, Freire convida os educadores a exercerem
uma ética critica, competéncia cientifica e amorosidade auténtica. Apesar do contexto
em que este livro foi escrito ndo se referir a Educagao a Distancia, podemos trazer a no-
¢do de afetividade apresentada pelo autor, uma vez que se refere ao ato educacional em
qualquer instincia.

Para Freire (1996), é preciso descartar como falsa a separacéo radical entre seriedade
docente e afetividade. Nao é certo, do ponto de vista democratico, que o professor sera
melhor quanto mais severo, mais frio, mais distante e “cinzento” seja nas relagdes com os
alunos, no trato dos objetos cognosciveis que se deve ensinar. A afetividade nao se acha
excluida da cognoscibilidade. O que o docente ndo pode permitir, é que a sua afetivida-
de interfira no cumprimento ético do dever de professor e do exercicio da autoridade
docente. A pratica educativa é tudo isso: afetividade, alegria, capacidade cientifica, do-
minio técnico a servico da mudanga.

Ainda na visao de Freire (1996), nao importa com que faixa etdria trabalhe o educa-
dor ou a educadora. O nosso trabalho ¢ realizado com gente, mitida, jovem ou adulta,
mas gente em permanente processo de busca.

Finalmente, para Freire (1996), como pratica humana, a educagdo jamais pode ser
entendida como uma experiéncia fria, sem alma, em que os sentimentos e as emogoes,
os desejos, os sonhos devessem ser reprimidos. Para o autor, nem a arrogancia é sinal de
competéncia nem a competéncia é sinal de arrogancia.

Carvalho e Lima (2015) realizaram um estudo sobre a “Importancia da afetividade
na EaD: uma perspectiva de Wallon”, e definem que emogao e afetividade sdo elementos
a serem considerados em qualquer fase da vida, pois estardo presentes em todas as rela-
¢des pessoais e nas situagdes que envolvam relagdes entre pessoas inclusive nas situagoes
de aprendizagem, entendidas como processo construido socialmente na interagao entre
os sujeitos historicos.

Desta forma, as relagoes de afetividade estdo presentes na relagao de educagao, seja ela
presencial ou a distancia. Podem ser evidenciadas com maior ou menor intensidade de-
pendendo do grau de interagao ou interatividade estabelecido entre os atores envolvidos
em um processo educativo. Carvalho e Lima (2015) destacam que a afetividade exerce
um papel fundamental nas correlagdes psicossomaticas basicas, pois além de influenciar
decisivamente a percepcdo, a memdria, o pensamento, a vontade e a acdo, constituem
um componente essencial da harmonia e do equilibrio: a personalidade humana.

Por exercer esse papel, o estudo da afetividade nas relagoes estabelecidas na modali-
dade a distancia exerce um potencial de aproximacio ou distanciamento do educando.
Tendo em vista as caracteristicas do ato educativo, Tassoni (2000, p. 3) explica que:

Toda aprendizagem esta impregnada de afetividade, ja que ocorre a partir das in-
teragdes sociais, num processo vincular. Pensando, especificamente, na aprendiza-
gem escolar, a trama que se tece entre alunos, professores, contetido escolar, livros,
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escrita, etc. nao acontece puramente no campo cognitivo. Existe uma base afetiva
permeando essas relagdes.

As experiéncias vividas em sala de aula ocorrem, inicialmente, entre os individuos
envolvidos, no plano externo (interpessoal). Através da mediagio, elas véo se in-
ternalizando (intrapessoal), ganham autonomia e passam a fazer parte da histdria
individual. Essas experiéncias também sdo afetivas. Os individuos internalizam as
experiéncias afetivas com relagdo a um objeto especifico.

Em ambas modalidades educacionais, presencial ou a distancia, a base afetiva é con-
siderada de forma a interferir diretamente no processo de ensino e aprendizagem. Me-
diante essas discussdes, torna-se importante compreender, de forma sintética, aspectos
referentes a legislacao que fundamenta a Educagao a distdncia no Brasil, a fim de realizar
essas inferéncias especificas a essa modalidade.

Didlogo na EaD

Quando falamos de didlogo, estamos nos referindo, segundo Peters (2006), a inte-
ragao linguistica direta e indireta entre docentes e discentes, portanto, ao didlogo que
acontece de fato. Ja Moore e Kearsley (2008) explicam que o didlogo é um termo que
ajuda a focalizar a inter-relagdo de palavras e acdes quaisquer outras interagdes entre
professor e aluno. Esclarecem que dialogo e interagdo sao diferentes, mas que as intera-
¢Oes sdo necessarias para criar didlogo.

Moore e Kearsley (2008) elucidam mediante analise de Moore (1993) que o dialogo
é utilizado para descrever uma interagdo ou varias interagdes que podem ter qualidades
positivas. O dialogo tem uma finalidade, é constitutivo e valorizado por cada participan-
te, ou seja, os envolvidos no didlogo sdo ouvintes respeitosos e ativos, contribuindo e se
baseando na contribui¢do de outro(s) participante(s). E, em um sentido educacional, o
direcionamento do didlogo inclina-se no sentido de uma melhor compreenséo do aluno.

No mesmo sentido, Peters (2006), também baseado em Moore (1993), explica que
um didlogo ¢é direcionado, constitutivo e apreciado pelos participantes. O termo dialo-
go sempre se reporta a interagdes positivas, apesar de haverem interagdes negativas e
neutras. Da-se importancia a proposi¢ao de solugdes conjuntas de problemas discuti-
dos, a fim de que os estudantes consigam atingir uma compreensao do que esta sendo
estudado.

Em relagao as caracteristicas deste didlogo, Moore e Kearsley (2008) explicam que
sua extensdo e natureza estdo alinhados a filosofia educacional do individuo, ou grupo
responsavel pela elabora¢do do curso, a personalidade do docente e discente, ao conteu-
do do curso e fatores ambientais. Os autores listam alguns fatores ambientais que afetam
o dialogo, tais como: a existéncia de um grupo de aprendizado e sua dimensao, a lingua-
gem e o meio de comunicagao.

O dialogo ¢é extremamente importante no ensino e na aprendizagem na EaD, tendo
em vista a fun¢do que ele assume, é de grande valia adentrar no entendimento deste
conceito e suas implicagoes didaticas. Peters (2006) elucida que o didlogo nao apenas
desempenha fung¢oes auxiliares, mas, sim, é também uma forma auténoma de ensino e
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aprendizagem, com fungdes pedagodgicas e didaticas especificas. Portanto, é importante
analisar o didlogo sob a 6tica de diferentes disciplinas, em seus aspectos “didatico-cienti-
ficos, didatico-universitarios, didaticos-teleducativos, pedagégicos, filosoficos, antropo-
légicos bem como socioldgicos.” Para o autor, é importante considerar a aprendizagem
dialégica na EaD, reconhecendo seus objetivos e potencialidades para além de um estu-
do baseado em materiais de ensino pré-moldados.

Em relacao ao aspecto diddtico-cientifico, Peters (2006) explica, a partir do estudo da
tese de Hartmut von Henting (1971), que a comunicagao se torna parte integrante cons-
titutiva e integral do saber e da ciéncia, isso implica que quem quiser restringir o estudo
a distancia apenas a recep¢ao de materiais, prejudica significativamente o ensino em sua
esséncia, inclusive sua cientificidade. Por isso, o autor esclarece que a comunicagao de
saber é uma condicdo fundamental do ensino académico. E imprescindivel a articulagdo
de conhecimento e comunicagio como principio didatico para a educagio a distancia.

Sobre o aspecto diddtico-universitdrio, Peters (2006) apresenta elementos fundamen-
tais para o aprendizado e reflexao sobre problemas cientificos, que podem ser cons-
truidos por meio da participagdo ativa no didlogo. Algumas agdes promovem um grau
elevado de envolvimento dos estudantes frente ao contetido estudado, resultando muitas
vezes em um maior engajamento dos alunos, como por exemplo, troca de ideias distin-
tas, confronto de opinides, assumir posigdes, exercer o senso critico. O que nao pode ser
desenvolvido somente com a leitura e reflexdo isolada de determinado contetdo.

Neste sentido, quando apresentamos essas potencialidades do didlogo, consideramos
que ele contribui positivamente para o processo de ensino e aprendizagem especialmen-
te na educagdo a distancia. Segundo Peters (2006), o didlogo oferece, possibilidades das
quais nenhuma outra forma de ensino dispoe.

Sobre o aspecto diddtico-teleducativo, Peters (2006) explica que a relagdo sujeito-
-objeto se transforma em uma relagdo eu-tu, relagdo sujeito-sujeito. Devido ao grande
nimero de discentes, normalmente existe uma relagdo de anonimidade dos docentes,
atendo-se a uma relacdo de objetivagdo das fung¢des didaticas e sua aplicagdo técnica,
desenvolvendo apenas relagdes sujeito-objeto. Portanto, o didlogo pode oportunizar a
relacao eu-tu, de modo que haja um envolvimento da personalidade e individualidade
dos docentes e discentes para que as relacdes se tornem primordialmente educativas.

Um aspecto essencial elucidado por Peters (2006) é o aspecto pedagdgico. Para o au-
tor, o didlogo assume carater relevante pedagogicamente porque articula linguagem,
pensamento e agdo em uma relagdo intima que oportuniza o desenvolvimento individu-
al e social dos seres humanos. Assim, o falar torna-se uma acéo social.

Peters (2006) também discute o aspecto filoséfico e antropoldogico do didlogo. Em rela-
¢d0 ao primeiro, entende-se que no dialogo experimenta-se de modo insubstituivel uma
forma de vida importante para a existéncia do ser humano, e em relagio ao segundo
ponto, no didlogo, trata-se de uma relagao elementar da existéncia humana, porque ele
¢ meio pelo qual surge a lingua, em que o homem se torna humano e capaz de conviver
em sociedade.

Por fim, Peters (2006) apresenta aspectos sociolégicos e esclarece a seriedade de com-
preensao do dialogo em contextos importantes como o de interagdo social e comunica-
¢do. A interagdo social é caracterizada pelas inter-relagdes em uma determinada situagiao
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social, temos um processo de troca de valores e posicionamentos, acontecendo, assim,
a socializa¢ao dos individuos por meio da aprendizagem de simbolos e papéis. Ja a co-
municagdo é, sob o ponto de vista psicossocial, interacao linguistica, em que o interesse
estd no sentido e significado do que foi comunicado. O que é fundamental entender é
que como pano de fundo dessas teorias, ensinar e aprender sdo processos de interagio e
comunicagao.

Interacdo na EaD

Mediante a compreensao da importancia que o didlogo assume para o processo de
ensino e aprendizagem na educagdo a distncia, nos ateremos ao entendimento e com-
preensao da natureza da interagdo e nas formas de viabiliza-la por meio de comunicagdo
mediada via tecnologia. Moore e Kearsley (2008) identificaram trés tipos distintos de
interagao: interagdo do aluno com o contetdo, interagdo com o instrutor e interagao
com outros alunos.

A intera¢do do aluno com o contetido do curso para Moore e Kearsley (2008) é a pri-
meira que o docente tem que facilitar. Essa interacdo representa uma das caracteristicas
definidoras da educagdo, que é um processo de aprendizado planejado de determinada
matéria, auxiliado por um docente. A partir do contetido do curso, que geralmente é
definido previamente pelos profissionais que o elaboram, o aluno precisa construir seu
conhecimento por meio de um processo de inser¢ao pessoal das informag¢des em estru-
turas cognitivas previamente existentes.

A interagdo do aluno com o instrutor para Moore e Kearsley (2008) é considerada
essencial para o processo de ensino e aprendizagem. A partir da apresentagdo do conte-
udo, os instrutores auxiliam os alunos a interagirem com ele, ou seja, buscam despertar
nos alunos o interesse pela matéria que esta sendo discutida. Além disso, os docentes
procuram auxiliar os alunos na aplicabilidade do que esta sendo discutido. Cabe aos
docentes avaliar o desempenho dos alunos, por meio de avaliagoes formais e informais,
a fim de certificar se eles estdo progredindo. E, esse tipo de interagdo permite que os
docentes proporcionem conselhos aos alunos, apoio e incentivo, dependendo da perso-
nalidade e filosofia de cada um, além de outras variaveis.

O docente, especialmente em um curso a distdncia, assume uma posi¢ao de suma
relevancia. Moore e Kearsley (2008) comentam que quando os alunos interagem com o
conteudo do curso, sem uma mediagdo, se tornam vulneraveis no momento de aplicagao
devido ao desconhecimento do que estd sendo apresentado. Além de terem o papel de
apresentar potencialidades da matéria, os docentes auxiliam na aplicagao correta do que
esta sendo estudado.

Ja a interagao entre os alunos é uma dimensao relativamente nova para os docentes
da EaD. Moore e Kearsley (2008) explicam que essa interagdo para os alunos é estimu-
lante e motivadora. Esse tipo de interacdo pode acontecer internamente nos grupos e
entre os grupos, e de aluno para aluno em ambientes on-line. Os docentes podem criar
grupos para que os alunos realizem atividades juntos, oportunizando esse tipo de inte-
racao. Na maioria das vezes, as discussdes entre os alunos sdo extremamente valiosas e
contribuem para que eles reflitam sobre o conteudo que foi apresentado.
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Interagdo e Interatividade

Para Silva (2014), a “comunicagdo interativa” ja era presente no meio académico dos
anos 1970, expressando bidirecionalidade entre emissores e receptores, expressando tro-
ca e conversagao livre e criativa entre os polos do processo comunicacional. Essa con-
cepcao de comunicagio foi engajada no contexto de critica aos meios e tecnologias de
comunica¢ao (radio, jornal e televisdo) marcadamente unidirecionais, onde prevalece a
forca da emissdo dos produtores sobre os consumidores.

De acordo com Almeida (2003), etimologicamente, intera¢do diz respeito a agdo
reciproca com mutua influéncia nos elementos inter-relacionados. E interatividade se
apresenta como um potencial que propicia a interagao. E, para ela, alguns autores apro-
ximam os conceitos de interagéo e interatividade. Almeida (2003) explica que a interati-
vidade permite ultrapassar a condigdo de espectador passivo para a condigao de sujeito
operativo. Assim, ocorre a interatividade relacionada ao dialogo entre emissor e recep-
tor, a criacdo coletiva da comunicacio e a interven¢do dos usudrios.

Silva (2014) cita um estudo realizado pelos autores Rabaté & Lauraire, que realizaram
um levantamento das publicacdes que tratavam das redes de telecomunicag¢io no plano
técnico-funcional e organizacional e a partir desse levantamento eles identificam mais
objetivamente trés momentos dos quais procede a nogao de interatividade, sio eles:

e De um lado os campos tedricos supramencionados, notadamente das analises
que estdo presentes na relacao entre usudrio humano e aplicagdes informativas
de carater conversacional, onde
- Interagéo - > interatividade
- (termo neutro) (+ conversacional);

o No mesmo dominio, da ideia de um intermediério, de um dispositivo de tradu-
¢do com vocagdo de assegurar o dialogo: a nog¢do de interface;

« E mais largamente, a ideia de uma bidirecionalidade, de uma troca bilateral:
quando a comunicagdo (a transmissdo de mensagem) opera nos dois sentidos,
sob forma interindividual ou intergrupal, é a interatividade.

Neste sentido, para Silva (2014), a nogao flutua entdo entre dois polos: a relacao ho-
mem maquina e a relagdio homem-homem. Para ilustrar, os autores oferecem o Quadro
2, abaixo, onde distinguem a nogdo de interatividade em “interatividade tecnolégica’,
prevalecendo o didlogo, e a comunicagdo e a troca de mensagens e a “interatividade
situacional” definida pela possibilidade de agir-interferir no programa e/ou contetdo.

Valle e Bohadana (2012) aprofundam a andlise sobre a interagdo e interatividade e apre-
sentam um estudo no qual é possivel realizar uma diferenciagdo dos conceitos apos o es-
tudo de Arendt (que se apoia nas teorias aristotélicas das praxis desenvolvidas nas obras
dedicadas as questoes éticas, afirmando que a existéncia humana é marcada por trés tipos
de atividades: o labor, o trabalho e a agdo). Assim, toda praxis humana é necessariamente
interagdo — nao ha agao humana que ndo seja, direta ou indiretamente, interagao.

E o que seria entdo a interatividade? Prosseguindo, as autoras Valle e Bohadana
(2012) definem a interatividade como “atividade” entre humanos por intermédio de...,
ou ainda atividade do humano consigo mesmo, com a mediagéo de...: a referéncia ao ser
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humano permanece, e a interagdo é estabelecida como pano de fundo que da a ver o sen-
tido que o mundo natural ou o mundo artificial das coisas por si sé ndo pode conceder
a qualquer modo ou aspecto da existéncia humana.

Assim, de acordo com Grossi et al (2013), a construcao do conhecimento ocorre
a partir das relagdes sociais, da interagdo entre os sujeitos envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem (alunos-alunos e alunos-professores), subsidiados por suportes
tecnoldgicos que o professor pode utilizar para desenvolver estratégias didaticas que vao
de encontro ao objetivo do curso e permitam a maior interagao entre os educandos.

Ainda para Grossi et al (2013), a interatividade é um elemento fundamental para
a aprendizagem a distancia. Uma vez que, no contexto da EaD, o favorecimento da
interagdo oportuniza novas relac;f)es com o conhecimento, jé que nos AVAs, o aluno
pode realizar escolhas que podem ser mediadas pelo uso de suportes e recursos tec-
noldgicos.

Ao escrever sobre a epistemologia da complexidade e interatividade, Silva (2014)
apresenta como “pedra angular” a compatibilidade entre a epistemologia da comple-
xidade de E. Morin e a modalidade comunicacional (interativa) disponibilizada pelas
tecnologias hipertextuais ou novas tecnologias informaticas.

Neste sentido, o conceito de interatividade apresentado por Silva (2014) vislumbra
a possibilidade de uma conjun¢ao complexa operando entre o usudrio e a tecnologia
hipertextual. Entendendo essa conjung¢do como “dialogo” e como “multiplicidade” que
se opoe a velha categoria unitaria produtora de consensos coletivos baseados em disjun-
¢oes e simplificagdes. Neste contexto, o autor se refere a midia classica (radio, cinema,
imprensa e TV). Portanto, é nesta concepgdo de pensamento complexo que o autor for-
mula uma primeira defini¢ao do conceito de interatividade:

Interatividade é a disposi¢do consciente de um mais comunicacional de modo ex-
pressivamente complexo, a0 mesmo tempo atentando para as interagdes existentes
e promovendo mais e melhores interagdes — seja entre usudrio e tecnologias digitais
ou analdgicas, seja nas relagdes “presenciais” ou “virtuais” entre os seres humanos.
(SILVA, 2014, p. 25).

Aratjo (2005) explica que, apesar do uso da palavra interatividade em portugués,
esta ndo consta no Dicionario Aurélio de 1986, aparecendo apenas o termo “interativo”
se referindo a interagdo. Para a autora, o termo interatividade é associado aos produtos
educacionais eletronicos que buscam uma participagdo ativa do receptor. Com isso, a
interatividade é praticamente nula nos meios em que a comunicagio conserva a unidi-
recionalidade. Dialogia, interagao, interatividade e afetividade na EaD sob o olhar dos
atores envolvidos na oferta dos cursos

Dialogia, interagdo, interatividade e afetividade compreendidas mediante
procedimento de observagdo on-line: IES privada x IES piiblica

Bardin (2010) explica que é possivel resumir o terreno, o funcionamento e o objetivo
da analise de contetido da seguinte maneira:
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Um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter por procedi-
mentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do conteudo das mensagens indica-
dores (qualitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condigdes de produgio/recepgio (variaveis inferidas) destas mensagens. (BAR-
DIN, 2010, p. 44).

A autora esclarece que a explicitacdo e sistematiza¢ao do conteudo das mensagens e
da expressao desse contetido é organizada a partir de um conjunto de técnicas. A finali-
dade dessa abordagem ¢ efetuar dedugdes logicas e justificadas levando em consideragao
o0 emissor e seu contexto. Desta forma, ainda segundo Bardin (2010), o analista possui a
sua disposic¢do (ou cria) todo um jogo de operagdes analiticas, a fim de fundamentar im-
pressoes e juizos intuitivos por meio de operagdes conducentes a resultados confiaveis.

Desta forma, para Bardin (2010), uma analise qualitativa vai além da mera frequén-
cia de apari¢ao de determinados elementos da mensagem, e sim recorre a indicadores
nao frequénciais susceptiveis de permitir inferéncias. Desta forma, contemplamos na
andlise as categorias definidas no item 4.1 alinhadas aos referenciais teéricos utilizados
na redagdo dos Capitulos I, IT e III.

Estruturamos a andlise a partir dos instrumentos utilizados na coleta de dados, ou
seja, iniciamos pela analise do procedimento de observagio on-line realizado em am-
bas institui¢oes, tendo como referéncia o roteiro de observacio apresentado no item
5.2. Em seguida, partimos para a analise dos questionarios e entrevistas realizados com
os diferentes atores envolvidos na oferta dos cursos de ambas institui¢des, levando em
consideragdo as categorias articuladas ao referencial tedrico apresentado na dissertagao.

Por fim, buscamos uma aproximagio entre os procedimentos de observacio on-line
e entrevistas/questiondrios, a fim de identificar a coeréncia na comunicagdo apresentada
pelos sujeitos da pesquisa.

Observagdo on-line IES Privada

No primeiro contato com a coordenagdo de curso da IES Privada de Belo Horizonte,
foi possivel conhecer um pouco as caracteristicas, organiza¢ao e funcionamento do cur-
so dentro da IES, além de realizar a observagao on-line no AVA. O curso que escolhemos
como objeto de pesquisa foi o de graduacdo a distancia em Administragdo — bachare-
lado. De acordo com a coordenadora, o curso de graduagéo ¢ ofertado a distancia e as
provas sao realizadas presencialmente aos domingos, conforme legislagao. As disciplinas
sdo ministradas por um docente efetivo da IES, ou seja, 0 mesmo docente que atua no
ensino presencial também atua nos cursos a distancia.

A plataforma utilizada é o Moodle, sendo que cada docente realiza a mediagdo de
uma disciplina. Assim como no ensino presencial, cada docente organiza sua disciplina
e planeja suas aulas e atividades no AVA da turma. Os docentes realizam todas as inter-
vengdes e acompanhamentos didaticos-pedagogicos referentes a parte técnica da disci-
plina, ou seja, todas as orientagdes e esclarecimento de duvidas referentes ao conteudo, e
a parte técnica do curso, propriamente dito, sdo realizadas pelo docente.

Os tutores da IES pesquisada desempenham papéis diversos no curso: administrati-
vo, no suporte administrativo aos alunos na plataforma, esclarecendo davidas e orien-
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tando em relagdo a aspectos diversos, ndo diretamente pedagdgicos, relacionados ao
curso; trabalham com o suporte pedagdgico ao docente, por meio do auxilio no geren-
ciamento e acompanhamento das atividades que estdo sendo desenvolvidas. Destaca-se
nessa atividade que os tutores ndo realizam interven¢des pedagdgicas nao planejadas
pelo docente, apenas intervengdes administrativas, por meio das orientagdes da coor-
denagéo do curso.

Todos os recursos educacionais do curso sao desenvolvidos pela propria instituicao,
em diferentes suportes midiaticos, como video-aulas, e-books, simulagdes etc. Os recur-
sos sdo disponibilizados no AVA e os alunos possuem acesso a uma biblioteca virtual,
facilitando assim, o conhecimento de todos os livros e demais referéncias utilizadas no
curso.

A etapa de observagido on-line do AVA utilizado pela IES foi desenvolvida pelo pes-
quisador junto a coordenadora do curso. Devido a forma com que o procedimento foi
realizado, ndo conseguimos ilustrar os itens previstos no roteiro de observagéao, portanto
apresentaremos de forma descritiva. Baseamo-nos nos principios que elegemos como
fundamentais para conhecer a estrutura do ambiente, bem como o que ele oportuniza
aos estudantes, como foruns, atividades, possibilidades de interagao com os atores en-
volvidos na oferta, tendo sempre em vista nossa problematizagao.

A IES utiliza o AVA - Moodle e todas as atividades desenvolvidas ao longo do curso
sao realizadas nesse ambiente, considerando desde o momento de ambienta¢ao do alu-
no, até o momento de solicitagdo de diploma ao final do curso. Sendo o Moodle uma
plataforma livre de apoio a aprendizagem, a IES dispde de diversos recursos para que o
aluno sinta-se acolhido e atendido em todas as suas necessidades ao longo do desenvol-
vimento do curso, sejam elas pedagdgicas ou administrativas.

A TES disponibiliza, logo no inicio do curso, um espago da coordenagao de curso junto
ao aluno. Esse espaco ¢ para que os alunos conhecam a IES e é¢ uma forma de ambienta-lo
de forma virtual. E interessante descrever elementos e recursos presentes neste espago que
proporcionam uma interacao e aproximagao do aluno aos atores envolvidos na oferta do
curso na Institui¢ao. Logo no inicio, é disponibilizado um espago para comunicagdo com
um quadro de avisos e um férum denominado “converse com a coordenagdo” para que os
alunos calouros conhegam e dialoguem com a coordenacao do curso.

Em seguida, é disponibilizado um espago de boas-vindas, onde o aluno tera infor-
magdes sobre o curso, uma mensagem do Reitor, uma mensagem do Diretor e uma
mensagem da coordenagido do curso, sendo que todas essas mensagens sdo gravadas
em formato de video, permitindo ao aluno conhecer parte dos responsaveis pelo curso
na IES. Existe um espago denominado “explorando a Universidade” onde o aluno ira
conhecer o Nucleo Docente Estruturante (NDE), o colegiado de coordenagao didatica
do curso, fundamentos da pesquisa na IES e orientagdes para realizacido de intercambios
internacionais. Por fim, o aluno tem acesso as normas académicas, avisos da coorde-
nagdo, documentos orientadores para elaboragdo de projetos de pesquisa e videos das
aulas inaugurais realizadas com temas interdisciplinares, orientagdes sobre exames de
validagdo, regulamentagao da profissao e uma biblioteca virtual.

Dando continuidade, logo ap6s, o aluno tem acesso as disciplinas que ira realizar no
decorrer do curso, sendo que a estrutura interna do ambiente das disciplinas segue a
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mesma organizagao e sequéncia logica. Descreveremos de forma sintética a organizagao
de uma disciplina do curso. Inicialmente sdo apresentadas informagdes gerais importan-
tes para o desenvolvimento do aluno, como apresentac¢io da disciplina, plano de ensino,
cronograma, quadro de avisos, férum de discussao, atendimento administrativo, correio
académico, biblioteca virtual e minha biblioteca. E, em seguida, sdo disponibilizados os
espacos de desenvolvimento do conteudo propriamente dito da disciplina, que geral-
mente é dividido em unidades, sendo que cada unidade contém orientagdes de estudo,
esquemas teoricos, videos, textos, materiais externos e atividades de aprendizagem.

Pretendiamos, com a observagao on-line, conhecer como as IES organizam o AVA,
no que tange: a sua estrutura — aspectos visuais e ferramentas disponiveis; aos féruns -
tipos de féruns, linguagem utilizada pelos participantes, frequéncia das intervengoes re-
alizadas por tutores e docentes, participagdo, envolvimento e engajamento pelos alunos;
as atividades realizadas - clareza nas explicagdes, conteudos e indicagoes de referéncias,
sugestoes de leitura; aos feedbacks e/ou devolutivas - clareza nas informagoes, lingua-
gem utilizada, tempo de retorno e forma com que sao estabelecidas as interagdes entre:
secretaria, suporte técnico e coordenacio de curso.

Com isso, a observacio on-line na IES Privada nos permitiu inferir que, a organiza-
¢do do AVA do curso permite uma interagdo do aluno com os atores envolvidos na oferta
do curso. Este momento de ambientagio realizado é de suma relevancia para que o ca-
louro conhega quais sio as referéncias institucionais e os responsaveis pelo curso na IES.
Percebe-se que tudo que é considerado relevante para que os alunos sintam-se acolhidos
e integrados a IES, é oportunizado a eles por meio do AVA.

No momento da observagao on-line, a coordenadora explicou que a IES se preo-
cupa com o “cuidado” no estabelecimento das relagdes na oferta de um curso, citou
como exemplo o procedimento de “Boas Vindas” que realizam para os calouros, que é
efetivado por meio da produg¢ao de video com mensagem de todos os atores (desde o
Reitor ao corpo técnico administrativo) da IES para o aluno que acabou de ingressar na
Instituicao, além do espago “Explorando a Universidade” Esse procedimento, segundo
ela, é realizado para que o discente se sinta ambientado a IES, ao AVA e conhega o corpo
técnico e administrativo que estara envolvido no desenvolvimento da oferta do curso.
Esse procedimento ¢ interessante, uma vez que, de acordo com Silva (2014), na internet
as interagoes se dao no “virtual” [...] o “virtual” é o mundo das interagdes com imagens
e sensagOes aparentemente reais geradas por computador.

Essa diferenciacdo de papéis do docente e do tutor estruturada na IES é importante
para que os alunos tenham uma referéncia, e ndo se sintam confusos no momento em
que precisarem de quaisquer orientagdes desses profissionais.

Em relagédo aos recursos educacionais, que sdo desenvolvidos pela propria IES e aces-
sados pelos alunos em diferentes suportes além da biblioteca, corroboram com a visao
de Silva (2014), que afirma que as novas tecnologias interativas revitalizam a relacao
estabelecida entre os atores envolvidos em um processo educacional, oportunizando o
estabelecimento de relagdes com textos, imagens e com o conhecimento em si.

A dimensao da interagdo e interatividade na perspectiva de Valle e Bohadana (2012)
sdo observaveis nas relagdes estabelecidas no AVA. Para as autoras, a interatividade é
considerada como uma “atividade” entre humanos por intermédio de..., ou ainda ati-
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vidade do humano consigo mesmo, com a media¢do de...: a referéncia ao ser humano
permanece, e a intera¢do ¢ estabelecida como pano de fundo que da a ver o sentido que
o mundo natural ou o mundo artificial das coisas por si s6 ndo pode conceder a qual-
quer modo ou aspecto da existéncia humana. Neste sentido, percebemos que a equipe
envolvida na concepgao e oferta do curso reconhece a importancia das dimensoes de in-
teragdo e interatividade e oportunizam possibilidades para que as relagdes acontegam de
forma harménica, tentando aproximar do aluno e acolhé-lo a IES por meio dos recursos
e ferramentas disponiveis no Moodle.

Com a observagao on-line foi possivel identificar que o AVA da IES ¢ organizado
de forma a oportunizar o dialogo, interagdo e interatividade entre os alunos e os atores
envolvidos na oferta do curso. Porém, esse procedimento sozinho nao nos permite com-
preender a questdo da afetividade, considerada sob uma perspectiva que vai além das
relagdes puramente formais presentes no AVA. Pretendemos explorar essa questdo com
maior profundidade a partir da andlise dos outros instrumentos utilizados na coleta de
dados, entrevistas e questionarios.

Observagao on-line IES Puiblica

Na IES Publica localizada na regiao metropolitana de Belo Horizonte, realizamos o
procedimento de observagao on-line nas turmas ativas de Pedagogia do 6° (sexto) peri-
odo. Assim como na Privada, o curso é realizado totalmente a distancia, com avaliacoes
e encontros presenciais conforme Decreto n° 9057/2017. O curso é vinculado ao sistema
da UAB e, tendo em vista os objetivos da pesquisa, selecionamos como objeto de analise
a disciplina “Ensino e Aprendizagem de Ciéncias do Ambiente”, que atualmente possui
13 (treze) turmas ativas, dividas por polos. O AVA das turmas é estruturado pela docente
responsavel pela disciplina e conta com a colaboracido dos tutores para prever as estraté-
gias didaticas a serem desenvolvidas ao longo da oferta.

Devido ao fato de a estrutura interna do ambiente seguir o mesmo layout, escolhe-
mos uma turma em especifico do polo X, e iremos descrever o procedimento de obser-
vacdo on-line que, neste caso, foi realizado com o acesso de “pesquisador” fornecido pela
IES. Nos permitindo, portanto, apresentar figuras que ilustrem o que iremos descrever
com base no roteiro de observacio.

Em relagdo a estrutura do AVA, aspectos visuais (layout) e ferramentas disponiveis,
observamos que os alunos tém acesso logo no inicio da disciplina a trés foruns gerais,
sendo um destinado aos “avisos”, o outro denominado “férum de noticias” e um “férum
de duvidas”. Logo abaixo aos féruns, os alunos tém acesso ao Plano de Ensino e crono-
grama de atividades, conforme apresentado a seguir:
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Figura 1 - Apresentagao da disciplina Ensino e Aprendizagem de Ciéncias de Ambiente I

ENSINO E APRENDIZAGEM DE CIENCIAS DO AMBIENTE | - LICENCIATURA
EM PEDAGOGIA
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Fonte: Tela do AVA - IES Publica.

A disponibilizagdo desses foruns nos permite observar que a IES, na pessoa do do-
cente, organiza espagos destinados aos avisos gerais, as noticias que serdo enviadas aos

alunos no decorrer do curso e um espago ao esclarecimento de duvidas.

Em seguida, os alunos ja tém acesso as Unidades do curso. No caso desta disciplina
em especifico, observamos a composi¢do de trés Unidades. Cada Unidade é apresentada
com o titulo e uma ilustragéo remetente ao texto, em seguida os alunos tém acesso aos
materiais didaticos, neste caso observamos haver uma apostila e um férum especifico
para cada Unidade. Neste momento, os féruns assumem um carater didatico, sendo uti-
lizados para a problematizagdo de questdes referentes a disciplina. Ilustramos com as

Figuras 2, 3 e 4 abaixo:

Figura 2 - Unidade 1 da disciplina Ensino e Aprendizagem de Ciéncias de Ambiente I

UNIDADE | : O ENSING E APRENDIZAGEM DE CIENCIAS DO AMBIENTE: TENDENCIAS E

PRESSUPOSTOS TEORICOS

Ve

' Fanmm Unidade | - 15/03/2017 a 02042017
ﬁ Apostia - Unidade |

) Biomas Brasileiros; visdo geral

Fonte: Tela do AVA - IES Publica.
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Podemos observar que as Unidades apresentam um layout limpo, ou seja, as infor-
magdes estdo claras e de facil acesso, contribuindo para que os alunos localizem os ma-
teriais que serdo a base para o desenvolvimento das atividades previstas nas disciplinas.

Esta disposi¢do corrobora com a discussao apresentada por Moore e Kearsley (2008)
que comentam que, quando os alunos interagem com o conteudo do curso, sem uma
mediagio, se tornam vulneraveis no momento de aplica¢io, devido ao desconhecimento
do que esta sendo apresentado. Além de terem o papel de apresentar potencialidades da
matéria, os docentes auxiliam na aplicagdo correta do que esta sendo estudado.

Em relagao as imagens utilizadas pela docente, consideramos importante para dei-
xar o ambiente mais atrativo, tendo em vista que estdo relacionadas ao que estd sendo
discutido.

Apés a disponibilizagao das Unidades, é disponibilizado o trabalho final, que, neste
caso em especifico, foi um tnico trabalho dividido em duas partes devido a estratégia
didatica elaborada pela docente. A docente disponibiliza ainda um espago para a posta-
gem da tltima atividade do semestre e um link para que os alunos postem as atividades

em atraso.

Figura3 - Ultima atividade do semestre e link para postagem de atividades em atraso

ULTIMA ATIVIDADE DO SEMESTRE E LINK PARA POSTAGEM DE ATIVIDADES EM ATRASO

ATIWIDADE - PERG LJP-ITA.'F'QDELEP\-1.1T:Ei.’.;i'-'il - 05072017 A 15/072017

LINK PARA POSTAGEM DE ATIVIDADES EM ATRASO - REFERENTE A 17 EZF
ETAPA DO TRABALHO FINAL — 05072017 A 100072017

Fonte: Tela do AVA - IES Publica.

A observagao on-line na IES Publica foi realizada conforme descrito anteriormente
com o acesso na condi¢do de pesquisadora, no AVA das turmas. Devido ao fato das 13
(treze) turmas ativas estarem cursando a mesma disciplina, escolhemos uma para o pro-
cedimento de observacéo, tendo em vista que a estrutura do AVA ¢ idéntica em todas as
turmas.

Mediante esse procedimento, inferimos que na IES Publica, a estrutura do AVA no
que se refere aos aspetos visuais e ferramentas apresenta a disposi¢cao dos estudantes, o
calenddrio com os proximos eventos e as atividades recentes realizadas. Observamos a
presenca de ilustragdes (imagens) relacionadas ao conteudo da disciplina em cada topi-
co do ambiente, como pode ser visualizado nas figuras apresentadas. Acreditamos que
essas imagens auxiliam, na medida em que buscam despertar interesse do aluno pelos
temas tratados.

Logo no inicio da disciplina, sdo disponibilizados os féruns de avisos, noticias e du-
vidas. Essa organiza¢ao contribui para que o aluno consiga identificar onde ele ira postar
suas duvidas e onde ira localizar os avisos e noticias referentes a disciplina. Isso eviden-
cia a preocupagdo com o didlogo e interagdo com os alunos, oportunizando o acesso a
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informagdes que perpassam os contetidos do curso, mas que estdo diretamente relacio-
nadas a oferta da disciplina.

Sobre a disposi¢do das Unidades, que se apresenta de forma linear, alternando as-
pectos relacionados ao contetdo e propostas de atividades, inferimos que os diferentes
suportes midiaticos apresentados, video, apostila e, em seguida, a discussdo mediada
sobre o assunto em um férum, permitem envolvimento e participacdo dos estudantes
com o objetivo de proporcionar o aprendizado. Essa disposi¢ao corrobora com a discus-
sao apresentada por Moore e Kearsley (2008), que quando os alunos interagem como o
conteudo do curso, sem uma mediagdo, se tornam vulneraveis no momento de aplicagao
devido ao desconhecimento do que esta sendo apresentado. Além de terem o papel de
apresentar potencialidades da matéria, os docentes auxiliam na aplica¢ao correta do que
esta sendo estudado.

Em relagao ao trabalho final e a dltima atividade do semestre, percebe-se novamente
que o professor, além de apresentar um contetido referente ao que seria proposto na
atividade, organiza duas atividades de aprendizagem com diferentes possibilidades de
producio, sendo um texto dissertativo e um plano de ac¢do, em que o aluno ird pensar,
problematizar, agir e refletir. Conforme citado por Moore e Kearsley (2008), ao criar um
ambiente propicio para o aprendizado, o instrutor deve preocupar-se com que o aluno
seja bem-sucedido e se empenhe para atingir as metas propostas.

Esses fatos corroboram com a proposta da educagdo na modalidade a distancia, que
busca utilizar-se das diferentes ferramentas e recursos disponiveis no AVA com o intuito
de oportunizar a aprendizagem dos alunos.

Consideragaes finais

Mediante analises dos resultados verificamos que ainda existe um longo caminho a
ser percorrido, a fim de desenvolver as potencialidades da interatividade e afetividade
nos processos de ensino e aprendizagem superior. Podemos pressupor que uma das di-
ficuldades no estabelecimento dessas relagdes de interatividade e afetividade nos cursos
realizados na modalidade a distancia possa estar relacionada as condi¢des de trabalho e
ao fato da falta de politicas publicas que regulamentem a atuagdo dos profissionais que
atuam nesta modalidade de ensino, como docente e tutor, de forma a equiparar com as
condig¢oes de um docente de um curso presencial, contribuindo assim para potencializar
a qualidade da oferta dos cursos.

Esta lacuna pode dificultar o trabalho do docente e tutor a medida que sdo aber-
tas possibilidades para uma oferta que, muitas vezes, foca-se somente na trans-
missao de conteudos, podendo comprometer a qualidade do processo de ensino e
aprendizagem.

Em relagdo a analise realizada em uma IES Privada e uma Publica e em um curso de
bacharelado e um de licenciatura, poderiamos pressupor que o curso de licenciatura por
ser da area de humanidades promoveria um maior grau de afetividade entre os atores
envolvidos na oferta, em relacdo ao curso de bacharelado da érea de exatas. Porém, apos
realizacao da pesquisa, verificamos que as condigdes para o desenvolvimento da afetivi-
dade seja na IES Privada ou na Publica estdo intimamente relacionadas as caracteristicas
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da oferta, tais como, estratégias didaticas utilizadas, abertura dada aos profissionais para
se posicionarem pessoalmente, existéncia de instrumentos e mecanismos digitais que
permitam conversas que ultrapassem os roteiros pré-definidos das disciplinas, entre ou-
tras caracteristicas que impactam no estabelecimento de relagdes de afeto.

Sao multiplos os fatores que influenciam no desenvolvimento e oferta de um curso,
existem muitos atores envolvidos na concep¢io e acompanhamento do curso, sio mui-
tas as expectativas tanto dos educadores quanto dos educandos que precisam entrar em
sinergia para que o processo de ensino-aprendizagem aconteca e faga sentido para a
formacao de um futuro profissional que ird fazer a diferenca no local em que for atuar.
Portanto, pensar em uma EaD que considere todos esses fatores, para além dos fatores
tecnoldgicos, é uma tarefa mais do que urgente para a melhoria da qualidade da educa-
¢do superior a distincia contemporanea.

Com este estudo abrimos um campo amplo de questdes que ainda precisam ser pes-
quisadas e compreendidas no que tange a interatividade e afetividade na EaD. E ne-
cessario problematizar estas questdes a fim de contribuir com avangos relacionados ao
processo de ensinar e aprender nesta modalidade de ensino.
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