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Resumo

Em um cenario desafiador pds-pandemia (COVID-19) é fundamental que as empresas
estabelecam seus objetivos e usem do planejamento estratégico como ferramenta que
os possibilitem um melhor direcionamento para alcanca-los. Neste sentido este artigo
visa a implementacéo do planejamento estratégico em uma grafica de pequeno porte
especializada em convite de formatura com objetivo de demonstrar a contribuicdo para
uma melhor gestdo. Além disso, com base na pesquisa descritiva realizada e no
estudo de caso elaborado, diagnosticar os conceitos tedricos apresentados mediante
abordagem qualitativa. Sera apresentado a analise SWOT ou FOFA (Forcas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas em portugués) com o intuito de maximizar os
pontos fortes e reduzir ao maximo os pontos fracos, e elucidar um plano de acéo para

cada uma das estratégias apresentadas.

Palavras chaves: Planejamento estratégico; Gestdo; Grafica de pequeno porte;
Plano de acéo.

Abstract

In a challenging post-pandemic scenario (COVID-19) it is essential that companies
establish their objectives and use planned planning as a tool that enables them to
better target them. In this sense, this article aims at the implementation of strategic
planning in a small printing company specialized in training invitations in order to
demonstrate the contribution to better management. In addition, based on the
descriptive research carried out and on the elaborated case study, diagnose the
theoretical concepts presented through a qualitative approach. The SWOT or SWOT
analysis (Strengths, Opportunities, Weaknesses and Threats in Portuguese) will be
presented in order to maximize strengths and reduce as much as possible the failed

points, and to elucidate an action plan for each of the planned strategies.

Keywords: Strategic planning; Management; Small graphics; Action plan.
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1. INTRODUCAO

AplOs um cenario decorrente da pandemia de COVID-19, com crise sanitaria
andando de méaos dadas com uma crise econdmica, se tornou cada vez mais
necessario frente a todas essas intempéries o uso de estratégias de diferenciacéo.

Segundo Henderson (1998) a definicdo de estratégia € a busca deliberada de um
plano de acao, afim de desenvolver e ajustar a vantagem competitiva de uma
organizacdo, com o objetivo de aumentar o escopo de sua vantagem.

A falta de habilidade e dominio de todas as etapas da cadeia de valor é
considerada o maior problema de gestdo segundo Cassaroto Filho e Pires (1998).
Recomenda-se que os empreendedores facam estudos prévios de seu negdcio
acerca da viabilidade financeira, estabelecimento da misséo, visdo e valores,
determinacdo do preco de venda, analise de aceitacdo do produto no mercado,
andlise da concorréncia, formulagdo dos objetivos, e esses procedimentos fazem
parte do planejamento estratégico das organizacdes.

Diante do exposto, o presente trabalho explora o caso da empresa do ramo grafico
ABC Convites (nome ficticio) de pequeno porte, e tem como objetivo demonstrar a
importancia do planejamento estratégico, bem como diagnosticar e aplicar as
ferramentas dos métodos de planejamento, e sugerir melhorias para implantacao.

A empresa alvo deste estudo atua em todo territorio nacional, e ainda em outros
paises da América do Sul, e foi identificado através de entrevistas com a alta
administracdo que o planejamento estratégico adotado se mostrava desatualizado
diante das recentes mudancas mercadoldgicas.

Atendendo a determinacao da Diretoria Executiva da empresa objeto deste estudo,
nomes serao anonimizados, ou seja, enderec¢os, custos e outras informacdes tidas

como sensiveis serdo tratadas de maneira sigilosa.

2. REFERENCIAL TEORICO

No contexto organizacional estratégia pode ser definida de diferentes formas.
Barnard (1938) salienta que a estratégia € o processo mais importante para a eficacia
da organizacéao; a conformidade dos objetivos frente ao meio externo ou a estabilidade
da comunicacdo dos membros da organizacao agregada a vontade de contribuir para

0 desenvolvimento e para a realizagdo dos objetivos internos comuns.



O planejamento estratégico segundo Druker (1984):

O planejamento estratégico € o processo continuo de, com maior
conhecimento possivel do futuro considerado, tomar decisdes atuais
gue envolvem riscos futuros aos resultados esperados; organizar as
atividades necessarias a execucao das decisdes e, através de uma
reavaliacdo sistematica, medir os resultados face as expectativas
alimentadas. (DRUKER;1984, p. 133).

Para Chiavenato (2020) “As organizacdes bem-sucedidas buscam adequacao
apropriada entre as condi¢cdes do ambiente externo e a sua estratégia”, e afirmam
ainda que a estratégia define a arquitetura da organizacao e 0s processos internos no

intuito de alcancar efeitos altamente positivos sobre o desempenho.

Sob a odtica de Porter (1986) a estratégia cria uma posi¢cao Unica e de valor de
mercado, com a capacidade de induzir o cliente a comprar de sua empresa em vez
de comprar no concorrente, portanto a estratégia é para o autor o modo pela qual uma
organizacao traca para alcancar o seu posicionamento; € o caminho para uma posi¢ao
consolidada e em destaque no seu ramo de atuacao.

Ainda para Porter (1989) para se iniciar o planejamento de uma boa estratégia
€ necessario ter o objetivo correto, afim de se obter um excelente retorno sobre o
investimento de longo prazo. Segundo ele, a posicdo da empresa deve ter destaque
no segmento de atividades quando comparada com a concorréncia. E o desempenho

da empresa dependera da rentabilidade.

As complexidades advindas da era da informacdo fizeram com que as
organizacdes percebessem a necessidade de introduzir novas ferramentas de
controle e de gestédo. Essas ferramentas colaboram para o desenvolvimento de acbes
gue apontam novas informacdes e inadequacdes e auxiliam ainda os gestores na
tomada de decisao.

Os métodos para tomar decisfes e alocar os recursos disponiveis requer
planejamento para todas as areas de atividades e de operacgdes, essencialmente se
a organizacao estiver inserida em ambientes competitivos, complexos e volateis. De
acordo com Chiavenato (2004), o ato de planejar significa interpretar a misséo da
empresa, bem como estabelecer os objetivos da mesma com 0s meios necessarios

para alcancar o maximo de eficicia e eficiéncia.



Foi publicado um modelo de processo de Planejamento Estratégico em 1969 por
Steiner na sua obra Top Management Planning, que serdo apresentados nas

seguintes etapas:

Etapa 1: Definicdo dos propdsitos ou finalidade socioeconémicos da organizacao; que
é tratada como premissa bésica;

Etapa 2: Definicdo dos valores ou principios dos principais executivos da organizacao;
Etapa 3: Avaliacdo das oportunidades e ameacas, dos pontos fortes e fracos ou
anélise SWOT;

Etapa 4: DefinicAo do planejamento e planos estratégicos, através da misséo,
objetivos de longo prazo, politicas e estratégias da organizacao;

Etapa 5: Definicdo de planejamento de médio prazo, através dos subobjetivos,
subpoliticas e subestratégias;

Etapa 6: Definicdo de planejamento de curto prazo, através das metas, procedimentos
e planos taticos da organizacao;

Etapa 7: Organizacdo da empresa para a implementacédo de planos;

Etapa 8: Reviséo e avaliacdo dos planos definidos, ou seja, a corre¢ao nos planos.

Conforme o mesmo autor, um programa de Planejamento Estratégico efetivo
precisa ser revisado continuamente para assegurar a execucao dos planos ou verificar

a sua praticidade e viabilidade.

A volatilidade do ambiente externo pode afetar de forma exponencial o
microambiente da organizacdo, e através dessa ferramenta, € possivel adequar

formas de maximizar resultados e minimizar as deficiéncias.

Diante do contexto abordado, serdo apresentadas a seguir um modelo de

planejamento estratégico que sera aplicado a organizacao desse objeto desse estudo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1Coleta e analise de dados

Serao apresentados nesse capitulo os resultados coletados a partir das entrevistas
qualitativas com os socios e diretores e da observacdo direta dos processos de

execucao do planejamento estratégico, orientado pelos objetivos definidos. Por meio
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das andlises dessas entrevistas foi delineado as etapas do planejamento estratégico
da organizacéo no qual esse estudo foi aplicado.

3.2. Caracterizacdo da empresa e do negocio

A empresa ABC Convites analisada no presente estudo foi fundada em
Fevereiro/2014 pelos seus idealizadores com objetivo de suprir uma demanda do
mercado de convites de formatura. Seus idealizadores j4 possuiam mais de 5 anos
de experiéncia nesse mercado, advindos de uma trajetéria anterior em outras

empresas.

O publico-alvo definido sédo estudantes universitarios de todo pais. Atualmente ja
foram atendidos mais de 73.000 formandos, fechados 3.668 contratos e produzidos

478.038 books de formatura. Além de estar presente em mais de 70 cidades do Brasil.

A empresa oferece alta personalizagcdo dos convites de formatura, atendimento
consultivo, produtos digitais e aplicativos de realidade aumentada, além de contar com

parque grafico proéprio.

O modelo de regime de trabalho adotado atualmente para seus colaboradores é
hibrido, isso é, parte da equipe estd alocada na matriz em Belo Horizonte/MG no
formato presencial; e outra parcela desempenha suas atividades laborais em regime

home office.
3.3. Diagnostico e Planejamento estratégico

Nessa etapa da pesquisa € apresentado o planejamento estratégico adotado
para a organizacao objeto desse trabalho.

3.3.1. Missao, Visao e Valores

A identidade organizacional da empresa foi definida pela alta administracdo em

2017, e os objetivos séo:

* Missdo: Encantar o mundo com solucdes para formatura personalizadas e

inovadoras.

* Visdo: Ser referéncia no mercado de formatura, entregando qualidade com

inovacao.
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* Propdsito: Todo nosso trabalho é desenvolvido em conjunto com a comisséao de
formatura visando a entrega do convite de formatura dos sonhos para os clientes que

nos contratam.

» Valores: inovacéao, resultado, identidade, confianca, paixdo, acdo, qualidade e
responsabilidade social.

3.3.2. Vantagens Competitivas

Foi identificado como vantagem competitiva o parque grafico préprio, que hoje
consegue atender 90% da producéo internamente e que garante controle rigoroso

sobre a qualidade dos produtos além de possibilitar pre¢cos competitivos.
3.3.3. Segmentacao do mercado

A organizacdo mapeou seu publico-alvo como estudantes universitarios de
todas as faixas etérias, e de todo o pais estendendo-se para a América Latina, visto

gue no ultimo ano foram atendidas turmas no Paraguai e na Bolivia.
3.3.4. Analise da Concorréncia

Foram identificadas no mercado algumas empresas como concorrentes
diretos/indiretos que seréo listados como concorrentes de 1 a 4. Os concorrentes 1,2
diretos e os demais indiretos.

Quadro 1 - Andlise das vantagens competitivas dos concorrentes

CONCORRENTES DIRETOS Concorrente 1 Concorrente 2
» Parque grafico proprio; * Hegemonia em turmas grandes
* Maguinario automatizado; (Medicina, Odontologia, etc);
» Pregos competitivos; » Estrutura de atendimento moderna.
+ Forma de pagamento facilitada.
Concorrente 3 Concorrente 4

= Parque grafice proprio; + Design inovador
= Maguinario automatizado; » Pacote de foto + convite.
= Variado mix de produtos.

Fonte: elaborado pela autora, 2023.
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3.3.5. Analise SWOT

A partir da entrevistas e coletas de datas pode-se desenhar a ferramenta
SWOT para a empresa, com base nos prontos reconhecidos como fortes, as

fraquezas, oportunidades e ameacas.

Quadro 2 - Analise SWOT
PONTOS FORTES (+) e
* Parque grafico proprio;

I I * Referéncia em personalizados;
* Atendimento diferenciado.

FRAQUEZAS {']' * Ineficiéncia Operacional — altos custos fixos;
* Marketing Inexistente;
* Falta de KPI's e treinamento;
* Recursos humanos pouco capacitados.

OPORTUNIDADES (+)

vy
~

B

* Parcerias com empresas do ramo de formatura (cerimonial e fotografia);
* Upsell para clientes do banco;

-~
- * Projeto alguimia (criacdo de novos produtos).

AMEAGAS (-)

—

* Redugdo do nimero de convites por aluno;
* Procura por convites digitais;
* Redugdo do nimero de alunos no ensino superior presencial.

0

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

A analise a partir da Matriz SWOT permite compreender que a empresa pode
fazer parcerias com outras empresas do mercado de formatura e continuar oferecendo
novos produtos no mercado, como foi o caso do fundo magico, onde a empresa foi
pioneira. Contudo, a ineficiéncia operacional conduz a hipétese de que um estudo de
viabilidade acerca do processo produtivo seja necessario, além da capacitacdo dos

profissionais envolvidos.
3.4. Formulacao dos Objetivos

Os objetivos da ABC Convites para o segundo semestre 2023:

a) Aumentar atuacdo em pelo menos 15% em territério nacional e
América Latina;

b) Consolidar como referéncia de itens personalizados para formatura e
demais eventos;

c) Ampliar mix de produtos;
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d) Tornar o processo produtivo mais eficiente e eficaz, através da
automatizacao das etapas;

e) Reduzir custo fixo e variavel.

Detalhamento dos obijetivos:

a) Fechar mais de 350 turmas para o segundo semestre de 2023 e 500
para o ano de 2024 (numeros extraidos com base na projecao de
vendas 2018-2022 e com uma simulacao de cenario);

b) Aumentar em 50% a margem de contribuicdo — reduzindo custos fixos
e maximizando capacidade produtiva;

c) Envolver os colaboradores acerca das estratégicas, objetivos e

métricas do planejamento estratégico até dezembro de 2023.

3.5. Formulacéo das Estratégias e Plano de Acdes

Uma vez estabelecidos os objetivos da instituicdo, o passo seguinte € elencar as

estratégias. O detalhamento de cada etapa estratégica é descrito na sequéncia.

Negociacgdo de frete: Fechar exclusividade com transportadoras para uma tabela
de preco de frete mais atrativo considerando um prazo agil, em diversas regides do

pais.

Treinar colaboradores para uma venda mais estratégica: Contratar consultoria
comercial para capacitar nossos consultores para uma venda com margem melhor,

agregando valor ao produto e aumentando o ticket médio.

Buscar no mercado gréfico e até mesmo em outros, itens para agregar valor e
aumentar ticket médio: Implementar concurso entre as equipes de Criacdo/Marketing

para langcamento de novos produtos.

Buscar parcerias com novos cerimoniais de cidades e paises ainda nao atendidos:

Diretoria de Relacionamentos captar novos parceiros para recebimento de leads.
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Criar conteudo de Marketing para redes sociais ainda ndo atendidas (Tik Tok e
LindedIn): Marketing vai gravar conteddo do processo produtivo e entregas para

garantir movimentacao das redes com mais frequéncia.

Fazer agéo promocional considerando compra de mercadorias com maior volume:
Fechar parceria com fornecedores a fim de ter precos mais atrativos para

determinados itens.

Diminuic&o do custo fixo: Mudanca de endereco e mudanca para regime de home

office em algumas equipes.

Bonificacdo das equipes por desempenho: Criar mecanismos de medicdo de

desempenho da equipe com bonificacfes periédicas.



Quadro 3 — Plano de Acbes

15

PLANO DE ACAO
QUANDO FAZER
(A PARTIR DE QUEM QUANTO
O QUE FAZER POR QUE SERA FEITO COMO FAZER 06/23) FARA ONDE SERA FEITO CUSTARA
Garantir pregos mais competitivos para | Reunidao com Gestor de
Negociacdo de frete turmas de outras cidades e paises transportadoras Em até 2 meses Operagodes Setor administrativo Sem custo
Treinamento para o Vendas mais estratégicas, aumentando | Mentoria/curso para Gestor Empresa especializada em RS
setor comercial ticket médio time comercial Em até 3 meses Comercial treinamentos 25.000,00
Aumento de itens Criar um concurso para
ofertados (mix de Aumento do diferencial em relagdo a o setor de criagdo para Gestor de Avaliar
produtos) concorréncia inovagdo Em até 6 meses Criagdo Setor de Criagdo bonificacdo
Gestor de Custo de itens
Parceria com Aumento de indicagcGes e recebimento | Agendar reunides e relacioname boas-vindas para
cerimoniais de leads visitas a novos parceiros | Em até 3 meses nto Empresas diversas parceiros
Gravagao de videos e
fotos sobre ndo Custo com
Aumento da divulga¢do da marca em somente o produto, mas Equipe de novas
Conteudo de Marketing | redes diversas 0 processo Em até 2 meses Marketing Setor de Marketing contratagoes
Verificar compra de
Pregos competitivos em produtos itens com maior volume Gestor de
Agdes promocionais especificos para redugdo de precos | Em até 2 meses Operagbes | Setor administrativo Sem custo
Fazer uma analise Alta
Diminui¢do do custo Reducdo de despesas e melhoria no orgamentaria dos custos administracd | No ambiente interno da
fixo desempenho orgamentario e despesas Em até 6 meses o empresa Sem custo
Criar mecanismos de
medicdo de
desempenho e Em até 1 més, e
Bonificagdes por Aumento da assertividade e do assertividade para depois Gestor de Avaliar
desempenho desempenho da equipe premiagao semanalmente Operagodes Setor de Atendimento ao Cliente | bonificacdo

Fonte: Elaborado pela autora
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4. CONCLUSAO

Para o desenvolvimento do presente trabalho foram contextualizados termos
acerca do planejamento estratégico, bem como as etapas para sua producédo. Com
isso foi possivel diagnosticar que a identidade organizacional analisada através da
missao, visdo, valores e propdsitos, atendem os objetivos da empresa estudada.

Apés fundamentada a teoria sobre planejamento estratégico, foram coletados
dados afim de expor a caracterizacdo da empresa e do negdcio, o diagnéstico da
situacdo atual da empresa, através das vantagens competitivas, segmentacao de
mercado e analise da concorréncia e matriz SWOT. Em seguida um plano de acgéo

estratégico para alcancar os objetivos e metas estabelecidos.

Vale salientar que as tomadas de decisdes dentro de toda organizacao
determinardo o futuro da mesma, ndo obstante, um bom desenvolvimento de um
planejamento estratégico fard& com que a empresa tenha bases sélidas para
construcdo de um futuro promissor, preparada para as rapidas mudancas e

transformacdes do mercado capitalista.

Para que o0s objetivos da empresa sejam alcancados, recomenda-se a
continuidade deste estudo e por se tratar de uma recomendacao, cabera aos sécios
administradores decidirem se a adocao e implantacdo do planejamento estratégico
sera viavel para empresa objeto do estudo, visto que o0 modelo desenvolvido se trata

de uma proposta sugerida e pode ser ajustada de acordo com a realidade da empresa.

Por fim, conclui-se que os objetivos deste estudo foram atingidos com éxito, e a
realizacdo desse trabalho contribui para o desenvolvimento da autora e, também, para
o desenvolvimento da organizacdo em questdo, e para fomentar o debate sobre o

tema na academia.
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