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Percepcgodes e experiéncias do usuario no Parque Municipal
de Belo Horizonte: estrutura, uso e manutencao

Perceptions and user experiences in the Municipal Park of
Belo Horizonte (MG, Brazil): structure, use and maintenance

italo Brener Carvalho, Marlusa de Sevilha Gosling

RESUMO: Conhecer os valores experiéncia dos em areas verdes de lazer urbano
implica em uma analise do espago geografico onde esta pratica se realiza. A
observacao das praticas urbanas da populagdo se distingue no espago-tempo
(CERTEAU, 1994) no vivido e no percebido: conceitos apresentados por Lefebvre
(1991). Com base na relacao existente entre espaco-tempo e vivido-percebido, 30
coletas, por meio de observagao participante, foram realizadas no Parque Municipal
da cidade de Belo Horizonte. De forma exploratéria o objetivo deste artigo é
conhecer o cotidiano vivido e as experiéncias dos usuarios neste espaco gratuito de
lazer que podem ser observadas para o meio de relatos de percepgao e da
experiéncia vivenciada pelo visitante de um parque verde urbano. Os resultados
confirmam (i) a contemporaneidade do pensamento da identidade no espago
(FOUCAULT, 1977), (ii) confrmam que as praticas espaciais influenciam as
representacgdes, (iii) a organizagao do espago urbano (BOURDIEU, 1996) e (iv) as
praticas urbanas no espago e no tempo (BACHELARD, 1929). Este estudo contribui
para evidenciar as avaliagdes positivas e ou negativas dos usuarios perpassam por
trés parametros: Estrutura, Usos e Manutengéo.

PALAVRAS-CHAVE: Espaco Publico de Lazer, Percepgdes; Experiéncias;
Estrutura; Uso; Manutencao.

ABSTRACT

In order to knowing the values experienced on green areas of urban leisure implies
to analysis of the geographical-spatial since where this practice takes place. The
observation of those population practices, it is distinguished in the space-time
(Certeau, 1994); in the lived and the perceived: concepts presented by Lefebvre
(1991). Based on the relationship between space-time and lived-perceived, 30
collections, through participant observation, were carried out in the Municipal Park of
the city of Belo Horizonte. In an exploratory way, the objective of this article is to
know the daily life and the experiences of the users in this free space of leisure.
Observed to the means of reports of perception and the experience lived by the
visitor of an urban green park. The results confirm (i) the contemporaneousness of
identity thinking in space (Foucault, 1977), (ii) confirm that spatial practices influence
representations, (iii) urban space organization (BOURDIEU, 1996) and (iv) urban
practices in space and time (BACHELARD, 1929). This study contributions take
place on how it can evidence the positive and negative evaluations of users
measured by three parameters: Structure, Uses and Maintenance.

KEYWORDS: Public Leisure Space; Perceptions; Experiences; Structure; Use;
Maintenance.
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Introducao

A tematica do espago urbano verde tem se mostra multidisciplinar e
objeto de estudos, por exemplo, em ecoturismo, em turismo e em marketing
turistico. Szeremeta e Zannin (2013) afirmam que estudos e pesquisas
interdisciplinares com o envolvimento de especialistas de diferentes areas de
estudo poderiam contribuir para aumentar a percepgao positiva, pela
comunidade, de espagos publicos; efetivamente utilizados; possibilitando
maiores niveis de atividade fisica e experiéncias psicologicas relevantes;
para a melhoria da saude.

Nos dias de hoje investigagdes interdisciplinares que promovam o
avanco do conhecimento, do planejamento, da interpretagao ou de educagao
relacionados ao lazer e bem-estar sdo consideradas relevantes. Segundo
Rust e Huang (2014), Ostron et al., (2015) os potenciais beneficios gerados
para a sociedade de pesquisas com propostas da melhorar o bem-estar dos
cidadaos, sdo uma extensao logica das fungdes de marketing.

E justamente as caracteristicas multidisciplinares e interdisciplinares
presentes na compreensao das vivéncias de usuarios e de turistas de
espagos publicos verdes urbanos que se permite ndao afirmar que uma
resposta unica, que um padrao formatado a um individuo idealizado que
torna complexa a gestao e a satisfacao dos visitantes.

Por esta razdo a observagcdao da organizagdo social urbana
contemporanea e da identidade com o espago, sdo geralmente, observadas
por meio das praticas urbanas muito mais abertas a criatividade e a
coletividade (CERTEAU, 1994). Neste contexto, os parques urbanos ao
oferecerem a seus usuarios: acesso gratuito, um espaco livre de
socializagcao, de liberdade, de promogao cultural ou educacional permitem
que este fendmeno seja observado. Segundo Tuan (1980, 1983) os espagos
da cidade sao o lugar dos individuos, a cidade € um modo de viver, de
pensar, de sentir, de produzir comportamentos, valores, conhecimento e
obviamente lazer.

O desenvolvimento tedrico-conceitual deste artigo tem a intengao de
apontar nas praticas de lazer, influéncias para a (res) significacdo da
experiéncia e a (re) configuragcado das percepgdes de espagos coletivos da
cidade (GOMES; ELIZALDE, 2014). O que seriam reveladas, por exemplo,
pelo cotidiano, pelo uso, por relagdes de identidade, encontro e sociabilidade
observadas no campo pesquisado.

Como cada parque € unico, um limitador desta pesquisa seria a
dificuldade de se replicar integralmente, boas praticas observadas em um
parque, em outros. Mas a compreensao das expectativas dos usuarios e
suas experiéncias poderiam, sim, serem investigadas inclusive, por suas
diferenciagées, como afirma Nadja et al.,, (2011). Desta maneira, certos
parques oferecerem melhores servicos de convivio social, culturais ou
educativos.

Segundo Lefebvre (1991) e Santos (2012) alguns lugares da cidade
promovem o encontro e relagdes sociais, mas afirmam também a existéncia
de uma critica. O uso do emprego do espago como uma mercadoria que €
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consumida diferenciando a possibilidade de que espagos publicos, na
verdade, sao tanto (i) um local de consumo, como (ii) objeto de consumo
(LEFEBVRE, 1991). As pessoas além de consumirem os produtos ou
servigos nesses lugares, consomem também o proéprio lugar.

O mercado compreende o uso potencial de parques pelo turismo de
forma padronizada, com uma reduzida preocupag¢ao com a satisfagcao dos
diferentes publicos ou com real percepg¢ao da qualidade da experiéncia de
seus visitantes nestes parques. Sendo, portanto, importante investigar
melhor os interesses, preferéncias, valores, e opinides diante de
determinadas situagées positivas ou negativas, (WEINSTEIN, 1995;
BLAMEY; BRAITHWAITE, 1997).

As duas lacunas: o espago-tempo e o vivido-percebido sdo direcio-
nadas, neste estudo, pela teoria de Lefebvre (1991) que diferencia o acesso
fenomenoldgico. Focando o comportamento do consumidor de espaco
publico verde em trés dimensdes da produgao do espacgo: o conceito de (i)
“percebido” (pergu), de (ii) “concebido” (congu) e de (iii) “vivido” (vécu). Essa
triade €, ao mesmo tempo, individual e social, e ndo € somente constitutiva
da autoproducao do homem, mas da autoproducao de uma sociedade.

Assim o objetivo do presente artigo € investigar a experiéncia e a
percepcao dos usuarios de um parque verde urbano em relagdo ao uso,
estrutura e manutencgao.

Experiéncia e
Percepcdo do usuario

Usos

Parque
Municipal
de
Belo Horizonte

Estrutura

Manutencdo

Figura 1: Modelo de pesquisa, sugerido por Cruz, Barbosa, Carvalho (2005) .
Fonte: adaptado pelos autores.
Figure 1: Research model, suggested by Cruz, Barbosa, Carvalho (2005) .
Source: adapted by the authors.

Referencial teorico

Diversos valores sdo associados a existéncia das areas verdes
naturais protegidas. Sao reconhecidos principalmente: o suporte a vida,
valores econdmicos, valores recreativos, valores cientificos, valores
estéticos, valores de biodiversidade, valores historicos, valores religiosos e
filosoficos, simbolismo cultural e vida (LOCKWOOD, 2006).
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O que é evocado por um ambiente transforma um espago em lugar,
como por exemplo: nos sentimentos sobre este lugar, nas relagdes culturais
e simbdlicas de seus usuarios. Este € o conceito de “sense of place” (WARF,
2006, p.234). Ou seja, os espagos urbanos (verdes ou ndo) podem ser
motivadores de valores, de sentimentos, de reflexées e de experiéncias
humanas e, portanto o cenario das interagdes sociais que os constroem, que
reforcam ou transformam experiéncias cotidianas individuais ou para
sociedade.

Os valores simbdlicos de parques marcam e promovem uma cidade,
atraindo, distintamente, dois tipos de visitantes: (1) a populagao local
(MELO; DIAS, 2013) e (2) de turistas nacionais e internacionais (IRVING, et
al., 2012). Estes locais contribuem para o debate sobre bem-estar, da
preservagao da natureza, de fomento ao lazer e a cultura nao somente para
ara populagao local, mas também expressam no imaginario da cultura local
impressoes nos turistas que ali chegam.

E um desafio a gestdo de espacos publicos, como os parques
municipais ja que manté-los conservados e atrativos, ndo é tarefa facil. A
presenca das duas perspectivas coexistentes no mesmo espaco: a primeira
de promover o lazer para os moradores e locais (GOMES; ELIZALDE, 2014),
e a segunda, a perspectiva do turista visitante, que durante um tempo livre
visitam estes espacos (IRVING, et al., 2012).

Os parques verdes urbanos

Os Parques Urbanos sao espagos verdes localizados em areas
urbanizadas de uso publico, propiciar recreagédo e lazer aos usuarios € em
sua maioria, oferecem servigos culturais ja que alguns possuem casas de
espetaculo ou centros culturais e educativos (TOLEDO; SANTOS, 2008).

Normalmente ligados a atividades em areas abertas e livres,
representam o lazer da cidade, capazes de estabelecer relagdes sociais, por
meio das atividades esportivas, culturais, educativas, artisticas, ambientais e
contemplativas (IRVING, et al., 2012).

Neles a populagao urbana desenvolve uma relagdo com a natureza, o
que faz dos parques um importante equipamento urbano, promovendo a
protegcao da biodiversidade e dos recursos naturais remanescentes areas
urbanas e considerado como uma importante alternativa para recreagao de
moradores dos bairros localizados em seu entorno (PELLIN; CARVALHO;
REIS, 2014). Propiciando os lagos sociais, contribui para a coletividade e
também promove o bem viver pelas praticas experienciais nestes locais. E,
portanto um equipamento de conscientizagao ambiental que estimula valores
associados a integracao.

E mais, além disso, estes equipamentos de lazer promovem uma
ligacdo com as praticas de turismo, educagao e atividades que visam a
aproximacao de visitantes, com a populagao e a vida local com um ambiente
natural (BENCKENDORFF et al., 2009; MOSCARDO, 2009; STREGLIO;
OLIVEIRA; 2011). Porém, infelizmente, o acesso a esses beneficios nao é
vivenciado e percebido por todos.
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Lugar e hora para tudo: o espago em analise

As relacgdes dialéticas entre homem e lugar, em que esse ultimo seria
uma construgdo humana. Visto que objeto (espago-ambiente), conduziriam
as agbes humanas quer variam de acordo com a experiéncia com o
ambiente em seus muitos matizes (TUAN, 1980, 1983). Mesmo que um
espacgo seja planejado, concebido para uma fungao social, muitas vezes,
nao atinge plenamente seus usuarios.

E que os espagos carregam consigo um simbolismo explicito de
representagdes da produgao do cotidiano, do particular, do vivido. De
mensagens transmitidas pelas representacées de relagdes sociais e
percepgdes (Lefebvre, 1991). Assim, duas categorias definiriam o espacgo e
seu uso no cotidiano: (1) o tempo (hora) e (2) o espacgo (lugar). Segundo
Santos (1982), estas duas categorias justificam a cristalizagdo dos espagos
pelo tempo, mediante a identificacdo e a constatacdo de uma ordem
segundo a qual os sujeitos se organizam o sistema temporal e espacial,
formando um novo sistema temporal/espacial entre os dois.

Para compreender melhor essas categorias e a renovagao
tempo/espaco, Lefebvre (1991) e Harvey (2005) destacariam a significagao
da transformacdo do espago pelo tempo, ou, do tempo pelo espaco.
Lefebvre (1991), o primeiro autor que este estudo utiliza, contribui com as
dimensdes (1) do vivido, (2) do percebido e (2) do imaginado. A primeira
dimensdo se refere aos processos de interagdo, a segunda, as
representacdes do espaco e a terceira, por fim, diz respeito a utopia, a
abertura para futuro, as projecdes, a imaginagao.

Ja a contribuicdo do segundo autor, Harvey (2005) acrescenta a este
estudo a dicotomia entre o tempo e o espagco e sua representagao,
respectivamente usando o tempo como uma categoria da vida humana em
metamorfose (deslocamento e velocidade) ou na atemporalidade capaz de
identificar valores permanentes, essenciais ou eternos.

Os dois autores, Lefebvre e Harvey sao constantemente citados em
estudos similares a este, por refletirem sobre transformagao e dinamicidade
dos espacgos. Segundo Tuan (1980, 1983) a relagéo do espago com o tempo
coaduna com as matizes -cultural, social, no contexto historico da
industrializagao massificada, compreendendo o momento em que o urbano
se torna objeto estudo.

Harvey (2005) e Lefebvre (1991) ao tratarem da experiéncia do tempo
e do espacgo, descrevem a modernidade como uma fase de dissolugao,
baseada na coletividade e na espacialidade, propondo que o percebido, o
concebido e o vivido se convergem para (re) produgéo do espago.

Contextualizando para tornar mais facil uma exemplificacdo das
variaveis tempo que é influenciando o espago seria o periodo de férias.
Segundo Nawijn e Veenhoven (2011) um efeito estatistico relevante
impulsiona felicidade, a busca pelo bem-estar individual ou de familias,
impactaria tanto a visitagdo como na escala de satisfagdo com espacgos de
lazer. Ou seja, o periodo de férias estimula a vista, mas também niveis mais
altos de satisfagao com servigos consumidos neste periodo.
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Evidencia-se assim que os fenbmenos espaciais/temporais
simultaneamente corroborar para o planejamento do concebido, nas
experiéncias vividas e no percebido no cotidiano dos usuarios, discussao
que sera desenvolvida a seguir.

O planejamento do concebido, as experiéncias do vivido e o
percebido pelos usuarios

Corroborando com os autores até aqui supracitados, as obras de
Bachelard (1993) e de Foucault (1975) também inserem em suas discussoes
o pensamento do espago/tempo e do concebido/vivido/percebido, na
verdade, a fusdao espaco-tempo segundo estes autores demostram como
tudo estd contra a proposicdo da ideia de que: “sé vivemos o tempo
esquecendo o espago, soO entendemos o espago suspendendo o curso do
tempo" (BACHELARD, 1929, p. 99) e de que “o tempo penetra no corpo, e
com ele todos os controles minuciosos do poder” (FOUCAULT, 1977, p.129).

Por isso, a compreensdao da problematica do espago implica em
relacionar criticamente o vivido, o percebido e o concebido. Considerada
uma critica, afirmando que a pratica social, modifica, transforma os espacos.
Mas como nao existe tal critica, o usuario do espago, o turista ou morador
tendem a fazer abstragcées de sua propria pratica com e no espaco.

Em tese o individuo corroboraria na produgao do espago. Segundo
Santos (1999) e Gomes e Elizalde (2014) a producdo do espago por um
individuo, acontece a partir do significado, em fungao do lazer, produzido
coletivamente, mas que € apropriado individualmente.

Nesse sentido, o espago verde urbano em analise € construido e
constituido pelo homem. Nao se congela no tempo, se transforma e se
modifica em funcdo do tempo e dos lugares que vivéncia. Vivéncias que
acontecem em ambientes naturais preservados pelo parque, a exemplo de
acesso a caracteristicas historicas e culturais da cidade, contribuem para
percepgao do visitante, sentindo-se como se fizesse parte desta realidade
(MAFRA, 2010).

E complexa a ideia de viver bem no espaco urbano. Afinal esta
relagao varia de acordo com cada cultura, varia entre os individuos e entre o
coletivo. Segundo Tuan (1983) o bem viver € a propria experiéncia de viver
(bem-estar), ndo se reduz apenas a uma experiéncia individual,
apresentando a ideia de uma construgao em conjunto, em sociedade e pelo
acumulo de experiéncias individuais, resultando em escolhas e
comportamentos especificos.

Observar e analisar as praticas dos usuarios, no contexto do uso
(MALTA; COSTA 2009), seu envolvimento e o grau de interagao com que o
espago urbano, deixa de ser somente objeto de conhecimento, mas,
principalmente e, sobretudo um lugar de reconhecimento (CERTEAU, 1984)
de si mesmo, de atributos e de valores.
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Valores e atributos associados a existéncia de areas urbanas:
valores estéticos, socioeconomicos, culturais e educacionais

A diversidade de valores e atributos € o que permite organizar uma
série de reflexdes, acerca do desempenho, desses espagos na dinamica
local (STREGLIO; OLIVERIA, 2011). Alguns valores relacionam parques
verdes com conscientizagdo ambiental, sociabilidade e bem-estar do
individuo ou entdo, como equipamentos que promovem o bem viver social
(PELLIN, et al., 2014; MELO; DIAS 2013; IRVING et al., 2012).

Valores e atributos do uso de parques publicos (FEIBER, 2004) séo
evidenciados quando um visitante relata que sao motivados a visitar estes
espacos pelas atragcdées naturais e estéticas de parques. Segundo Baloglu e
Uysal (1996) motivagdes relacionadas a aprendizagem de coisas novas, a
vivéncia de experiéncias diferentes.

Dessa forma um lugar ndao € apenas um espaco fisico, mas também
uma localizagao significativa, interpretada, narrada, entendida e sentida, que
depende das praticas espaciais e das representacées e a organizagao do
espaco urbano (BOURDIEU, 1996). Um exemplo disso seria a importancia e
a representacdo histérica de alguns parques, como os antigos parques
europeus que proporcionam com diferentes significados e perspectivas da
cultura de um lugar.

Segundo Lefebvre (1991) e Santos (2012) alguns lugares da cidade
promovem o encontro, relagdes sociais onde os individuos usufruem do
espaco considerando esse como mercadoria. Isso significa que espagos
publicos, na verdade, sdo tanto um local de consumo, como objeto de
consumo (LEFEBVRE, 1991). As pessoas além de consumirem os produtos
ou servigos nestes lugares, consomem também o proprio lugar. O Quadro 1
a seguir, resume bem as categorias observadas.

Quadro 1: Alguns valores e beneficios associados a existéncia de areas protegidas urbanas.
Table 1: Some values and benefits associated with the existence of urban protected areas.

Ambientais
Protecdo de uma amostra do ecossistema e da biodiversidade
Aumento da permeabilidade do solo em meio urbano
Controle da poluigao atmosférica e sonora
Regulagéo microclimatica

Socioeconomicas e Culturais
Possibilidade de melhoria na qualidade de vida de usuarios
Prover espaco de interagao social
Oportunidade de recreagéao em contato com a natureza para moradores do entorno e
usuarios
Diminuic¢ao do stress da vida urbana
Conservacao de patriménio histérico-cultural

Estéticos
Protecao de belezas naturais
Descontinuidade da malha urbana
Diminuicao da poluicao visual

Continua...
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...continuagéo.

Educacionais ou de Sensibilizagao

Atividades de Educagao Ambiental (formal ou ensino informal)

Integracao entre pessoas do entorno

Interagao de visitantes devido ao seu facil acesso

Interagéo com usuarios ocasionais que utilizam a area apenas para passagem ou para
realizagdo de atividades esportivas ou recreativas

Sensibilizacao quanto a importancia da conservacao dessas e de outras areas naturais

Fonte: adaptado pelos autores a partir de Menezes; Mendes (2001); Melazo; Colasanti
(2003); Gomes; Soares (2003); Souza (2010); Pitt; Boulle (2010); Brigs (2012).
Source: adapted by the authors from Menezes; Mendes (2001); Melazo; Colasanti (2003);
Gomes; Soares (2003); Souza (2010); Pitt; Boulle (2010); Brigs (2012).

Os valores e os beneficios relatados no Quadro 1 denotam, ao
mesmo tempo e no mesmo espacgo, processos ativos individuais e sociais.
Por isso a necessidade de investigagao de campo, para que sejam
investigados: (1) o uso do espacgo urbano e seus equipamentos de lazer; (2)
a apropriagao desses lugares criando identidades; (3) a democratizagéo do
lazer e o papel das politicas publicas; (4) a politica de reordenacao do solo
urbano e (5) politicas de formagao e desenvolvimento de pessoal e corpo
técnico eficiente e atualizado.

Métodos

Conforme sugere Malhotra (2012) esta pesquisa pode-se classificada
quanto a sua finalidade como exploratéria, pois € constituida por meio de
levantamentos bibliograficos em uma perspectiva tedrica. Possui uma
abordagem predominantemente qualitativa. Possui 30 roteiros de entrevistas
realizados de forma nao probabilistica e aleatoria, coletadas em duas visitas
a campo no Parque Municipal da cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais.

A interpretagcdo dos dados se deu pelo método analise de conteudo
(BARDIN, 2009), respaldada pelas observagdes in loco. Quanto aos meios a
pesquisa se caracteriza como uma observacao participante (CRESWELL,
2010), embasada por entrevistas semiestruturadas. Buscou-se capturar as
sensacgoes, valores e significados através de perguntas abertas que avaliam
a percepgao do parque e dos sentimentos do visitante naquele momento.
Segundo Creswell (2010), esta técnica: (1) facilita o acesso rapido em
situagdes habituais em que os membros de uma comunidade se encontram
envolvidos; (2) facilita que o pesquisador tenha a liberdade de mudar o foco
das observagées ou concentrar em fatos inesperados, e a comparagao entre
as informagdes recebidas das pessoas pesquisadas e a propria realidade.
Por outro lado, (3) o cuidado com que percepgdes proprias e impressdes
sensoriais, ja que erroneamente, vez por outra, pode-se conduzir o
pesquisador a tirar conclusées precipitadas (COOPER; SCHINDLER, 2003).

Essa técnica auxilia o pesquisador a obter e identificar premissas
sobre os objetivos que os individuos nao tém consciéncia ou que guiam seu
comportamento e desempenha papel importante, pois obriga o investigador
a estabelecer um contato direto com a realidade estudada (COOPER;
SCHINDLER, 2003).
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A observagao foi realizada em duas visitas, o pesquisador circulava
livremente pelas areas do parque, observava os relacionamentos e as
interagdes que aconteciam, interagia com os visitantes e socializava.

Esta metodologia foi aplicada por Cruz, Barbosa, Carvalho (2005), e é
composta por duas etapas: 1. Observagcdo e registo no local de trés
parametros: Estrutura, Usos e Manutencdo; 2. Apreciagao geral: recolhendo
opinibes e sugestdes referentes a: (1) Estrutura estética, recursos
disponibilizado, equipamentos e aparelhagem de lazer. (2) Usos, Faixas
etarias, Classes socioeconomicas, Atividades indesejadas (criminalidade,
delinquéncia, drogas, moradores rua, etc.). (3) Manuteng¢ao, Opinides e
sugestdes detalhadas obtidas junto aos utilizadores (Quadro 2).

Quadro 2: Resumo metodologia e intersegéo tedrica sugerido por Cruz, Barbosa, Carvalho (2005).
Table 2: Summary methodology and theoretical intersection, suggested by Cruz, Barbosa,

Carvalho (2005).
. Critérios Relevancia .
LT qualitativos aplicabilidade R
1. Observacaolregistro Es&?;:ra Base de levantamento

no local dos parametros exploratério

Manutengéo Conhecer as praticas
percebidas e vivenciadas
Base de levantamento no parque municipal de
. Opinides e exploratorio a Belo Horizonte
2. Apreciacgao geral ~ '
sugestoes sentimentos,

experiéncias e avaliagao

Fonte: adaptado pelos autores.
Source: adapted by the authors.

Neste estudo, foram observados os elementos constitutivos referentes
a sentimentos, experiéncias, a interacdo e satisfagdo com o espaco fisico.
ApoOs a coleta de dado, empreendeu-se a técnica de analise de conteudo, a
fim de analisa-los e propor discussées com base na técnica, sendo descrita
na proxima sessao.

Resultado e discussoes

Constata-se no Quadro 3 a frequéncia de visitagdo de pessoas de
varios grupos etarios, mas caracterizado principalmente por adolescentes e
idosos, e a presencga de grupos como os esportistas e os moradores de rua
(ressalta-se que o numero de moradores de rua no espago € cada vez
maior) e até a constatagcdo do consumo de drogas.

Nesse contexto, os autores Gomes e Elizalde (2014) confirmam que a
necessidade de lazer pode ser satisfeita de multiplas formas, segundo os
valores, crengas e interesses dos sujeitos, grupos e instituicbes em cada
contexto historico, social e cultural.
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Quadro 3: Frequéncia de usuarios do Parque Municipal de Belo Horizonte.
Table 3: Frequency of users of the Municipal Park of Belo Horizonte.

Frequéncia

76% dos entrevistados relata nao ser a primeira vista ao parque
12% se declara frequente
16% declara ser a primeira vista e desse percentual, 4 respondentes ndo moram na cidade

Fonte: Dados da coleta.
Source: Data collection.

Sobre a escolha do parque, da motivagado e o interesse quanto ao
parque, observa-se nos relatos a importancia (1) do acesso livre e gratuito
da populagao, esta area verde de dominio publico exceto as segundas feiras
dia de organizagao e (2) acesso garantido, central facilita a frequéncia pelos
visitantes, ressaltando essa como uma das principais caracteristicas do
parque urbano central, sua gratuidade e acessibilidade.

Quadro 4: Em sua opiniao por que as pessoas vistam o parque?
Table 4: In your opinion why people see the park?

Interesse

“é uma opgao de passeio gratuito legal, tem bichos, e é bem central.”

“ser gratuito ajuda a trazer mais pessoas, mesmo sem dinheiro se diverte, elas querem
lazer.”

“aqui é facil de vir, é gratuito e sempre tem umas atividades legais pra crianca.”

Fonte: Dados da coleta.
Source: Data collection.

Tanto a frequéncia como os interesses e a motivagao, refere-se
constantemente a atividades sociais e ou recreativas. O parque € utilizado
por diferentes motivagdes, durante a semana ou finais de semana. Os
usuarios entrevistados relatam interesses na contemplacdo estética e da
natureza, a manutencao da saude, abstragao da realidade da rua, a busca
pelo equilibrio e harmonia como os principais fatores motivadores para a
frequéncia no lugar.

Quadro 5: Categorias que justificam a motivagao de vista ao parque.
Table 5. Categories that justify the park view motivation. Collection data.

Motivadores

Contemplagao estética e da natureza
Manutengao da saude

Abstracao da realidade

Equilibrio e harmonia

Fonte: Dados da coleta.
Source: Data collection.

Isso sugere que, independentemente da relagao do visitante com o
parque, sendo este morador ou de outra cidade, da formagao ou idade, a
percepgao dos beneficios do parque para a cidade e do parque para com os
visitantes é latente.

Os entrevistados apontam que o parque pode representar uma
experiéncia que melhora a qualidade de vida dos visitantes. Afirmativas que
destacam esta percepgao relatam que usuarios quando esta experienciando
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a vista, teriam o sentimento de relaxamento, de felicidade, de alegria (LAGE,
MILONE, 2000).

Quadro 6: Sentimentos evocados durante a vista a este parque. Fonte: Dados da coleta.
.Table 6: Feelings evoked during the view to this park. Source: Data collection.

Sentimentos

Paz, tranquilidade, sossego, felicidade, alegria e equilibrio de energia.

Fonte: Dados da coleta.
Source: Data collection.

Duas observagées merecem destaque: (1) a repeticdo do sentimento
de relaxamento, calma e bem-estar; (2) e a percepgao do espago de
conversa ou do espago do siléncio em que ambas referem ao alivio do
estresse. Percebe-se como o parque € um espago de socializagdo, de
vivéncia e de compartilhamento. Relacionado com suas fungdes sociais.

No entanto, o uso destas areas depende de varios fatores sociais e
ambientais presentes no ambiente destas areas e caracteristicas individuais
dos seus usuarios como, por exemplo, idade, condigbes socioeconémicas,
género, escolaridade (SZEREMETA; ZANNIN, 2013). Quando perguntados
sobre o que justificaria o ndo uso do parque alguns entrevistados relataram a
percepgao € que (1) é inseguro, (2) falta de tempo (3) custo de
deslocamento (4) desinformacao, do que acontece no parque e de que o
equipamento seria destinado a classes sociais baixas.

Quadro 7: Porque as pessoas nao vistam este parque? Fonte: Dados da coleta.
Table 7: Why do not people see this park? Source: Data collection.

Nao uso e frequéncia ao parque

“tem gente que acha que é divertimento de pobre ou acha que é perigoso.”

“tem gente que passa aqui na porta e nunca entrou, podem achar perigoso.”

“falta de tempo”

“algumas pessoas acham que lazer, cultura nao sao importantes pra elas.”

“talvez porque nao tem dinheiro para vir, e nem € caro ne... € até de graga... se nao quiser
gastar nada nao gasta.”

“se soubessem que nao é so area verde tem shows, teatros e concertos poderiam vir mais.”

Fonte: Dados da coleta.
Source: Data collection.

As expectativas de um publico essencialmente urbano em contato
uma area verde precisam ser monitoradas para que se reconhegam fatores
considerados de “evitacao” (BALOGLU; UYSAL, 1996) e as expectativas de
nao-usuarios.

Os visitantes de parque publicos podem ser segmentados buscando
um enquadramento de consumidores, segundo Weinstein (1995) e Blamey;
Braithwaite (1997) uma segmentacdo pode propor organizar a demanda a
partir de divisbes do perfil dos consumidores permitindo-se que, por
exemplo: se reconhega o fluxo turistico do local observado.

Uma segmentacdo psicografica e comportamental permite
estabelecer padrées de atitude para os diferentes grupos de visitantes, a

111 Revista Brasileira de Ecoturismo, S&o Paulo, v.12, n.1, fev-abr 2019, pp. 101-121.



Carvalho, I.B.; Gosling, M.S.

segmentacdo comportamental diz respeito aos habitos do publico, aos
costumes de determinado grupo ou familia que visita uma area verde.

Uma segmentagdo objetiva conhecer melhor as motivagbes dos
visitantes, suas reagbes diante de determinadas situagbes positivas ou
negativas, revelando ainda motivagdes, interesses em atividades,
preferéncias, atitudes, valores, opinides e estilos de vida (WEINSTEIN,
1995; BLAMEY; BRAITHWAITE, 1997).

Porém quanto as respostas direcionadas para o uso do parque
(FEIBER, 2004) os dados foram inconclusivos, respostas distintas néao
permitiram dizer que as pessoas usufruem ou gostam. Mas algumas
entrevistas mesmo que pontuais relatam atividades simples, como atividades
importantes para usuarios: sentar de baixo de uma arvore, ler, refrescar,
passear, ir aos brinquedos, usar os brinquedos, dar uma pausa, buscar o
silencio ou simplesmente a contemplacao da natureza.

Observou-se que o espacgo € considerado uma referéncia local, um
ponto de livre acesso que congrega “varias tribos” que se encontram
dividindo e por vezes compartilhando o mesmo espago.

Durante as entrevistas a importancia dada ao espacgo € claramente
evidenciada pelas falas dos entrevistados. De que um parque preserva a
natureza e um espaco de lazer. Ha relatos onde se considera os parques
como a beleza natural proximo de casa, como possibilidade de local de
integracdo. Mas caracteristicas relacionadas a educagao e aprendizado
(COSTA; COSTA, 2011) entre pais e filhos, envolvidos nas brincadeiras que
um local proporciona € destacada.

Quadro 8: Alguns valores e beneficios associados a existéncia de areas protegidas urbanas.
Table 8: Some values and benefits associated with the existence of urban protected areas.

Valores educacionais e de sensibilizagao relacionados a

Cuidados com a saude

Cidadania e valorizagao do espaco publico
Meio ambiente

Convivio social

Fonte: Dados da coleta.
Source: Data collection.

Benckendorff et al.,, (2009) e Moscardo (2009) relatam que um dos
valores de espagos publicos similares ao estudado, € a conservagao por
meio da educacgdo, da qualidade de vida, valores estéticos e de bem-estar
encontram apoio na educagao ambiental para visitantes e comunidade local,
estimulando o desenvolvimento do nivel educacional da comunidade local.
E o desenvolvimento relacionado entre espago e cidadania (MELO; DIAS,
2013).

Pode-se dizer que o parque promove a educagao do individuo
(COSTA; COSTA, 2011), o espago e a experiéncia vivenciada no parque
poderiam entdo um (re) ordenar o pensamento, conscientizar usuarios,
valorizando o espago, mas também o tempo, o tempo do relaxamento, o
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tempo da contemplagdo, o espago do lazer, o espago da recreagao e do
convivio social.

De acordo com Melo e Silva (2013), a identidade confere a um povo o
sentimento de coletividade e pertencimento ao grupo e o diferencia dos
demais. Sendo formados através de um processo de legitimagao social e
cultural de objetos e costumes, simbolos que transmitem a cultura atraves
das geragdes e possibilitam a manutengao de um vinculo com o passado.

O sentido simbdlico, o sentido da representagdo, do que o parque
representa estava presente em duas perguntas, e delas algumas evidéncias
podem ser apontadas.

Quadro 9: O que o parque representa? Fonte: Dados da coleta.
Table 9: What does the park represent? Source: Data collection.

Representacao e simbdlico

“o parque representa uma praga grande no centro da cidade sé que com arvores.”

“é um marco central da cidade, todo mundo conhece, é um ponto de localizagéo, representa
a cultura a mineiridade local.”

“representa ser mineiro e o jeito devagar de ver e viver a vida.”

“o parque municipal de Belo Horizonte € uma joia verde que se destaca na vida da cidade,
ajuda a melhorar a vida das pessoas como um local de descanso.”

“sim, acho que é turistico conhecer os principais pontos da cidade e aqui € um ne.”

“quem quer vir a bh tem de conhecer o parque municipal e 0 mercado central e a feira hippie
ne.”

Fonte: Dados da coleta.
Source: Data collection.

Sendo assim considerado como uma referéncia historica, de lazer e
que representa parte da cultura da cidade, mas também € uma
representagcao da memoria afetiva da cidade. Segundo Irving, et al., 2012)
estes locais quando contribuem para o debate sobre bem-estar, natureza e
cultura expressam o imaginario da cultura local, das praticas espaciais que
influenciam as representagdes e a organizagdo do espago urbano
(BOURDIEU, 1996) e geram impressdes nos turistas que ali chegam.

Destaca-se a contribuicdo das falas que relatam que o parque
municipal € considerado um marco, um elemento importante que constitui a
cidade, e esta intimamente relacionado com outros atratores proximos como
o mercado central e a feira-hippie.

Por fim, o ultimo questionamento que pdéde ser destacado € a
infraestrutura do parque. E quais sugestdes e opinides os usuarios fazem na
avaliagao da infraestrutura do parque. Em sua maioria satisfatoria por parte
dos usuarios relatam.
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Quadro 10: Criticas comentarios e sugestées para a gestao do parque.
Table 10: Critical comments and suggestions for park management.

Sugestoes

“tem pouco banheiro.”

“aqui € bom, mas acho perigoso, as vezes.”

“podia ter mais eventos ja vi cantores, orquestra e teatro isso € muito bom, as pessoas
viram mais se tivesse mais eventos.”

“ter lugar de beber agua ou lanchonete acho que sé tem uma e os carrinhos de picolé
espalhados.”

“criar espacos onde as pessoas podem disfrutar de um espago que nao se encontra em
outros ambientes da cidade, algo mais diferente.”

“como os parques também tém grande importancia ecologica podiam estimular os jovens
estudantes a frequentar mais aqui.”

“areas de eventos musicais, companhas de saude e esporte, possui um teatro para eventos
teatrais, faz parte chamar as pessoas pra isso né.”

Fonte: Dados da coleta.
Source: Data collection.

Apesar da maior parte dos usuarios relatarem que estdo satisfeitos
com os equipamentos disponibilizados e que a estrutura € adequada. Existe
uma relagao tedrica entre a recomendacgao e satisfagdo. No questionamento
sobre a recomendagao a outros usuarios sobre a experiéncia vivenciada do
visitante, quase a totalidade dos entrevistados relata que sim, recomendaria
a vista a outras pessoas.

Mas também relatam que alguns itens da prestacao do servico
poderiam merecer um maior cuidado da administracado do parque. Os
entrevistados apontam sugestdes identificadas e percebem a necessidade
de haver pouco mais de seguranga no local ou da necessidade dos proprios
frequentadores mudarem o comportamento em prol da conservagao do
espaco.

Estes itens merecem, portanto, serem pesquisados com mais cautela
e em uma amostra maior: (1) a limpeza de banheiros; (2) seguranga, uma
categoria que segundo os entrevistados refletem o entendimento de
estrutura, surpreendentemente, €& que entrevistados dizem que os
frequentadores precisam ser mais educados e cuidar do lugar.

Considerado um local propicio para atividades de lazer e referencia
exuberante de area verde dentro da cidade, evidencia-se a existéncia de
uma percepgao maior acerca do bem-estar, do sentimento de prazer,
experiéncias de lazer unicas. Os entrevistados reconhecem que o parque
representa uma area verde de dominio publico e que suas fungdes
paisagistica e recreativa, qualidade estética, funcional e ambiental para a
cidade.

E evidente que as fungdes ecoldgica, paisagistica e recreativa,
propiciando a melhoria da qualidade estética, funcional e ambiental,
mencionada no concebido da normativa ndo € completamente percebido ou
vivido pelos visitantes. Os dados empiricos apontam que o consumidor &
ciente das transformagbes propostas pela inclusdo social e urbana de
espacos de livre lazer, especificamente de parques que podem atuar como
catalizadores da saude e bem-estar.
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Conclusoes

As categorias apresentadas neste estudo corroboram para analise de
pesquisas que relacionam os lugares como objeto de consumo. Os temas
apresentados confirmam as teorias da transformacao urbana dos espacgos
publicos e a experiéncia de consumo construida por seus usuarios.

Ao compreender que o espago urbano de lazer pode ser analisado
pelas oticas de Lefebvre “o concebido, o percebido e o vivido” e também de
como as oportunidades no cotidiano das pessoas em relagao ao tempo e
espaco se diferem. Ou seja, umas com mais outra com menos, o tempo para
praticas de lazer ndo é igual para todos quando analisado pelas duas
categorias: a disponibilidade do espacgo e a disponibilidade de tempo.

As analises e interpretacdes dos dados coletados as relagdes da
fusdao entre a cidade e seus espagos, com as praticas urbanas e os
comportamentos sociais de Certeau (1994). O que possibilita concluir que as
praticas temporais e espaciais influenciam as representagdes e demandam
organizacao do espago urbano de lazer.

Sintetizando o objetivo deste trabalho que foi: investigar a experiéncia
e a percepc¢ao dos usuarios de um parque verde urbano em relagao ao uso,
estrutura e manutencgao, os relatos dos entrevistados sintetizam:

a) Referentes a “Estrutura” se concentraram em afirmar que em geral
(estilo, beleza, programacgao, arborizagao ou vegetagao) sao considerados
adequados. O espago aberto, com sombra e frescor estimula a passagem e
a permanéncia de usuarios, que descrevem a intengao da pratica de lazer,
descanso, esporte ou apenas de um passeio. E possivel dizer que os
equipamentos de lazer, de pratica esportiva e de apoio ao usuario séao bem
avaliados, apesar de ser observada a necessidade de lanchonetes,
quiosques, lixeiras e banheiros.

b) Na analise do parametro relativo aos “Usos”, por meio da
observagdao no local requer por parte dos gestores publicos atengao
especial. A conclusdo € de que as atividades (lazer, passeio, esportes,
descanso) sao fortemente relatadas, mas também os eventos (feiras, festas,
comemoragoes) sdo considerados como “uso efetivo dos espacos de lazer”,
sendo de fundamental importancia para a analise e compreensao das
necessidades da populagdo, adaptagdo do espago e sugestdo de
investimento.

c) No parametro da “Manuteng¢ao”, foi considerada positiva e bem
avaliada. A qualidade da manutengdo, a conservagao do patriménio
considera o parque, limpo, organizado e adequado. Porém ha relatos quanto
a necessidade de maior sensagcdo de seguranga, e este item € incluido
nesse fator de avaliagdo, € uma necessidade diaria e que requer evidencia-
la.

d) O ultimo parametro analisado, ao se recolher opiniées e sugestdes,
uma subjetividade de uma “apreciagao geral” dos utilizadores € apontada por
este estudo: ao se padronizar os comportamentos massificados e o uso do
espago publico, as relagbes com o espago estariam congeladas o que
poderia configurar segregacao socioespacial.
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Ressalta-se que o componente estético como estatuas, monumentos,
coretos, teatro aberto, e obras de arte nao foram apontados nas opinides,
mas o observador registra que existem estas estruturas. O destaque nas
opinides coletadas com o usuario reforga o elemento natural, a arborizagao,
o verde. E que é fundamental como ja afirmava Carlos (1994,1999)
exemplos desse congelamento massificado do comportamento e do uso dos
espacos desaparecem, as fungdes do lugar mudam: a rua passa a ser
apenas um lugar da passagem. Evitar a perda da memodria do lugar, o
estranhamento do novo, a nao identificagdo, o ndo pertencer, ndao se
relacionando com o lugar e a nao frequéncia e uso.

Concluimos que a seguinte proposi¢cao pode ser apresentada: (1) o
espaco de lazer € uma realidade pratica, constituida ao longo do tempo.
Sendo considerada tanto como meio e como produto social. Entender o
espago como lugar que € consumido e que seu consumidor alterna as
variaveis que influenciam e motivam seu consumo, apropriagado e avaliagao.

Esta discussdo permite que novas sugestées propositivas a criagao
de espagos inteligentes, de centros deslocados para jovens, para idosos,
para o esporte, reunindo em um so espaco, lazer e entretenimento que
atendam a novas necessidades e aos novos comportamentos de
apropriagao do local.

Este estudo possui limitagées, inclusive de tempo e orgamento, a
obtencao de dados mais rigorosos requer a intensa observagdo do espacgo,
sendo considerado um limitador desta pesquisa. E com a intengdo de nao
generalizar a ocupacao/utilizacédo do espacgo de lazer em fungao apenas do
horario escolhido para a pesquisa de campo. Como esta pesquisa foi
realizada em periodo diurno, em apenas dois dias, recomenda-se a busca
em periodos alternativos e espacados.

Sugerir estudos futuros que incorporem as questdes de lugar como
objeto de consumo e das relagdes entre consumo de espago e bem-estar, é
considerado uma extensao promissora. O consumo de espago através do
lazer e do turismo, espagos naturais transformados em mercadorias,
caracteristica que talvez sejam inerentes a um homem moderno. Como
muitas vezes nao existe critica as praticas sociais que modificam e
transformam os espagos, consequentemente nao ha identidade com o
espaco, como também nao ha influencia das praticas espaciais nas
representagdes e na organizagao do espago urbano.
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Anexo 1: Roteiro de entrevista.
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