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RESUMO

As Unidades da UFMG acompanham a premissa atual da escassez de recursos
financeiros que impede as universidades publicas federais de progredirem, sendo
assim, é de grande relevancia que a organizacao utilize seus recursos de forma
eficiente. Percebe-se que a teoria esta distante da préatica, no que diz respeito aos
principios da economicidade e eficiéncia no uso de equipamentos de informética e
software da Universidade, sobretudo, da Faculdade de Odontologia - FAO da
UFMG. Através das entrevistas realizadas nos setores de contabilidade e patriménio
desta faculdade, pOde-se coletar dados e informacdes informais quanto aos
procedimentos e rotinas em relacdo ao uso dos equipamentos de informatica e dos
softwares. Também foram feitas pesquisas documentais utilizando-se documentos
internos como relatorios extraidos do Sistema de Controle Patrimonial — SICPAT. No
tema levantado foram feitas andlises e avaliagbes para verificar se 0s recursos
destinados a aquisi¢ao, reaproveitamento, movimentagédo, doacao e alienagdo dos
equipamentos de informatica e dos softwares séo feitos de forma eficiente, e deste
modo, auxiliar na compreensao do problema do objeto investigado nesta pesquisa.
Dentre varios problemas encontrados, vale ressaltar que boa parte dos bens
permanentes a serem inventariados anualmente sdo equipamentos de informética
que se tornaram lixo eletrénico. Sendo que, estes equipamentos poderiam passar
por uma manutencdo ou serem utilizados em areas com menos complexidade,
priorizando a diminuicdo do numero excessivo de desfazimentos destes bens, e
consequentemente, reduzindo os gastos abusivos nas compras de novos
equipamentos. Os resultados apontam problemas e limitagbes em relagdo ao
planejamento e controle do uso dos equipamentos de informética e dos softwares
causando um mau uso dos recursos publicos. E necessario que ocorram algumas
melhorias nos procedimentos administrativos, mas, principalmente, deve haver uma
conscientizacdo das pessoas em relacdo ao uso racional dos recursos publicos,

evitando assim os desperdicios abusivos.

Palavras-chave: Equipamentos de informatica, patrimbnio, eficiéncia, eficacia,

planejamento, software, controle.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema e problema

As universidades publicas foram criadas para suprir a necessidade de qualificacédo
profissional das pessoas; além disso, suas funcdes sociais sdo relevantes para a
sociedade, uma vez que nesse ambiente sdo desenvolvidos estudos e pesquisas a
fim de solucionar os problemas e conflitos enfrentados pela sociedade. Esta
finalidade das universidades publicas tem sido ceifadas diante dos atrasos ou
retencdes por parte do governo federal na liberacdo de dinheiro e contingenciamento
(bloqueio) de verbas ja previstas em orcamento. A soma de desacertos e arrocho
tem produzido um resultado catastrofico na saude financeira das universidades
federais. No caso dos investimentos, o corte afeta, principalmente, obras e compras
de equipamentos. Na UFMG, o orcamento de 2017 é aproximadamente 10% menor

do que em 2016.

As Unidades da UFMG acompanham essa premissa atual da escassez de recursos
financeiros que impede as universidades publicas federais de progredirem. De
acordo com o Decreto 99.658/1990, em seu art. 3°, “Recursos sao os meios
empregados por uma organizacao para a consecucao de seus objetivos. Sao as
ferramentas que servem de base para desempenho organizacional”. Na atividade
diaria de uma empresa, destacam-se varios tipos de recursos. Dentre eles, os
recursos materiais que sao os meios fisicos e concretos empregados em uma
organizacdo que ajudam a conseguir um objetivo. Os recursos financeiros em
dinheiro ou crédito. Além dos recursos humanos que séo as pessoas que trabalham
na organizacdo. O éxito de qualquer organizacao ird depender da correta gestdo de
todos estes recursos. E de grande relevancia que a organizacdo utilize seus
recursos de forma eficaz, ou seja, utilizem o somatdrio de conhecimentos,
habilidades e atitudes que podem moldar o emprego e a disponibilizagdo dos

recursos.

Ante todo o0 exposto, as universidades federais deveriam colocar em pratica o
principio da economicidade que vém expressamente previsto no art. 70 da CF/88 e
representa, em sintese, na promocédo de resultados esperados com 0 menor custo
possivel. E a unido da qualidade, celeridade e menor custo na prestacéo do servico
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ou no trato com os bens publicos. Explica Oliveira, Régis Fernandes que
“‘economicidade diz respeito a se saber se foi obtida a melhor proposta para a
efetuacdo da despesa publica, isto €, se 0 caminho perseguido foi 0 melhor e mais
amplo, para chegar-se a despesa e se ela fez com modicidade, dentro da equacgao
custo-beneficio”. Vale ressaltar que o principio da economicidade se harmoniza

completamente com o principio da eficiéncia que diz:

E aquele que impde & administracdo publica direta e indireta e a seus
agentes a persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de sua
competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz,
sem burocracia e sempre em busca da qualidade, primando pela adocéo
dos critérios legais e morais necessarios para a melhor utilizagdo possivel
dos recursos publicos, de maneira a evitar-se desperdicios e garantir-se
uma maior rentabilidade social (OLIVEIRA, 1990, P. 94)”

Através dos aspectos legais e técnicos percebe-se que a teoria esta distante da
pratica, no que diz respeito aos principios da economicidade e eficiéncia no uso de
equipamentos de informatica e software das Universidades, sobretudo, da
Faculdade de Odontologia (FAO) da UFMG. Como decorréncia logica, espera-se
gue a gestdo priorize na determinacdo de alternativas para se ter acesso a mais
recursos, bem como para a eliminacdo de desperdicios em sua utilizacao, através

do uso racional dos mesmos.

A preocupacdo sobre este assunto € pouco abordada, atualmente ndo existe um
controle em relacdo a aquisicdo, reaproveitamento, movimentacdo, doacdo e
alienacao dos equipamentos de informatica e dos softwares da FAO, sendo que o
controle é um procedimento indispensavel para o sucesso de qualquer Instituicdo,
seja ela publica ou privada (QUINTANA, 2011). No que se refere ao controle dos
bens publicos, destaca-se o inventario como procedimento fundamental no controle
do patrimbnio publico, pois € por meio dele que o0s bens existentes sao
pessoalmente conferidos, reafirmando assim os valores constantes em diversos

resultados.

Vale ressaltar que boa parte dos bens permanentes a serem inventariados
anualmente sédo equipamentos de informatica que se tornaram lixo eletrénico. Sendo
que, estes equipamentos poderiam passar por uma manutencao ou serem utilizados

em areas com menos complexidade, priorizando a diminuicdo do nimero excessivo



de desfazimentos destes bens, e consequentemente, reduzindo os gastos abusivos

nas compras de novos equipamentos.

A situacao real das causas do problema apresentado, detecta-se pela falta de uma
padronizacdo na aquisicdo dos equipamentos de informatica e dos softwares e de
uma politica efetiva de critérios técnicos. Assim, os gestores de patrimdnio fazem um
ciclo vicioso dentro da instituicdo. Usando de verbas proprias, acabam por executar
compras de novos equipamentos sem antes consultar o setor de patrimonio.
Simplesmente na maioria das vezes adquirem 0s equipamentos para ndo perderem
suas verbas de programas e projetos. Em muitos casos os equipamentos ficam
embalados por um longo periodo sem utilizacdo, gerando com isso um maior

desperdicio do dinheiro publico.

Através dos aspectos abordados observa-se a necessidade da conscientizacdo do
uso racional dos equipamentos de informética e dos softwares disponibilizados na
FAO. E importante modificar a maneira de comparar e analisar o prazo de validade
dos equipamentos, valorizando o bem patrimonial no controle e registro, na sua

manutenc¢ao corretiva e preventiva.
1.2 Objetivos

A finalidade dos objetivos que sao apresentados a seguir € nortear o processo dessa
pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o uso dos recursos disponiveis para a utilizacdo e controle dos
equipamentos de informatica e dos softwares da Faculdade de Odontologia da
UFMG.

1.2.2 Objetivos especificos

e Descrever os procedimentos de utilizacdo e de controle dos equipamentos de

informéatica e dos softwares da FAO:;



e Verificar se 0s recursos disponiveis para a aquisicdo e utilizacdo dos
equipamentos de informatica e dos softwares estdo sendo utilizados

adequadamente;

e Identificar as possiveis limitacbes e falhas na utilizacdo e controle dos

equipamentos de informatica e dos softwares da FAO,;

e Apresentar sugestdes de mudancas nos procedimentos administrativos para
que exista uma melhoria nos processos de utilizacdo e controle dos
equipamentos de informética e dos softwares dentro dos departamentos

envolvidos.
1.3 Justificativa

O tema proposto justifica-se na medida em que se propde um estudo no sentido de
minimizar os gastos dos rescursos publicos, de maneira a evitar desperdicios em
sua utilizagdo, através do uso racional dos mesmos na aquisi¢cdo, reaproveitamento,
movimentacdo, doacdo e alienacdo dos equipamentos de informatica e dos
softwares da Faculdade de Odontologia da UFMG. Evitando com isso os descartes
abusisvos e ao mesmo tempo priorizando e gerando economia nos gastos com

equipamentos de informética e software.

Conforme Meirelles (2002), o principio da eficiéncia consiste na imposicdo a todo
agente publico de realizar suas atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento

profissional. Entdo o que se espera na administracdo publica € uma gestéao

responsavel, dedicada a cumprir bem a suas obrigacg6es.

Através dos aspectos legais e técnicos consolida-se a necessidade da gestédo
prestar o servi¢co publico com qualidade, celeridade e com o menor custo, bem como

para a eliminacdo de desperdicios em sua utilizagéo, através do seu uso racional.

O controle patrimonial se faz através do registro adequado de todo os bens moveis.
Para se ter eficacia no controle patrimonial é fundamental a atualizacdo constante do
registro. Os inventarios institucionais visam preservar a qualidade das informacdes,

a verificagdo permanente e controle de todo acervo dos méveis ou imoéveis. Tal



procedimento facilita o controle efetivo dos equipamentos e suas disponibilidades,

identificando e aprimorando a manutencéo.

E necessaria uma intervencéo no controle dos bens permanentes (equipamentos de
informatica e software) com a implementacdo, dentro do Sistema de Controle de
Patrimonio existente, de um aditivo para melhorar os procedimentos a serem
adotados junto aos equipamentos de informatica pertencentes, utilizados e ociosos.
O que facilitaria as trocas dos equipamentos de informatica entre o0s

departamentos/salas da Faculdade de Odontologia da UFMG.

E importante modificar a maneira de comparar e analisar o prazo de validade dos
equipamentos, valorizando o bem patrimonial no controle e registro, na sua
manutencao corretiva e preventiva. E fundamental na implementacdo do sistema de
patrimdnio, de um dispositivo que tera a funcdo de executar o controle das validades
dos equipamentos de informética. Priorizando, com isso, a diminuicdo do numero
excessivo de desfazimentos dos bens, desta forma pode-se reduzir os gastos
abusivos nas compras de novos equipamentos e no futuro haver uma possivel
solucdo do problema apresentado. Serve como exemplo para o diagnéstico do
problema, a falta da elaboracéo de um passo a passo, para que os gestores facam a
padronizacao das transferéncias, manutencéo e a disponibilidade do bem.

Para os bens considerados ociosos e ou antiecondmicos (inserviveis), seria
desejavel uma politica de reutilizacdo e recuperacdo dos mesmos minimizando 0s
custos com aquisicdes. E fundamental que a manutencdo seja eficaz,
disponibilizando um maior nimero de equipamentos em bom estado de uso.
Verificar por intermédio de relatdrios, a mensuracdo das datas de validades com

suas analises fundamentadas e dos resultados a serem apresentados.

A transformacgdo de imediato da manutencao progressiva desses equipamentos de
informatica, as mudancas na sua classificacdo com destinacdo especifica destes
bens, possam gerar para o futuro possiveis alteracbes nos modos de classificacao
destes equipamentos. Possibilitando novamente o uso destes bens, ficando a
disposicdo para serem utilizados dentro da prioridade de transferéncia aos novos

interessados.
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Em cima deste fundamento, € essencial a equiparacdo de todo o processo dentro
dos departamentos da Faculdade de Odontologia da UFMG, onde hoje se encontra
fragmentado. Portanto, os tratamentos utilizados em cada departamento s&o
executados sem regras bem definidas. Com uma melhora na padronizacdo e
controle destes procedimentos, facilitaria aos usuarios e gestores um melhor
controle sobre a aquisicdo, reaproveitamento, movimentacdo, doacdo e alienacéo

dos equipamentos de informatica e dos softwares.
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2. REVISAO DA LITERATURA

A seguir € apresentada a revisdo da literatura que visa dar sustentagdo teorica a
pesquisa. A revisdo da literatura tem como objetivo abordar temas como:
Planejamento dos recursos materiais (maquinas e equipamentos); controle dos
recursos materiais; softwares; eficiéncia e eficacia; uso de recursos de informética e

de softwares nas atividades operacionais da Universidade Federal de Minas Gerais.

Esses temas serdo utilizados de forma que seja possivel fazer uma melhor analise
sobre o uso de equipamentos de informatica e dos softwares da Faculdade de
Odontologia da UFMG.

2.1 Eficiéncia e Eficacia na gestdo publica

Apos a Emenda Constitucional n° 19 de 1998, a eficiéncia tornou-se um dos
principios constitucionais da administracdo publica. A introducdo do Principio da
Eficiéncia na Constituicdo Federal, através da Emenda Constitucional no. 19,
representou um marco para a administracdo publica brasileira. A Constituicdo de
1988 representou, para a gestdo publica, um retrocesso ao modelo burocrético.
Portanto, a edicdo da Emenda Constitucional no. 19 significa uma verdadeira
mudanca de paradigma e a possibilidade de importantes avangos para o campo
publico. Com ela, tem-se a permisséo legal para se adotar no Brasil as reformas
gerenciais. A EC 19 contém numerosos artigos com significativas inovacdes e
expressamente traz o Principio da Eficiéncia: “Art 37- A administracdo publica direta
e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia,(...)” (grifos nossos)

Chiavenato (1994) afirma que toda organizacéo deve ser analisada sob o escopo da
eficacia e da eficiéncia, ao mesmo tempo. A eficacia é uma medida normativa do
alcance dos resultados, enquanto eficiéncia € uma medida normativa da utilizacao
dos recursos nesse processo. (...) A eficiéncia é uma relacdo entre custos e
beneficios. Assim, a eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual as
coisas devem ser feitas ou executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam
aplicados da forma mais racional possivel (...) (CHIAVENATO, 1994, p.70).
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Antes de apresentar 0os conceitos mais especificos sobre o sistema de informacdes
e sua andlise, é importante entender um pouco mais como séo 0s procedimentos ou
rotinas administrativas, verificando quais sdo suas as principais caracteristicas e
como esses conceitos podem definir o tipo de trabalho executado em uma

organizagao.

A medida que o administrador se preocupa em fazer corretamente as coisas, ele
estd se voltando para a eficiéncia (melhor utilizacdo dos recursos disponiveis).
Porém, quando ele utiliza estes instrumentos fornecidos por 4 aqueles que executam
para avaliar o alcance dos resultados, isto é, para verificar se as coisas bem feitas
séo as que realmente deveriam ser feitas, entdo ele esta se voltando para a eficacia
(alcance dos obijetivos através dos recursos disponiveis) (CHIAVENATO, 1994, p.
70).

O autor diz que nem sempre se € eficiente e eficaz ao mesmo tempo. Uma
organizacdo pode ser eficiente e ndo ser eficaz e vice-versa. O ideal é ser
igualmente eficiente e eficaz. Chiavenato oferece pitorescos exemplos para
diferenciar os conceitos: eficiéncia é ir a igreja, enquanto eficacia é praticar os
valores religiosos; eficiéncia é rezar, enquanto eficacia é ganhar o céu; ou ainda
utilizando um exemplo tdo oportuno para a Copa do Mundo de Futebol, eficiéncia é
jogar futebol com arte, enquanto eficacia € ganhar o jogo. Bio (1996), caminha no
mesmo sentido no que diz respeito aos conceitos. Para ele “eficiéncia diz respeito a
meétodo, a modo certo de fazer as coisas. (...) Uma empresa eficiente € aquela que

consegue o seu volume de producdo com o menor dispéndio possivel de recursos.

Portanto, ao menor custo por unidade produzida”. Ja a “eficacia diz respeito a
resultados, a produtos decorrentes de uma atividade qualquer. Trata-se da escolha
da solugao certa para determinado problema ou necessidade. (...) Uma empresa
eficaz coloca no mercado o volume pretendido do produto certo para determinada
necessidade” (BIO, 1996, p. 21). Porém, o autor vincula a eficacia a eficiéncia: “(...) a
efichcia depende ndo somente do acerto das decisdes estratégicas e das acdes
tomadas no ambiente externo, mas também do nivel de eficiéncia(...)” (BIO, 1996, p.
22).
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Segundo Meirelles (1994), o Principio da Eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o
mais moderno principio da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servi¢co
publico e satisfatério atendimento das necessidades da comunidade e seus
membros (Meirelles, 2002, p. 94). Moraes (2000) diz que este principio obriga a
Administracéo direta e indireta e seus agentes a pratica do bem comum, por meio do
manejo de suas competéncias de maneira imparcial, neutra, transparente,
participativa, eficaz, sem burocracia e sempre almejando a qualidade, bem como

adotando os critérios necessarios para melhor utilizacdo dos recursos publicos.

A introducdo do Principio da Eficiéncia significou um norte, um estimulo, uma
indicacdo de caminho para a administracao publica. Ela ndo se satisfazia somente
com o controle, ela queria resultados. A administracdo publica no Brasil € pendular.
Ora gravita para o controle, ora para a flexibilidade. A Constituicdo de 1988 foi um
movimento no sentido do controle. A Emenda Constitucional 19 um movimento para

a flexibilidade.

A Emenda Constitucional 19 visou a boa administracdo, a administracdo capaz de
proporcionar bem-estar a populacdo. Ela ndo foi um adereco. Ela permite que leis
infraconstitucionais adotem mecanismos inovadores, sob a alegacdo de que estao
de acordo com o Principio da Eficiéncia. A partir dela, toda conduta do governante
estritamente legal sob o ponto de vista processual, mas que nao traga beneficios

praticos, afronta a lei.

A introducdo desse principio no ordenamento juridico € a autorizagdo bésica e
necessaria para introduzir a moderna teoria gerencial na administragcdo publica
brasileira. Portanto, cabe agora aos gestores publicos dar as efetivas respostas a
populacdo, no sentido de garantir a ela a prestacdo de comodidades publicas
condizentes com seus anseios reais, a tanto tempo postos em segundo plano pelos

governantes brasileiros.
2.2 Controle dos recursos materiais
O Controle numa concepcédo mais ampla € considerado por Martins (2007) como

uma fiscalizacdo levada a efeito por parte do poder publico e do cidadédo. N&o tem
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somente o carater de afericdo, mas principalmente da monitoracdo e da correcao
dos atos praticados pela Administracdo Publica. O controle na Administracéo Publica

é exercido de duas formas: Interno e Externo.

Pode-se conceituar o controle interno como conjunto de atividades, planos, métodos
e procedimentos interligados, utilizado com vistas a assegurar que 0s objetivos dos
orgdos e entidades da administracao publica sejam alcancados, de forma confiavel e
concreta, evidenciando eventuais desvios ao longo da gestéo, até a consecucao dos
objetivos fixados pelo Poder Publico, conforme Instrucdo Normativa n°® 16/91, da

Secretaria do Tesouro Nacional.

De acordo com Bacellar Filho (2008), o controle interno € aquele executado pelos
préprios 6rgdos da Administracdo Publica, no exercicio do poder hierarquico e nos
termos definidos em lei. Decorre assim, do dever que a Administracdo tem de agir
legalmente, dentro dos limites constitucionais. Quintana (2011) destaca que o
objetivo do controle interno é prevenir e salvaguardar o patriménio da entidade

publica.

Principios de ordem normativa sdo aplicaveis aos sistemas de controle interno, e
sdo: o da legalidade, da legitimidade e da economicidade. Na linguagem politica,
entende-se por legalidade um atributo e um requisito do poder, dai dizer-se que um
poder € legal ou age legalmente ou tem o timbre da legalidade quando é exercido no
ambito ou de conformidade com leis estabelecidas ou pelo menos aceitas. Embora
nem sempre se faca distincdo, no uso comum e muitas vezes até no uso técnico,
entre legalidade e legitimidade, costuma-se falar em legalidade quando se trata do
exercicio do poder e em legitimidade quando se trata de sua qualidade legal: o
poder legitimo é um poder cuja titulacdo se encontra alicercada juridicamente; o
poder legal € um poder que esta sendo exercido de conformidade com as leis. O
contrario de um poder legitimo é um poder de fato; o contrario de um poder legal é
um poder arbitrario (LISBOA, 2005).

Quanto ao principio da economicidade inserido no art. 70 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, pode-se dizer que foi obtida a melhor proposta para
a efetuacdo da despesa publica, isto €, se 0 caminho perseguido foi 0 melhor e mais
amplo, para chegar-se a despesa e se ela fez com modicidade, dentro da equagéo
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custo-beneficio. Avangcando um pouco mais no conceito, pode-se dizer, também,
que o principio da economicidade decorre da eficiéncia na gestédo financeira e na
execucao orcamentaria, sob o aspecto da minimizacao de custos e gastos publicos
e da maximizacao da receita e da arrecadacéao, denotando ao maximo a adequacao

e equilibrio entre estas duas vertentes das financas publicas.

O objetivo geral do Controle Interno é assegurar que ndo ocorram erros potenciais,
através do controle de causas, destacando-se entre os objetivos especificos, a

serem atingidos, os seguintes:
e Observar as normas legais, instrucdes normativas, estatutos e regimentos;

e Assegurar, nas informag¢Bes contabeis, financeiras, administrativas e

operacionais, suas exatidao, confiabilidade integridade e oportunidade;

e Antecipar-se, preventivamente, ao cometimento de erros, desperdicios,

abusos, praticas anti econémicas e fraudes;

e Propiciar informagbes oportunas e confiaveis, inclusive de carater

administrativo/operacional, sobre os resultados e efeitos atingidos;

e Salvaguardar os ativos financeiros e fisicos quanto a sua boa e regular

utilizacao e assegurar a legitimidade do passivo;

e Permitir a implementacéo de programas, projetos, atividades, sistemas e

operacoes, visando a eficacia, eficiéncia e economicidade dos recursos;

e Assegurar aderéncia as diretrizes, planos, normas e procedimentos do

orgaol/entidade.

Martins (2007) descreve o controle externo como aquele em que se executa
diversas acbes como: fiscalizacdo de atos da administracdo direta e indireta;
aprovacao e autorizacdo de atos do executivo; sustentacdo de atos normativos do
Poder Executivo; convocacdo para comparecimento; pedidos escritos de
informacdo; comissdo parlamentar de inquérito; aceitacdo de denuncia de crime de
responsabilidade em face do presidente da republica; julgamento das contas do

Executivo. Além dos mecanismos de controle externo realizado por O6rgaos
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independentes da Administracdo, o controle Jurisdicional, no que diz respeito ao
patriménio, é levado a efeito mediante os instrumentos da acédo civil publica e da

acao popular.

A Constituicdo Federal, em seu art. 71, determina o exercicio do Controle Externo
pelo Poder Legislativo, com o auxilio do tribunal de Contas da Unido, abrangendo a
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Uniédo e
das entidades da administracao direta e indireta: “O Controle Externo, a cargo do
Congresso Nacional, sera exercido com o auxilio do Tribunal de Contas da Uniao”. O
Controle Externo deve ser exercido em uma instancia que esteja fora do ambito do
ente fiscalizado, para que tenha maior grau de independéncia e efetividade em suas

acoes.

A Lei 4.320/64 em seu artigo 81, define que o controle externo devera ser exercido
pelo Poder Legislativo, ter4 por objetivo verificar a probidade da Administracdo, a
guarda e legal emprego do recurso publico e o cumprimento da Lei do Orcamento. O
Artigo 82 da mesma Lei determina a periodicidade com que a fiscalizacdo efetuada
pelo controle externo devera ser efetivada. O poder Executivo, anualmente, prestara
contas ao Poder Legislativo, no prazo estabelecido na Constituicdo Federal ou
Estadual e nas Leis Organicas Municipais.

Segundo Dias (2006), os inventarios na Administracdo Publica devem ser
levantados ndo apenas por uma questdo de rotina ou de disposicdo legal, mas
também como medida de controle; tendo em vista que os bens nele arrolados
pertencem ao Estado, e precisam estar resguardados quanto a quaisquer danos. O
controle atualiza os dados de registro e mantém sempre em dia o cadastro geral dos
bens. Pelo controle, analisa-se o0 passado e o presente, bem como se estabelecem
bases de acao para o futuro. Por meio do controle, planejam-se as inspec¢des
periodicas, a fixacdo de chapas de tombamento dos bens méveis, e fiscaliza-se toda

a movimentacao dos bens ao longo de sua vida util.

Viana apud Nascimento (2002, p.13) descreve gue o inventario fisico consiste na
determinacdo e arrolamento, parcial ou total, dos elementos integrantes de um
patrimonio, referidos a determinado momento. Os inventarios institucionais visam

preservar a qualidade das informacdes, a verificacdo permanente e controle de todo
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acervo dos mdveis ou imoveis. Tal procedimento facilita o controle efetivo dos

equipamentos e suas disponibilidades.

De acordo com a Portaria SG n°® 383 de 1993, é responsavel todo aquele que, a
qualquer titulo, seja depositario, responsavel, encarregado ou outra forma que
resulte em responsabilidade pela guarda, depdsito ou uso do bem de propriedade da
Unido. Todo o servidor publico podera ser chamado a responsabilidade pelo
desaparecimento do material que |he for confiado, para guarda e uso, bem como
pelo dano que dolosa ou culposamente, causar a qualquer material, que esteja ou

nao sob sua guarda.
2.3 Planejamento dos recursos materiais

Segundo Sanvicente e Santos (1995) planejar é estabelecer com antecedéncia as
acbfes a serem executadas, estimar os recursos empregados e definir as
correspondéncias, atribuicbes de responsabilidades em relagcdo a um periodo futuro
determinado, para que sejam alcancados satisfatoriamente os objetivos porventura
fixados para uma empresa e suas diversas unidades (pag.65). O ato de planejar é
inerente a0 homem por se situar no presente, fazer referéncia
ao passado e estabelecer projecbes para o futuro. Por isso, faz parte de sua
realidade e reforca o uso da racionalidade para melhorar suas atividades e
condutas.

O planejamento visa direcionar acdes, incluindo aquelas relevantes e aquelas de
pouco impacto baseado nos seus passos fundamentais que consistem em conhecer
a situacdo atual e a que se deseja alcancar. O diagndstico torna-se, pois, uma
importante ferramenta de orientacdo porque revela o cenario atual e ajuda a

identificarresultadosa serem perseguidos.

O Planejamento Financeiro e Orcamentério é de grande relevancia para a utilizagéo
racional dos Equipamentos de Informatica e dos Softwares, haja vista que ajuda a
identificar os gastos abusivos na aquisicdo e renovacdo dos bens de informéatica

utilizados pela Instituicao.

Uma importante forma de evitar o desperdicio dos recursos materiais € através do

planejamento da manutencdo dos equipamentos de informatica. As atividades de
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manutencdo existem para evitar a degradacdo dos equipamentos e instalacoes,
causada pelo seu desgaste natural e pelo ma utilizacéo.

Sabe-se que a funcdo manutencdo exige organizacdo, planejamento, programacao,
alocacao de recursos fisicos e financeiros, treinamento e qualidade. Dentro desse
contexto cada vez mais exigente, as técnicas de manutencdo foram evoluindo
gradativamente. Kardec e Ribeiro (2002), classificam a manutencdo em seis tipos:
manutencao corretiva ndo planejada, manutencédo corretiva planejada, preventiva,
preditiva, detectiva e engenharia de manutencao. Para Xenos (2004), a manutencao
corretiva é a atuacao para a correcao da falha ou do desempenho menor que o
esperado, ou seja, € realizada sempre depois que a falha ocorreu.

Segundo Kardec e Nascif (2005, p. 39), a manutencao preventiva € “a manutengao
desempenhada para manter um item em condi¢cdes satisfatérias de operacao,
através de inspecfes sistematicas (intervalo de tempo fixo), deteccdo e prevencao
de falhas incipientes”. A aplicacao deste tipo de manutencéo é fundamental a fim de
garantir o bom estado de funcionamento dos equipamentos ou sistemas. Para que
esta atividade seja desenvolvida de forma eficaz sdo fundamentais um bom
planejamento e a determinagcdo adequada dos intervalos das intervencoes.
(BARDEY, 2005). Cavalcante (2003) aborda o estabelecimento dos periodos de
manutencdo preventiva, levando em consideragdo os critérios de custo e

confiabilidade.

A manutencdo passou a desempenhar papel estratégico nas organizacdes
modernas, sendo o diferencial das empresas lideres em seus segmentos. De acordo
com Kardec e Nascif (2005), a manutencao existe para “garantir a disponibilidade
dos equipamentos e instalacdes de modo a atender a um processo de producao ou
de servigo, com confiabilidade, seguranca, preservagdo do meio ambiente e custos
adequados”. E exigido da manutencdo um alto grau de confiabilidade e

disponibilidade nos equipamentos, com custos cada vez menores.

7

Segundo Calil (1998), a manutencdo corretiva € a atividade mais primaria de
manutenc¢do; pode sintetizar-se pelo ciclo quebra-repara, ou seja, o reparo dos
equipamentos apos a avaria. Constitui a forma mais cara de manutencdo quando

encarada do ponto de vista total do sistema.
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As acgbes que, na tentativa de prevenir a ocorréncia de falhas, sdo antecipadas
através da substituicdo de partes do sistema constituem a manutengéo preventiva.
Nesse contexto, a manutencao preventiva é apropriada para equipamentos cuja taxa
de falhas cresce com o uso (Barlow & Proschan, 1965; Glasser, 1969; Barlow &
Proschan, 1975).

A aplicagcdo da manutencgéo preventiva é fundamental a fim de garantir o bom estado
de funcionamento dos equipamentos ou sistemas. Para que esta atividade seja
desenvolvida de forma eficaz sdo fundamentais um bom planejamento e a

determinacao adequada dos intervalos das intervengdes (BARDEY et al, 2005).
2.4 Software e Sistemas de Informacéao

A industria mundial de software lancou-se como um segmento especializado do
ramo da informética no final da década de 1960. Nesse periodo, a IBM, uma
empresa que domina a fabricagcdo e comercializacdo mundial de hardwares,
softwares e servigos relacionados na area de informatica, modificou sua rotina e
passou a vender seus computadores apenas com sistema operacional, e possibilitou
que os softwares aplicativos fossem ofertados por outras empresas, criando com

iSso a nova industria de software.

Entdo, a partir da década de 70, acontece a chamada revolugcdo dos
microcomputadores e efetivo estabelecimento da industria de software, bem como
uma expansado da industria de informatica como um todo. Nos anos 90 verificou-se o
surgimento e um expressivo crescimento dos sistemas de informacéo,
principalmente nos softwares de solugbes corporativas. Entre as explicagdes para
esse fendbmeno, estdo as pressdes competitivas sofridas pelas empresas, que as
obrigaram a buscar alternativas para reducdo de custo e diferenciacao de produtos e
servicos. Em funcao desse novo contexto, as empresas foram forgadas a rever seus
processos e sua maneira de trabalhar. As empresas reconheceram a necessidade
de coordenar melhor suas atividades dentro de sua cadeia de valor para eliminar
desperdicios de recursos, reduzindo o custo e melhorando o tempo de resposta as
mudancas das necessidades do mercado. Ainda na década de 90, a disseminagéo
da Internet impulsionou a demanda por software. A convergéncia dos setores de

informatica e 28 telecomunicacdes aumentou consequientemente a importancia do
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software na promocdo do networking, acelerando ainda mais o processo de

desenvolvimento da indUstria de software.

Conforme Laudon & Laudon (2001, p.128), “Softwares sao as instru¢des detalhadas
que controlam a operagao de um sistema de computador”. Os autores destacam as
seguintes fungbes do software: administrar os recursos do computador de uma
organizacéo; fornecer ferramentas para os seres humanos tirarem vantagem desses
recursos; e atuar como um intermediario entre as organizacfes e a informacao
armazenada. Neste sentido o autor destaca a importancia de uma escolha
apropriada do software de gestdo, como sendo uma decisdo administrativa

fundamental.

Os softwares podem ser classificados como basicos e aplicativos. O software basico
compreende o sistema operacional do microcomputador, ferramentas, banco de
dados e outros, e o software aplicativo compreende 0s programas que Sa0 escritos
para usuarios solicitarem ao computador que execute uma tarefa especifica. O
software aplicativo é desenvolvido sobre a plataforma de software basico. Esta,
portanto relacionado principalmente a realizacéo de tarefas de usuarios finais, sendo
gue podem ser desenvolvidos sob muitas linguagens diferentes, cada uma com seus

pontos fortes e desvantagens.

Stair e Reynolds (2011) definem Sistemas como sendo um grupo de componentes
inter-relacionados que operam rumo a consecucdo de uma meta comum mediante a
aceitacdo de entradas e producdo de saidas em um processo organizado. E que os
sistemas de informacéo utilizam os recursos de pessoas, hardware, software, dados
e redes para executar atividades de entrada, processamento, saida, armazenamento
e controle que convertem dados em informacdo. As atividades dos sistemas de
informacdo consistem em: Entrada: dados - interfface com o0 usuario;
Processamento: somar, comparar, separar, classificar, atualizar; Saida: produtos de
informacdo (monitor, som, impressdo, graficos); Armazenamento: guardar de
maneira organizada para uso posterior; Controle: desempenho e feedback (correcao

de procedimentos) autenticacdo, senha, criptografia, seguranca.

Neste contexto podemos citar alguns tipos de sistemas de informacao: Sistemas de

Processamento de Transacdes: on-line ou em lote; Sistemas de Controle de
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Processo: sensores e Processos industriais; Sistemas colaborativos: e- mail,
videoconferéncia, colaboracdo entre equipes e grupos de trabalho; Sistemas de
Informacdo Gerencial: informacéo relatérios padronizados para 0s gerentes;
Sistemas de Apoio a Decisado: simulacéo, facilitam at omada de decisdo; Sistemas
de Informacdo Executiva: critica em quadros de rapida visualizacdo para a alta

geréncia.

Para usufruir de toda a capacidade de processamento que o Hardware fornece,
precisa-se do Software, que € o conjunto de instru¢des para serem compreendidas
pela CPU.

Software basico é um conjunto de programas que define o padrdo de
comportamento do equipamento, tornando-o utilizavel, ou seja, sdo os programas

usados para permitir o funcionamento do hardware.

O sistema Operacional é o elo entre a maquina e os Programas/periféricos/Usuério

cujas funcdes principais sao:
e permitir o funcionamento basico do computador e dos seus periféricos;

e ler e interpretar entradas do teclado; envia dados a um disco, impressora ou

outro dispositivo de saida (impressora);

e manter compiladores, editores e outros programas do sistema em locais de

memoria distintos.

e executar tarefas basicas de um sistema: copiar, mover, renomear, etc.,

gerencia programas; gerencia a memoria.

Os programas utilitarios do sistema fornecem um complemento necessario para uma
ferramenta basica de gerenciamento do sistema operacional (podem estar incluidos
no sistema operacional ou vendidos por fornecedores independentes). Fornecem ao
usuario ferramentas para organizar os discos, verificar disponibilidade de memodria,

corrigir falhas de processamento. Uteis ao sistema computacional.

Dentre os programas utilitarios podem ser citados os de backup, de compactacéo,

softwares antivirus e programas para defragmentacao de arquivos.
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Os utilitarios de Backup: copiam dados do HD para a midia de backup. Um backup
comecga com um backup completo (imagem espelho de todo o conteddo do HD).
Subsequentemente o soft. Executa um backup incremental (arquivos criados ou
alterados) em intervalos especificados (1 vez/dia). § Existem também utilitarios de

backup de banco de dados.

Os utilitarios de compactacao (compressao) de arquivos: reduz o tamamnho de um
arquivo sem prejudicar os dados. A maioria deles funciona pesquisando o arquivo a
procura de padrbes extensos e freqluentemente repetidos e substituindo estes
padrdes por codigos menores. Quando descompactado o utilitario restaura o padréao
extenso onde cada cédigo € encontrado). Ex.: WInRAR, Winzip, PKzip (compressao

sem perdas).

Os softwares Antivirus (ex.: McAfee, Kasper, F-Secure, Norton, Panda, Symantec,
Sygate Kaspersky, F-Prot, Nod32, Trend Micro, Avast!, AVG, Bitdefender).

Os programas para desfragmentacéo de arquivos. ex.: Defrag, Deskeeper (Estagbes
Windows NT/2000/Win95/Win98).

Os softwares aplicativos podem ser classificados em horizontais, de uso
generalizado e verticais, destinados a setores especificos (bancario, comercial,
gestdo educacional, contabil etc.).

Os programas voltados para a solucdo de problemas do usuéario podem ser de uso

geral e de uso especifico.

Os de uso geral sdo programas que podem ser utilizados em varios tipos de
aplicacdes. Exemplos: editores de texto, graficos, planilhas, gerenciadores de banco

de dados, etc.

Os de uso especifico se destinam exclusivamente a um unico tipo de aplicacao.
Exemplos: folha de pagamento, crediario, imposto de renda, cadastro, contas a

pagar e receber, etc.

No que se refere ao mercado mundial de software, conforme dados da Associagdo
Brasileira das Empresas de Software (ABES), a participacdo dos paises de acordo

com seu faturamento: os Estados Unidos, ocupam a 1° posi¢édo, com quase metade
23



deste mercado (43%), o segundo colocado foi o Japao, com 9,5% do mercado
mundial, seguindo-se o Reino Unido com 9%. O Brasil ocupa, nesse ranking, a 12°

posicdo com 1,09% do mercado mundial.

O mercado mundial de TI, que compreende software, hardware e servicos
relacionados, atingiu em 2005, o valor comercializado de Us$ 1,08 trilhdo, sendo que
o mercado brasileiro contribuiu com Us$ 11,9 bilhdes, representando 1,10 % deste
mercado. Os Estados Unidos novamente, lideram este segmento, com Us$ 416
Bilhdes, representando 38,5% do mercado, seguido pelo Japdo com 10% do
montante, movimentando Us$ 108 bilhdes. O mercado Chinés que em software
ocupa somente a 14° posicao, em Tl, desponta entre os cincos primeiros, com Us$

30 bilhdes gerando uma participacéo de 2,78%.

Segundo a Abes (2006), o mercado brasileiro de software e servicos ocupa a 122
posicdo no mercado mundial, tendo movimentado em 2005 aproximadamente 7,41
bilhbes de dolares, equivalente a 0,95% do PIB naquele ano. Deste total, foram
movimentados 2,72 bilh6es em software, o0 que representou perto de 1,2% do
mercado mundial e 41% do mercado latino americano. Os restantes 4,69 bilhdes
foram movimentados em servigos 33 relacionados. Estudos apontam para uma
perspectiva de crescimento médio anual superior a 11% até 2009, segundo dados da
Abes (2006).

2.5 Uso dos recursos dos sistemas de informacéo (hardware e software) nas

atividades operacionais da Universidade Federal de Minas Gerais

A UFMG teve seu primeiro sistema computacional implantado em 1967, quando foi
criado o Centro de Processamento de Dados, posteriormente transformado no
Centro de Computacdo, a partir de 1970. Atualmente a universidade possui uma
Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI), vinculada diretamente a Reitoria e
responsavel por tracar as politicas estratégicas na area, além de coordenar e
acompanhar sua implementacédo pelos seus dois 6rgdos executivos: o Centro de
Computacdo (CECOM), orgédo auxiliar, com perfil de apoio administrativo; e o
Laboratorio de Computagéo Cientifica (LCC), 6rgéo suplementar, com perfil de apoio
a atividades académicas (ensino, pesquisa e extensao), com regimento proprio e um

conselho diretor. A esta estrutura ficam vinculadas as atividades relacionadas a
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Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), a qual abrange as areas de

informéatica, computacédo, telecomunicacoes e redes.

Os sistemas de TIC implantados nha UFMG atendem néo s6 as atividades de gestao
académica do ensino de graduacao e de pos-graduacao, mas também a gestao da
educacédo basica e profissional e ao suporte as atividades de pesquisa e extensao.
Sao igualmente cobertas as areas de gestdo administrativa, patrimonial e de
recursos humanos. Os diversos sistemas correntemente em uso estao construidos
em plataformas tecnoldgicas distintas, mas com integracdo de suas bases de dados
e com uso preferencial de software livre. Compreendem solugbes baseadas em
ambiente cliente/servidor e ambiente web, além de sistemas ainda em ambiente

mainframe, os quais, gradativamente, estdo sendo substituidos por novas versoes.

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo vem trabalhando na expansdo e
atualizacdo desses sistemas, em resposta as demandas da comunidade
universitaria e aos avancos da tecnologia na area. Investimentos estdo sendo feitos
para que o ambiente web se torne padréo, com o objetivo de facilitar o acesso aos
servicos pelos usuarios, seja pela rede interna ou pela Internet. Nessa direcao,
construiu-se uma metodologia apropriada para projeto, desenvolvimento e
implantagéo dos Novos sistemas, em paralelo com a
160 capacitacdo dos profissionais do quadro, bem como para a definicdo dos

servicos complementares que se fizerem necessarios.

O portal minhaUFMG (minha.ufmg.br) exemplifica bem esse esfor¢co. Construido a
partir do projeto Grude, instituido em 2001 com o objetivo de aglutinar a populacéo
universitaria em torno de uma mesma ferramenta informacional, o portal oferece, aos
membros de nossa comunidade universitaria, um ponto Unico de acesso via web,
para uma série de servicos de TIC. Nele € empregada a tecnologia de Single Sign-
On (SSO), que permite que o usuario entre uma unica vez com o seu identificador e
senha, para ganhar acesso a diversos sistemas e servigos. O usuario visualiza tdo
somente 0s sistemas cujo acesso é permitido a sua categoria: aluno, servidor,
professor, gestor, secretario, etc. A seguranca € garantida por um esquema de
senhas e criptografia, apoiada por uma base de cadastros central, construida com

tecnologia LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).
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Esse portal oferece uma vasta gama de servicos a toda comunidade universitaria:
correio eletrbnico; listas de discussdo com acesso pela web e catalogo de usuarios
pesquisavel; e-mails institucionais para pessoas em exercicio de cargos
administrativos; diarios de classe eletronicos, referentes a todas as disciplinas de
graduacdo e pos-graduacdo. Também é oferecido um ambiente de suporte a
educacdo a distancia via web, baseado no software livre Moodle, utilizado ndo sé
para os cursos a distancia, mas também como apoio as disciplinas presenciais e
como ferramenta de trabalho colaborativo. Sistemas de matricula, com interface
web, séo disponiveis tanto para graduacao quanto para a pos-graduacgéo, permitindo
0 processo de matricula de veteranos por meio da Internet. Sistemas especificos
tém sido construidos, para atender demandas da comunidade universitaria. Exemplo
disso € o SIEX, construido a pedido da Pré-Reitoria de Extensédo, para o adequado
registro das atividades de extensdo da UFMG. Com o suporte do LCC, sdo também
oferecidos servicos de videoconferéncia, hospedagem de websites pessoais e
institucionais, e bibliotecas digitais para armazenamento e recuperacado de qualquer

tipo de documento eletrénico, com direitos de autoria observados.

Esse universo de sistemas e servicos apoia-se em uma infraestrutura de rede
propria, de alta velocidade (Gbps), denominada Rede Giga. Utilizando fibras épticas,
adquiridas com recursos da Finep e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, cuja
instalacdo envolveu também parceria com a Prefeitura de Belo Horizonte, a Rede
Giga interliga o Campus Pampulha, o Campus Saude e as unidades localizadas em
outros locais da cidade, a saber, a Escola de Arquitetura, a Faculdade de Direito, o
Conservatoério, o Centro Cultural, o Espaco do Conhecimento e o Museu de Histéria
Natural e Jardim Botanico. A Rede Giga se conecta a Internet através do POP-MG,
ponto de presenca em MG da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), infraestrutura de
Internet para centros de ensino e pesquisa federais, mantida pelos Ministérios da

Educacéo e da Ciéncia e Tecnologia.

Utilizando linhas de comunicacédo de dados da RNP, o Instituto de Ciéncias Agrarias
(ICA) da UFMG, localizado na cidade de Montes Claros (a cerca de 400 km de Belo
Horizonte) também se conecta a estrutura de rede do Campus Pampulha. Com os
recursos de que dispde, essa estrutura de rede permite a realizacdo de atividades

de videoconferéncia e de transmissdo de audio e video, o que viabiliza a
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implantagc&o de projetos avangados como, por exemplo, os de Educacao a Distancia
e de Telemedicina. O ICA beneficia-se ainda dos servigos de transmissao de voz,
tanto os de telefonia convencional, quanto aqueles referentes as novas tecnologias
de VoIP (Voz sobre IP), a baixo custo. Encontra-se em fase final de implantacdo a
Rede Sem Fio da UFMG complementar a Rede Giga, que possibilita 0 acesso a
Internet a partir de dispositivos méveis (laptops, notebooks, smartphones, tablets,
etc.), dentro de qualquer espaco UFMG, seja ho Campus Pampulha, no Campus
Saude, em unidades e 6rgdos localizados em outros espacos no centro de Belo

Horizonte, o que, a médio prazo, sera também acessivel ao ICA, em Montes Claros.

Os desafios seguintes dizem respeito a melhoria e ampliacdo dos sistemas em
operacdo, a substituicdo de sistemas muito antigos por novos, a ampliacdo do
portfélio de servicos oferecidos, a modernizacdo da infraestrutura fisica e a
organizagdo da area em torno dos conceitos de Governanga de Tecnologia da
Informacado. Tanto o portal quanto os servicos de correio eletronico e de suporte ao
ensino a distancia estdo sendo reestruturados, para permitir maior agilidade de
resposta, maior disponibilidade e maior facilidade de uso. O Sistema de Gestdo
Académica da Graduacdo, principal sistema ainda em operagcdo no ambiente
mainframe, com sua nova versao, em tecnologia web, encontra-se em fase inicial de
implantacéo, ja tendo sido empregado, de forma experimental, para a matricula do
primeiro semestre letivo de 2013. Quando em pleno funcionamento, esse sistema
possibilitara eficiéncia bem maior dos servicos e consideravel reducéo de custos. O

processo total de implantacao deste novo sistema se estendera até 2014.

A partir da entrada em operacéo deste novo Sistema de Gestdo Académica, passa-
se a trabalhar com a ampliacdo do que sera conhecido como “Sistema UFMG”, um
sistema constituido por diversos servi¢os, com interface web e suporte de uma unica
base de dados integrada, dotada de alto grau de confiabilidade e seguranca. A
meédio prazo, servi¢cos relacionados a gestdo administrativa, gestdo patrimonial e
gestao de recursos humanos serdo desenvolvidos e integrados nesse ambiente. Um
novo prédio, no momento em fase de projeto, sera construido para abrigar as
equipes técnicas e equipamentos vinculados a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo, permitindo total modernizacdo das instalagbes fisicas, melhor

integracdo das equipes e operagao ininterrupta, gragas a sistemas de reserva e
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geracdo emergencial de energia. A modernizagdo das infraestruturas internas de
rede de dados das diversas unidades académicas e administrativas € outra meta de
porte, uma vez que os problemas derivados do envelhecimento dessas estruturas se
refletem em baixa qualidade nas comunicacdes de dados para o publico local. Deve-
se mencionar que a RNP estara inaugurando, em meados de 2012, as Redes
Comunitarias de Educacdo e Pesquisa (REDECOMEP) em Belo Horizonte. Tal
iniciativa, do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) interligara as principais

instituicdes de ensino, pesquisa e tecnologia da regido metropolitana da cidade.

Por fim, a partir de um trabalho ja iniciado em 2012, toda area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC) da UFMG seré reestruturada para atender aos
preceitos de Governanca de TI, seguindo as orientacdes em vigor do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) e do Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU). As primeiras a¢0es serdo a constituicdo do Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, composto por membros dos diversos segmentos da
comunidade universitaria, e a nomeacao da comissédo encarregada da elaboracéo
do primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (PDTI),
alinhado aos objetivos determinados no presente Plano de Desenvolvimento
Institucional da universidade que sdo propiciar que os servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) estejam disponiveis para a totalidade da
comunidade universitaria, observando critérios de confiabilidade, seguranca,
disponibilidade, usabilidade, eficiéncia e eficacia. E promover, pelo aperfeicoamento
das solugdes em uso, da prospeccao de novas solugdes e do acompanhamento da
evolugcdo tecnoldgica, a continua melhoria dos servicos de TIC oferecidos a

comunidade universitaria.
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3. METODOLOGIA

Ser& apresentado nesta secao o delineamento deste trabalho, a caracterizacado dos
sistemas estudados, como também os métodos para a coleta de dados e os critérios
utilizados para a analise do uso de equipamentos de informatica e dos softwares da
Faculdade de Odontologia da UFMG.

3.1. Delineamento

Este trabalho classifica-se como pesquisa descritiva quanto aos objetivos, pois
segundo Gil (2007) as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdo entre as variaveis. Neste caso procurou-se descrever as
caracteristicas basicas do setor de patrimoénio e financeiro, pois, estdo diretamente
relacionados com os recursos disponibilizados para a aquisicdo dos equipamentos
de infomética e dos softwares da Faculdade de Odontologia da UFMG. Quanto aos
procedimentos, de acordo com o autor citado a seguir, esta pesquisa classifica-se

como um estudo de caso.

Gil (2007) define que o conceito de estudo de caso, ampliou-se a ponto de ser
entendido como uma familia ou qualquer outro grupo social, um pequeno grupo,
uma organizacdo, um conjunto de relacbes, um papel social, um processo social,
uma comunidade, uma nacdo ou mesmo toda uma cultura. Ampliando ainda mais a
referida justificativa, o citado autor menciona trés modalidades de estudo de caso, de
forma que a modalidade coletiva ratifica a escolha do método aqui presente, visto
que diz: “Estudo de caso coletivo é aquele cujo propdsito € o de estudar
caracteristicas de uma populacdo. Eles sdo selecionados porque se acredita que,
por meio deles, torna-se possivel aprimorar o conhecimento acerca do universo a
que pertencem” (GIL, 2007, p.139).

3.2 Unidade de Analise

A Faculdade de Odontologia da UFMG possui 8 (oito) secdes administrativas que
executam as atividades de: Pessoal e Recursos Humanos, Contabilidade, Compras,
Almoxarifado, Patrimbénio, Servicos de Infraestrutura, Setor de Informatica e

Secretaria Geral da Unidade. Dentre outros, os setores de contabilidade e patrimonio
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sao considerados importantes neste objeto de estudo, pois, estdo diretamente
relacionados com o planejamento e o controle do uso dos equipamentos de

informatica e dos softwares da Faculdade de Odontologia da UFMG.
3.3 Coleta dos dados

Através das entrevistas, no periodo de 09/01 a 28/02/2018, realizadas nos setores
de contabilidade e patriménio, constituidos por 2 (dois) servidores cada setor, péde-
se coletar dados e informacgdes informais quanto aos procedimentos e rotinas em
relacdo a aquisicdo, reaproveitamento, movimentacdo, doacdo e alienacdo dos
equipamentos de informéatica e dos softwares da Faculdade de Odontologia da
UFMG. Também foram feitas pesquisas documentais utilizando-se documentos
internos como relatérios extraidos do Sistema de Controle Patrimonial — SICPAT
(Relacdo de bens tombados por grupo SIAFI), tais como pesquisa em arquivo
(banco de dados: relatérios, planilhas, computadores, etc). No tema levantado foram
feitas andlises e avaliacGes para verificar se os recursos destinados a aquisi¢éo,
reaproveitamento, movimentacdo, doacdo e alienacdo dos equipamentos de
informatica e dos softwares sao feitos de forma eficiente, e deste modo, auxiliar na

compreensao do problema do objeto investigado nesta pesquisa.
3.4 Andlise dos dados

Este trabalho é o resultado de uma analise do uso dos equipamentos de informética
e dos softwares da Faculdade de Odontologia da UFMG. Sendo que foram
considerados para esta andalise os valores gastos para a aquisicdo dos
equipamentos e dos softwares nos anos de 2015 a 2017, e ainda, o estudo da
necessidade de consumo destes bens. Destaca-se também a necessidade de se ter
um planejamento e controle em relacdo a aquisicdo, reaproveitamento,
movimentagdo, doacdo e alienacdo dos equipamentos de informatica e dos
softwares da Faculdade de Odontologia da UFMG. Observa-se que boa parte dos
bens permanentes a serem inventariados anualmente sdo equipamentos de
informatica que se tornaram lixo eletrénico. Sendo que, estes equipamentos
poderiam passar por uma manutencdo ou serem utilizados em areas com menos

complexidade, priorizando a diminuigdo do numero excessivo de desfazimentos
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destes bens, e consequentemente, reduzindo os gastos abusivos nas compras de

novos equipamentos.

E importante modificar a maneira de comparar e analisar o prazo de validade dos
equipamentos, valorizando o bem patrimonial no controle e registro, na sua
manutencao corretiva e preventiva. E fundamental na implementacdo do sistema de
patriménio, de um dispositivo que terd a funcao de executar o controle das validades
dos equipamentos de informatica. Priorizando, com isso, a diminuicdo do numero
excessivo de desfazimentos dos bens, desta forma pode-se reduzir os gastos
abusivos nas compras de novos equipamentos e no futuro haver uma possivel
solucdo do problema apresentado. Serve como exemplo para o diagnostico do
problema, a falta da elaboracédo de um passo a passo, para que os gestores facam a

padronizacao das transferéncias, manutencéo e a disponibilidade do bem.

E necessaria uma intervenc&o no controle dos bens permanentes (equipamentos de
informatica e software) com a implementacdo, dentro do Sistema de Controle de
Patrimoénio existente, de um aditivo para melhorar os procedimentos a serem
adotados junto aos equipamentos de informatica pertencentes, utilizados e ociosos.
O que facilitaria as trocas dos equipamentos de informatica entre o0s
departamentos/salas da Faculdade de Odontologia da UFMG.

O controle patrimonial se faz através do registro adequado de todo os bens mdéveis.
Para se ter eficacia no controle patrimonial é fundamental a atualizacao constante do
registro. Os inventarios institucionais visam preservar a qualidade das informacdes,
a verificacdo permanente e controle de todo acervo dos méveis ou iméveis. Tal
procedimento facilita o controle efetivo dos equipamentos e suas disponibilidades,
identificando e aprimorando a manutencdo. Com uma melhora na padronizacao e
controle destes procedimentos, facilitaria aos usuarios e gestores um melhor
controle sobre a aquisi¢cdo, reaproveitamento, movimentacédo, doacédo e alienacdo

dos equipamentos de informatica e dos softwares.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

As analises dos dados e infomacdes quanto aos valores gastos com a aquisi¢cdo de
equipamentos de informatica e softwares da Faculdade de Odotologia da UFMG,
bem como, a necessidade de consumo destes bens foram feitas por meio da coleta
de dados através das entrevistas e pesquisas utilizando-se documentos internos
como relatorios extraidos do Sistema de Controle Patrimonial — SICPAT (Relacao de
bens tombados por grupo SIAFI), realizadas no periodo de 09/01 a 28/02/2018, nos
setores de contabilidade e patriménio, constituidos por 2 (dois) servidores em cada
setor. A partir desses relatorios, é possivel gerar uma avaliagdo quantitativa e
qualitativa dos resultados alcancados em relagdo a um planejamento e controle da
aguisicao, reaproveitamento, movimentacdo, doacao e alienacdo dos equipamentos
de informatica e dos softwares da Faculdade de Odontologia da UFMG, priorizando
a diminuicAo do numero excessivo de desfazimentos destes bens, e
consequentemente, reduzindo os gastos abusivos nas compras de novos

equipamentos.

Para apresentar os dados sobre avaliacdo da andlise do uso dos equipamentos de
informéatica e dos softwares, sdo demonstrados os resultados das entrevistas
respondidas pelos servidores dos setores de contabilidade e patrimoénio, das
pesquisas documentais e dos relatérios do Sistema de Controle Patrimonial —
SICPAT (Relacdo de bens tombados por grupo SIAFI) e a descricdo de algumas

normas e rotinas administrativas dos setores de contabilidade e patriménio.
4.1 Anélise do Setor de Contabilidade

A Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, segundo o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC, 2007a, p. 5), constitui o principal instrumento que os cidadaos
tém para controle e acompanhamento das acdes e politicas publicas. Essa
contabilidade materializa-se na correta aplicagdo dos recursos publicos, na
conducao ética da gestdo e na obrigacdo dos gestores publicos de prestar contas,
uma vez que, em consonancia com as boas praticas da governanca publica, a
elaboracdo de demonstragBes contabeis que viabilizem uma viséo justa e adequada

da movimentacdo e aplicacdo de recursos publicos, bem como dos resultados
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alcancados, € fundamental para alinhar as a¢6es dos gestores e a compreensdo dos
cidadaos, em consonéancia com as boas praticas da governanga publica.

No Brasil, a Lei Complementar n°® 4.320 de 17 de marco de 1964 é a principal fonte
de critérios para a escrituracdo, controle e demonstracdo dos fatos contabeis das
entidades que recebem, administram ou repassam recursos ou verbas publicas. Em
seu art. 83, essa lei dispde que “a Contabilidade evidenciara perante a Fazenda
Plblica a situacdo de todos quantos, de qualguer modo, arrecadem receitas,
efetuem despesas, administrem ou guardem bens a ela pertencentes ou confiados”
(BRASIL, 1964). Nesses termos, essa lei trata de questdes importantes, como a
forma de registro dos fatos e dos atos contabeis, além dos demonstrativos que as
entidades que se enquadrem nos critérios apontados estdo obrigadas a elaborar.
Essa obrigatoriedade é amparada pelo art. 85, segundo o qual “os servigos de
contabilidade serdo organizados de forma a permitirem o acompanhamento da
execucao orcamentéria, o conhecimento da composicdo patrimonial, a determinacao
dos custos dos servicos industriais, o levantamento dos balancos gerais, a analise e
a interpretagdo dos resultados econémicos e financeiros” (BRASIL, 1964). Os
principais demonstrativos sdo o Balanco Orcamentario, o Balan¢co Financeiro, o
Balanco Patrimonial e a Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais, conforme
dispdem os art. 101 e 165, § 6°, dessa lei.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), como é conhecida a Lei Complementar n.
101/2000, estabelece normas de financas publicas voltadas para a gestédo fiscal
responsavel e aborda, em especial, aspectos de prestacdo de contas. Dentre esses
aspectos, destacam-se a inclusdo de Metas Fiscais e Riscos Fiscais como anexos a
Lei de Diretrizes Orcamentarias e a exigéncia de que o Relatério 20 Resumido de
Execucdo Orcamentaria e o Relatério de Gestdo Fiscal facam parte dos
demonstrativos contabeis ja exigidos legalmente. Essa Lei sofreu importantes
modificacdes com a publicacdo da Lei Complementar n° 131/2009, pois recebeu
instrumentos que viabilizam uma fiscalizagdo efetiva, a ser realizada por todo e
qualquer cidaddo, de como o0s recursos publicos estdo sendo arrecadados e
empregados. Aléem disso, ela estabelece garantias, quais sejam: incentivo a
participagdo popular (audiéncias publicas) na elaboracéo e discussdo das leis que

envolvem o orcamento publico; acesso pleno, em tempo real e por meios
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eletrdnicos, a informacdes detalhadas sobre a execugdo orgcamentaria e financeira;
criacdo do chamado “padrdo minimo de qualidade”, a ser alcancado via sistema
integrado de administracéo financeira e controle; e determinacdo de prazos para o

cumprimento dessa lei por parte dos entes publicos.

Em suma, a lei impde a Administragdo Publica a criagdo de sistemas de informacdes
que automatizem a geracgdo de relatérios, a publicacdo destes em meios eletrdnicos,
a determinacdo de critérios de qualidade para avaliacdo desses demonstrativos,
bem como a imposicdo de prazos e das consequéncias para aqueles que nao
cumprem as novas regras. A Contabilidade Pudblica é organizada na forma de
sistema de informacdes, cujas partes ou subsistemas (existentes no intuito de
oferecer produtos diferentes para atender a distintas especificidades) convergem
para o produto final, que é a informacéo geral sobre o Patriménio Publico. A Lei n.
4320/1964 estruturou a Contabilidade Publica em quatro sistemas contabeis que
interagem com vistas, segundo Slomski (2001, p. 34), ao acompanhamento
orcamentario (Subsistema de Informacdes Orcamentarias), a composicao financeira
(Subsistema de Informac¢des Financeiras) e patrimonial (Subsistema de Informacdes
Patrimoniais), bem como a evidenciacdo de compromissos assumidos pela
Administracdo Publica nas contas de compensacao (Subsistema de Compensacéo).
N&o obstante, compete destacar que o CFC (2007a, p. 4) aponta que a
Contabilidade Publica € organizada sob a forma de um grande sistema de
informacdes e subdividida em partes ou subsistemas de informacdes orcamentarias,

financeiras, patrimoniais, de custos e de compensacéao (CFC, 2007, p. 4).

A Lei n. 4320/1964 determina, nos art. 90 e 91, que o sistema orcamentéario devera
evidenciar, em seus registros, 0 montante dos créditos orcamentarios vigentes, a
despesa orcamentaria empenhada e a despesa orcamentaria realizada, a conta dos
creditos orcamentarios e, ainda, as dotacbes orcamentarias disponiveis. Ao final do
periodo, o sistema orcamentario deve apresentar resultados comparativos,
apurando, em primeiro lugar, a diferenca entre o planejamento orgcamentario e o real
e, em segundo lugar, as divergéncias entre os valores efetivamente disponiveis e

agueles realmente consumidos.

Os regimes contabeis, segundo Algosobre, sdo normas que orientam o controle e o

registro das variacdes patrimoniais (fatos patrimoniais). Ha trés espécies de regimes
34



contabeis, a saber: o Regime de Caixa, 0 Regime de Competéncia e o Regime
Misto. O Regime de Caixa considera que o0 registro do pagamento ou do
recebimento ocorre no momento de sua efetivacdo, ndo importando a que periodo
se refere. Assim, uma despesa originada em anos anteriores é registrada somente
na data em que ocorre o desembolso (pagamento) do valor. Da mesma forma, as
receitas referentes ao compromisso de compra (de um determinado cliente) que
ocorreu meses ou anos atras somente sao efetivamente consideradas no momento
em que ha o recebimento do numerario (crédito ou moeda). O Regime de
Competéncia é fruto de um dos principios fundamentais da Contabilidade, o
Principio da Competéncia, segundo o qual as receitas sdo tidas como ocorridas
guando ha a promessa ou quando é firmado o compromisso de que determinado
valor sera recebido pela entidade dentro daquele exercicio (geralmente, anual). No
que diz respeito a realizacdo das receitas e ao momento em que as despesas
podem ser consideradas como incorridas para o Regime de Competéncia, o CFC

(2008, p. 14) traz alguns esclarecimentos que estdo resumidos no Quadro a seguir:

Comparativo entre receitas realizadas e despesas incorridas segundo o Regime

Contabil por Competéncia:

Receitas: sao tidas como realizadas Despesas: sao tidas como incorridas

e Nas transagcfes com terceiros, quando e Quando deixar de existir o
estes efetuarem o pagamento ou correspondente valor ativo, por
assumirem compromisso firme de transferéncia de sua propriedade para
efetiva-lo, quer pela investidura na terceiro; ou

propriedade de bens anteriormente
pertencentes a entidade, quer pela
fruicdo de servigos por esta prestados;

ou
e Quando da extin¢do, parcial ou total, e Pela diminuic&o ou extingdo do valor
de um passivo, qualquer que seja o econdmico de um ativo; ou

motivo, sem o0 desaparecimento
concomitante de um ativo de igual ou
maior valor; ou

e Pela geracdo natural de novos ativos, e Pelo surgimento de um passivo, sem 0
independentemente da intervencéo de correspondente ativo.
terceiros; ou

e No recebimento efetivo de doacgdes e
subvencgoes.

Fonte: baseado em CFC (2008).

Por meio do Quadro acima, percebe-se que a promessa ou o0 compromisso de

desembolso da entidade indica o surgimento de um passivo, de uma obrigacéo. Isso
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implica que nao interfere na definicdo do fato gerador o momento em que ocorre 0
pagamento da despesa. Acrescenta-se a isso o fato de que o Principio da
Competéncia também estabelece que as receitas e as despesas devem ser inclusas
na apuracdo do resultado do periodo em que ocorrerem, sempre simultaneamente
quando se correlacionarem e independentemente de recebimento ou pagamento.
Isso, por sua vez, significa que o registro ocorre em funcdo do fato gerador,
diferentemente do que se efetua no Regime de Caixa, no qual o registro ocorre em

funcdo do pagamento (desembolso) ou do recebimento (quitacao).

Ja o0 Regime Misto consiste no registro das despesas quando incorridas (tal qual o
Regime de Competéncia, considera-se o fato gerador da despesa),
independentemente de estarem pagas ou ndo, concomitante ao registro das receitas
somente quando efetivamente recebidas (tal qual o Regime de Caixa, considerase
apenas o momento do recebimento da moeda ou crédito para quitacdo). O Quadro a
seguir apresenta um comparativo entre despesas e receitas para esse regime, que €
oficialmente utilizado pela Contabilidade Publica (conforme rege o art. 35 da Lei n.
4320/1964).

Comparativo entre receitas realizadas e despesas incorridas segundo o Regime
Misto:

Receitas: sao tidas como realizadas Despesas: sao tidas como incorridas
e Quando o numerdrio for efetivamente e Quando deixar de existir o
recolhido aos cofres publicos em conta correspondente valor ativo, por
previamente definida. transferéncia de propriedade para
terceiro; ou

e Pela diminuicdo ou extincdo do valor
econdmico de um ativo; ou

e Pelo surgimento de um passivo, sem o
correspondente ativo.

Fonte: baseado em Wikipedia (2009).

Conforme aponta a Wikipedia, o Regime Misto € um regime contabil que mescla o
Regime de Caixa e o Regime de Competéncia. As organizacdes publicas adotam
Regime de Caixa para registro das receitas publicas, ou seja, a receita orgamentaria
é reconhecida como tal somente quando da arrecadacéo pelo contribuinte ou pelo
transferidor dos recursos, ao passo que o registro das despesas publicas obedece

ao principio contabil da competéncia, ou seja, a contabilizacdo das despesas
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independe do desembolso efetivo, bastando o comprometimento, no exercicio, para
ser considerada despesa de tal periodo (RONCALIO, 2008, p. 6).

O setor de contabilidade da Faculdade de Odontologia observa as normas e regras
aqui detalhados para que os procedimentos financeiros realizados estejam
legalmente corretos. Os langamentos contdbeis sdo feitos no Sistema Integrado de
Administracdo Financeira de Minas Gerais (SIAF/MG) que € um sistema
informatizado de gestéo de recursos publicos utilizado, desde 1994, na evidenciagao
das demonstracdes contabeis de Minas Gerais, conforme dispde o Decreto n.
35304/1993. Esse sistema é responsavel pelo acompanhamento financeiro do
estado, isto é, verifica prestacdo de contas, empenho e pagamento no escopo de
Minas Gerais. JA o Sistema de Informacfes Gerenciais e de Planejamento
(SIGPLAN) é um software do governo federal que verifica as metas fisicas dos

projetos.

O setor financeiro aguarda a Licitacdo ser concluida pelo setor de compras para
realizar o empenho. Consoante Meirelles (2003, p. 264), licitacdo é o procedimento
administrativo mediante o qual a Administracdo Publica seleciona a proposta mais
vantajosa para o contrato de seu interesse. Tal procedimento desenvolve-se por
meio de uma sucessao ordenada de atos vinculantes para a Administracao e para 0s
licitantes, o que propicia igual oportunidade a todos os interessados e atua como
fator de eficiéncia e moralidade nos negocios administrativos. Mais explicitamente, a
licitacAo € um procedimento administrativo vinculado, a partir do qual o ente —
obrigado juridicamente a adotar tal procedimento — seleciona, em razao de critérios
previamente estabelecidos, a proposta mais vantajosa para o contrato ou ato de seu
interesse, dentre 0s interessados que tenham atendido a sua convocacgao
(GASPARINI, 1995, p. 286).

Até a licitagdo, ainda ndo existe (legalmente reconhecida) a figura da despesa, a
gual somente existe a partir do empenho, isto €, de um ato emanado de autoridade
competente que cria a obrigacdo de pagamento para o Estado, ainda que pendente
ou ndo a criacdo de condicdes para tal. Essa etapa é concretizada no SIAF com a
utilizacdo do Documento Nota de Empenho (NE), por meio de uma transacao
especifica, chamada NE, que registra o compromisso de pagamento da despesa

orcamentéria dentro dos limites estritamente legais. Contudo, compete ressaltar que
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despesa ndo é sinbnimo de nota de empenho, haja vista que esta € a materializacao
daquela, ainda que, no dia a dia, exista a juncao dos dois atos em apenas um.

A tabela 1 a seguir mostra os valores das despesas pagas em equipamentos de
informatica e software na Faculdade de Odontologia:
Tabela 1 — Despesas executadas com equipamentos de informatica e software

DESPESAS EXECUTADAS DE BENS DE CONSUMO, CAPITAL E SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO
Faculdade de Odontologia - UFMG

Soma de Empenhado

NATUREZA DA DESPESA 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
33903017 - MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS 10.584,96 5.301,78 1.661,55 6.097,68 4.872,69 28.518,66
33903917 - MANUT. E CONSERV. DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 1.069,00 3.820,00 4.889,00
33903957 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE T.I. 5.600,00 7.560,00 7.800,00 7.750,00 28.710,00
33903995 - MANUTENGAO E CONSERV. EQUIP. DE PROCESSAMENTO DE DADOS 375,00 375,00
44903993 - AQUISICAO DE SOFTWARE 7.803,00 7.698,13 - 2.320,40 17.821,53
44905235 - EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 108.958,00 81.214,44 | 24.173,63 | 224.226,99 3.720,00 | 442.293,06
Total Geral 134.014,96 | 101.774,35 | 25.835,18 | 238.124,67 | 22.858,09 | 522.607,25
Fonte: SIAFI

Fonte: Setor de Contabilidade da Faculdade de Odontologia

Observa-se que nado existe um planejamento quanto ao valor a ser gasto, pois, no
ano de 2017 foi pago apenas 9,59% em relagédo ao ano de 2016. Assim como em
2015 que teve um percentual de 25,38% do valor gasto em 2014.

E importante ressaltar que a execucdo do orcamento ocorre, portanto, com a
realizacdo das despesas publicas nele previstas e somente elas, para a utilizacdo de
quaisquer recursos publicos, a primeira condicdo é que o gasto a ser incorrido tenha
sido legal e oficialmente previsto e autorizado pelo Congresso Nacional (ou pela
Assembleia Legislativa Estadual) e que sejam seguidos a risca, 0s trés estagios da
execucdo das despesas previstos na Lei Complementar n. 4320/1964: empenho,

liquidacéo e pagamento.

Sendo assim, quando a despesa esta legalmente empenhada, ainda néo significa
gue o Estado se vé obrigado a efetuar o pagamento, pois a condicdo estipulada para
essa fase pode ainda ndo estar concluida. A Lei n. 4320/1964 determina que o
pagamento de qualquer despesa publica, independentemente de seu valor, passe
pelo estagio da liquidacdo. E nessa etapa da execucdo da despesa que ocorre a
cobranca da prestacdo dos servigcos, da entrega dos bens ou da realizacdo de uma
obra — cobranca esta que visa evitar o pagamento sem que as condicdes licitadas e
empenhadas estejam cumpridas. Mais especificamente, a liquidacdo consiste em

verificar, com base em titulos e documentos, o direito adquirido pelo credor, ou seja,
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trata-se da comprovacéo de que o credor cumpriu todas as exigéncias registradas
no empenho. A funcdo desse estigio é a de reconhecer ou apurar a origem e 0
objeto pelo qual se deve pagar, a exata importancia devida e a quem se destina o

pagamento para, assim, extinguir a obrigacéo.

E finalmente, concretiza-se o pagamento que consiste em entregar o valor
pecuniario ao credor do Estado, e € o Ultimo estdgio da despesa, quando se
extingue o débito ou obrigacdo. Esse procedimento € comumente executado por
tesouraria, por meio do registro no SIAF do documento Ordem Bancaria (OB), cujo
favorecido é o credor do empenho. Esse pagamento também pode ser efetuado pela
transferéncia de crédito para a conta corrente do favorecido, visto que a OB traz de

forma clara o domicilio bancario do credor.

Encerrado os trés estagios da execucdo das despesas previstos na Lei
Complementar n. 4320/1964: empenho, liquidacdo e pagamento. E realizada a
entrega do equipamento de informética e/ou do software e o setor de patriménio, que

sera esudado a seguir, faz o tombamento do bem.
4.2 Analise do Setor de Patriménio

4.2.1 Procedimentos Patrimoniais

Kohama (2000, p. 213) conceitua Patrimbnio Publico como o conjunto de bens,
direitos e obrigacbes avaliaveis em moeda corrente (e assim passiveis de
contabilizacédo) e pertencentes as entidades que compdem a Administracdo Publica.
Por sua vez, o CFC, no item n. 2 da NBC T 16.2 (2008a, p. 2), define o Patriménio
Publico como o conjunto de bens e direitos, tangiveis ou intangiveis, onerados ou
ndo, adquiridos, formados ou mantidos com recursos publicos, integrantes do
patrimdnio de qualquer entidade publica, assim como o conjunto de bens e direitos
gue seja imbuido ou representante de um fluxo de beneficios futuros inerentes a

prestacdo de servi¢os publicos.

Compete destacar que o Codigo Civil Brasileiro (CCB), em seu art. 98, define como
publicos os bens do dominio nacional pertencentes as pessoas de direito publico
interno. Esse dispositivo estabelece ainda que todos os outros bens séo particulares,

seja qual for a pessoa a qual pertencam. O art. 99 desse diploma normativo veicula
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a seguinte classificacdo dos bens publicos: bens publicos de uso comum, bens
publicos de uso especial e bens publicos de uso dominical.

Kohama (2000, p. 214) explica que os bens de uso comum s&o todos aqueles
destinados ao uso direto (feito pessoalmente) e imediato (sem intermediarios) da
coletividade (povo) em virtude de uma destinagao formal, quer por dispositivo legal,
quer como resultado de fatos naturais. S&o exemplos de bens publicos rios, mares,
estradas, ruas e pracgas, 0s quais sao inalienaveis enquanto conservarem a sua
qualificacdo, na forma que a lei determinar. Kohama (2000) aponta que os bens
publicos de uso comum né&o constituem o patriménio publico porque o Estado néo
possui a “posse” exclusiva 67 desses bens, tampouco é proprietario deles. Contudo,
a construcdo, conservacao e reforma dos bens de uso comum do povo cabe a
Administracdo Publica, que utiliza recursos inclusos na Lei Orcamentaria ou em
créditos adicionais, 0s quais, por conseguinte, percorrem todos 0s estagios da
despesa orcamentaria. Esses gastos, mesmo que constituam despesas
orcamentarias, ndo provocam a mutacao patrimonial por ndo serem incorporaveis ao

patrimdnio publico.

De acordo com Kohama (2000), os bens de uso especial sdo aqueles que nao se
distinguem materialmente dos bens comuns, sendo assim denominados por estarem
a servico publico e constituirem uma utilidade publica, sempre dependente de
interferéncia de pessoas que administram o servi¢co publico. Os edificios ou terrenos
destinados a servico ou estabelecimento da Administracdo federal, estadual,
territorial ou municipal, inclusive os de suas autarquias, sdao exemplos de bens
publicos de uso especial e também séo inalienaveis enquanto conservarem a sua
qualificacdo, na forma que a lei determinar. De forma semelhante aos bens de uso
comum, os bens de uso especial somente constituem o conjunto de bens publicos,

mas nao fazem parte do seu patrimonio (KOHAMA, 2000, p. 216).

Os bens publicos dominicais constituem o patriménio das pessoas juridicas de
direito publico, como objeto de direito pessoal, ou real, de cada uma dessas
entidades. Consoante o art. 101 do CCB, os bens publicos dominicais podem ser
alienados, observando-se as exigéncias da lei. Conforme explicagdo de KOHAMA
(2000, p. 216), os bens dominicais sdo 0s que merecem registros e escrituragao

contbil. Além disso, o CCB impde que, ndo dispondo a lei em contréario:
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consideram-se dominicais 0s bens pertencentes as pessoas juridicas de direito
publico a que se tenha dado estrutura de direito privado; os bens publicos ndo estédo
sujeitos ao usucapido; e o uso comum dos bens publicos pode ser gratuito ou
retribuido, conforme for estabelecido legalmente pela entidade a cuja administracao

pertencerem.

O setor de Patrimbnio da Faculdade de Odontologia é responsavel pelas operacdes
patrimoniais que consistem no registro de entrada, movimentacdes e saida de bens
do acervo da instituicdo. A entrada de material permanente é denominada
Tombamento. Modalidades de Tombamentos: Aquisi¢cdo - realizada por intermédio
das compras efetuadas pelo setor responséavel através de nota de empenho, fatura,
boletos bancérios etc; Comodato e Cesséao - Quando o bem é transferido de outro
orgao federal por um certo periodo, podendo ser revalidado através de acordo
conveniente de ambas as partes; Doacdo — Quando o bem é doado definitivamente
entre 6rgdos da administracdo federal para 0 seu novo receptor; Fabricacdo e
Incorporacdo — Quando o proprio 6rgdo cria um bem durdvel por intermédio de
setor e de seus servidores, passando a ser incorporado aos bens daquela

instituicao.

E de fundamental importancia seguir criteriosamente os procedimentos relatados
nas normas federais que regem a gestéao patrimonial e administrativa no ambito dos
orgdos que compdem as administracdes diretas e indiretas federais. Importante
realizar as instrucbes definidas pelo Decreto 99658/90 — que regula o
reaproveitamento, a movimentacao, a alienacao e outras formas de desfazimento de
material no ambito da Administracdo Publica Federal. Que viabiliza o Controle
Patrimonial: Em que se da através do registro adequado de todos os bens moveis,
adquiridos por recursos orcamentarios e ndo orcamentarios, que estao a disposi¢ao
da Faculdade de Odontologia para a realizacdo de suas atividades. Fomentar as
atividades inerentes das Funcdes Operacionais apos os Tombamentos: Afixacdo de
Plaquetas, ldentificacdo de Bens ndo Plaquetaveis, Movimentacéo, Transferéncia e
Inventario. Modalidades de Desfazimento dos Bens Inserviveis: Alienacdo: Venda,

Permuta e Doacgdao.
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De acordo com a Instrucdo Normativa 205/88 da Secretaria de Administragédo
Publica (Sedap), sdo cinco os tipos de inventarios fisicos: anual, inicial, de

tranferéncia de responsabilidade, de extincédo e eventual.

“O anual é destinado a comprovar a quantidade dos bens patrimoniais do
acervo de cada unidade gestora, existente em 31 de dezembro de cada
exercicio — constituido do inventario anterior e das variacbes patrimoniais

ocorridas durante o exercicio (tombamentos, baixas, transferéncias);

s

O inicial é realizado quando da criacdo de uma unidade gestora, para
identificac@o e registro dos bens sob sua responsabilidade;

O de transferéncia de responsabilidade: realizado quando da mudanca do
dirigente de uma unidade gestora;

O de extingdo ou transformacdo: realizado quando da extincdo ou da
transformacgédo da unidade gestora;

O eventual: realizado em qualquer época, por iniciativa do dirigente da

unidade gestora ou por iniciativa do 6rgéo fiscalizador.”

4.2.2 Problemas identificados

Apoés o levantamento dos dados no setor de patrimdnio verificou-se que nao existe
um controle detalhado dos equipamentos de informatica e dos softwares neste
departamento, o que é feito atualmente é seu recebimento conferéncia e langamento
no sistema SICPAT — Sistema de Controle Patrimonial, e um levantamento anual no
periodo do inventario. Para aquisicdo dos equipamentos de informatica é feita uma
consulta ao setor de informatica para especificar corretamente o equipamento a ser
comprado, apo6s a aquisicdo do bem, este é incluido no sistema e distribuido para o

setor solicitante e/ou responsavel.

Em caso de manutencdo no equipamento de informatica, verifica-se a garantia e
aciona-se a assisténcia técnica responsavel. Apés o periodo coberto pela garantia,
percebe-se que ndo existe um setor de manutencao interno. Existe a possibilidade
de se fazer a manutencao externa, o responsavel pela guarda do bem, realiza trés
orcamentos, se o valor cobrado for menor que 50% do valor do bem realiza o

conserto no menor precgo, se o valor for maior que 50% do bem, este é considerado
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antiecondmico. Nao existe uma padroniza¢cdo em conjunto com as demais unidades
da Universidade Federal de Minas Gerais, com isso, um acompanhamento que
determine exatamente a especificidade destes equipamentos, gerando a cada final
de exercicio um montante significativo de equipamentos de informatica para

descartes.

Quando do inventario de todos os bens permanentes, o equipamento que seja
classificado como “ocioso”, “antiecondmico” ou “inservivel” pelo responsavel do bem,
0 gestor do patrimdnio altera no sistema sua nova classificacéo, e o equipamento é
recolhido e armazenado em sala especifica, raramente utiliza-se a opcédo de
comunicacdo interna se ha interesse no bem, caso aja alguém interessado, faz-se
sua transferéncia para o local pretendente, caso contrario, o bem ficara aguardando
o processo de desfazimentoexecutadodentrodesuaunidade em conformidade com o

decreto n° 99.658 de 30 de outubro de 1990.

Quando da convocacédo anual para a realizacdo do inventario dos bens permanentes
dos setores da Faculdade de Odontologia percebe-se uma indisposi¢cdo por parte
dos usuarios em realizar os procedimentos. Apos fazer alguns questionamentos as
pessoas envolvidas no levantamento dos bens permanentes do seu setor,
constatou-se que este procedimento é visto como negativo, desgastante e indtil.
Dentre os motivos relatados pode-se destacar o fato de que alguns bens a serem
inventariados ndo possuem etiqgueta de patriménio, o que dificulta a sua
identificacdo. E ainda, a localizacao fisica do bem é dificultosa, pois, 0s mesmos séo
trocados de lugar ou de departamento sem que a transferéncia seja realizada.
Merece destaque também os bens que se tornaram obsoletos e em desuso que
ficam sem ter uma destinacdo adequada. A dificuldade no controle fisico, isto €, a
nao localizacdo dos bens nos seus referidos espacos fisicos, reflete na
desatualizacdo do controle virtual, pois, ndo € possivel manter o relatério de

acompanhamento atualizado.

O problema é identificado em como proceder para aquisicdo de novos equipamentos
de informética, para atender as solicitagbes dos professores e servidores. Em muitos
casos fica livre a cada professor e servidor sua especificacéo, negociacdo e simpatia
pelo visual do equipamento. Cria-se uma limitacdo por parte do responsavel pelo

setor de patrimdnio, ndo obtendo uma comunicacédo direta sobre essas aquisi¢es. A
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inutilizacéo e o descarte do antigo bem, € um transtorno para o setor de patrimonio.
Sem uma preocupagdo de como sera reutilizado, solicitando a descarga de sua
responsabilidade e entregando o bem para o responsavel do patriménio. A grande
consequéncia € o acumulo de equipamentos de informatica sem um melhor

aproveitamento de uso, proporcionando um elevado nimero de descarte.

Importante ressaltar que os desfazimentos anuais destes equipamentos de
informatica giram em torno mais ou menos de 10%, constatando um numero
expressivo no custo geral da instituicdo. Se for realizada uma manutencéo corretiva
€ possivel conseguir a reducdo para 5% destes desfazimentos, o que acarreta uma
economia de ndo aquisicdo de novos equipamentos e gastos no armazenamento,

controle e no processo de alienacdo, como demonstrado na tabela 2.

Tabela 2 — Equipamentos de informética na Faculdade de Odontologia e em toda a UFMG.

Equipamento Setor Quantidade 10% 5%
_ Odontologia 49 49 2,45
Microcomputador

UFMG 19.732 1.973,20 986,60

Odontologia 44 4.4 2,2

Monitor

UFMG 19.858 1.985,80 992,90

Impressora Odontologia 25 2,5 1,25
P UFMG 5.963 596,30 298,15

Fonte: Setor de Patrimonio da Faculdade de Odontologia

De acordo com os dados coletados por intermédio de pesquisa aleatério no ambito
da Administracdo Central da UFMG. Os custos de manutencéo dos equipamentos de
informatica giram em torno de 40% do valor do bem. Significando que pode haver
uma economia, que gira em torno de 50%, em cima dos equipamentos destinados a

recuperacao e manutencao, e o retorno do bem para utilizacao.

Considerando que, nos dias atuais, 0os valores aproximados para aquisicdo de
microcomputadores, monitores e impressoras sao de R$ 2.292,60; R$ 1.528,40 e R$
1.154,90 respectivamente, fazendo a deducdo que a economia destes gastos e
custos para a instituicdo seja calculado na media de 5%, na recuperacdo dos
respectivos bens, conforme demonstrado na planilha anterior, podendo gerar uma
economia real e com a eliminacgéo de futuras aquisi¢coes.
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Exemplificando no caso geral da Universidade Federal de Minas Gerais
considerandoo montante de equipamentos de informatica na faixa de 5% a serem
recuperados na manutencao, teremos 986 microcomputadores; 992 monitores e 298
impressoras. As despesas provenientes com esses gastos, seguindo a aplicacao
dos mesmos valores aproximados como sugestao para a aquisicéo, totalizando uma
economia geral no ambito de toda a instiuticdo de um montante de R$ 2.060.418,30;
portanto a viabilidade na recuperacdo desses equipamentos de informatica,
determinara com que haja uma reducdo em numeros significativos no volume de

bens irrecuperaveis (sucatas), bem como os espacos fisicos por eles ocupados.

O célculo dos valores aproximados dos itens que ndo serdo adquiridos, representam
uma economia anual dentro da instituicdo conforme demonstrado na tabela 3.
Refere-se ao levantamento de dados através de consultas no setor de patrimoénio da
Faculdade de Odontologia da UFMG. Valor gerado como economia para a
instituicdo, baseado na reducédo através das manutencdes preventiva e corretiva no

periodo de um ano.

Tabela 3 - Calculo comparativo em quantitativo e valores dos equipamentos informatica.

Equipamento Quantidade V. Unitario V. Total Economia
Microcomputador 986 2.292,60 2.260.503,60 1.130.251,80
Monitor 992 1.528,40 1.516.172,80 758.086,40
Impressora 298 1.154,90 344.160,20 172.080,10
TOTAL 2.060.418,30

Fonte: Elaborada pela propria autora.

4.2.3 LimitagcGes do SICPAT

O SICPAT - Sistema de Controle Patrimonial é um aplicativo operacional
desenvolvido pelo Departamento de Logistica de Suprimentos e de Servicos
Operacionais - DLO e pelo Centro de Computacdo — CECOM, que tem por objetivo o
registro, o controle e o acompanhamento de todas as atividades de Patriménio
executadas na Universidade Federal de Minas Gerais. Fica evidente a necessidade
de sua atualizacdo, que priorize o acompanhamento de cada bem adquirido, tendo o
seu historico preservado e flexibilidade de remanejamento para cada local, setor,
departamento da unidade gestora destes bens adquiridos e mantidos em bom

estado de uso e conservacao.
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E necessario seguir as Leis, Decretos e Instrucdes Normativas governamentais
sobre o assunto. No Sistema de Patrimdnio segue as regras contidas pela Instrucao
Normativa SEDAP n° 205, de 08 de Abril de 1988, que dispde sobre o uso do
material permanente e tem como objetivo racionalizar com minimizacao de custos o
uso de material no a&mbito do SISG através de técnicas modernas que atualizam e
enriqguecem essa gestdo com as desejaveis condigcbes de operacionalidade, no
emprego do material nas diversas atividades. "Nenhum equipamento ou material
permanente podera ser distribuido a unidade requisitante sem a respectiva carga,
que se efetiva com o competente Termo de Responsabilidade, assinado pelo
consignatéario." (Manual de Patrimdnio - 2008).

Ja o Decreto n° 99.658, de 30 de outubro de 1990, regulamenta no ambito da
Administracdo Publica Federal, o reaproveitamento, a movimentacao, a alienacéo e
outras formas de desfazimento de material. O Presidente da Republica, no uso da
atribuicdo que Ihe confere o art. 84, inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o
disposto na Lei n® 8.028 de 12 de abril de 1990, no Decreto-Lei n° 200, de 25 de
fevereiro de 1967, e no Decreto-Lei n® 2.300, de 21 de novembro de 1986, Decreta
que O reaproveitamento, a movimentacdo e a alienacdo de material, bem assim
outras formas de seu desfazimento, no ambito da Administracdo Publica Federal,

sao regulados pelas disposicoes deste decreto (Art. 1°).

O controle atual dos bens permanentes da Universidade Federal de Minas Gerais é
feito de forma descentralizada para cada Unidade Gestora, gerando desse modo a
facilidade das operacdes e permitindo maior autonomia por parte dessas unidades.
No entanto somente o setor de patrimdnio de cada Unidade e Orgdo tem o
conhecimento sobre recebimento e registro dos bens. Especificamente ndo existe,
com esta descentralizacdo de autonomia, uma padronizacdo dos procedimentos. De
acordo com o controle do atual sistema nao possibilita alterar dentro do mesmo, o
prazo de validade de um determinado bem em conformidade com suas
especificidades, principalmente nos equipamentos de informética. Dentre os
obstaculos que apresenta o atual sistema, a dificuldade de controle pela falta de um
disposto na tela de tombamento onde se possa incluir a validade dos equipamentos,
€ apontada aqui como a mais relevante. O problema foi verificado através da coleta

de dados, realizada junto aos servidores que executam o sistema de patrimdnio, e
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estes acham que o sistema limita que se facam o0s registros no intuito de controlar
com maior eficcia e eficiéncia os prazos de validades propostos.

As péaginas do SICPAT - Sistema de tombamento sdo demonstradas nas figuras 1, 2
e 3.

Figura 1: Tela do operacional no sistema

Operacional Consulta Relatério Gerencial Janela ?

| haisito
«  Movimentacdo »  Comodato
+  Transferéncia » Doacdo J Cessdo
Baixa »  Fabricacdo
l I Permuta
. Cadastro » .
Incorporagao
Bens 4 s
Provisorio
Recebe Plaquetas
Gera Termo Responsabilidade
Renova TR por Local
Renova TR's Unidade Transformacdo Comodato
Inventario Transformacdo Provisério

Fecha Més
Pendéncias Fechamento

Fonte: Sistema de Patrimdnio da UFMG — SICPAT

Como pode ser observado na figura 1, sendo a tela principal do sistema na funcéo
OPERACIONAL, com seus varios tipos de tombamento, movimentacao,
transferéncia, baixa, cadastro, acerto e bens. Ficando o sistema um pouco fechado,
nao fornecendo uma maneira criativa e de padronizacdo, com dados precisos no
controle efetivo da qualidade e da validade do produto, inerente ao tempo de uso e

de conformidade da sua vida e a ser utilizado.
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Figura 2: Tela de Tombamento por Doacao

i '|']'Usuéri|:|: 120537 - Més Exercicio: 03/2018 - Fechar até: 31,/03/2018 - ODONTO - Executo @ | (7)
Apoio Operacional Consulta Relatdrio Gerencial Janela 7

Registro  Exibir

clE|Ual|-8X|8al

Il Nova ocorréncia de Tombamento por Doacdo

Documento I ltem [detalhe] | Distribuico [sub-detalhe] |
— Documentagéo
Status
Cédigo:| Data Langamento: 511372018

Os campos marcados com * sdo de preenchimento obrigatdrio

— Origem dos Recursos

*Contrato/Convénio

Identificagso do Contrato/Convénio

[ J
*ContratantefCedente: I _I
*Termo Doagéo/Cessao NGm.: | *Valor: | 0,00
— Origem dos Bens
='Tipl::]Termu:l Doagdo/Cessdo j
*Nimero: | Pessoa: © Fisica Juridica
*CPF/CNPJ: [=] *Data:P0/00/0000 | - |
Fornecedor:| *Valor total: | 0,00

Fonte: Sistema de Patriménio da UFMG — SICPAT

Observado na figura 2, o tombamento por doacéo na parte funcional do cadastro de

documento. Falta um dispositivo que discrimine a data de sua aquisi¢do e também o

tempo de utilizacdo ainda disponivel a ser Gtil na nova instituicdo receptora. Por

intermédio deste limita o controle apurado do 6rgéo receptor aos bens destinados,

sem detalhamento da entidade receptora e verdadeira aplicacdo dos equipamentos

cedidos.
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Figura 3: Tela de distribuicdo dos bens por setor e local

@ SICPAT - Citrix XenApp Plugins for Hosted Apps

1} Usuario: 120537 - Més Exercicio: 03/2018 - Fechar até: 31/03/2018 - ODONTO - Executo| i i %) ‘ M @ oo
J
Registro Exibir Apoio Operacional Consulta Relatério Gerencial Janela ?

‘ uﬂ"ﬁ X\'D‘L_J‘
Documento | ltem (detalhe) Distribuicgo (sub-detalhe) I
ITEM: 0 otd.: 0 \Vir.: 0,00 DISTRIBUIDOS: 0 0,00 NUM. PAT. DISPONIVEIS: 760

(- Excluir Todos Wl Exciuir il Distribuir

Fonte: Sistema de Patriménio da UFMG — SICPAT

Como podemos observar na figura 3, demonstrado na funcdo de distribuicdo dos
bens para cada setor e local dentro de cada unidade. O detalhamento na escolha da
tela de distribuicdo, torna-se bem precério, em visualizar a data de aquisicdo e o
periodo que possa a ser utilizado sem que sofra manutencdo corretiva e ou

preventiva.

As limitacfes identificadas no setor de patrimbnio da Faculdade de Odontologia,
sobre como o0 ndo controle eficaz dos equipamentos de informética, fica de forma
clara da nao prioridade de manutencao corretiva e preventiva dentro da instituicao.
Ocasionando uma ma gestao significativa por parte dos responsaveis pelo setor de

patrimdnio.

A falta de planejamento, de uma padroniza¢do na aquisicdo dos equipamentos de
informatica e de uma politica efetiva de critérios técnicos geram um desperdicio do
dinheiro publico. Assim, os gestores de patriménio fazem um ciclo vicioso dentro da
instituicdo, usando de verbas proprias, acabam por executar compras de novos
equipamentos sem antes consultar o setor de patrimoénio. Simplesmente na maioria
das vezes adquirem os equipamentos para nao perderem suas verbas de programas
e projetos, sendo que estes ficam embalados por um longo periodo sem utilizagéo,

gerando com isso uma ma utilizacdo dos recursos publicos.
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GRAFICO 1 - GASTOS COM EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E SOFTWARES NA
FAO/UFMG
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Fonte: elaboragéo da autora

No gréfico 1, a coluna aquisicdo refere-se aos valores gastos com a verba anual
destinada a Faculdade, e a coluna Comodato refere-se a verba de programas e
projetos provenientes da FUNDEP, sendo que na maioria das vezes adquirem 0s
equipamentos para ndo devolverem suas verbas de programas e projetos, e nao

porque estdo realmente precisando daquele bem.

4.2.4 Melhorias Propostas

A Instrucdo Normativa N°205 determina que todo servidor publico podera ser
chamado a responsabilidade pelo desaparecimento do material que lhe for confiado,
para guarda ou uso, bem como pelo dano que, dolosa ou culposamente, causar a
qualquer material, esteja ou ndo sob sua aguarda. E dever do servidor comunicar
imediatamente, a quem de direito, qualquer irregularidade ocorrida com o material

entregue aos seus cuidados.

Priorizando sempre o comprometimento ndo somente dos gestores de patrimoénio da

instituicdo, bem como, um processo que aprimore a todos 0s usuarios em potencial,
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sugere-se uma reformulacdo em alguns procedimentos, visando melhorar o
processo de aquisicao, reaproveitamento, movimentacdo, doacao e alienacdo dos
equipamentos de informatica e dos softwares da da Faculdade de Odontologia da
UFMG.

Sugere-se que seja implantado no Sistema de Patrimonio da Faculdade de
Odontologia um dispositivo que poderd proporcionar uma melhoria no controle da
qualidade e quantidade dos equipamentos de informatica. A inclusdo de uma caixa
de entrada na pagina de tombamento do bem, que serd preenchida pelo gestor
responsavel de patrimdénio, com sua data de validade pré-avaliada em conformidade
com sua especificidade, para melhor se controlar a organizacao do inventario deste
tipo de bem com suas respectivas datas de validades estabelecidas. A estratégia
incrementada facilita de forma efetiva, um melhoramento para o futuro de maneira
consideravel, padronizando os procedimentos, as analises e o controle eficiente dos

bens de informatica utilizados pela instituicao.

Sugere-se a inclusao de dispositivos no Sistema de Patriménio que contenham o
histérico de cada bem permanente, a partir de sua aquisicdo até o periodo inativo
deste mesmo bem. Controlando a validade dos equipamentos de informética por
periodicidade, avaliado especificamente por pessoas designadas para este fim.
Priorizando a manutencdo preventiva e efetiva dos equipamentos por pelo menos
dois periodos anuais pelo setor de informatica ou a contratacdo de empresa
especifica de manutencdo de equipamentos de informatica. Confirmando a efetiva
economia e melhoria na quantidade e qualidade dos bens permanentes de
informatica existentes na Faculdade de Odontologia.

Outro tipo de melhoria a ser alcancada € o compartilhamento das ac¢6es igualitarias
entre 0os gestores de patriménio da UFMG. Associado ao planejamento das
atividades exercidas com a fixacdo de metas pretendidas e a elaboracado de tarefas
a serem cumpridas dentro de certos periodos. Fixando de forma efetiva o

funcionamento em conjunto com 0s usuarios para atingir seus objetivos finais.

Propor uma intervencao significativa dentro do sistema de patrimdnio, alterando e
incluindo dispositivos praticos e que contenham um controle mais apurado dos bens

permanentes. Como sugestdo a inclusdo de uma caixa de validacdo dos
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equipamentos de informética e seu acompanhamento de periodo em periodo,
perfazendo as mudancas necessarias, priorizando uma escala de especificidade

para transferéncia destes bens alocados em novos setores e locais.

Oferecer treinamento e conscientizacdo do pessoal responsavel pelo setor de
patriménio e dos usuarios da unidade em facilitar as transferéncias e os
remanejamentos internos dos equipamentos de informatica, com alocagcdo em novos
setores determinados pela sua validade. Bem como, melhorar a comunicacao entre
0S responsaveis pelos bens permanentes das unidades no oferecimento de bens de
informética, priorizando gradativamente e potencialmente a vida util destes
equipamentos, a diminuicdo do montante de equipamentos colocados a disposi¢ao
para descarte e facilitar a transferéncia dos bens entre as unidades académicas e
administrativas. A analise e observacdo acentuada, que faca parte de uma gestédo de
informagdes compartilhadas entre todos os setores da instituigéo, prevalecendo com
maior énfase o conhecimento amplo para um melhor controle operacional e
financeiro por parte dos gestores de patrimoénio da universidade. Inicialmente pode-
se gerar relatorios que priorize o controle de validade dos equipamentos, como se
encontra em seu potencial, o estado de conservacgéo e a disponibilidade imediata de
liberacdo. Através destes passos iniciais temos dois tipos de procedimentos a serem
executados, no primeiro momento é feita a movimentacdo interna na unidade
detentora do bem. No segundo momento com anuéncia da diretoria da unidade

repassa o relatorio com os demais bens disponiveis para as outras unidades.

E importante a elaboracdo de planilhas para facilitar o controle de prioridade do
reaproveitamento e da movimentacao dos equipamentos de informatica, proporciona
direciona-los aos setores de menor complexidade. Também planilhas nas
disponibilidades dos itens para a manutencéo, seja ela na funcao de preventiva e ou
corretiva. Estas melhorias proprocionam melhorias condicionais para diminuir os
gastos exorbitantes na aquisicdo de novos equipamentos de informatica sem sua
devida necessidade, reduzir drasticamente os custos em futuras manutencdes, que
sejam atreladas em avaliacdes definidas pelo custo beneficio na conformidade dos

servicos a serem prestados.

Revigora também a falta de comprometimento dos gestores da Universidade Federal

de Minas Gerais, e considerar que as referidas acdes demonstram requerer um
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maior compromisso da administracdo no geral, das diretorias e das chefias
imediatas. Ainda, a falta de treinamento permanente e de pessoal qualificado para a
execucdo das atividades inerentes as suas funcbes. E de grande valia e de
fundamental importancia para se chegar ao um consenso, o aprendizado nas
relacdes pessoais, facilitando e harmonizando o bom andamento das atividades. Isto
proporciona uma melhoria significativa no convivio do ambiente de trabalho, usar da
flexibilidade nas execucbes das tarefas entre os usuarios locais e dos setores
envolvidos nestas atividades. Porém, contudo deve-se ficar atento para as
aplicagcbes inerentes a um maio rnivel de conhecimento, treinamento,
acompanhamento e qualificacéo de pessoal envolvido nas gestdes de patrimonio da

instituicao.

53



5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como foco o estudo do uso dos equipamentos de
informatica e dos softwares da Faculdade de Odontologia da UFMG. Enfatizando o
planejamento e o controle na aquisicdo, reaproveitamento, movimentacao, doacédo e
alienacao destes equipamentos, e ainda o uso racional dos recursos publicos. Apos
um estudo realizado nos setores de Contabilidade e Patrimdnio desta faculdade,
conclui-se que nao existe um planejamento e um controle em relacdo a aquisicao,
reaproveitamento, movimentacdo, doacdo e alienacdo dos equipamentos de

informéatica e dos softwares da Faculdade de Odontologia.

E importante citar as limitagdes que o sistema de patriménio atual possui, deixando
de oferecer um melhor andamento das funcdes e do controle. H4 um conflito gerado
na estabilidade operacional, muitas ac¢des que ficam incompletas por causa
deficitaria de recursos nao oferecidos pelo sistema, e, também por meio do
manuseio ineficiente e inadequado de seus usuarios. Os servidores gestores que
executam o sistema de patrimbnio acreditam que o sistema limita que se facam os
registros no intuito de controlar com maior eficacia e eficiéncia os prazos de

validades propostos.

Destaca-se ainda, a falta da aplicacdo de novas ferramentas gerenciais, hoje
disponibilizadas através das tecnologias de informética existentes no mercado, o
gue ocasiona o aumento de maneira bem significativa do volume de trabalho a ser
executado no campo de patriménio. A falta de descrever a estrutura dos
procedimentos relativos ao sistema de patrim6nio, como o chamado passo a passo
das operacoes, ficou evidenciado por meio das entrevistas realizadas, observando-
se que seus procedimentos por mais parecidos ndo sao iguais, determinando o
aumento da n&o confiabilidade das atividades e prejudicando o controle padronizado

para sua eficiéncia e eficacia.

E importante mencionar a falta de flexibilidade encontrada entre os setores de
patrimdnio e compras, existem procedimentos e normas de diversos entraves entre
os setores dificultando o andamento dos trabalhos. Faz-se mais que necessario, que
tenhamos o compromisso de reaproveitar os bens em bom estado de conservacao e

de validade para o uso. Desta maneira possamos talvez equilibrar com ajuste, entre
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0S novos procedimentos dentro do processo do sistema de compras, com a
utilizacdo de um catalogo de padronizagdo/especificagdo Unica, voltada em especial
aos equipamentos de informética. Criara uma visdo mais apurada para aquisicao
destes equipamentos perante aos 0Orgdos da instituicdo, reestruturando e
melhorando o processo de controle na aquisicdo desses bens e que faca com que
se adquira somente 0 necessario para a execu¢do das fungdes e dos servi¢os para
eles destinados. Usando como sua prioridade especifica no adquirir equipamentos

voltados com exclusividade para as atividades fins.

A administragédo poderia fazer melhorias viabilizando e abrindo novos ensinamentos
e treinamentos especificos para seus servidores, gerando capacitacdo de qualidade
e de novos resultados imprescindiveis ao bom andamento dos servi¢cos prestados,
também contribuir gradativamente na diminuicdo dos valores a serem agregados
perante a administracdo publica. Facilitaria através destes aprendizados e das trocas
das experiéncias acumuladas, uma grandeza que faca a contribuicdo para o

excelente desempenho das tarefas a serem realizadas.

Acredita-se que seria possivel uma melhoria significativa caso a insituicdo
melhorasse as especificagbes dos equipamentos de informatica (tarefa a ser
executada por pessoal qualificado da area); acompanhasse as aquisi¢cdes junto ao
setor de compras; verificasse as manutencbes internas e externas a UFMG;
realizasse as movimentagcbes acompanhadas de documentos; averiguasse
criteriosamente 0s equipamentos descartados na classificacdo de antieconémicos/
irrecuperaveis e diminuisse o grande volume de equipamentos devolvidos ao Setor

de Patrimonio para descarte e armazenados em locais desapropriados.

Entende-se ser possivel um prolongamento da vida util de parte dos equipamentos
de informatica, realizando o seu reaproveitamento parcial e ou integral, mediante a
implantacdo de um processo no controle de validade dos equipamentos e a
reorganizacao na reciclagem do melhoramento da manutencéo, para assim resultar
em alguma economia a Universidade e também para a promocgé&o da incluséo digital

em todos os setores da propria Universidade.

Conclui-se através dos resultados obtidos a existéncia de varios problemas e

limitacbes em relacdo ao planejamento e controle do uso dos equipamentos de
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informatica e dos softwares o que causa um mau uso dos recursos publicos. E
necessario que ocorram algumas melhorias, apontadas anteriormente, nos
procedimentos administrativos, mas, deve haver, principalmente, uma
conscientizacdo das pessoas em relacdo ao uso racional dos recursos publicos,

evitando assim os desperdicios abusivos.
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