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RESUMO

A presente pesquisa se caracteriza como um estudo voltado para o sujeito idoso e sua
inclusdo digital, visando compreender o fendbmeno da migracdo de idosos para a era
digital a partir das narrativas dos préprios sujeitos. O objetivo norteador € relatar e
analisar as experiéncias vivenciadas pelos idosos na era digital e seus efeitos em sua
vida diaria, quanto aos impactos na sua sociabilidade e no comportamento
informacional. A opcdo em realizar o estudo com usuarios idosos, a denominada
“terceira idade” ou “melhor idade”, se justifica pela expectativa de vida ser
proporcionalmente inversa a velocidade e a dimensdo que a tecnologia alcanca na
sociedade atual. Dessa forma, assumindo como pressuposto fundamental o
entendimento dos idosos como seres ativos, compete-nos problematizar como esta
sendo realizado o processo migratorio dos idosos, mediante avancos e desafios
propostos pela cultura digital. A pesquisa se caracteriza por um estudo qualitativo e
investigacdo descritiva, tendo como instrumentos metodoldgicos o questionério e a
entrevista. A amostra é composta de 12 (doze) idosos convidados, na faixa etéaria de 60
a 80 anos, escolarizados ou ndo escolarizados, aposentados ou em atividade, de ambos
0s sexos. Para embasar as discussdes, contamos com os estudos de CASTELLS (2007,
2020), LEVY (1993, 1996), SOARES (1998, 2002) e FREIRE (1992,2005).
Entendemos que o estudo deste grupo focal e das suas especificidades comportamentais
podera contribuir significativamente para que a mediacdo entre a tecnologia e 0s idosos

se faca cada vez mais acessivel e efetiva.

palavras — chave: 1doso; inclusdo digital; Letramento digital; Narrativas; TDIC



ABSTRACT

The present research is characterized as a study focused on the elderly subject and their
digital inclusion, aiming to understand the phenomenon of the migration of elderly
people to the digital age from the narratives of the subjects themselves. The guiding
objective is to report and expose the experiences lived by the elderly in the digital age
and its effects on their daily life, regarding the impacts on their sociability and
informational behavior. The option to carry out the study with elderly users, the so-
called “third age” or “better age”, is justified by the fact that life expectancy is
proportionally inverse to the speed and dimension that technology reaches in today's
society. Thus, assuming as a fundamental assumption the understanding of the elderly
as active beings, it is up to us to problematize how the migratory process of the elderly
is being carried out, through advances and challenges proposed by the digital culture.
The research is characterized by a qualitative study and descriptive investigation, having
as methodological instruments the questionnaire and the interview. The sample is
composed of 12 (twelve) invited elderly people, aged between 60 and 80 years,
educated or not educated, retired or in activity, of both sexes. To support the
discussions, we rely on studies by CASTELLS (2007, 2020), LEVY (1993, 1996),
SOARES (1998, 2002) and FREIRE (1992, 2005). We understand that the study of this
focus group and its behavioral specificities can significantly contribute to making the
mediation between technology and the elderly increasingly accessible and effective.

keywords: Elderly; digital inclusion; Digital literacy; Narratives; TDIC



ABNT

CAPES

COVID

CNH

CF

EEFFTO

EJA

El

ENEM

INSS

ITS

MEC

ONU

PDF

PNI

PNSI

PROMEST!

RI - UFMG

SAS

TIC

TDIC

UFMG

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Coronavirusdisease

Carteira Nacional de Habilitacao

Constituicdo Federal

Escola de Educacéo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional
Educacéo de Jovens e Adultos

Estatuto do Idoso

Exame Nacional do Ensino Médio

Instituto Nacional Servi¢o Social

Instituto de Tecnologia Social

Ministério da Educacao

Organizacédo das Na¢Oes Unidas

PortableDocument Format

Politica Nacional do Idoso

Politica Nacional de Saude do Idoso

Programa de Mestrado Profissional em Educagdo e Docéncia
Repositorio Institucional da Universidade Federal de Minas Gerais
Statistical Analysis System

Tecnologias da Informacéo e Comunicacgéo

Tecnologias Digitais da Informacgdo e Comunicagéo

Universidade Federal de Minas Gerais



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Nova simbologia na identificacdo social dos id0S0S ..........ccccccevveveiiiesieennns 26
Figura 2 - Conta Gov.br - servicos digitaiS d0 gOVEIMNO ........cccveveeieerieiie e 31
Figura 3 - Busca do Manual no Gov.br - servigos digitais do governo............c.cc.cooue.... 32
Figura 4 - Passo 01 - Tela inicial do Gov.br - servicos digitais do governo .................. 33
Figura 5 - Passo 02 no Gov.br - servigos digitais do gOVEINO........cccvvvverveieiiieiieenns 33
Figura 6 - Passo 03 no Gov.br - servicos digitais do gOVEINO.........ccccevvvevveieiiiesieenns 34
Figura 7 - Passo 04 no Gov.br - servigos digitais do gOVErno..........ccccecerererenenenennne 34
Figura 8 - Passo 05 no Gov.br - servigos digitais do gOVErnO...........cccecevererenerereenen 35
Figura 9 - Passo 06 no Gov.br - servicos digitais do gOVEINO.........ccccvevvevveiesieiieenns 35
Figura 10 - Passo 07 no Gov.br - servicos digitais do goVerno...........cccoeevveverivesieenns 36
Figura 11 - Passo final no Gov.br - servigos digitais do gOVErnO ...........cccceeeverereneene. 36
Figura 12 - Passo 1 - Prova de vida - GOV.DI .........cooviieiiiiiiieeee s 37
Figura 13 - Passo 2 - Prova de vida - Meu gov.br.........cccooevvieiciic e 38
Figura 14 - Passo 3 - Prova de vida - Meu gov.br........cccooevviiiiiciicc e 38
Figura 15 - Carteira Digital da Pessoa 1d0Sa ..........ccccuerieieniiiiiiicieeee s 39
Figura 16 - Demonstrativo conceitual das geragdes digitaisS ...........ccoovevverererencnennnes 41
Figura 17 - Demonstrativo sequencial das geracdes digitais (1940-2010).........c.......... 42
Figura 18 - Marca da plataforma idosonling ............ccccocveveiieiecic s 112
Figura 19 - Demonstragdo da fonte utilizada na marca idosonling ..............ccoccocvvinene 113
Figura 20 - Tela principal do aplicativo Big Launcher ...........c.ccoovviiiiiiiniiciinine 116
Figura 21 - Tela principal do aplicativo SeniorSafety Phone..........c.cccccoevieieeicinnne. 117
Figura 22 - Plataforma Idoso Online - Ferramentas digitaiS ...........cccccccoevveiecriesnenne. 117
Figura 23 - Marca do apliCatiVO ..........cooeieiiiiiiiiieeee e 118
Figura 24 - Demonstragdo - Cores utilizadas Na Marca..........ccoceovverieeieiencnesesennnns 118
Figura 25 - Demonstracdo - Fontes utilizadas na marca ............ccccocevveveieeseese s 119
FIQUIA 26 = IMIBSCOTE .....ueivieie ettt st sra e sbe e e nas 119
Figura 27 - Apresentagdo das telas do aplicativo I - 60+online ...........cccocevvieninnnnne 120
Figura 28 - Apresentagdo das telas do aplicativo Il - 60+online...........ccccceevieiinnnnne 121
Figura 29 - Apresentacdo das telas do aplicativo I11 - 60+online...........c.ccccoevevienenen. 121
Figura 30 - Apresentacdo das telas do aplicativo IV - 60+onling ..........ccccceveviennnee. 121
Figura 31- Apresentacgéo das telas do aplicativo V - 60+online..........cccooveviiennnne. 122

Figura 32 - Apresentagdo das telas do aplicativo VI - 60+online ...........ccccccovvninnnnne 123



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Populacdo absoluta e relativa de idosos de 60+, 65+, 80+, no mundo (1950-
73000 ) oSSR PSPPSR 21
Gréfico 2- Evolugdo da taxa de fecundidade no Brasil ..........cccccooevveveieieiniie s, 25
Gréfico 3 - Populacdo absoluta e relativa de idosos de 60+, 65+ e 80+ (Brasil 1950-

73000 ) SO SO PSPPSR 30
GIAfICO 4 - 1AAR........o it 62
Grafico 5 - ESCOIANUAUR ... .cvvevveeieiecie e 62
Grafico 6 - EStado CiVil.......coocoiiiiiiiccc s 63
Gréafico 7 - Local de NASCIMENTO........cceiiiiiieiiieieie e 64
GrafiCO 8 - OCUPAGAD.......eciuiiieiiieieeie st et eie e rte et s e te st et e et e e e e st eebeeneesreereereesreennens 65
Grafico 9 - MEdia Salarial ..........c.coceveieiiiici e 65
Grafico 10 - ReSide COM QUEM? ......ooiiuiiiiieierieie et 66
Grafico 11 - Realizou algum curso de informatica?...........ccocevvviiiiniineneiseseeeseas 67
Gréafico 12 - Uso de ferramentas teCNOIOQICAS..........cccvevveiieiierieiieseerie e 67
Gréfico 13 - Uso de caixas eletrdnicos m DanCoS...........ccocvviiininieiieienene e 68
Grafico 14 - Uso de internet DanKing .........ccccoeveiiiiiiiiineieeeee e 69
Grafico 15 - USO € reUES SOCIAIS ....eveveiiiieirieieeieieiesiestesie e ste e eaesa e e seesre e sresseereenis 69
Gréfico 16 - Uso de aplicativos de COMUNICACAD .........cceevevieeriieieieeiie e 70

Gréfico 17 - Uso de aplicativo WhatSAPD ...coveiiiieiieie e 70



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Desafios e violagfes dos Servigos de Saude e SOCIaIS.........c.ccovrererererennns 27
Quadro 2 - Letramento Digital - Integracao de CINCO grUPOS.......ccecverververeerieseeseennens 44
Quadro 3 - Perfil doS PartiCIPANTES ........cccveiieiieiecie st ese e sre e 50
Quadro 4 - Descricéo das etapas principais da Entrevista Narrativa...............cc.ccoevveenne. 51
Quadro 5 - Meios de contato com 0S PArtiCIPANTES ........ccccceriririiieeieerere s 56
Quatro 6 - Formas como foram realizadas as entrevistas (presencial ou on-line)........ 107

Quadro 7 - Demonstrativo dos temas e experiéncias mais frequentes nos relatos das

BNETEVISTAS ... 108



SUMARIO

INTRODUGAOQ ..ottt se st 15
1 O IDOSO - CIDADAO DE DIREITOS NA SOCIEDADE TECNOLOGICA ......... 18
1.1 O IDOSO E AS TECNOLOGIAS ......ooovereeeeeeeeeeeeeteeee e 19
1.2 O IDOSO NA SOCIEDADE TECNOLOGICA ......c.ooiveeeeeeeeeeeeeeee e 23
1.3 ENVELHECIMENTO E POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS: CONQUISTAS E
DESAFIOS ...ttt 24
1.4 GLOBALIZACAO, PROCESSOS TECNOLOGICOS E DIREITO DOS IDOSOS
........................................................................................................................................ 28

2 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS FRENTE AO PROCESSO DE INCLUSAO DO

IDOSO NA SOCIEDADE GLOBALIZADA........cooiieiie 30
21 GLOBALIZACAO, PROCESSOS TECNOLOGICOS, MUDANCAS
GERACIONAIS E OS DIREITOS DOS IDOSOS.......coooiiiieiiiieiieeie e 41
2.2 LETRAMENTO DIGITAL E OS IDOSOS ..ot 43
3 PROBLEMATIZACAO E OBJETIVOS DA PESQUISA .....cccovvererereeeene, 46
3.1 PROBLEMATIZACAO ...ttt 46
3.2 PESQUISA EM TEMPOS DE PANDEMIA ..ot 46
3.3 OBJETIVO GERAL ...ttt 47
3.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS ......oooviicieteeeeeeeevee e, 48
4 PERCURSO METODOLOGICO ..o, 48
4.1 NATUREZA DA PESQUISA ... .o 49
4.2 SOBRE A PESQUISA NARRATIVA ..o 51
4.3 ENTREVISTA NARRATIVA ..o 53
4.4 QUESTIONARIO ..ottt 54
4.5 PARTICIPANTES DA PESQUISA - AMOSTRA ...t 55
4.6 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOQOS ..o 55
5 ANALISE E RESULTADOS DA PESQUISA .......c.ooiieieicecieeeeeeeee e, 56
5.1 CONVITE AOS PARTICIPANTES .......ooiiiiieee e 56
5.2 CONHECENDO OS SUJEITOS DA PESQUISA......c.coiiiiiiiieicc e 59

5.3 QUESTIONARIOS ....cocvveiiiieteeeeees ettt en st en sttt n st sen e 61



5.3.1 Resultados - QUESTIONAITOS ........eciveeiieeiriiire ittt ettt re s be e sbnesne e 61

SAENTREVISTAS ..ot e et e e e e et e e e nne e e e nneeas 71
5.4.1 - A entrevista COm JOSE (POL).....ccoiiiiiiiieieierie e ens 72
5.4.2 - A entrevista COm Gil (PO2)........ceiiiiieiieiiiie e 73
5.4.3 - A entrevista com Camilo (PO3) .......cceiiiiiiieieeie e 75
5.4.4 A entrevista COM GEICY (PO4) ....ceoieiieiieieeie e 77
5.4.5 A entrevista cOm Zanett (PO5).......cccviiiiiiiiie e 79
5.4.6 - A entrevista com Gandra (POB) ..........cccuevviieiieeri i 83
5.4.7 - A entrevista com Fernandes (PO7) ......ccvooveeiieii i 87
5.4.8 - A entrevista cOm Braga (PO8) ........ccceiieiirieiieii s 91
5.4.9 - A entrevista com OlIVEr (PO9) ........cooiiiiiiieieiese s 94
5.4.10 - A entrevista com Freire (PL0) .....ccocveiieiiiie e 96
5.4.11 - A entrevista com ROQENA (P11) .....cccooiiiieiiiie e 100
5.4.12 - A entrevista COmM Araljo (PL12).......cccoerririreienineniee e 103

5.5 IMPRESSOES GERAIS SOBRE METODOS E TEMAS DAS ENTREVISTAS 106

6 RECURSO EDUCACIONAL ..ot ee oo e e ae s e e e een e 109
6.1 CONSTRUINDO A PLATAFORMA DIGITAL = SITE woovovoeveeeeeeeeeeeeeeeeere e, 111
6.2 CONSTRUINDO O APLICATIVO - PROTOTIPO ..o, 116
CONSIDERAGOES FINAIS......cooiieeieeeeeeeetetese e nasne s 123
REFERENCIAS ..ot e e e e e et e e e s e e s et e e er e e es e e e e e e er e e enann 125
APENDICES E ANEXOS. ... oo oot e e e ee e ee e e e e e esee s e asesaeesaresanans 138
ANEXO A - REVISAO DA LITERATURA ... oo 138
ANEXO B — ROTEIRO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL ..oovovoeveeeeeeeeeeeeeeeerenns 141
ANEXO C — ROTEIRO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL - 2°ENCONTRO.......... 144
ANEXO D — APROVACAO DO COMITE DE ETICA .....ovieeeeeeeeeeeee e, 145
APENDICE A .o e et e ettt e et e oo e e s ee e e e s 150
APENDICE Bt e et e et e e s e e e et ee e e et e er e e et e es e e eae e e s en s 143

APENDICE C .o et e e e e e s e e e et e e e s e e e s et e e es e e ereees e 144



15

INTRODUCAO

Art. 2% do Estatuto do Idoso: O idoso goza de todos os
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem
prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas
as oportunidades e facilidades, para preservacao de sua
salde fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,
intelectual, espiritual e social, em condi¢bes de
liberdade e dignidade (BRASIL,2003).

O mundo esta presenciando um rapido envelhecimento da sua populacéo, ao
mesmo tempo em que vivenciamos tempos que requerem uma constante imersdo nas
tecnologias digitais, que sdo demandadas em todos os campos da sociedade, em todos
0s segmentos populacionais.

O sujeito aqui pesquisado € o idoso cujo nascimento se deu entre os anos de
1940 a 1960. Pelo Estatuto do ldoso (BRASIL,2003), o sujeito com idade igual ou
superior a 60 anos € um cidaddo de direitos amparados por lei, entre os quais
destacamos o direito ao acesso as tecnologias e atualizacGes a elas pertinentes, para que
0 mesmo seja inserido socialmente como um cidaddo pleno, participante ativo da

sociedade em que vive. Conforme a Lei 10741/2003:

O Poder Puablico criard oportunidades de acesso do idoso a educagéo,
adequando curriculos, metodologias e material didatico aos programas
educacionais a ele destinados. Os cursos especiais para idosos
incluirdo contetdo relativo as técnicas de comunicacgdo, computacao e
demais avangos tecnoldgicos, para sua integracdo a vida moderna
(BRASIL, 2003).

Entretanto, para o cumprimento dessa lei, um dos maiores desafios estd na
insercdo dos idosos ao letramento digital, que envolve um processo de migracdo da
cultura grafica, em que a escrita e a leitura tém como suporte o papel e a caneta, para a
cultura digital, que tem como artefato principal, tanto na leitura quanto na escrita, as
ferramentas tecnologicas.

Sdo muitas as discussdes que envolvem os “multiletramentos”, pois, na
contemporaneidade, uma cultura impulsionada por grandes revolugdes sociais e
tecnologicas fez com que a leitura e a escrita se ajustassem a novos suportes,
impactando todos os segmentos da sociedade. Uma questdo em especial nos chamou a

atencdo, como inspiragdo para esta pesquisa: Como 0s idosos estariam lidando com as
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tecnologias digitais e os letramentos que envolvem essas tecnologias?

Magda Soares (2009, p. 47) define o letramento como sendo o “estado ou
condigdo de quem ndo apenas sabe ler e escrever, mas cultiva e exerce as praticas
sociais”. Sendo que, no letramento digital, as apropriagdes se referem ao uso social das
praticas de leitura e de escrita que se fazem pelo uso do computador, por softwares
especificos, permitindo “as pessoas participarem nas praticas letradas mediadas por
computadores e outros dispositivos eletronicos” (BUZATO, 2009a, p. 24). J4 para Carla
Coscarelli (2009), o letramento digital

[...] envolve as habilidades do sujeito de lidar com textos digitais que
normalmente fazem parte de uma rede hipertextual e exploram
diversas linguagens, ou seja, sdo multimodais. Essa rede hipertextual é
composta por um conjunto de textos ndo lineares, que oferecem links
ou elos para outros textos, que podem ser ou conter imagens, graficos,
videos, animagGes, sons (COSCARELLLI, 2009, p. 554).

A insercdo dos idosos em praticas de letramentos demandadas pela sociedade
contemporanea é complexa. Muitas dessas praticas sdo ubiquas, estando presentes em
diferentes lugares e circunstancias. Ha dificuldades que sdo amplamente divulgadas
pelas midias, sobre a participacdo de idosos em praticas que exigem maior ou menor
compreensdo do funcionamento das tecnologias digitais. Por exemplo, os filmes “Eu,
Daniel Blake", escrito por Ken Loach, e “O Estagiario”, de Nancy Meyers, historias que
relatam essas interacOes dos idosos frente as tecnologias digitais.

Para os idosos, vemos aumentar dia a dia a necessidade de aprimoramento no
manuseio dos aparatos tecnolégicos, a fim de usarem as tecnologias sociais para o
alcance de sua propria cidadania. Um bom exemplo seria o aplicativo “Meu Gov. Br”
acessado a partir do telefone celular, por meio deste aplicativo o usuario pode ter acesso
aos servicos do SUS (Sistema Unico de Salde), inscrever-se no ENEM (Exame
Nacional do Ensino Médio), acessar a CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo), a
Carteira de Trabalho digital e outros servigos.

Denota-se, portanto, nessas mudancas, uma nova cultura (a cibercultura), em que
se desenvolvem novos espagos (0s ciberespacos), modificando todo um percurso
informativo e comunicativo antes existente na sociedade. Para Lévy (1999), cibercultura
designa “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento

do ciberespago”, que, por sua vez, define-se como “o novo meio de comunicagdo que
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surge da interconex&o mundial dos computadores” (LEVY, 1999, p. 17).

Diante do exposto, algumas perguntas surgem: os idosos conseguem usufruir
igualmente das tecnologias digitais que foram criadas para beneficia-los? Quando essas
tecnologias sdo pensadas, qual ¢ o “idoso modelo” para o qual ela é projetada?

Como objetivo geral, esta pesquisa busca compreender e problematizar as
experiéncias de idosos relativamente ao uso de tecnologias digitais. E como objetivos
especificos: identificar 0 acesso e necessidade do uso de tecnologias digitais por idosos,
a partir de suas proprias perspectivas; inferir as dimensdes cognitivas e afetivas
concernentes ao uso de tecnologias digitais por idosos; caracterizar as praticas de
letramento digital de idosos; listar as experiéncias dos idosos com o uso de tecnologias
digitais, com vistas a contribuir com acfes de maior autonomia frente a evolucédo
tecnoldgica vivenciada em seu cotidiano; criar plataformas digitais informacionais para
a compreensao das praticas de aprendizagem das tecnologias voltadas a terceira idade.

Nesta pesquisa, utilizamos o termo TDIC para nos referirmos ao uso do
computador, tablet, celular, smartphone e qualquer outro dispositivo. Fizemos essa
opcao porque outras nomenclaturas utilizadas, tais como a TIC (Tecnologias da
Informacéo e Comunicacdo), mesmo sendo mais corriqueiras, restringem-se comumente
as tecnologias mais antigas, referindo-se, por exemplo, a aparatos eletrdnicos e
tecnolégicos como a televisdo, o jornal e o mimeodgrafo (BARANAUSKAS;
VALENTE, 2013).

A fundamentacdo tedrica da pesquisa considera principalmente os estudos que
abordam os impactos da sociedade tecnoldgica sobre uma populacdo formada
“analogicamente”, que deve passar por um processo “migratorio” para que seja inserida
na nova cultura emergente. Para embasar essas discussdes, contamos com os estudos de
CASTELLS (2007, 2020), LEVY (1993, 1996), SOARES (1998, 2002) e FREIRE
(1992 e 2005).

A fim de alcancar os objetivos propostos, usamos uma abordagem qualitativa de
cunho exploratério interativo, na modalidade narrativa. Os dados foram coletados no
préprio ambiente cotidiano dos pesquisados, sendo usados como instrumentos
metodoldgicos 0 questionario semiestruturado e a entrevista narrativa, de forma a
enriquecer qualitativamente esses dados. As entrevistas serdo gravadas, utilizando-se
para os registros das falas dos entrevistados o celular e um aplicativo de gravacao de
audio.

A analise foi realizada de forma descritiva, reunindo os dados levantados nos
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questionarios e entrevistas, buscando transcrevé-los, interpreta-los e compreendé-los a
partir dos pressupostos teodricos e dos objetivos da pesquisa.

A pesquisa aqui apresentada se divide em seis capitulos, estruturados da seguinte
forma: o primeiro trata da conceituacdo do sujeito pesquisado, o idoso na sociedade e as
tecnologias, expondo as politicas publicas de saude e sociais. O segundo trata do
processo de inclusdo do sujeito idoso mediante a cultura digital e os processos de
globalizagdo. O capitulo terceiro apresenta os objetivos e a problematizacdo do assunto
pesquisado. No quarto capitulo do trabalho foram expostos e delimitados os passos
metodologicos. O capitulo quinto apresenta a analise de resultados da pesquisa. No
sexto capitulo foi apresentado o recurso educacional, produzido como fruto desta
dissertagdo de mestrado.

Depois de passarmos por todo percurso metodologico e pelo desenvolvimento
do recurso educacional, esperamos que o0s resultados contribuam para o aprimoramento,
no campo das Ciéncias Sociais, do Programa de Mestrado Profissional em Educacéo e
Docéncia (PROMESTRE) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), assim

como para o0s estudos voltados a inclusao educativa tecnoldgica dos idosos.

1 0 IDOSO - CIDADAO DE DIREITOS NA SOCIEDADE TECNOLOGICA

O Estatuto do Idoso define o sujeito idoso como aquele com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos (BRASIL,2003). E socialmente, alguns termos sdo
atribuidos as pessoas em relagdo ao seu envelhecimento biolégico, como velhos, da
terceira idade, da melhor idade, ou ainda a recente nomenclatura “60+”. Mas muitas
atitudes preconceituosas e expressoes pejorativas sdo também utilizadas para referenciar
as pessoas idosas. Dai a criacdo de conceitos como ageismo, idadismo, etarismo, para
significar toda a forma de discriminagdo social em relagdo as pessoas mais velhas. O
psiquiatra Robert Butler (SILVA et al, 2021), criador do termo ageismo, é um dos que
evidenciam, em seus estudos, 0 preconceito que as pessoas mais velhas hoje vivenciam
na sociedade.

Essa discussdo passa também pela oposi¢do entre as palavras *“velho" e “novo”,
como elas agem no inconsciente, em que o “velho” ¢ comumente associado a algo em
desuso, que ndo serve mais, € 0 “novo” aquilo que tem valor, que se deve buscar.
Vivemos em uma sociedade que idolatra o “novo” e a inovagdo, o sujeito em

produtividade e ligado aos avancos tecnoldgicos. O que descredibiliza todo um
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patrimonio social e cultural, que s6 poderia ser o resultado da contribuicao das vivéncias
e da acumulacao de anos dadas pelos mais velhos a sociedade. Estes, porém, acabam se
tornando “obsoletos ou invisiveis"(MENDES; GUSMAO; FARO; LEITE, 2005).

Hoje, ao deixarem de carregar o antigo esteredtipo de “velho” e tomarem para si
o valor da expressdo “melhor idade” ou “60+”, os idosos estdo se livrando de termo
negativos e depreciativos, assumindo, em contraponto, uma nova terminologia que
evidencia, além da permanéncia de sua energia vital, novas possibilidades e
oportunidades sociais. E dentre os avangos que permitiram que este sujeito acumulasse
mais anos, prolongasse sua vida e sua permanéncia na sociedade, atribui-se importancia
primordial ao desenvolvimento da ciéncia relativa a saide humana e a outros fatores
ligados & estrutura social.

Dessa forma, avaliar as condices de vida e salude do idoso podem permitir a
implementacao de propostas de intervencéo, tanto em programas geriatricos quanto em
politicas sociais gerais, incluindo ai os meios de insercdo desse grupo dentro do mundo
da tecnologia e da informagdo digital.

Na verdade, o envelhecimento envolve estudos em diversas areas e vem se
mostrando um desafio para a sociedade, ja que a projecdo de aumento da populacao
idosa se faz notdria, ndo s6 em paises mais desenvolvidos como também no Brasil. 1sso
implica a necessidade de se criar condi¢fes sociais para 0 acesso desses sujeitos as
tecnologias, com a oferta de suportes especificos para esse perfil populacional. Faz-se
necessario, portanto, como buscamos nesta pesquisa, discutir a evolugdo tecnoldgica e
adaptacdo da chamada geragdao “Baby Boomers”, daqueles que nasceram antes das
transformacgdes do mundo digital, levando em conta sua individualidade e diferentes

experiéncias, considerando também os niveis econémicos e de escolaridade.

1.1 0 IDOSO E AS TECNOLOGIAS

O crescente nimero da populacdo idosa no Brasil e no mundo coloca em énfase
a questdo do envelhecimento. Para Salomédo (2011, p. 295), o envelhecimento é um
processo que soma reducdo de eficiéncia fisica e cognitiva, e acomete todos 0s seres
humanos, podendo ser retardado, mas ndo estacionado. Compreende também uma
questdo de ordem publica, pois o Estado e a sociedade tém a obrigacdo de atender as
necessidades individuais de todos os idosos, como relata o artigo 10 do Estatuto do

Idoso: “E obrigagdo do Estado e da sociedade, assegurar & pessoa idosa a liberdade, o
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respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos,
individuais e sociais, garantidos na Constitui¢ao e nas leis” (BRASIL, 2003). Ou seja, o
envelhecimento deixa de ser meramente familiar e passa a ser um assunto da sociedade.

O aumento no nimero da populacdo idosa vem favorecendo muitas pesquisas
voltadas para essa parcela da populacdo. Dentre elas, citamos Coura (2007), na pesquisa
intitulada “A terceira idade na Educagdo de Jovens e Adultos: expectativas e
motivagdes” realizada na Faculdade de Educacdo da UFMG; e Gandra (2012), em
“Inclusdao digital na terceira idade: um estudo de usuarios sob a perspectiva
fenomenologica”, realizada na Escola de Ciéncia da Informagdao da UFMG; ambas
pesquisas foram buscadas no Repositério Institucional da Universidade Federal de
Minas Gerais (RI-UFMG).

Este Repositorio esta inserido no movimento mundial de acesso aberto a
producdo intelectual (cientifica, técnica, artistica e cultural). Constitui um ambiente que
armazena a producdo intelectual da UFMG em formato digital, com o propoésito de
reunir, preservar, disseminar e promover 0 acesso aos recursos digitais criados pela
comunidade universitaria, a fim de proporcionar o intercambio intelectual, a
criatividade, o conhecimento e a inovacdo (UFMG, 2022). Buscamos no Repositorio
dados pertinentes aos prop6sitos desta pesquisa.

A fim de ampliar o leque de acesso a pesquisas voltadas para a nossa tematica,
fizemos também um levantamento na Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), fundacdo vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), que
atua na expansdo e consolidacdo da pos-graduacéo stricto sensu (mestrado e doutorado)
em todos os estados brasileiros. Nesta busca utilizamos as palavras chaves (idosos,
letramentos digitais, inclusdo digital e TDIC), buscadas em diversas areas do

conhecimento.!

!evantamento apresentado nos apéndices.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_da_Educa%C3%A7%C3%A3o_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Stricto_sensu
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mestrado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Doutorado
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Gréfico 1 - Populacdo absoluta e relativa de idosos de 60+, 65+, 80+, no mundo (1950-
2100)*
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Fonte: Borrozino (2017)

A progressao proporcional da populagdo de idosos no mundo, descrita no quadro
acima, verifica-se também no Brasil, onde a quantidade de idosos vem crescendo
consideravelmente, devido ao aumento expressivo da expectativa de vida (IBGE,
2018)?, 0 que modificou sobremaneira as questées sociais e sanitarias relativas a essa
camada populacional. Pereira et al (2006, p.28) afirmam que “avaliar as condi¢des de
vida e salde do idoso permite a implementacdo de propostas de intervencao, tanto em
programas geriatricos quanto em politicas sociais gerais, no intuito de promover o bem-
estar dos que envelhecem”. Nesse sentido, consideramos importante compreender as
condicBes e o contexto dos idosos no processo migratorio tecnolégico (GANDRA,
2012), especialmente em relacdo as apropriacdes das tecnologias digitais e suas
dificuldades nesse processo.

Esse fendbmeno do envelhecimento mundial torna-se cada vez mais notdrio e
expressivo na sociedade. Mas é uma realidade que ja vem de algumas décadas, inclusive
no Brasil, com o avanco da medicina, das novas politicas sociais, além das praticas e
atividades que passam a integrar a vida dos idosos na sociedade. Ainda em 2003, o

Estatuto do Idoso assim dispunha sobre a nova diviséo populacional do pais:

>*De 2020 a 2100, a populacdo de idosos estimada. Devemos ressaltar aqui que a Pandemia de
Coronavirus, entre 2020 e 2021, dizimou milhdes de pessoas em todo 0 mundo, e centenas de milhares no
Brasil, atingindo especialmente os mais velhos, impactando negativamente no crescimento dos ndmeros
da expectativa de vida.
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O aumento da longevidade e a reducdo das taxas de mortalidade, nas
Gltimas décadas do século passado, mudaram o perfil demografico do
Brasil. Rapidamente, deixamos de ser um “pais de jovens” e o
envelhecimento tornou-se questdo fundamental para as politicas
publicas. Os brasileiros com mais de 60 anos representam 8,6% da
populacdo. Esta proporcdo chegard a 14% em 2025 (32 milhdes de
idosos) (BRASIL, MINISTERIO DA SAUDE, 2003, p. 5).

Entre os véarios tedricos e estudos que se fizeram imprescindiveis para a
realizacdo desta pesquisa, estdo as obras de Manuel Castells (2007, 2020), Pierre Lévy
(1993, 1996, 1999), Paulo Freire (1992, 2005) e Magda Soares (1998, 2002). Estes sao
exemplos de pesquisadores que discutem importantes conceitos e teorias que se
relacionam ao objeto da pesquisa, elucidando nossa percepcdo sobre as tematicas
abordadas.

De Manuel Castells (2020), ressaltamos sua contribuicdo para melhor
compreensdo dos impactos das novas tecnologias na sociedade, na abordagem de temas
como a comunicacdo mediada por computadores, midias digitais e ciberespacos. Pierre
Lévy (1999) também relata o impacto da cibercultura e do surgimento dos ciberespacos
nas mudancas das formas de comunicagéo social.

As mudancas na expectativa de vida e nas préaticas sociais dos idosos vém sendo
impactadas pelas grandes transformacdes tecnoldgicas que vivenciam em seu dia a dia.
Mas frente a toda essa sociedade tecnoldgica, grande parte dos idosos se vé ainda
excluida. Assim entende Castells (2020), na obra “A sociedade em rede”, em que
discute como a sociedade contemporanea esta cada vez mais dependente das tecnologias
digitais, e os impactos das grandes revolugdes tecnoldgicas na nova estrutura social.

Levy (1999), em “Cibercultura”, destaca que os ciberespagos trazem consigo uma
nova cultura digital, gerando impactos na comunicacdo, na medida em que novas
organizacfes vém se disseminando. Coelho et al (2020) destaca o fato de que, durante a
pandemia de COVID-19, as tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo (TDIC)
tornaram-se mais necessarias; que um dos novos indicativos do COVID 19 em relagdo a
pandemias anteriores refere-se ao nivel de globalizacdo da sociedade, que hoje mostra-se
mais conectada com os ambientes digitais (COELHO et al., 2020).

Tomando em consideragdo o atual contexto social, em que é notavel a
progressiva evolucdo da presenca das tecnologias em nosso cotidiano, compete-nos
problematizar como esta sendo realizado o processo migratorio dos idosos, mediante

avancos e desafios propostos pela cultura digital. Esclarecemos que, neste estudo,
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processo migratorio € compreendido como a migracdo dos individuos cuja vida
antecede o mundo digital, conhecidos como Baby Boomer, nascidos entre 1946 a 1964
(MILL et al., 2018).

Na contemporaneidade, muitas praticas sociais cotidianas exigem que os idosos
facam uso de diferentes tecnologias. Receber proventos, comunicar-se com amigos,
fazer compras, acessar atividades de lazer e cultura, sdo exemplos de préticas sociais
desempenhadas de modo diferenciado daquilo que costumavam fazer. As novas
tecnologias estdo em todos os lugares e quem nao se adapta a sua utilizacdo, em muitos
casos, torna-se obsoleto ou discriminado no proprio contexto social (BORROZINO,
2017).

Garcia (2001) observa que, com o envelhecimento, nossos sentidos sofrem
diversas modificacbes e até tarefas simples, como ler um pequeno texto, podem se
tornar complicadas. Além das barreiras culturais de adaptacdo ao uso dos novos
artefatos tecnoldgicos, existem também barreiras fisiologicas, que podem dificultar a
sua utilizacdo por idosos.

Freire (1992, 2005), em outra vertente, discute as relacbes de ordem social
injustas que evidenciam a opressdo, pela alienacdo, dos usuarios das midias e
tecnologias, 0 que vai ao encontro da proposta da pesquisa, de trazer quais Sao 0s niveis
de opressdo vivenciados pelos sujeitos idosos mediante a imposi¢cdo da nova cultura
tecnoldgica.

A contribuicdo de Soares (1998, 2002) se da na area do letramento, de como o
letramento digital pode ser problematizado quanto ao processo de aquisi¢éo da leitura e
da escrita, diante da criacdo de novos espacos e novas maneiras de ler e escrever que se

fazem presentes na cultura digital atual.

1.2 O IDOSO NA SOCIEDADE TECNOLOGICA

Vamos comegar falando da importancia do idoso na sociedade, antes de
adentrarmos nas perspectivas que se colocam quanto & sua migracao para as tecnologias
digitais. Segundo a Organizacdo Mundial de Saude estima-se que até 2050 o numero de
pessoas com mais de 60 anos triplique e passe de 400 milhdes para 1,2 bilhdes em todo
o mundo. Atualmente, pelo estatuto do idoso, a pessoa considerada idosa é aquela com
idade igual ou maior de 60 anos, mas em tempos antigos, uma pessoa de 50 anos ja era

vista como idosa; a expectativa é que no futuro, devido aos avangos da medicina, serdo
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consideradas idosas apenas pessoas com mais 70 anos.

Anteriormente aos antibioticos, por exemplo, a populagdo mundial morria muito
devido as varias infeccBes, 0 que impedia o crescimento estatistico da longevidade
humana. ApOs a segunda guerra mundial, com a evolucdo da medicina e a
implementacdo de novas tecnologias na area da medicina, como as que possibilitaram a
fabricacdo do antibiotico, a perspectiva de vida aumentou significativamente.

Doencas como diabetes, hipertensdo e cancer, que eram letais sem as tecnologias
de hoje, impediam que as pessoas chegassem a fase idosa. Hoje as tecnologias
farmacéuticas permitem que estas pessoas convivam com estas e outras doencas
cronicas, atingindo uma idade mais avangada. Destacamos aqui a recente pandemia da
COVID19, em que a evolucdo das tecnologias, tanto na producdo de vacinas quanto no
tratamento clinico dos doentes, permitiu que mesmo o0s pacientes idosos com
comorbidades pudessem continuar a viver. Provando que mesmo com as condicdes
patoldgicas e fisiologicas do corpo fisicamente reduzidas, esta populagdo convive bem
com 0 avango e as mudangas estruturais na sociedade.

Acompanhando essas mudancgas, os velhos habitos dos idosos passam a requerer
outros procedimentos. Assim, as antigas conversas no portdo hoje convivem com as
trocas de mensagens por aplicativo. Os agendamentos de consultas, que na grande
maioria eram feitos por telefone ou pessoalmente, hoje se ddo por mensagem de texto
ou plataformas digitais. Hoje ndo se carrega tanto dinheiro, passa-se o cartdo, e a fatura
vem por e-mail, para um futuro pagamento via agéncia virtual.

Pensando em um futuro com mais equidade, a sociedade deve também repensar
como estdo sendo tratados os espacos publicos e virtuais, se eles estdo preparados para
insercdo e circulagdo desses idosos. E preciso discutir e eliminar a “invisibilidade” dos
idosos, fazendo-os protagonistas também na era digital e ndo alija-los, diante de todo o

progresso e avancgo tecnoldgico da sociedade.

1.3 ENVELHECIMENTO E POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS: CONQUISTAS E
DESAFIOS

A taxa de natalidade é uma questdo que impacta sobre a crescente nos nimeros
dos idosos, o sujeito da pesquisa. Na década de 40, a média de filhos por mulheres
em idade produtiva era de 6,16 filhos. Agora, no século XXI, a média é de 1,37. Isso

resulta em um crescente aumento da populagéo idosa e na redugdo do crescimento da
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populacdo em geral. Historicamente, essa reducao s6 ocorreu na época da peste negra na
Europa e na dizimacdo da populacdo indigena das Ameéricas. Mas vivemos hoje um
desafio diferente, pois temos uma outra questdo: a reducédo da fecundidade, conforme

demonstrado na figura abaixo:

Gréfico 2 - Evolucdo da taxa de fecundidade no Brasil
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Fonte: Silva (2022)

No Brasil, a queda da fecundidade se deve a diversos fatores, entre eles estdo a
inser¢do da mulher no mercado de trabalho, o maior planejamento familiar e a educacéo
sexual. As politicas publicas se fazem necessarias para monitorar a taxa de fecundidade,
a fim de tomar decisdes adequadas as caracteristicas de uma populacdo que estd em
constante transformacao.

Em 2014, a expectativa de vida do brasileiro, ao nascer, se encontrava em 75,2
anos, sendo que as mulheres viviam, em média, 7,2 anos a mais que os homens,
chegando a uma expectativa de 78,8 anos (IBGE, 2015). Segundo a projecao do IBGE
para 2018, com base nos dados do Censo de 2010, 0,12% da populacdo seria formada
por homens com 90 anos ou mais, enquanto esse percentual seria de 0,24% da
populacdo para mulheres com 90 anos ou mais.

Em 2019, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
expectativa de vida ao nascer era de 80 anos para mulheres e de 73 anos para homens.
Em 2020, sem considerar os efeitos da covid-19, a expectativa de vida para os homens
era de 73,3 e para as mulheres, de 80,3 anos. A feminizacéo da velhice é um fendmeno

do envelhecimento, pois, estatisticamente, esta provado que as mulheres vivem mais do
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que os homens na maior parte do mundo (LEBRAO, 2007).

Tratando de politicas publicas, recentemente um projeto de Lei prop6s uma
mudanca na figura representativa dos idosos, no simbolo que representa 0s idosos nos
espacos reservados aos mesmos, tais como nas vagas em estacionamentos ou nos
bancos preferenciais dos transportes publicos. Conforme projeto de LEI 10282/18 que

tramita no Senado Federal, a proposta seria como demonstra a figura abaixo:

Figura 1 - Nova simbologia na identificacdo social dos idosos
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Fonte: Machado e Dorderlein (2022)

O Senado solicitou a mudanca, pois a figura representada por um idoso de
bengala, arqueado, demonstra a ideia de uma pessoa incapaz, enfraquecida. A medida
proposta, que traz a representacdo de uma figura altiva, tendo a frente o simbolo “60+”,
sugere que com o0 avanco das tecnologias no campo da salde o idoso ndo condiz mais
com a antiga simbologia, taxada de discriminatéria pelo projeto de lei.

Outro projeto de Lei, n. 5383/19, solicita a alteracdo da idade de 60 anos, hoje
certificada pela Lei do idoso (10741/2003), para 65 anos. O autor, deputado Jo&o
Campos, assim defende o seu projeto de Lei: “Nao existe mais justificativa para dizer que

uma pessoa com 60 anos é idosa. A cada dia que se passa vemos mais pessoas atingindo essa
idade com qualidade de vida, em plena atividade laboral, intelectual e até mesmo fisica” HAJE
(2022).

Dentre as leis, que abrangem a atencdo especial aos idosos, destaca-se, além do
Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741), a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, a Lei de Prioridade de Atendimento as Pessoas com Deficiéncia, aos 1dosos,
Gestantes e Lactantes (Lei n° 10.048), o Beneficio de Prestacdo Continuada (Decreto n°
6.214) e o Fundo Nacional do Idoso (Lei n® 12.213).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6214.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6214.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12213.htm
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Porém, a efetivacdo dos direitos dos idosos, previstos em lei, ainda estd muito

distante do ideal, apesar de terem reconhecimento mundial pela Organizacdo das

Nacdes Unidas (ONU). O quadro abaixo traz algumas questdes, apresentando

percentuais que precisariam ser repensados e revistos a nivel mundial:

Assunto

Abuso

psicoldgico

Abuso sexual

Desafios:
Servicos de

saude e sociais

Quadro 1 - Desafios e violagdes dos Servigos de Saude e Sociais

Relato

Cerca de 11,6% das pessoas idosas no mundo sdo vitimas de
abuso psicoldgico, afetando diretamente a sua salude mental e

qualidade de vida.

Aproximadamente 1 em cada 100 pessoas idosas no mundo séo
vitimas de abuso sexual, sendo que em muitos lugares a
sexualidade das mulheres idosas pode ser exposta ao duplo

risco do etarismo e do sexismo.

Entre os anos de 2015 e 2050, a proporcdo da populagéo
mundial com mais 60 anos aumentara de 12% para 22%, sendo
que todos os paises vao enfrentar desafios para garantir a
capacidade dos seus sistemas de salde e de servigos sociais
para atender a populacgéo idosa.

Fonte: Coure et all (2022)

Referéncia

OMS, 2021

OMS, 2021

OMS, 2021

Os recortes apresentados no quadro acima relatam situacdes as quais 0s idosos

estdo expostos (quando desprotegidos). Destacamos a violéncia institucional, aquela

que limita, ou até mesmo impede aos idosos o usufruto dos seus direitos dos idosos

perante a sociedade. A violéncia institucional normalmente é realizada pelos

representantes de Orgdos publicos encarregados de prestacdo de servigos a sociedade,

muitas vezes abusando de sua autoridade. E 0 ndo atendimento por negligéncia ou

omissdo caracteriza um dos principais modos de violéncia institucional. Os idosos
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estando entdo sujeitos desde a mais absoluta falta de acesso, a ma qualidade do servico
(GOMES; OLIVEIRA; LAGO,2015).

Esperamos que as pesquisas, as acOes dos movimentos sociais e outros
movimentos voltados para os direitos dos idosos ampliem o olhar dos governos para
este sujeito de direitos. Bruno (2003) ressalta a necessidade de um movimento social
que reivindique a efetivacdo de politicas publicas que visem mudangas na percepgéo
que a comunidade familiar e social tem sobre o envelhecimento e a velhice,
incentivando o rompimento dos mitos e preconceitos que, ainda hoje, sdo 0s maiores

responsaveis pela exclusdo do segmento idoso. (BRUNO, 2003, p.76).

1.4 GLOBALIZAGCAO, PROCESSOS TECNOLOGICOS E DIREITO DOS IDOSOS

Diante da sociedade globalizada (CASTELLS, 2020), é relevante analisar os
processos econdmicos, tecnoldgicos, culturais e politicos subjacentes a uma nova
estrutura social, que enfrenta grandes desafios, sendo um deles a expansdo das
tecnologias, para que beneficiem os varios segmentos sociais. Vivemos em uma
sociedade capitalista, que se fundamenta na valorizacdo do ser humano produtivo, que
produz e enriquece na sua interagdo com as evolucBes tecnoldgicas. Neste modelo
capitalista, os idosos historicamente ocupam um lugar de marginalizacdo na esfera
tecnoldgica, pelo falso entendimento social de que a velhice é uma fase da vida que nédo
oferece a possibilidade de producéo de riqueza (MENDES; GUSMAO; FARO; LEITE,
2005). Para Martins (2003):

O capitalismo na verdade desenraiza e brutaliza a todos, exclui a
todos. Na sociedade capitalista essa é uma regra estruturante: todos
nés, em varios momentos de nossa vida, e de diferentes modos,
dolorosos ou ndo, fomos desenraizados e excluidos. E proprio dessa
légica de exclusdo a inclusdo. A sociedade capitalista desenraiza,
exclui, para incluir, incluir de outro modo, segundo suas proprias
regras, segundo sua prépria Idgica. O problema esta justamente nessa
inclusdo (MARTINS, 2003, p. 32).

Uma pesquisa realizada pelo SESC (Servico Social do Comercio) de S&o Paulo e
pela Fundacdo Perseu Abramo mostra que os idosos continuam apartados do mundo
digital. Apesar do aumento dos maiores de 60 anos que disseram ter conhecimento
sobre o termo internet (63% em 2006 e 81% em 2020), apenas 19% dos idosos disseram

fazer uso efetivo da rede. Segundo a pesquisa, 72% da populacdo da terceira idade
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nunca utilizaram um aplicativo e 62% nunca utilizaram redes sociais (BOCCHINI,
2020).

A inclusdo digital € um processo que estimula apropriagdes tecnoldgicas, em que
as pessoas se tornam agentes ativos de conhecimento e de cultura (BRASIL, 2003). O
empoderamento de cidaddos idosos por meio da tecnologia pode assegurar o
atendimento as suas necessidades individuais e coletivas e a garantia da equidade social.
Todavia, essa inclusdo precisa ser exaustivamente discutida junto com a sociedade —
assim conseguiriamos atingir o maximo de idosos, com diferentes experiéncias de
letramentos digitais e uso de tecnologias.

Enfim, necessitamos de estudos e acbes que compreendam 0s idosos como
cidaddos e sujeitos de direito. A partir dai, entendermos as especificidades dessa
populacdo com relacdo as suas necessidades, e assim, contribuirmos para a criacdo de
oportunidades mais adequadas e efetivas de acesso do idoso as praticas que demandam
0 uso de TDIC. Tudo em conformidade ao que € previsto no artigo 21 do Estatuto do
Idoso: “[...] o Poder Publico criard oportunidades de acesso do idoso a educagdo, adequando
curriculos, metodologias e material didatico aos programas educacionais a ele destinados”.
Conforme o paragrafo primeiro deste mesmo artigo: “os cursos especiais para idosos incluirdo
contetdo relativo as técnicas de comunicagdo, computacdo e demais avangos tecnoldgicos, para
sua integragdo a vida moderna” (BRASIL, 2003).

Cada vez mais tem sido demandado a populacdo idosa o uso de tecnologias,
principalmente as digitais. Todavia, questionamos o quanto 0s idosos brasileiros estao
preparados para enfrentar essa demanda. Jefferson (2019) aponta que em paises com
baixos indices de analfabetismo o problema enfrentado pelos idosos é a falta de
motivacdo para usarem tecnologias digitais. A desmotivacdo esta relacionada com a
dificuldade em lidar com os niveis de complexidade de aparelhos como tablets,
smartphones, notebook e similares. Diferentemente do que ocorre em outros paises, 0
Brasil ainda apresenta indices alarmantes de analfabetismo e analfabetismo digital. A
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) 2019, a taxa
de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade no Brasil foi estimada em
6,6%, com 11 milhGes de analfabetos (IBGE,2022).

O nosso estudo, voltado para as Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacdo (TDIC), visa, a partir das perspectivas de participantes idosos da
pesquisa, avaliar o comportamento informacional, a competéncia informacional digital,

o letramento digital, a apropriacdo e uso de artefatos pelos idosos. Entendemos que esta
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pesquisa faz parte do esforco de buscar caminhos para a constru¢do de um novo modelo
de sociedade, diante da globalizagédo, que inclua os idosos em suas projecdes sociais e

culturais, unindo o patriménio cultural e social ja existente a nova cultura digital.

2 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS FRENTE AO PROCESSO DE INCLUSAO DO
IDOSO NA SOCIEDADE GLOBALIZADA

E nossa histéria ndo estar4 pelo avesso.
Assim, sem final feliz teremos coisas bonitas
pra contar.

Renato Russo, em Metal contra as nuvens

Vivemos em uma sociedade cada vez mais dependente da tecnologia, na qual as
informacBes transitam em grande quantidade e circulam de forma muito rapida,
observando-se uma massifica¢do na utilizagdo das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicagédo (TDIC). Sabemos que viver numa sociedade em constantes mudangas néo
é uma tarefa facil, principalmente para pessoas idosas, que vivenciaram uma outra
realidade espaco-temporal, por isso se faz necessario acompanhar essa evolucao.

Atualmente no Brasil a quantidade de idosos vem crescendo consideravelmente,
impulsionada pelo aumento da expectativa de vida. Segundo dados do Centro de
Politicas Sociais da Fundacdo Getulio Vargas (FGV, 2020), 10,53% da populacdo
brasileira tém 65 anos ou mais. E projecdes do IBGE revelam que o Brasil tera, em
2025, mais de 30 milhdes de idosos, correspondendo a 15% de sua populago total. E o

que mostra o Gréfico 2, abaixo:

Gréfico 3 - Populacéo absoluta e relativa de idosos de 60+, 65+ e 80+ (Brasil 1950-2100)*
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Fonte: Borrozino (2019)
*Entre 2020 e 2100, a populagdo estimada de idosos.

Mas apesar dos avangos na expectativa de vida dos idosos, permanece ainda a

exclusdo de grande parte desse segmento em relagdo as novas tecnologias:

Estudo mostra ainda que os idosos continuam apartados do mundo
digital. Apesar do aumento dos maiores de 60 anos que disseram ter
conhecimento sobre o termo internet (63% em 2006 e 81% em 2020),
apenas 19% dos idosos fazem uso efetivo da rede. Segundo a
pesquisa, 72% da populacdo da terceira idade nunca utilizaram um
aplicativo e 62% nunca utilizaram redes sociais. (BOCCHINI, 2020).

Como podemos ver, o desenvolvimento de novas tecnologias traz consigo novas
oportunidades, mas também promove a exclusdo, principalmente a digital, atingindo
sujeitos que ndo tém acesso aos aparatos tecnoldgicos, o que inclui, evidentemente, o
publico idoso. E para muitos idosos, tarefas rotineiras, como administrar o seu dinheiro
em um banco, por exemplo, requerem sua adesdo “forcada” as tecnologias digitais.

Né&o se pode negar, entretanto, que a sociedade, de forma geral, se vé beneficiada
pelo avango das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TDIC), pela premissa de
gue 0s novos instrumentos e recursos tecnoldgicos trardo mais qualidade e eficiéncia
administrativa na prestacdo dos servicos publicos, o que também implica em maior
transparéncia e impacto na reducao de custos aos cofres pablicos.

E nesse contexto que as TDIC s&o compreendidas pelo conceito de Tecnologias
Sociais, ou seja, aquelas tecnologias que estdo a todo tempo em interatividade e a
servico da sociedade. Exemplos estdo nas maneiras que 0 governo interage com 0S
cidaddos na plataforma conhecida como “Meu gov.br”. Pois, ao se cadastrar, o usuério
pode ter acesso aos servigos do SUS (Sistema Unico de Saude), inscrever-se no ENEM
(Exame Nacional do Ensino Meédio), consultar a CNH (Carteira Nacional de
Habilitacdo) e a Carteira de Trabalho digital, simular a aposentadoria no MEU INSS

(Instituto Nacional do Seguro Social) e outros servigos.

Figura 2 - Conta Gov.br - servicgos digitais do governo
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govb

Uma conta gov.br

garante a identificagao

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

Fonte: gov.br (2022)

Mas sera que todos os cidadaos, de todas faixas de idade, conseguem ter acessos
aos servicos nestas plataformas? Demonstraremos, nas figuras abaixo, a realizacdo do
cadastro realizado por um cidaddo em busca dos servigos gerados pelo governo.
Denotaremos quais as dificuldades presentes na realizacdo deste cadastro pela
plataforma do gov.br no endereco eletrénico (www.gov.br) e apresentaremos possiveis
dificuldades enfrentadas por um participante voluntério.

Pelo fato de o participante voluntério ter pouca escolaridade, cursando apenas
até o quarto ano priméario e se autodeclarar analfabeto digital, a pesquisadora
intermediou todo o processo. Primeiramente, pensamos em encontrar no site um tutorial
ou manual que nos orientasse na realizacdo do cadastro. Entdo navegamos pela
plataforma e apds alguns minutos, depois de percorrermos varias telas, encontramos um
manual. Veja todo esse processo na figura 3, abaixo. Cada setinha vermelha apontada
para a barra invertida representa cada uma das telas que percorremos até chegar ao

manual.

Figura 3 - Busca do Manual no Gov.br - servicos digitais do governo

G Gﬁ & https://www.gov.br/plataformamaisbrasil/pt-br/manuais-e-cartilhas/arquivos-e-imagens/Manual_Acesso_ao_gov.pdf

= |3 [den Q ﬁ ﬁﬁ ﬁ
inguémrFicaPraTras

CORONAVIRUS (COVID-19)

] Saiba mais -l App coronavirus-SUS -l Seja solidario: #TodosporTodos

Fonte: gov.br (2022)


https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=17c9a821900
http://www.gov.br/
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=17c9a821900
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Relevante dizer que tivemos dificuldade em seguir as instru¢cbes do manual
disponibilizado, nessa diversidade de telas, e acreditamos que as informagdes ndo estdo
sendo atualizadas, ja que as telas no manual de instrucdo divergem daquelas que
manipulamos. Prosseguindo, ao acessar a tela inicial localizamos a opgdo “Entrar com o
gov.br”, notando de antemdo que a tela ndo apresenta claramente a op¢ao de “cadastro”,

conforme demonstramos na figura 4, abaixo:

Figura 4 - Passo 01 - Tela inicial do Gov.br - servicos digitais do governo

< C M 5 hitps://www.gov.br/pt-br A 15 S 2
g “b Orgéos do Governo  Acesso a Informagdo  Legislagdo  Acessibilidade PT v e O & Entrar como govbr
E> Tela inicial apos digitar o enderego (www.gov.br) no navegador ﬁ

= Servicos e Informagdes do Brasil Temos acima a opcio de ENTRAR.

Pergunto: Cadé a opcdo CADASTRAR?

O que vocé procura? Q

Servicos para vocé

Fonte: gov.br (2022)
A tela acima seria a principal do site gov.br. Nela, a Unica opg&o seria clicar no bot&o

“Entrar com gov.br”, o que fizemos.

Figura 5 - Passo 02 no Gov.br - servicos digitais do governo

< C @ )  https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=www.gov.br&authorization_id=18516f3bSe4 A Y8 = <

9 vb © Alto Contraste # VLibras

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

I Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br I

g vb — ,

Uma conta gov.br

garante a identificagao

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

Outras opgdes de identificagdo:

[® Login com seu banco

BR Login com QR code

Fonte: gov.br (2002)

Encontramos entdo na tela seguinte, acima apresentada, a opcdo ‘“‘criar ou


https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=17c9a821900
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acessar sua conta gov.br”. Entdo digitamos o CPF, conforme solicitado, indo para o

préximo passo (Figura 6):
Figura 6 - Passo 03 no Gov.br - servicos digitais do governo

Vamos criar sua conta gov.br
Vai ser simples!

Vamos te guiar durante o processo

Li e estou de acordo com o Termo de Uso
e Politica de Privacidade

‘7‘ Sou humano Q

— hCaptcha

Privacidade - Termos e Condigdes

Continuar

Fonte: gov.br (2022)
Confirmamos ter lido e concordado com o Termo de Uso e Politica de Privacidade e
clicamos em “continuar’”.

Figura 7 - Passo 04 no Gov.br - servigos digitais do governo

gV.b ©

Vamos criar sua conta gov.br fazendo o reconhecimento facial.

Para isso vo

s .
EY oour
.
Voltar ao inicio (  N3otenho celular ) Gerar QR code

Fonte: gov.br (2022)

sar do aplicativo govbr instalado no seu celular

No passo 4 a plataforma faz todo um demonstrativo de como processar 0
reconhecimento facial, na suposi¢do de que todos os usuarios possuem celular. Como néo € o

caso do participante voluntario, escolhemos a opc¢ao “ndo tenho celular”, para seguirmos o


https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=17c9a821900
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=17c9a821900
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préximo passo:

Figura 8 - Passo 05 no Gov.br - servicos digitais do governo

Validar dados

Vamos cnar sua conta gov bir confirmando alguns de seus dados pessoals”

1 Cual @ 0 prmero nome da suas mie?

VALERIA/ \CARLOTA /) \DIONILDE/ \NICANDRA CATARINA / JUNA ROSALINA

2 Qual & 0 s2u ano de nasciments?

1997 ) (1994 ) (1999) |1998) 1996 1995 2000

3 Qual ¢ 0 seu cha de nascimento”

5

20 22 02 30 08 19 23

Voltar ac micio Continuar

Fonte: gov.br (2022)

O site aqui solicita a confirmacéo de alguns dados, tais como o primeiro nome
da mae do idoso, a data de nascimento e o dia de nascimento. Prosseguimos clicando na

opcao “continuar”.

Figura 9 - Passo 06 no Gov.br - servicos digitais do governo
govb

D 2 o

Informar contato

=% Por e-mait

[ Por tetefone celutar

Atencao

Voltar ao inicio + © contato cadastrado para

sua conta gov.br

Fonte: gov.br (2022)

Quanto a este passo, temos 0 seguinte questionamento: o participante idoso que
se voluntariou ja havia sinalizado no inicio do processo que ndo faz uso do telefone
celular, como ter entdo acesso ao cddigo solicitado?

A U(nica maneira seria cadastrar um e-mail para 0 mesmo, para que ele

continuasse o cadastro, conseguindo ter acesso ao cédigo solicitado. Entramos no e-mail


https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=17c9a821900
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=17c9a821900
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que foi criado, copiamos e colamos o codigo na plataforma. Neste processo, entramos
em outra aba no navegador para adentrar ao e-mail, colocamos usuério e senha,
entramos na caixa de entrada do servi¢co de e-mail, abrimos a mensagem e usamos 0S
comandos CTRL + C e CTRL+V no teclado, para copiar e colar o codigo. Um longo
processo e totalmente desconhecido para o participante, que ndo fazia uso, no seu
cotidiano, das tecnologias digitais. No passo seguinte (Figura 10) chegamos ao processo
de criagéo da senha.

Figura 10 - Passo 07 no Gov.br - servicos digitais do governo

govb

Fonte: : : ; B e o gov.br
(2022)

<

00000 {

P

Neste passo, ja caminhando para o final, deparamos com a necessidade de um
grau de seguranca na escolha da senha do Gov.br, em que sdo solicitados numeros,
letras mindsculas, letras maiusculas e simbolos, 0 que para o usuario nao letrado
digitalmente € mais um complicador. Na Figura 10, abaixo, temos a conclusdo desse
processo:

Figura 11 - Passo final no Gov.br - servicos digitais do governo

Parabéns!

conta gov brt

Fonte: gov.br (2022)

Concluimos, expressando a certeza de que o participante voluntario ndo teria


https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=17c9a821900
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condicgdes de ser inserido nesta plataforma se uma pessoa letrada digitalmente ndo o
tivesse auxiliado em todo o processo. Sendo que o poder publico centraliza os principais
servicos em um site na suposicdo de que todos os cidaddos ja possuem a competéncia
digital para tal.

Trazemos agora uma outra situacdo relativa ao gov.br que atesta a exclusao dos
idosos quanto ao manejo das tecnologias digitais. Também expomos, abaixo, 0
“complexo” passo a passo necessario para que o idoso possa ter acesso ao seu dinheiro
através do gov.br, assegurando assim sua manutencao fisica: vestir, alimentar, habitar,
medicar... Convidamos os leitores desta dissertacdo a refletir sobre as facilidades e
dificuldades vivenciadas pelas pessoas idosas ao percorrermos juntos esse passo a
passo. Quais seriam as habilidades requeridas para o efetivo manuseio do aplicativo?

Passo 1. Ao acessar 0 aplicativo SOU.GOV, aparece na pagina inicial a opgéo
"prova de vida". Lembrando que ja demonstramos anteriormente como € realizado o

cadastro na plataforma gov.br.

Figura 12 - Passo 1 - Prova de vida - Gov.br

Faca sua Prova de Vida x g9 Eb
Voo nbo precisa sar de casa. reale 4 Beneficio
Prova do seu colular
(1) Antes do iniciar a prova de vida. Aguardando validacao facial
T vocé precisa instalar @ entrar com APOSENTADORIA POR IDADE
Servigos em Destaque seu CPF @ senha no aplicativo Meu X
govbe.
L —e <7 (2) Apos isso. retome aqui o inicie sua
@3 Eﬁj S =/ arova devida Para realizar validacso faciak:
Sisiaide. Jowduens ol Clique 1o botBo abatxo para instalar oo
3. Clique na autorizagio pendente ¢
= M o Google Play siga as instrugbes do aplicativo
L‘,H 0 : 4. Depois. retome 30 Meu INSS &
o clique novamente em Prova de Vida
Simular Cumprimanto Mous.
Aposentadoria  de Exighncia Beneficios

INICIAR PROVA DE VIDA

Fonte: Souza (2022)

Passo 2. No aplicativo gov.br, vocé deve selecionar a pégina 'Autorizacdes’, e
autorizar a realizacdo da prova de vida. Esse é um procedimento de seguranga, que vai
checar sua biometria facial para comprovar que é vocé mesmo quem esta fazendo o

pedido.



38

Figura 13 - Passo 2 - Prova de vida - Meu gov.br

& Informar Documentos

e,
. Mou INSS - Prova do Vida solicita sua autorizagso
42.422.253/0001-01 cl®
Data da Solicitagso A,
‘ 0 Hoje 19.49
L\ C)
[T

Servigo
toPo AcessoGov =
Tipo da Solicitagio Utilizaremos dados de
AUtorizacso com Validagso Facial sua CNH para fazer a

Motivo da Solicitago Validagao Facial

\ oo Realizar prova de vida para atualizacio de
o= beneficio o
Ultima data de emissio da CNH

R

Fonte: Souza (2022)

Passo 3. E preciso abrir a camera frontal no aplicativo e encaixar o rosto no

contorno exibido na tela, para tirar uma foto.

Figura 14 - Passo 3 - Prova de vida - Meu gov.br

Validagao Facial

Hoje 19 43
Mou INSS - Prova de Vida

Realizor prova de vido para (& asteriinds )
atualizacho de beneficio

Permitir que 0 app Meu gov.br tire fotos e
grave videos?

Permitir

Negar

Fonte: Souza (2022)

Passo final - Com todo o procedimento feito, volta-se ao aplicativo “Meu
INSS”, para confirmar se a prova de vida foi reconhecida, aguardando entdo o resultado.

Na pandemia alterou a maneira do idoso a comprovar sua existéncia junto ao
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INSS como exemplificamos o0s passo a passo acima. Porém foi emitida a PORTARIA
PRES/INSS N° 1.408, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2022 alterando a forma da
comprovagao de vida, que sera pelo cruzamento de dados fornecidos por outros Orgaos.

Atualmente temos também dentro das tecnologias sociais 0 acesso digital a
Carteira do ldoso, também conhecida como Carteira da Pessoa ldosa, que tem como
finalidade a obtencdo de desconto nas passagens de transporte terrestre. O idoso pode
obter a gratuidade do transporte ou um desconto de 50% nas viagens interestaduais, o
que esta previsto no art. 40 do Estatuto do idoso (Lei N°10741/2003), regulamentado
pelo decreto n® 9.921, de 18 de julho de 2019 e pela Resolugéo n° 1, de 28 de janeiro de
2021, aprovada pela CIT em dezembro de 2020.

A Carteira da Pessoa Idosa é um beneficio assistencial que faz parte da politica
de Assisténcia Social, da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS). Para se ter
acesso a carteira digital da pessoa idosa é necessario se comprovar uma renda individual
menor ou igual a 2 (dois) salarios minimos, fazer a inscrigdo no Cadastro Unico de
Programas Sociais do Governo Federal (CADUNICO) e ter idade igual ou superior a 60
anos. A carteirinha do idoso tem validade de 02 (dois) anos a partir da data de
expedicdo.

A figura abaixo apresenta a Carteira do Idoso:

Figura 15 - Carteira Digital da Pessoa ldosa
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Fonte: gov.br (2022)



https://www.gov.br/cidadania/pt-br/composicao/orgaos-especificos/desenvolvimento-social/snas
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A carteira da Pessoa ldosa possui também o formato impresso, emitido pelo
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), conforme prevé o Decreto n°
9.921, de 18 de julho de 2019, das secretarias estaduais, distritais ou municipais de
assisténcia social ou congéneres, sendo entregue com 45 dias ao cidaddo idoso. O
formato digital é disponibilizado apds realizado o cadastro no GOV.BR e validadas as
informagBes no site (https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/), ficando disponivel no
aplicativo para a leitura via QRCODE, a ser feita nos dias das viagens interestaduais
que o idoso ira realizar. A Carteira da Pessoa Idosa pode ser gerada pelo proprio idoso,
permitindo assim uma maior comodidade, mas para muitos permanece os obstaculos
pelas dificuldades de interacdo aos meios tecnoldgicos, que retratam o lado excludente
das tecnologias digitais.

De acordo com o Instituto de Tecnologia Social ITS, a tecnologia social ¢ “o
conjunto de técnicas e metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na
interacdo com a populacdo e apropriadas por ela, que representam solucGes para
inclusdo social e melhoria das condi¢des de vida” (ITS BRASIL, 2004:26). A carteira
digital da Pessoa Idosa € um bom exemplo dessa tecnologia social, que permite ao idoso
com mais de 60 anos e com renda inferior ou igual a dois salarios minimos ter
gratuidade ou descontos no transporte interestadual. A carteira da pessoa idosa esta
contemplada na LEI N°10741/03.

Apesar dessas conquistas, é latente a percepcdo de que para idosos existem as
barreiras, medos e certa desconfianca em relacdo a adaptacdo no uso dos novos aparatos
tecnoldgicos, além das barreiras fisioldgicas, que na terceira idade podem dificultar a
utilizacdo desses mecanismos.

Diversas pesquisas ja esquadrinharam o surgimento das tecnologias digitais,
estudando como elas revolucionaram a inddstria, a economia e a sociedade,
transformando o processo de comunicacdo, com a popularizacdo da informética e da
internet nos anos 90, assim como discutindo seus impactos nas praticas sociais € como
estes impactos atingiram especialmente o puablico considerado idoso, com idade
equivalente ou superior a 60 anos. Nessa faixa etaria, porém, permanecem muitos
obstaculos.

Bruno Bocchini (2020) mostra que os idosos no Brasil sentem-se excluidos do
mundo digital e tém dificuldade em ler e escrever por meio eletrénico. Segundo sua
pesquisa, 40% dos maiores de 60 anos disseram ter algum tipo de dificuldade em ler e

escrever, seja pela falta de escolaridade bésica, analfabetismo ou analfabetismo
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funcional (quando o sujeito sabe ler e escrever, mas nao é capaz de interpretar o que Ié e
de usar a leitura e a escrita em atividades cotidianas). Assim, citamos também a
pesquisa de Mill e Jorge (2017), que analisa as condi¢Oes de pessoas mais ou menos
letradas nas sociedades grafocéntricas digitais, concluindo que quanto mais letradas as
pessoas sdo, mais vantagens elas tém de se ambientar em meios altamente

tecnologizados.

21 GLOBALIZACAO, PROCESSOS TECNOLOGICOS, MUDANCAS
GERACIONAIS E OS DIREITOS DOS IDOSOS

Frente ao crescimento demogréafico da populacdo idosa, observamos o
surgimento de varias leis e instituicdes no Brasil, desde a Constituicdo Federal (CF) de
1988: a Lei n®8.842, de 04 de janeiro de 1994, que dispde sobre a Politica Nacional do
Idoso (PNI), cria o Conselho Nacional do Idoso e da outras providéncias em relagéo a
pessoa idosa; a Portaria n® 2.528 de 19 de Outubro de 2006 que institui a Politica
Nacional de Saude do Idoso (PNSI); a Lei n® 10.741/2003, que cria o Estatuto do Idoso
(El); além da criacdo do Conselho Municipal da Pessoa Idosa, Conselho Estadual da
Pessoa Idosa ,Conselho Nacional da Pessoa Idosa.

A sociedade contemporanea, das primeiras décadas do século XXI, marcada pela
cultura digital, impactada pelas diversas transformacdes tecnoldgicas, exige que 0s seres
humanos que nasceram anteriormente a este periodo se adaptem e se estruturam, para
que possam ter 0s mesmos acessos em relacdo as novas geraces. A Figura 8 e 9, a
sequir, ilustram as conceituacfes hoje normatizadas, que relacionam a era de
nascimento ao conhecimento e acesso as tecnologias digitais, da geracdo Baby Boomers

as geracoes Z e Alpha:

Figura 16 - Demonstrativo conceitual das geracdes digitais
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Baby Boomers

Fonte: Pereira (2006)

Figura 17 - Demonstrativo sequencial das geracdes digitais (1940-2010)
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Fonte: Colégio Constelagdo (2018)

As geracOes correlatas a evolugdo das tecnologias e da internet sdo aqui
evidenciadas de modo temporal. O vinculo do sujeito ao ano de seu nascimento gera a
nomeacao das diferentes geracOes que coexistem na contemporaneidade, conforme
explica CASAROTTO (2020): geracdo Baby Boomers, dos nascidos entre 1940 e 1960
(atualmente com 62 a 82 anos); geracdo X, dos nascidos entre 1960 e 1980 (atualmente
com 42 a 62 anos); geracdo Y (millennials), dos nascidos entre 1980 e 1995 (atualmente
com 27 a 42 anos); geracao Z, dos nascidos entre 1995 e 2010 (atualmente com 12 a 27
anos); geracdo Alpha, dos nascidos a partir de 2010 (atualmente com até 12 anos).

Incluir digitalmente é ampliar as possibilidades de experiéncia cidadd dos
idosos. O analfabeto digital permanecera sempre a margem da sociedade, do exercicio
de uma cidadania plena.


https://rockcontent.com/br/blog/author/camila-casarotto/
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2.2 LETRAMENTO DIGITAL E OS IDOSOS

“- Como vocé ja deve estar percebendo, Bisa
Bia e eu somos capazes de ficar horas assim,
batendo papo explicativo — como ela gosta de
chamar. Ela explica as coisas do tempo dela,
eu tenho que dar as explicacbes do nosso
tempo” (MACHADO, 2000, p. 25).

Quem nasceu antes da era digital ndo esquece 0 mundo como era antes. E a
geracdo do papel, das cartas enviadas pelos correios, cujas respostas demoravam
semanas ou talvez até meses para chegar, da conta aberta na caderneta da mercearia, dos
romances comprados nas bancas de revista... E a geracdo da TV em preto e branco, que
recorria ansiosamente a “banca de revistas” para acompanhar os resumos escritos dos
capitulos das telenovelas. Ou ainda daqueles do tempo das novelas do radio, que néo
desgrudavam do radinho de pilha, ou do réadio da sala, para ouvir as noticias e 0s
programas musicais.

E a geracdo do jornal impresso, aquelas grandes folhas que traziam as noticias
dos acontecimentos nacionais e do mundo, as chamadas politicas, 0s anuncios, cronicas,
cruzadinhas, charges, horéscopos.... A leitura cuidadosa e minuciosa de cada assunto
levava horas a fio, naquele grande suporte, com enormes possibilidades de informacao,
interacdo e entretenimento. E a geracdo dos toca-discos, do telefone fixo a fio, da
maquina de escrever e da maquina fotografica com filmes que demoravam dias para
serem revelados.

Os suportes prevalecem, mas modificados. Em todo o processo de comunicagéo
vém sendo introduzidos novos aliados, em substituicdo a velhos suportes. A fala, a
escrita e a leitura hoje passam por outros aparatos, com outros tipos de tecnologia. E
assim, novos meios de comunicagdo foram sendo expandidos. A conversa no portao de
casa, ou pelo telefone fixo, com a rede de vizinhos e amigos, se transportou para um
aplicativo de mensagens. As cartas manuscritas ou datilografadas, enviadas pelos
correios ou por um aparelho de fax se teletransportaram para os e-mails ou mensagens
enviadas instantaneamente por aparatos digitais, seja por um computador ou um
smartphone, nos muitos aplicativos das redes sociais. O celular hoje, além de telefone, é

um computador avangado, que agrupa em si as fungdes dos varios suportes anteriores.
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Autores como Kenski (2001) e Xavier (2005) postulam que as TDIC
possibilitam formas novas de préticas de leitura e de escrita na tela, diferentes das
tradicionais, pelo fato de permitirem ler e escrever textos e hipertextos, envolvendo
ainda as linguagens visual e musical, e outras formas de comunicar e expressar
sentimentos, ideias e experiéncias nos ambientes virtuais.

Assim, para melhor entender as varias possibilidades das TDIC, se faz
necessario abordar os tipos de letramentos que levam ao letramento digital. O
letramento digital pode ser entendido de diversas formas. O modelo de ESHET-
ALKALAY baseia-se na integracdo de cinco grupos, que contemplam as principais

habilidades que podem ser desenvolvidas no letramento digital:

Quadro 2 - Letramento Digital - Integracao de cinco grupos

Tipo Definicéao

Letramento foto-visual Compreensdo de representacdes visuais.

Letramento em reproducdo Reutilizacdo criativa de materiais existentes.

Letramento informacional ~ Preocupagdo com a avaliagdo da informacao.

Letramento ramificado Capacidade de ler e entender a hipermidia.

Letramento socio Capacidade de compartilhar conhecimento formal e emoc¢oes
emocional em ambientes digitais, bem como de prevenir sobre armadilhas

na Internet, como fraudes e virus.

Fonte: (ESHET-ALKALALI, 2004, P. 93)

Diante dessa pluralidade, trazemos a raiz etimoldgica do termo letramento.
Segundo Soares (2009, p. 17), “a palavra literacy vem do latim littera (letra), com sufixo
— ¢y, que denota qualidade, condicdo, estado, fato de ser (...). Isto é: literacy é o estado
ou condi¢do que assume aquele que aprende a ler ¢ a escrever”. A autora defende que
“[...] ser letrado ¢ tornar proprio, apropriar-se das praticas sociais de leitura e escrita”,
definindo letramento como “estado ou condicao de quem nao apenas sabe ler e escrever,
mas cultiva e exerce as praticas sociais” (SOARES, 2009, p. 47).

No letramento digital, o apoderamento estd ligado tanto a técnica, quanto a

pratica social da leitura e da escrita no computador e nas grandes redes de comunicacao
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—a internet®. O letramento digital “permite as pessoas participarem nas praticas letradas
mediadas por suportes, tais como, computadores, tablets, celular entre outros
dispositivos eletronicos” (BUZATO, 2009a, p. 24). O mesmo autor assim define, de
forma ampla, os letramentos:

[...] sdo praticas sociais e culturais que tém sentidos especificos e
finalidades especificas dentro de um grupo social, ajudam a manter a
coesdo e a identidade do grupo, sdo aprendidas em eventos coletivos
de uso da leitura e da escrita, e por isso séo diferentes em diferentes
contextos socioculturais. Obviamente, todo letramento é funcional em
algum sentido especifico, mas ndo se restringe ao cumprimento de
uma demanda social externa: um letramento é uma forma de agir,
afirmar-se, construir e sustentar uma visdo de mundo partilhada por
um grupo e, portanto, carrega tracos identitarios e significados
compartilhados por esse grupo (BUZATO, 2006, p. 5).

Essa definicdo leva também ao conceito de intergeracionalidade, definida por
Goldman (2002, p. 07), como “uma forma de aproximagdo entre as geragdes para
melhor compreender e buscar, solidariamente, solu¢bes aos problemas que envolvem
todas as faixas etarias". O que, para Buz Delgado e Bueno Martinez (2006), se refere a
um “grupo de pessoas que compartilharam experiéncias parecidas, que tém idades
similares e que seguem tendéncias”.

As relacbes com novos suportes tornam necessario o inclusivo processo
migratorio, para que as transformacbes das novas formas de comunicacdo ndo se
sobreponham de forma excludente as antigas geracdes, enquanto a sociedade encara
novos formatos, novas possibilidades e novas formas de convivéncia. Goldman (2002)

assim comenta o conceito de contetdo geracional:

Mesmo que cada geragdo tenha caracteristicas e marcas proprias,
compartilhadas por toda a sociedade, deve-se observar que as geragdes
ndo se apresentam sob a determina¢do de um Unico grupo, mas sim
como referéncia aos grupos que formam o conjunto social. Essa
sintese seria justamente o contetdo geracional, ou melhor, através do
contetdo geracional determinados fendmenos culturais acabam
simbolizando diferentes grupos etarios e, como consequéncia, uma
geracdo inteira. O conteudo geracional contempla questSes como:
solidariedade, amizade, uniéo, esperanca e rebeldia, que se remetem a
um forte simbolo intergeracional (GOLDMAN, 2002, p. 1).

* Consulta no dicionario Michaelis. A definicdo de internet - rede remota internacional de ampla area
geogréfica que proporciona transferéncia de arquivos e dados, juntamente com funcbes de correio
eletrénico para milhdes de usuérios ao redor do mundo; net, rede, web.


https://www.redalyc.org/journal/5141/514161375008/html/#redalyc_514161375008_ref13
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Esse conteudo geracional é o que estabelece a troca dos saberes de uma geracao
para outra e afirma a possibilidade da troca reciproca dos saberes. O idoso criando e
idealizando espacos em constante aprendizagem, com livre manifestacdo de
pensamentos e atribuindo valores as novas geracdes. Esta é a proposta de engajamento
desta pesquisa, ser um instrumento representativo da sociedade, para democraticamente
questionar e propor mudancas que possibilitem mais voz e cidadania aqueles que ainda
se veem excluidos das benesses do mundo digital.

Nesse cenario, sdo relevantes os estudos que buscam compreender 0 processo de
inclusdo educacional sob a perspectiva de integracdo das geracdes dos diferentes atores
envolvidos, buscando entender, aléem das dificuldades vivenciadas, os recursos que

esses atores encontram para o enfrentamento das adversidades.

3 PROBLEMATIZACAO E OBJETIVOS DA PESQUISA

3.1 PROBLEMATIZACAO

Inicialmente, langcamos esta grande questdo: como acontece e pode acontecer o
processo migratdrio dos idosos para praticas de letramentos cada vez mais complexas,
mediante os avancos e desafios propostos pela cultura digital? Para respondé-la,
pretendemos, com esta pesquisa, investigar, identificar e analisar os impactos positivos
e negativos no processo migratorio do sujeito idoso para a cultura digital; entender quais
foram as alteracGes, diante desse processo, para suas praticas individuais e em suas
relagOes interpessoais; por fim, pautar quais sdo as medidas a serem tomadas na busca
da liberdade e autonomia dos idosos nas suas relagdes pessoais e sociais diante da
migracdo tecnoldgica. Em tudo, levar em consideracdo, conjuntamente, as dimensdes

afetivas, cognitivas, perceptivas e sociais que circundam a realidade dos idosos.

3.2 PESQUISA EM TEMPOS DE PANDEMIA

A pesquisa aqui proposta foi realizada num momento em que o mundo enfrentava,
e ainda enfrenta, a Pandemia da COVID-19. Dentre os impactos causados pela

pandemia, as medidas de isolamento social fizeram com que se intensificasse 0 uso de
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meios digitais nos processos de comunicacio (AGENCIA BRASIL, 2021). No caso
especifico dos idosos, por constituirem, inicialmente, o grupo de pessoas mais
vulneraveis e suscetiveis a contaminacdo pela COVID-19 (BARBOSA et al,2020), o
isolamento social agravou a situacdo marginal desses individuos, relativamente ao uso e
acesso as tecnologias digitais, para a comunicagéo e praticas sociais cotidianas.
Destacamos também que, com a pandemia de COVID-19, foi intensificada a
necessidade das pessoas se adequarem ao uso de aparatos tecnoldgicos, uma vez que
varias préaticas sociais como o trabalho, o estudo e a vida social passaram a ser
realizadas de forma online. Se para os individuos considerados da geracdo Y, aqueles ja
nascidos nos tempos da globalizacdo e do acesso a internet, as novas tecnologias
apresentaram-se naturalmente, essa adaptacdo ao mundo virtual ficou mais dificultada
para os idosos. O seu processo de adaptacdo as novas demandas das tecnologias digitais
revelou-se operacionalmente e estruturalmente mais complexo (PEREIRA, 2006). E o

que destaca também Romero et al (2021):

A pandemia coincide com o envelhecimento populacional,
considerado o principal evento demografico do século XXI nos niveis
mundial e nacional. A Constitui¢do brasileira, no seu Art. 230, dispde
gue, além da familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar
as pessoas idosas, “defendendo sua dignidade e bem-estar e
garantindo-lhes o direito a vida”. Além disso, o Brasil, como
signatario do Plano Internacional de Envelhecimento de 2029, tem o
compromisso de reconhecer a vulnerabilidade dos idosos em situa¢des

de emergéncia humanitaria, como é o caso de uma pandemia”
(ROMERO etal, p.2)

Realizar uma pesquisa que tenha como tema a questdo dos idosos, em sua
relacdo com o uso de tecnologias digitais, significa também produzir um trabalho
comprometido com a cidadania e a justica social (BRASIL, 2003). As medidas de
inclusdo que contemplem as especificidades dos idosos, a nosso ver, precisam se atentar
as questdes fisicas, afetivas, cognitivas e perceptivas que afetam a terceira idade, para
que os idosos sejam inseridos socialmente como individuos ativos e autbnomos,
principalmente em relagcdo ao contexto digital, o que pode levar a uma qualidade de vida
melhor para os individuos e, se bem trabalhado, & construgdo de uma sociedade mais
justa e igualitaria.

3.3 OBJETIVO GERAL

- Problematizar as experiéncias de idosos relativamente ao uso das tecnologias
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digitais, oferecendo alternativas instrumentais para sua inclusdo digital.

3.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar o acesso e necessidade do uso de tecnologias digitais por idosos, a
partir de suas proprias perspectivas.

- Caracterizar as praticas de letramento digital de idosos.

- Compreender e problematizar as experiéncias dos idosos com o0 uso de
tecnologias digitais, com vistas a contribuir para acdes de maior autonomia
frente & evolucéo tecnoldgica vivenciada em seu cotidiano.

- Criar uma plataforma informacional para a compreensdo das praticas de

aprendizagem das tecnologias voltadas a terceira idade.

4 PERCURSO METODOLOGICO

Antes de caracterizarmos a natureza da pesquisa e descrevemos as etapas da
metodologia utilizada, é preciso ressaltar que a pesquisa esta sendo realizada em tempos
pandémicos, j& que o0 mundo, h4 trés anos, se vé acometido pela pandemia causada pelo
virus SARS-CoV-2 (severeacuterespiratysyndrome). O nome escolhido para designar
esta doenca foi COVID-19, dado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Ela teve
inicio em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China, propagando-se em poucos
meses para todos os continentes. Salientamos que a todo 0 momento da realizacéo deste
projeto lidamos com a sobrevivéncia, tendo ja perdido amigos, parentes e colegas de
trabalho. Assim, a forma de pesquisar (pesquisador/pesquisado/orientacdo) teve que ser
reformulada e revista, trabalhando de forma online/remota, devido ao necessario
distanciamento social.

Também, infelizmente, enfatizo que os participantes da pesquisa se viram
especialmente impactados por essa situacdo, pois foram as primeiras e principais
vitimas do COVID19. O virus atingiu drasticamente os idosos, que obrigatoriamente
tiveram que permanecer isolados em seus lares, o que afetou tanto a sua sociabilidade
como a sua propria saude mental. Além da grande ameaca a vida, a pandemia colocou
pessoas idosas em maior risco de pobreza, levando-as a perda de suporte social.
Também provocou traumas, devido a estigmatizacgdes, discriminacdo e ao isolamento
(ROMERO e SILVA, 2021).



49

Enfatizamos que todos os procedimentos de coleta de dados seguiram 0s
Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos, conforme Resolugdo n. 466/2012
do Conselho Nacional de Salde. A realizacdo da pesquisa ndo ofereceu riscos a
dignidade dos participantes, em respeito ao que determina 0 mesmo item IV da
Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, que protege as pesquisas
envolvendo seres humanos. O projeto passou pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP-
UFMG), subordinado a Comissio Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), 6rgdo
consultivo do Conselho Nacional de Saude (CNS), e foi aprovado, conforme o
Apéndice D.

O trabalho atendeu ainda aos protocolos sanitarios do municipio de Belo
Horizonte e as diretrizes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS): uso de mascara de
boa qualidade e bem ajustada ao rosto (preferencialmente N95 e PFF2); ambientes com
ventilacdo natural; distanciamento fisico; higienizacdo das maos constantemente com
agua e sabdo ou alcool em gel 70%, evitando tocar o rosto. Estes sdo protocolos
reforgados pela OMS, que enfatizou serem medidas eficazes para evitar a contaminagao

com 0 coronavirus.

4.1 NATUREZA DA PESQUISA

Esta pesquisa € de natureza qualitativa, definida, portanto, como uma pesquisa
que responde questdes muito particulares e se preocupa com um nivel da realidade que
ndo pode ser quantificada, na abordagem de temas que demandam uma perspectiva
compreensiva ou interpretativa. Conforme Minayo (2001), a pesquisa qualitativa:

[...] trabalha com um universo de significados, motivos, aspiragoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde ao espaco mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos, que néo
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis (MINAYO,
2001, p.21-22).

Segundo Bento (2012, p. 141), na pesquisa qualitativa “o investigador tem papel
central, pois procura compreender 0s contextos, visando compreender 0S processos mais
que os resultados”. Ainda de acordo com este autor, os métodos qualitativos podem ser
vistos, também, como técnicas complementares em uma pesquisa, possibilitando
diferentes pontos de vista e oferecendo contribuicdes diversas para um dado problema.

Participaram da pesquisa 12 (doze) idosos de ambos 0s sexos, com variados
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niveis de escolarizacao e situacao laboral. Para a incluséo dos participantes no estudo,
foram considerados 0s seguintes critérios:

- Idosos entre 60 a 80 anos de idade.

- Disponibilidade para participar de entrevistas com a pesquisadora.

A critério da pesquisadora, foram atribuidos pseuddnimos, assim garantindo o

direito ao anonimato.

Quadro 3 - Perfil dos participantes

Codigo de  Pseuddnimo do Local de

identificacio Participante Idade Escolaridade Estado Civil Nascimento Ocupacdo Profisséo
José 60 a 65 Néo - x . Servente de
P01 anos alfabetizado Viuvo (a)  Regiéo Rural Ativa obras
P02 Gil ol G Divorciado - itay Ativa  Motorista
anos Superior @)
P03 Camilo 65370 &16ino Médio  Casado (a) Interior  Aposentado UEEIED B
anos metaldrgico
Gerc 75280 Ensino - -
P04 Yy anos Eundamental Casado (a) Regido Rural Aposentado Doméstica
Zanett 60 a 65 - e Regido
P05 anos Ensino Médio  Casado (a) Metropolitana Aposentado Vendedor (a)
P06 Gandra ngaOSS Ensino Médio Casado (a) Interior Ativa Costureira
P07 anos Superior Solteiro (a) Interior Ativa Veterindria
P08 Braga 60265 b itoradg  Divorciado Interior Ativa Professora
anos @) Universitaria
P09 anos Eundamental Casado (a) Interior Aposentado  Porteiro
P10 Freire 62na025 Ensino Médio  Casado (a) Interior Ativa Do lar
Rogéria 75280 Ensino 1 - Advogado
P11 anos Superior Vilva Metropolitana Aposentado (@
Araljo 70a75 Ensino Divorciado Regido
> anos Superior @) Metropolitana HEOREMIEOE) ADESEEEE

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os participantes foram designados por pseud6énimos, sendo observadas, assim,
as normas éticas definidas na Resolugdo N° 466, de 12 de dezembro de 2012 pelo
Conselho Nacional de Saude, a fim de garantir o anonimato dos participantes nas
pesquisas cientificas envolvendo seres humanos. Foi assinado também pelos

colaboradores o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, garantindo sua
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autonomia, como participante desta pesquisa (APENDICE A).

4.2 SOBRE A PESQUISA NARRATIVA

“As pessoas podem esquecer o0 que vocé fez, o
que vocé disse, mas nunca esquecerdo o que
vocé as fez sentir. ” Fernando Pessoa.

Dentre as abordagens qualitativas de pesquisa, a pesquisa narrativa é definida
como “uma metodologia que consiste na coleta de historias sobre determinado tema,
onde o investigador encontrara informagdes para entender determinado fendomeno”
(MUYLAERT et al, 2014). O interesse por pesquisas narrativas no campo educacional
surge de um movimento iniciado a partir do ano de 1984, com a publicagéo do livro O
professor € uma pessoa, de Ada Abraham (1986).

A pesquisa narrativa ndo € limitada pela objetividade das pesquisas ditas
positivistas, que buscam sempre a neutralidade do conhecimento cientifico e
pressupdem uma perspectiva metodologica bem definida, para que o objeto de pesquisa
possa ser minuciosamente explicado (DINIZ, 2006). Mas seguem dire¢des estabelecidas
pela pesquisa cientifica pds-positivista, ou pos-empirista, que se baseia na ideia de que o
conhecimento humano ndo € fundamentado no incontestavel, mas em hipoteses,
organizando-se a partir da interpretacdo e compreensao dos significados.

Assim, a investigacdo narrativa pressupde que pesquisador e participantes da
pesquisa se envolvem e aprendem um com o0 outro. As interagcbes surgem das suas
préprias experiéncias e visdes de mundo. Dessa forma, as narrativas sdo producdes
balizadas por contextos histdricos, sociais e culturais. Elas também sdo marcadas pelo
didlogo constante entre o interlocutor e o narrador. Dessa maneira, a construcdo das
narrativas conta com a participagdo ativa do pesquisador, o que reflete um processo
compartilhado (RIESSMAN, 2008). Os pesquisadores, além de ouvirem a historia que
estd sendo contada, fazem, eles mesmos, parte dessa histéria.

Para Clandinin (2006) os pesquisadores narrativos tornam-se parte do universo
que estudam. Todavia, devem ficar atentos em relacdo ao necessario distanciamento
entre 0s narradores (sujeitos) e as historias que estdo sendo contadas. O que nao 0s
impede de dialogarem constantemente com 0s seus entrevistados e, juntos, vivenciarem
um processo de colaboracéo.

Quadro 4 — Descri¢do das etapas principais da Entrevista Narrativa



Fase

Preparacao

Como foi a
preparacéo

1. Iniciagéo

Como foi
executado o
processo de
iniciacéo

2. Narragéo
Central

Como foi
na
entrevista

3. Fase de
perguntas

Como foi
na
entrevista

Fala
conclusiva

Como foi
na

Regras

Exploragdo do campo (leitura de documentos, notas, relatos, etc.);
formulacéo de questdes exmanentes (aquelas que refletem intencbes do
pesquisador, suas formulagGes e linguagens). As questdes exmanentes
distinguem-se das imanentes (temas, topicos e relatos de
acontecimentos gque surgem durante a narragéo)

Foram estudados, anteriormente, alguns trabalhos que j& aplicaram
entrevista por narrativas. Foram entdo convidados dois participantes
para uma versao teste, a ser discutida com a orientacao.

Formulacdo do topico inicial para a narracdo; emprego de auxilios
visuais (dispositivos da memdria, gravacdo, fotografias, objetos,
imagens e outros).

Primeiramente, foram estudados alguns trabalhos que ja aplicaram a
entrevista narrativa, que pudessem auxiliar na elaboracdo do roteiro.
Foi feita entdo a escolha do equipamento a ser utilizado na entrevista: o
celular, através de um aplicativo para gravacdo. Logo apds, levantamos
qual seria o melhor suporte tecnol6gico que atenderia o processo de
transcricdo das falas, para ser implementado na escrita da dissertacao.
Foram realizados alguns testes nos aplicativos SpeechTexter, Converter
Voz Audio em Texto, Transcricdo instantanea, Nota de voz - fala para
texto e Voice to Text. Todos estes apresentavam pelo menos um quesito
que ndo atendia totalmente a transcricdo. A opcdo mais completa
encontrada foi Transkriptor: Convertaudioorvideototext [Transcription]
e Google. Optamos, porém, ao final, pela transcricdo a partir da
ferramenta docs, disponibilizada pelo google, que nos atendeu
perfeitamente.

N&o interrupcdo da narrativa; somente encorajamento ndo verbal para
continuar a narracao; esperar os sinais de finalizacéo.

No inicio das falas era perceptivel uma timidez e um certo medo ou
inseguranga momentéanea dos participantes quanto ao assunto abordado.
A fala foi se desenvolvendo paulatinamente, conforme os participantes
se sentissem mais confortaveis.

Somente perguntas que reforcam uma continuidade: “Que aconteceu
entdo?”; ndo dar opinides ou fazer perguntas sobre atitudes; ndo
discutir sobre contradi¢des; ndo fazer perguntas do tipo “por qué?”’

Em alguns momentos se fez necessério a proposicao de perguntas que
possibilitassem uma continuidade da fala do participante, ou que
levassem a outras perguntas além do roteiro estabelecido.

Parar de gravar; sdo permitidas entdo perguntas instigadoras, do tipo
“por que?”’; fazer anotagcdes imediatamente depois da entrevista.

Ao encerrar a entrevista, em um didlogo livre, sem a presenca das
cameras/gravacoes, algumas informacgdes que ndo estavam dentro do
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entrevista roteiro foram surgindo, de forma mais detalhada e que tiveram grande
relevancia para a pesquisa.

Fonte: SILVA SOUSA, M. G.; OLIVEIRA CABRAL, C. L., 2015.

As andlises das narrativas seguiram as seguintes etapas:

- Transcricao, leitura e familiarizacdo: nessa etapa, transcrevemos as narrativas em
forma de perguntas e respostas. Posteriormente, consolidamos as respostas dos
participantes em um Unico texto narrativo. As narrativas foram lidas e relidas, para que
nos familiarizassemos com o conteido das mesmas.

- Identificacdo de temas gerados pelos dados e pela pesquisadora: nessa etapa, 0s
temas e subtemas das narrativas foram identificados, comparados e contrastados, num
processo gue tornasse possivel responder as perguntas e objetivos da pesquisa.

- Desenvolvendo a Analise: nessa etapa, discutimos os sentidos dos dados em relacdo
as perguntas e objetivos da pesquisa, retomando, na discussdo, os apontamentos da
literatura que nos serviu de base teorica.

A discussdo dos dados foi baseada nos pontos significativos revelados pelos
entrevistados, suas interrelagdes com a literatura relevante sobre o tema, as perspectivas
e posicionamentos da pesquisadora e as descobertas em relagdo ao campo da educacéo e
da tecnologia.

Enfim, a pesquisa narrativa possibilitou um estudo da experiéncia narrada como
histéria de vida. Cumprindo, assim, sua funcdo de fazer pensar sobre a relacdo da
experiéncia dos participantes com o contexto historico atual. Referindo-se, como foi

enfatizado, ao mesmo tempo, a metodologia e ao assunto pesquisado.

4.3 ENTREVISTA NARRATIVA

Entrevistas narrativas sdo ferramentas ndo estruturadas. Elas visam aprofundar
questdes especificas, a partir das quais emergem historias de vida, que se entrecruzam
num contexto situacional, entre pesquisador e entrevistado (MUYLAERT et al, 2014).
No contexto desta pesquisa, as entrevistas narrativas se fizeram relevantes exatamente
pela sua caracteristica colaborativa, uma vez que a histéria emergiu a partir da
interacdo, da troca, do didlogo entre entrevistador e participantes.

Cada colaborador da pesquisa foi convidado a participar de uma entrevista. A

intencdo era a de extrair informacGes gerais dos participantes, em consonancia com 0s
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objetivos da pesquisa.

As entrevistas foram realizadas off-line e/ou online, em horarios e locais
definidos pela conveniéncia dos participantes. Duraram entre 40 e 90 minutos, sendo
gravadas em audio e video e armazenadas em arquivos protegidos por senha, no
computador da pesquisadora. Apenas a pesquisadora teve acesso aos dados. Os nomes
dos participantes foram substituidos por pseudénimos, para garantir o anonimato.

A realizacdo das entrevistas seguiu 0s protocolos sanitarios necessarios e
orientados pelas agéncias de saude e os comités de ética em pesquisa das universidades
brasileiras. Posteriormente, as entrevistas foram transcritas, gerando as versdes

narrativas que serdo objeto de anélise.

4.4 QUESTIONARIO

Um questionario foi utilizado para obtencdo de dados demograficos dos
participantes. Dentre esses dados, estdo idade, renda, profissdo, escolaridade e outros
elementos que pudessem ser importantes para a analise. Os participantes poderiam
responder ao questiondrio com a assisténcia da pesquisadora ou sozinhos. Segundo
Fachin (2006), o questionario é composto por questdes que possibilitem respostas
pessoais e o recolhimento de dados para uma pesquisa, sendo possivel ser realizado com
ou sem a assisténcia do pesquisador.

A assisténcia da pesquisadora aconteceu por telefone, presencialmente ou por
videoconferéncia. Havia duas versdes do questionario: impressa e digital — o
participante escolhia qual preferia responder (com ou sem o auxilio da pesquisadora). A
versdo impressa foi enviada pelos correios ou entregue em maos aos participantes. A
versdo digital foi enviada por e-mail ou outro aplicativo de mensagem, por exemplo o
WhatsApp, informando-se o link do google forms que daria acesso ao instrumento. Os
questionarios impressos foram digitalizados e armazenados como documentos
eletronicos Portable Document Format (PDF) no computador da pesquisadora. Os
questionarios digitais também foram baixados como documentos eletrdnicos (PDF).
Todos os documentos estavam protegidos por senha, a que tinha acesso apenas a
pesquisadora. Eventualmente, instrumentos comuns a pesquisa narrativa foram
anexados, como fotos, artefatos, observacdes do idoso usando tecnologias, etc.

Foi disponibilizado o link com o questionario utilizando-se a ferramenta google

forms, sendo que as perguntas iniciais foram elaboradas a fim de conhecer o perfil dos
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participantes e seus habitos diarios em relacdo as tecnologias digitais. Foram
preenchidos pelo google forms um total de 8 (0ito) questionarios, enquanto os outros 4
(quatro) participantes optaram por responder o questionario impresso. Os participantes
expuseram algumas duvidas referentes a formulacdo das perguntas, que foram logo
sanadas, e dependendo do caso, a elaboracdo de algumas perguntas acabou sendo

revista.

4.5 PARTICIPANTES DA PESQUISA - AMOSTRA

Para o estudo, foram convidados o total de 12 (doze) participantes, idosos de
ambos o0s sexos, com variados niveis de escolarizacdo e situacdo laboral, sendo
atribuidos a eles pseuddnimos, de modo a garantir o direito ao anonimato. Para a
inclusdo dos participantes no estudo, foram considerados os seguintes critérios:

- Idosos entre 60 a 80 anos de idade.

- Disponibilidade para participar de entrevistas com a pesquisadora.

4.6 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Por ser uma pesquisa de abordagem social, compreendendo 0 processo
migratorio dos idosos para as tecnologias digitais, foram levados em consideracéo,
metodologicamente, 0s aspectos culturais, historicos, politicos e culturais presentes nos
dialogos dos participantes.

Na fase de coleta de dados, foi previamente agendada com o0s sujeitos
participantes da pesquisa uma reunido, em que foi exposto todo o processo
investigativo. Adotamos como instrumentos a entrevista, baseada em narrativas, e
também o questionario, composto de perguntas abertas e fechadas. Para Garcia (2003),
0 questionario é uma das técnicas mais importantes para registro dos dados coletados,
permitindo a avaliacdo do processo sob aspectos qualitativos e quantitativos. O critério

usado para coleta de dados nesta pesquisa seguiu a seguinte ordem:

1. Coleta de dados a partir do questionario semiestruturado;
2. Coleta de dados a partir das entrevistas semiestruturadas gravadas;
3. Escuta e transcrigdo na integra das gravacdes de cada participante;

4. Ordenacdo dos relatos das narrativas de cada participante;
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5. Leitura e releitura da transcricdo com a corre¢édo de sentido;

6. Implementagdo da anlise dos resultados adquiridos na coleta de dados.

5 ANALISE E RESULTADOS DA PESQUISA

5.1 CONVITE AOS PARTICIPANTES

“Sujeitos carregados de historias
que  contribuem com  suas
vivéncias”’
Em fevereiro de 2022 realizamos o levantamento dos possiveis participantes.
Optamos por selecionar alunos ja conhecidos ou pessoas proximas, com perfil adequado

as necessidades da pesquisa.

Quadro 5 - Meios de contato com os participantes

Participante Pseud6nimos Tipo de contato
P01 José Telefone
P02 Gil Telefone
P03 Camilo WhatsApp
P04 Gercy WhatsApp
P05 Zanett WhatsApp
P06 Gandra WhatsApp
P07 Fernandes WhatsApp
P08 Braga WhatsApp
P09 Oliver Presencial
P10 Freire Presencial
P11 Rogéria Presencial
P12 Araujo Presencial

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Alguns contatos foram pelo aplicativo de mensagens WhatsApp, outros
pessoalmente e por contato telefonico, sendo confirmados, no primeiro momento, 6
(seis) participantes. A mensagem enviada pelo aplicativo de mensagem foi: “Vocé teria
interesse em participar da minha pesquisa de mestrado pela UFMG? A minha pesquisa
visa saber como a melhor idade (pessoas de 60 a 80 anos) lida com as tecnologias.
Teremos um encontro individual para a entrevista, que serd gravada, e um questionario
que sera realizado com o participante com duracdo maxima 40 a 90 minutos. Seu nome
ndo sera divulgado”.

Ap6s ler o convite, Gandra, uma das voluntarias da pesquisa, respondeu: “Aceito
com maior prazer, quando vai ser? Aqui ou na roga? E sd vocé me explicar”. Em
seguida, perguntou: “Serd que eu vou saber te responder?” Percebemos uma certa
inseguranca em Gandra. Talvez porque iriamos falar de tecnologias, mas este
estranhamento também pode ocorrer devido a falta de contato ou intimidade com essa
situagdo de ser entrevistada.

Outro participante, de pseuddnimo Magela, apds receber o convite enviado por
WhatsApp, perguntou “Onde e quando sera a entrevista?". Senti que o participante
estava ansioso para falar de suas experiéncias.

Neste primeiro momento houve duas recusas. A primeira pessoa a recusar, que
chamaremos de Zanetti, posteriormente reavaliou e me procurou, aceitando ser
voluntéria e participante da pesquisa. No momento da recusa a convidada escreveu: “Eu
vou te indicar minha irmd, ela adora essas coisas, eu sou muito timida. Seria quando?
Vou falar com ela”. Posteriormente, Zanetti me procurou dizendo que aceitaria o
convite se eu fosse a casa dela, pois devido a pandemia estava restringindo suas saidas
de casa. Informou que havia recusado por acreditar que teria de se deslocar ao Campus
da UFMG, em Belo Horizonte, para ser entrevistada.

Outro convidado, aqui nomeado como Amaranto, se recusou de forma definitiva
em participar da pesquisa. Alegou questdes de atendimento médico e que com 76 anos
sua vida estava muito agitada. Assim, com o aceite dos 12(doze) participantes que se
voluntariaram em prol da pesquisa, foi criado um grupo no aplicativo de mensagens

WhatsApp. Enviamos a todos o seguinte texto:

“Com imensa alegria compartilho com vocés, meus amigos, o meu sonho em

andamento, o ‘Mestrado’. A pesquisa vem ao encontro da minha formag¢do académica
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na area de informatica e da minha pratica docente. Sou formada em Graduacdo em
Redes de Computadores, pos-graduada em Engenharia de Sistemas, realizei a extensao
em docéncia na educacdo a distancia e atualmente sou mestranda na linha de pesquisa
Educacéo, Tecnologia e Sociedade da UFMG. A minha pesquisa de Mestrado leva o
seguinte titulo: PERSPECTIVAS DE IDOSOS SOBRE O USO DE TECNOLOGIAS
DIGITAIS: NARRATIVAS E LETRAMENTOS e temos como sujeito escolhido para esta
pesquisa - 0 IDOSO, o que tem intima ligagdo com o meu exercicio em sala de aula.
Alguns de vocés, participantes, ja sabem do meu carinho e apreco ao publico idoso,

pois ja foram meus alunos”.

Foi ressaltado também na mensagem:

"O objetivo da pesquisa é relatar e expor as experiéncias vivenciadas pelos idosos na
era digital e seus efeitos em sua vida diéria. E neste trabalho, em prol da pesquisa
cientifica, contaremos com a riquissima participacdo de vocés. Iremos ter uns bate
papos muito agradaveis e buscar implementar os sentimentos de vocés em relacédo ao
contexto proposto na pesquisa. Desde ja agradeco imensamente, por me darem esta

oportunidade”.

Logo apos a criacdo do grupo no WhatsApp, enviamos aos participantes o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), para uma prévia leitura e,
posteriormente, no encontro presencial, o documento foi impresso para recolhimento

das assinaturas. O texto enviado foi:

“Estou encaminhando o TCLE - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO. Este documento elenca todo o processo de participa¢do de vocés no
projeto, como por exemplo, 0 percurso das entrevistas e 0 questionario. Esclarece 0s
riscos, mas também expde o acompanhamento e cuidados que teremos com 0S
participantes ao longo da pesquisa. Estou enviando por aqui para uma prévia leitura,
pois no dia presencial estarei levando o documento impresso a fim de recolher as

’

assinaturas.’

No inicio de marco de 2022 demos inicio a coleta de dados por meio do

questionario. Observamos que ap6s a sua aplicagdo em 6 participantes, algumas
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perguntas precisaram ser ajustadas. Neste mesmo més, demos inicio a fase teste de
coleta de dados por meio das entrevistas.

Para a realizacdo de duas entrevistas teste foi convidado um participante do
grupo de WhatsApp e outro que ndo participava do grupo. As entrevistas ocorreram aos
finais de semana, por solicitacdo dos participantes, uma de forma presencial e outra

online realizada pela plataforma google meet.

5.2 CONHECENDO OS SUJEITOS DA PESQUISA

As apresentacdes abaixo foram feitas pelos proprios participantes, sendo que a
pesquisadora passou para a terceira pessoa, preservando integralmente as informacoes,

da forma como foram transmitidas pelos idosos.

José (PO1) - 64 anos, servidor publico na funcdo de servente, ndo escolarizado, vilvo.
Mora com suas filhas e netos e é o principal provedor da casa. Veio do interior para ter

uma vida melhor na capital.

Gil (P02) - 65 anos, servidor publico na fungdo de motorista, escolarizado, realizou o

ensino superior em ensino a distancia, divorciado e tem uma filha.

Camilo (P03) - 64 anos, técnico metallrgico, aposentado, nascido no interior, casado,

pai de trés filhos e avd de quatro netos.

Gercy (P04) - 80 anos, casada, mae de 10 filhos dos quais 9 filhos séo vivos, frequentou
0 primario até a quarta série, foi empregada doméstica antes de se casar, dai em diante
dedicou-se ao seu lar, reside na regido metropolitana de Belo Horizonte, mas tem sua
origem no interior de Minas Gerais, veio da cidade de Mantena, na qual morava em

uma fazenda, na zona rural.
Zanett (P05) - 62 anos, vendedora aposentada, escolarizada, formada no ensino médio,
veio de uma familia de sete irmaos, sendo dois homens e cinco mulheres, casada ha 30

anos, nao tem filhos e mora na regido metropolitana de Belo Horizonte.

Gandra (P06) - 62 anos, casada, cristd e mae de trés filhos, frequentou a escola até o
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7° ano; nascida na capital, em Belo Horizonte, mas ap6s a aposentadoria de seu esposo
reside na zona rural do municipio de Sdo Gongalo do Rio Abaixo, exercendo o oficio de

costureira em seu domicilio.

Fernandes (P07) - 65 anos, é a segunda filha de uma familia de 7 filhos. Sua méae era
professora primaria e seu pai funcionario puablico. Comegou a trabalhar aos 17 anos,
quando seu pai faleceu, para ajudar nas despesas de casa. Foi a primeira pessoa da
sua familia a fazer curso superior, de medicina veterinaria. E solteira, ndo tem filhos e

mora sozinha.

Braga (P08) - 62 anos, professora universitaria, doutora em Farmécia, divorciada, 3

filhos e 4 netos, natural do norte de Minas Gerais, da cidade de Séo Pedro do Suacui.

Oliver (PQ9) - 77 anos, casado, pai de nove filhos, morador da regido metropolitana de
Belo Horizonte. Veio de uma familia humilde, sua mée era professora primaria na roga
e seu pai carpinteiro, tinha 7 irmdos, hoje sdo 5. Saiu da sua cidade natal, Mantena,
para ganhar a vida na capital, pois as necessidades eram muitas l4. Trabalhou como
gari também em uma fébrica de tijolos, na qual carregava toneladas na cabeca, sempre
com dois vinculos trabalhistas, e encerrou sua vida ativa como servidor publico, na

funcao de porteiro.

Freire (P10) —61 anos, do lar, ensino médio completo. Mae de dois filhos gémeos, idade
deles 34 anos, tem 2 netinhas, uma de 2 anos e 11 meses e outra 1 ano e 6 meses. E
natural de Mucurici (Espirito Santo). Tem dois irmaos vivos e trés irmaos falecidos.
Sua mae era costureira e seu pai sapateiro. Seus pais estudaram na roca e ndo sabiam

nem ler e nem escrever.

Rogéria (P11) — 78 anos, advogada aposentada, sem filhos, moradora de Belo

Horizonte.

Aratjo (P12) - 71 anos, formada em psicologia e mora sozinha. E mée de filha Gnica,
sua maior bengdo na vida. Nao bastasse isso, ha 3 anos atras recebeu outra grande
bencdo: a chegada de sua netinha. Gosta de uma boa leitura, um bom filme ou série.

Sente-se uma pessoa realizada e feliz, ama a Deus, ama sua familia e seus amigos.
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5.3 QUESTIONARIOS

O questionario foi elaborado no Googleforms, enviado e respondido por alguns
participantes pelo aplicativo WhatsApp, em grupo criado com a finalidade de
comunicacdo com os participantes e interacdo entre os mesmos. Para outros, a
pesquisadora foi pessoalmente entregar, devido os participantes ndo terem acesso as
ferramentas digitais. Logo as informacdes escritas foram transcritas para a planilha, a
fim de gerar os gréaficos analisados na pesquisa.

5.3.1 Resultados - Questionarios

Este topico tem por objetivo tracar um panorama geral dos sujeitos que
participaram da pesquisa. Foram considerados, como categorias para essa analise, idade,
estado civil, renda, escolaridade, uso das redes sociais, uso dos aplicativos de
mensagens, uso dos terminais de banco de forma presencial, uso da plataforma virtual
de servigos bancarios, entre outras tecnologias.

Como se pode observar, essas categorias nos levam a ter uma concepgao mais
ampliada do sujeito idoso e sua interacdo com as tecnologias. Também procuramos
analisar qual a linguagem que o idoso pratica no dia a dia através das novas tecnologias
(letramentos digitais).

Numa perspectiva quantitativa, é possivel perceber que os idosos, nesta
pesquisa, apresentam, em parte, como um publico inserido e em parte totalmente
inexperiente quanto as tecnologias que lhes sdo propostas na atualidade

Esses dados levantados nos levaram a compreender que cada idoso possui e
carrega consigo a cultura regional que adquiriu anteriormente ao surgimento das
tecnologias. O estilo de vida do idoso € um dos fatores que os levam a estarem inseridos
ou nao nas tecnologias digitais.

Os gréaficos apresentados a seguir referem-se ao resultado do questionario
aplicados tanto em formato online quanto presencial. Todos os questionarios foram
colocados no google forms para fins de registro e geracdo dos dados, que seréo

apresentados a seguir:
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Gréfico 4 - Idade

|dade:

12 respostas

® 60 a 65 anos
@® 65a70anos
@ 70a75anos
@® 75280 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme demonstra o grafico 04, os 12 participantes tém entre 60 e 80 anos de
idade. Destes, 58,3% (07 sujeitos) estdo na faixa etaria de 60 a 65 anos, 16,7% (02
participantes) se encontram na faixa de idade de 65 a 70 anos, mesmo numero e
percentagem daqueles que estdo no intervalo de 75 a 80 anos e apenas 8,3% (01
participante) no intervalo de 70 a 75 anos. Verificamos que dos 12 participantes, a idade

de 60 a 65 anos representa mais de 50% dos participantes.

Gréfico 5 - Escolaridade

Escolaridade
12 respostas

@ nao alfabetizado
@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

R Gnne @ Ensino Superior
S ki @ Mestrado
| 8.3% @ Doutorado
@ P6s Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme demonstra o grafico 05, das 12 pessoas participantes, 33,3% (04

sujeitos) possuem ensino superior, 0 mesmo numero e percentagem dos que possuem
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ensino médio, 16,7% (02 participantes) possuem ensino fundamental ndo concluido,
8,3% (01 participante) possui doutorado, mesma percentagem do Unico participante nao
alfabetizado. Esses resultados indicam grande heterogeneidade na escolaridade, sendo
que um deles é sequer alfabetizado, ndo tendo conhecimento da escrita e da leitura.

Verificamos também que aqueles que possuem o0 ensino superior e/ou ensino
médio representam quase 70% dos entrevistados, ou seja, possuem pleno conhecimento
da escrita e da leitura.

A escolaridade pode interferir nas nossas habilidades em usar plataformas
digitais. Dependendo do nivel de instrucdo, pessoas com baixa escolaridade podem néo
ter os conhecimentos necessarios para manusear computadores, tablets e smartphones e
plataformas digitais. Isso pode limitar sua capacidade de acessar contetdo digital,
participar de aprendizagem online e interagir com outras pessoas. Por outro lado,
pressupomos que as pessoas com maiores niveis de escolaridade provavelmente tenham
mais habilidades para usar plataformas digitais, pois possuem conhecimentos prévios
sobre navegacdo e ferramentas digitais. Além disso, novas tecnologias estdo sendo
desenvolvidas a todo 0 momento, o que significa que as pessoas que estdo em contato
constante com determinadas tecnologias, tendem a se apropriar das inovagdes mais

rapidamente.
Gréfico 6 - Estado Civil

Estado Civil

12 respostas

@ Solteiro (a)
@® Casado (a)
Divorciado (a)

® Viavo (a
?

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com o Grafico 6, observamos que dos 12 entrevistados, 07 séo
casados (58,3%), 01 é vitvo (8,3%), 01 solteiro (8,3%) e 03 sdo divorciados (25%). A
analise dos perfis aponta que a maioria dos idosos entrevistados sdo casados,

representando mais de 50% dos participantes. Nao foi relatado nas entrevistas se
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aqueles que se divorciaram ou ficaram viuvos, apés o divércio ou viuvez, constituiram
novas familias.

Questionamos se o estado civil pode influenciar no letramento digital dos
sujeitos. A educacdo formal (escolariza¢do) nao é a Unica forma de aprendizado e sdo
muitas as possibilidades de letrar-se digitalmente. As pessoas solteiras (ou mais jovens),
por exemplo, podem ter maior acesso a recursos que ajudam a desenvolver o letramento
digital, como cursos de informética ou aulas em plataformas online. Pessoas casadas ou
em relacionamentos podem ter menos tempo para se dedicar a esses estudos, ja que
precisam dividir sua atencdo entre suas responsabilidades profissionais, familiares e
pessoais.

Grafico 7 - Local de Nascimento

Local de Nascimento
12 respostas

@ Regiao Metropolitana
@ Regizo Rural

Interior
@ Capital

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme demonstra o grafico 07, das 12 pessoas participantes, 50% (06
participantes) tém seu local de nascimento no Interior, 25% (03 participantes) na Regido
Rural, 16,7% (02 participantes) na Regido Metropolitana e apenas 8,3% (01
participante) nasceu na capital do seu estado.

No Brasil, o desenvolvimento do letramento digital pode variar de acordo com
o local onde vivemos. Em algumas regides, as pessoas tém acesso aos Ultimos avangos
tecnoldgicos e possuem boa familiaridade com plataformas digitais. Isso faz com que
elas tenham uma boa compreensdo de ferramentas de comunicagéo digital, como redes
sociais, sites, aplicativos e meios de compartilhamento de arquivos. JA em outras
regides, especialmente em areas rurais mais remotas, o letramento digital & menor, pois

0 acesso a tecnologia é limitado.
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Gréfico 8 - Ocupacao

Ocupagao

12 respostas

@ Ativa
@ Aposentado

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme demonstra o grafico 08, dos 12 colaboradores da pesquisa 50% (06
participantes) tém ocupacdo ativa, assalariada, a mesma porcentagem de50% (06
participantes) séo aposentados.

A profissdo que exercemos pode interferir diretamente na nossa inclusdo digital
e, consequentemente, no letramento digital. A cultura digital estd cada vez mais
presente em todos segmentos da sociedade. Assim as pessoas com a faixa de idade a
partir dos 60 anos precisam ainda mais adaptar a essa nova realidade, a tecnoldgica,
para que possam se inserir e destacar nas relagdes de trabalho.

Gréfico 9 - Média Salarial

Media Salarial:
12 respostas

@ até um salario minimo
@ dois salarios minimos
mais de trés salarios minimos

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme demonstra o grafico 09, das 12 pessoas participantes, 50% (06
participantes) tém média salarial acima de 03 salarios minimos, 25% (03
participantes) recebem em média 02 salarios minimos e os outros 25% (03

participantes) recebem até 01 salario minimo.
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A faixa salarial pode ser um importante indicador de inclusdo digital. Quando as
pessoas tém uma faixa salarial adequada, elas estdo em melhor posicdo para adquirir
equipamentos de tecnologia e acessar servicos digitais. Além disso, um bom salério
pode dar as pessoas a oportunidade de adquirir habilidades relacionadas a tecnologia e a
inclusdo digital, possibilitando assim a participacdo na economia digital. No entanto, a
faixa salarial é apenas um dos fatores que contribuem para a inclusdo digital. Outros
fatores também desempenham papel importante, como a educacdo, a infraestrutura de
tecnologia e a conscientizacdo. Portanto, € preciso investir em todos esses fatores para

garantir que todos os cidadaos sejam incluidos digitalmente.

Grafico 10 - Reside com quem?

Reside com quem?
12 respostas

@ sozinho (a)

@ esposo (a)/ companheiro (a)
filhos

@ filhos e esposo (a)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme demonstra o grafico 10, das 12 pessoas participantes, 33,3% (04
participantes) residem sozinhos, 33,3% (4 participantes) residem com o(a) conjuge,
25% (3 participantes) com filhos e cdnjuge, 8,3% (1 participante) apenas com filhos.

A familia tem um papel fundamental na incluséo digital de idosos, pois é capaz
de oferecer suporte e acompanhamento durante o processo. E importante que os
familiares sejam pacientes e compreensivos, pois 0 aprendizado e a adaptacdo as
tecnologias digitais podem exigir tempo. Assim, os familiares podem e devem se
responsabilizar por ensinar os idosos a usar dispositivos eletronicos, aplicativos e
ferramentas digitais. Outra forma de contribuir com a inclusdo digital de idosos é
proporcionar ou incentivar o acesso a conteudos informativos ou educativos. Isso pode
ser feito através de sites educativos, blogs, videos, artigos, etc. Por meio destes

materiais, 0s idosos poderdo aproveitar as ferramentas digitais para obter informacéo. O
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fato de muitos idosos residirem sozinhos ou terem pouco contato com seus familiares
pode afetar negativamente a sua incluséo digital.

Gréfico 11 - Realizou algum curso de informatica?

Realizou algum curso de informatica?
12 respostas

® sim
@ Nizo

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme demonstra o grafico 11, das 12 pessoas participantes, 50% (metade
dos participantes) realizaram curso de informética e os outros 50% (06 participantes)
ndo realizaram curso de informatica.

A realizacdo de cursos de informatica possibilita ao idoso uma imersdo ao meio
digital de forma mais ampla, gerando amadurecimento tecnoldgico para fins de

interacdo com a internet e as ferramentas tecnoldgicas.
Graéfico 12 - Uso de ferramentas tecnoldgicas

Quais ferramentas tecnologicas faz uso em seu cotidiano?

12 respostas

computador 4 (33,3%)
notebook
tablet

9 (75%)

celular

Nenhuma

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Conforme demonstra o grafico 12, 75% dos participantes usam celular, 33,3%
usam computador, 25% usam notebook, 8,3% usam tablet e 25% ndo utilizam nenhuma
ferramenta tecnoldgica. Como podemos ver, alguns participantes usam mais de uma
ferramenta tecnoldgica, sendo que 09 deles possuem o celular.

O celular, por ser uma tecnologia movel, vem sendo mais difundido em todas as
faixas de idade. A ferramenta possibilita a interacdo por diversos meios, tais como
internet, aplicativos, videos, telefone e, como demonstra esta pesquisa, vem sendo a

mais utilizada pelo publico idoso.

Grafico 13 - Uso de caixas eletrénicos em bancos

Utiliza os caixas eletrénicos de bancos?
12 respostas

® sim
@ Nao

Sim mas com ajuda de parentes

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme demonstra o grafico 13, das 12 pessoas participantes, 75% (09
participantes) utilizam normalmente o caixa eletrdnico, 16,7% (2 participantes) utilizam
0 caixa eletrbnico, mas apenas com ajuda e 8,3% (1 participante) ndo utiliza o caixa
eletronico.

O uso de caixas eletrénicos e tecnologias bancarias similares sdo um direito dos
idosos. Todavia, os idosos tém dificuldade em utiliza-los. Diante dessa situacdo, é
necessario que os bancos oferecam atendimento especializado para 0s idosos. 1sso inclui
desde a possibilidade de solicitar atendimento pessoal, como também a adaptacdo dos
caixas eletrbnicos para que sejam mais praticos para esse publico. Além disso, é
interessante que sejam desenvolvidos aplicativos que possam ajudar 0s idosos a
realizarem as suas tarefas bancarias de forma mais féacil. E importante que os bancos e
as autoridades competentes fomentem acgdes para assegurar que 0s idosos possam

usufruir de um atendimento adequado e digno.
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Grafico 14 - Uso de internet banking

Utiliza Internet Banking?
10 respostas

® sim
@® Nao

- Sim mas com ajuda de parentes

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme demonstra o grafico 14, dos 10 participantes que responderam a
questdo proposta, 40% (04 participantes) utilizam internet banking e 60% (6
participantes) ndo utilizam a internet banking. Os dois participantes ndo alfabetizados
ndo puderam responder a questao.

A utilizacdo dos servicos bancarios pelos idosos de maneira online ainda passa
por um processo de “aceitagdo”, pois além das barreiras tecnologicas que impedem sua
inclusdo neste quesito, também existe uma barreira de confiabilidade no nivel de
seguranca dos acessos, pois muitos acreditam que serdo expostos a crimes cibernéticos,
0 que realmente acontece. Pesquisa realizada pelo FEBRABAN (2018) afirma que
mesmo diante das transformacfes digitais nos processos financeiros, boa parte dos

idosos preferem utilizar de forma presencial o atendimento bancario.

Graéfico 15 - Uso de redes sociais
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Vocé tem acesso a alguma rede social?

10 respostas

Facebook

Instagram

Outras

Nao utilizo 5 (50%)

0 1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Conforme demonstra o grafico 15, dos 10 participantes que responderam a

questdo, 30% usam Facebook, 30% usam Instagram, 20% usam outras redes sociais e
50% ndo utiliza nenhum tipo de rede social. Ou seja, enquanto alguns participantes
usam mais de uma rede, metade, ainda que tenha conhecimento das redes sociais, optou
por ndo participar de nenhuma. Lembrando que os dois participantes ndo alfabetizados

ndo puderam responder a questao.

Gréfico 16 - Uso de aplicativos de comunicagao

Quais aplicativos de comunicacao vocé utiliza?

12 respostas

WhatsApp 9 (75%)

SMs

4 (33,3%)

Telegram

Qutros 0 (0%)

Nao utilizo 3 (25%)

0 2 4 6 8 10

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme demonstra o grafico 16, dos 12 participantes, 75% usam WhatsApp,
33,3% usam SMS, 8,3% Telegram e 25% (3 participantes) ndo utilizam nenhum tipo de

aplicativo de comunicagdo.

Gréfico 17 - Uso de aplicativo WhatsApp
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Se vocé faz uso do aplicativo " WhatsApp" responda : - Vocé costuma enviar as mensagens por:

10 respostas

@ mensagem de voz
@ mensagem de texto
mensagem de voz e texto

Y

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme demonstra o grafico 17, dos 10 participantes que responderam a
questdo, 50% (05 participantes) costumam enviar apenas mensagens de texto pelo
WhatsApp, 40% (4 participantes) usam mensagens de voz e texto e apenas 10% (1
participante) usa s6 mensagem de voz. Os participantes ndo alfabetizados, novamente,

ndo puderam responder a questao.

5.4 ENTREVISTAS

As narrativas estdo presentes em nosso cotidiano; crescemos ouvindo histérias e
relatos de nossos pais e conhecidos. As narrativas sao histérias. Sendo assim, por
circunstancia natural das nossas relacdes, fazem parte da nossa vida. "Narrar" vem do
latim, e significa contar, relatar, tornar conhecido. E isso que estamos fazendo,
pesquisador e pesquisado, quando trazemos suas narrativas para a pesquisa: relatar e
tornar conhecidos fatos, relatos e histdrias que fomentam as nossas analises.

Quando escutamos o registro da entrevista em audio, percebemos a evolucdo do
entrevistado desde o inicio até o final da entrevista. Observamos que alguns relatos
acontecem de forma cronoldgica e outras vezes nao, alternam experiéncias trazidas da
memoria, com relatos dos tempos atuais, logo voltando aos mais antigos, sem uma
ordem estabelecida.

Na introducdo dessa etapa da pesquisa o pontapé inicial para outros discursos € a
historia de vida dos participantes. O pesquisador busca analisar o processo de evocagao
da memoria do participante e de suas historias de vida, ali as lembrangas perfazem uma
cronologia montada mentalmente pelo entrevistado. A partir dai se estabelece uma

evolucdo nas conversas, tendo como foco principal o individuo e suas emocoes,
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permitindo ao pesquisador posteriormente “re-historiar” tudo o que foi dito, dentro de
uma estrutura que faca sentido e tenha importancia para os objetivos da pesquisa.

Usamos o termo “re-historiar” ndo no sentido de inventar dados novos, dados
que ndo possam ser captados a partir do que foi exposto nas narrativas. Re-historiar
seria simplesmente reorganizar as historias contadas nas narrativas dos participantes,
estabelecendo um novo tipo de estrutura com comego, meio e fim, como por exemplo,
colocar os periodos de forma que eles fagam mais sentido e tenham maior articulagdo
entre si, servindo melhor aos propositos da pesquisa.

As reflexdes acima foram feitas a partir dos pré-testes realizados com 0s
participantes Gandra (P06) e Gercy (P04). No tdpico a seguir, os relatos das entrevistas
propriamente ditas, com todos os participantes. Ao descrever as entrevistas, resolvemos
adotar o discurso na primeira pessoa do singular, para melhor caracterizar o clima

intimista de dialogo e interacdo entre a pesquisadora e 0s entrevistados.

5.4.1 - A entrevista com José (P01)

Em uma quarta-feira do dia 23 de novembro de 2022 fui recebida pelo
participante PO1. Por preferéncia do participante, a reunido aconteceu presencialmente
em seu ambiente de trabalho. Um quartinho contendo um computador, uma mesa para
refei¢cbes, um microondas, um armario de metal e uma pequena geladeira. Este ambiente
é compartilhado com alguns funcionarios, tais como seguranga, porteiro, lavador de
carro, pessoal da limpeza, motorista e o servente de obras. Este Gltimo é o nosso
colaborador Jos€, o primeiro a ser entrevistado.

José, nome atribuido ao participante PO1, é um homem de origem simples,
vilvo, analfabeto, pai e avd. No inicio uma fala acanhada, mas com grande desejo de
contribuir. Percebi uma certa timidez e inseguranga do participante diante das
ferramentas de gravacdo (audio e video). Ao longo das narrativas também observei por
vezes um desencontro entre 0 que perguntdvamos e suas respostas, pelo néo
entendimento ou pela falta de conhecimento de alguns termos préprios da internet.

José, diante das circunstancias da vida, ndo pOde ter acesso aos estudos, a
cultura, ao lazer, ao esporte e as tecnologias. Ao longo da entrevista podemos perceber
0 uso de muitas expressdes proprias de suas origens. Entdo deu-se inicio a entrevista, de

gue transcrevemos as falas abaixo, com as respectivas analises:
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“Minha infancia foi trabalhar ao longo da vida também. Na rog¢a mexiamos com
lavoura, acorddvamos muito cedo pois trabalhdvamos com café, isto desde os meus
doze anos. A venda do café era nossa renda, pois éramos uma familia de oito irmaos,
hoje somos apenas trés. Meu pai e minha mée eram agricultores. Meu pai e minha méae
estudaram na roca e ndo chegaram ao quarto ano primario. Estudavam e mexiam com
café na roca. Minha esposa veio do Parana, mas nos conhecemos aqui em Belo
Horizonte. Apés a morte de minha mde vim morar na cidade de Belo Horizonte.
Quando cheguei na cidade logo arrumei um emprego em uma lavanderia, trabalhava a

noite para entregar roupas em hospitais.”

Depois dessa apresentacdo, o idoso narrou sobre sua relagdo com os estudos e
sua condicdo de analfabeto. Por algumas vezes, José apresenta dificuldades de

memorizacdo e fixacdo de conteldo.

“Eu ndo tinha prazo para estudar. Ndo sei ler e nem escrever pois ndo entrava na
minha cabeca. Eu ndo entendo muito de internet. Mas eu uso o cartdo do 6nibus. Mas
guando preciso de alguma coisa de computador eu procuro meus colegas de trabalho.
Eles me ajudam com os negdcios do banco. Eu ndo tenho celular pois muita coisa eu

’

ndo entendo. Sei que meus netos pequenos sabem melhor do que eu.’

A condicdo de analfabetismo impossibilitou a insercao do idoso nas tecnologias
digitais, ficando notdrio que a migracao das tecnologias analdgicas para as digitais nao
ocorreu, havendo a prevaléncia do analfabetismo, no que se inclui o analfabetismo
digital. Como aconteceu com o Sr. Jose, esse analfabetismo acarreta a exclusao de
muitos segmentos sociais, principalmente idosos, 0 pouco acesso de muitos deles as
tecnologias digitais depende da ajuda de terceiros.

Assim, a condicdo de analfabeto desse participante nos leva a refletir sobre a
dimensdo politica da falta de acesso a educacdo que afetou e afeta milhares de
brasileiros. Some-se a isso a falta de acesso a Internet e/ou um acesso muito restrito,

condicionado a essa condic¢do de analfabeto.

5.4.2 - A entrevista com Gil (P02)

Em uma quarta-feira do dia 23 de novembro de 2022 fui recebida pelo
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participante Gil (P02). Gil é motorista na mesma empresa em que trabalha José e a sua
entrevista foi realizada no mesmo ambiente de trabalho descrito na narrativa anterior.
No inicio, Gil também expressou timidez e inseguranca diante das ferramentas de
gravacdo (audio e video). Mas depois as falas ficaram soltas, com muitas lembrancas e
experiéncias compartilhadas.

O participante, de 65 anos, escolarizado a nivel superior, veio de uma familia em
que o pai era torneiro mecanico e a mée funcionaria publica do Estado de Minas Gerais.

Ambos incentivaram seus cinco filhos a estudarem, como relata o participante:

“Ah, minha infancia foi com meus pais e foi muito boa. Sempre incentivando a estudar
e depois o trabalho. Uma infancia muito boa quando eles eram vivos, era excelente,

’

mas depois eles faleceram, nds sentimos muito, mas a vida continua.’

Logo em seguida faz uma deferéncia a seu pai, um torneiro mecanico, que

apesar de analfabeto aprendeu muito na préatica cotidiana e profissional:

"Meu pai ndo sabia nem ler e nem escrever, mas meu pai era bom na matematica.
ninguém passava ele para tras ndo, aprendeu nas vivéncias mesmo do dia a dia. Assim

1

como a profissdo naquela época aprendia com a pratica.’

Senhor Gil (nome atribuido para preservar a identidade do participante) se sente
inserido nas tecnologias digitais por usar o telefone celular, acessar rotineiramente o
Whatsapp, e jogar cartas no computador. Relata que foi apresentado a essas tecnologias
e transformou-as em atividades de rotina, sentindo-se seguro para interagir com as
mesmas. Porém, o acesso a outras tecnologias e aplicativos vem sendo um processo
burocrético para ele, que pede auxilio de terceiros, a exemplo um colega de trabalho,
que faz sua entrega anual do seu imposto de renda, atualmente realizado pela pagina da
receita federal na internet.

Assim, a entrevista demonstra que o analfabetismo funcional pode ocorrer no
contexto digital, mesmo que a pessoa possua um letramento superior. O participante €
um sujeito letrado no mundo académico, porém sua dificuldade em decodificar algumas
informagdes do meio digital demonstra que o universo digital tem seu lado excludente

quando ndo cria ambientes que atendam a “todos”. E o que levantamos anteriormente,
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quanto as dificuldades de interacdo dos idosos, mesmo letrados, em sites que envolvem

as tecnologias sociais.

5.4.3 - A entrevista com Camilo (P03)

Em uma segunda-feira do dia 05 de dezembro de 2022 agendamos com o
participante Camilo (P03). A entrevista ocorreu presencialmente na Escola de Educacéo
Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional (EEFFTO) da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). A escolha do local deve a rotina do participante, que todas as
segundas-feiras leva seu neto para praticar atividades fisicas naquele local. Voluntariou-
se entdo, por duas horas, em participar da entrevista enquanto aguardava o neto.

A entrevista iniciou pontualmente as 08:00 horas, conforme agendado
previamente. O participante usava a mascara e a pesquisadora também, devido ao
retorno dos protocolos de protecdo a COVID 19. O participante é um idoso IGcido com
grande capacidade de compartilhar suas experiéncias e vivéncias. Camilo iniciou

discorrendo sobre sua infancia até a vida adulta:

“Bom, eu sou de uma familia muito humilde, meu pai era soldado da Policia Militar,
somos cinco irmaos vivos, éramos sete e desde pequeno eu comecei a trabalhar para
ajudar em casa porgue a renda era insuficiente para as criancas, para nos, para a
familia. Aquele tempo o pessoal do estado, a Policia Militar, ganhava muito mal. Hoje
melhorou um pouco mas foi uma infancia assim de bastante trabalho, mas mesmo assim
crescemos em um lar cristéo, assim Deus abengoou que a gente conseguisse estudar um
pouquinho também. Casei em mil novecentos e setenta e oito e tivemos trés filhos.
Atualmente temos quatro netos, duas filhas que séo casadas e cada uma tem dois filhos,
e um filho que é solteiro e trabalha fora do estado de Minas Gerais atualmente.

Trabalha no estado da Bahia e tem trinta e um anos de idade.”

O participante fala com grande orgulho das suas vivéncias profissionais e

expressa grande ansiedade em relatar seu percurso profissional:

“Eu até queria falar um pouco mais sobre a minha profissao. Eu trabalhei no centro de
pesquisas da Usiminas durante a maior parte da minha vida profissional. E foi um local

excelente. E um local excelente. Onde tem pessoas muito capacitadas, onde eu pude



76

aprender muito la. Eu trabalhava com pesquisa de minério de ferro para utilizar na
siderurgia e sai de la em dois mil e sete. Quer dizer, j& sdo quinze anos que eu estou
fora da Usiminas. Mas mesmo depois que eu sai de la eu trabalhei alguns anos na
prefeitura municipal da minha cidade- Ipatinga. Eu fiz um concurso e la trabalhei na
parte de fiscalizacdo de obras de dois mil e nove até dois mil e dezesseis, durante sete

anos. Isso apos a aposentadoria.”

Solicitei que relatasse como foi seu contato com as tecnologias, formulando a
seguinte pergunta: - Me fale sobre as tecnologias presentes no dia a dia. Como foi sua

descoberta?

“Bom, eu acho que um pouco de descoberta foi que eu ja vim de um ambiente de
trabalho que eu usava muitas tecnologias. La no centro de pesquisa da Usiminas o
computador era um dos instrumentos, nossa ferramenta de trabalho, entéo a gente fazia
muita interacdo com os programas, com as planilhas, com edicdo de textos, a gente
trabalhava muito nessa parte. Mas como usuario, ndo como desenvolvedor. Havia

também um software chamado Supercalk logo depois ele foi substituido pelo Excel.”

Durante a entrevista, o participante remete a assunto abordado tangencialmente

nesta pesquisa, sobre a escrita digital:

“Hoje me preocupo como as pessoas que escrevem textos no aplicativo do WhatsApp,
vamos dizer assim, mesmo que seja para a familia. Mas as pessoas as vezes nao se dao
ao trabalho de corrigir aquele texto. Ela te mandou uma mensagem mais na linguagem
coloquial. Nao tem problema n&o, mas vocé deve procurar mesmo dentro dessa
linguagem coloquial. E fazer o possivel para colocar as conjugacdes verbais corretas,
0s pronomes de tratamento, as pontuacdes, se puder fazer até um paragrafozinho...
Ent&o ndo, isso ndo é ser chato, é por que eu fui acostumado dessa forma. Eu acho que

a gente tem que ter este cuidado”

Logo depois acrescenta, insistindo na questdo da qualidade da escrita, mesmo

nas redes sociais, como no WhatsApp;

“No WhatsApp eu mais escrevo do que falo, acho importante a escrita. Agora eu
procuro evitar, na medida do possivel, agueles textos longos que véo cansar o leitor. O

objetivo ndo é esse. O objetivo é dar um recado, dar uma mensagem, mas procura fazer
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aquilo de uma forma mais correta, mais inteligivel. Sim, é de forma que a pessoa que

vai ler se sinta atraida, com vontade de ler e ver que vocé teve um cuidado ao escrever”

Abordando outro tema, demonstrou uma certa inseguranca em relacdo as
transacOes bancarias realizadas por PIX e por cartdo que tem a funcdo de leitura por

aproximacao;

“Eu acho que o PIX é muito perigoso. Se alguém te assalta e te for¢ar a realizar uma
transferéncia para ele, sim. Vocé ndo tendo PIX é uma coisa a menos para vocé se
preocupar, certo? A gente fica vulneravel, vocé fica muito mais exposto a
criminalidade. Entao, quanto mais vocé puder se resguardar é muito melhor. O outro
perigo que eu acho é o cartdo por aproximacdo. Eu, inclusive, eu tenho conta em trés
bancos e os cartdes vieram com pagamento por aproximacdo. Logo solicitei que
inibissem essa funcéo e que a minha opc¢éo seria 0 pagamento apenas por senha. Pois
h& relatos que se alguém chega proximo de vocé com a maquininha é possivel retirar

dinheiro da sua conta.”

Logo depois pergunto quanto ao uso geral da internet, se ele se sente seguro. Ele
responde:

“A internet”, por si, eu vejo assim, vocé tem que ter cuidado, ela por si so, ela nem é

boa nem é ruim. Depende do seu objetivo do que vocé esta buscando, né?”’

O idoso faz, entdo, uso de uma metéfora, comparando o uso de uma faca na
cozinha ao uso da internet:
“A faca te serve para cortar no que precisa para se alimentar, mas ela também serve
para machucar, para ferir alguém, para matar alguém também. Depende do uso que se
quer fazer.”

Em suma, a entrevista demonstra que as rela¢fes de trabalho podem ser um meio
forte de insercédo as tecnologias digitais. As vivéncias fazem com o que o sujeito mais
letrado nas tecnologias traga um olhar mais seletivo nos usos dos aparatos digitais,

visando também a sua seguranca fisica e de seus dados.

5.4.4 A entrevista com Gercy (P04)
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Em uma terca-feira do dia 15 de marco de 2022 fui recebida pela participante
P04, a quem foi atribuido o pseudénimo Gercy, uma senhora de 80 anos, casada, mae de
10 filhos, dos quais 9 sdo vivos. Escolarizada até o 4° quarto ano do ensino
fundamental, doméstica e do lar, residente na regido metropolitana de Belo Horizonte,
mas originaria de uma zona rural do interior de Minas Gerais. Um pouco esquecida, mas
curiosa e desafiadora nas tecnologias digitais.

A entrevista com Gercy aconteceu em seu domicilio. Primeiramente relatou suas
vivéncias na infancia e vida adulta, percorreu algumas memdrias, mas ndo hesitou em
solicitar ajuda a filha, que estava proxima, em momentos nos quais a memoria falhava.
A entrevista foi interrompida devido a uma pausa para o descanso da tarde, porque o
sono tomou conta da participante. Logo ap6s 45 minutos de um breve descanso,
pudemos retomar a entrevista.

Perguntada inicialmente sobre sua infancia, a participante me traz o seguinte

relato:

“Minha infdncia foi em uma fazenda e desde crianca ja ajudava nas atividades no
campo e nas atividades domésticas. Nao pude ser totalmente escolarizada, fiz até
quarto ano, leio bem, mas minha escrita é ruim, escrevo bem devagar e tremido, ainda

mais depois de ter pego a doen¢a da COVID 19.”

Pergunto sobre como as tecnologias impactam no seu dia a dia e a voluntaria

assim responde:

“Convivi ao longo da minha vida com muita pobreza, pouco luxo e muito trabalho.
Minha filha me apresentou o celular ja com os meus 80 anos, engracado que ele virou
minha principal distracdo; ougco musicas, vejo videos de plantas e de piadas e tento
olhar algumas coisinhas no Zap, mas na maioria das vezes me perco e nao consigo

’

voltar.’
Pergunto quais aplicativos ela usa. E ela responde:

“Uso WhatsApp, Youtube e o Kwai somente.’

Pergunto sobre suas transagdes bancérias, a exemplo do uso do caixa eletrénico.
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“Antes da pandemia ia ao banco acompanhada da minha filha, nunca entendi bem o
processo do caixa eletronico, mas hoje ela faz tudo para mim. Quando preciso ela faz

’

PIC (sic) da minha conta para a conta de alguém quando a pego.’

Sra. Gercy demonstra que apesar da pouca escolaridade tem grande curiosidade
e vontade de ser inserida no mundo virtual e assim participar de maneira mais efetiva
das tecnologias atuais. Mas ndo podemos descartar que sua condicdo fisica, motora,
fisioldgica e neurologica, debilitada por doencas e fatores proprios do avancar da idade,

deve ser levada em conta no seu processo migratério para as tecnologias digitais.

Adendo: Apo6s reunirmos com a orientadora desta pesquisa foi sugerida a insercao, nas
narrativas dos sujeitos ndo incluidos nas tecnologias digitais, de relatos de pessoas
proximas que lhes oferecam algum “suporte tecnologico", para melhor adentrarmos nas
dificuldades destes idosos. Entdo trazemos um pequeno relato da filha de Gercy, sua

“tutora tecnoldgica";

“Muitos anos dedicada as tarefas do lar, ndo tinha acesso a tecnologias. Durante algum
tempo teve dificuldades de visdo. Apds correcdo da catarata, comegou a enxergar
melhor, e ap6s ser apresentada ao celular e outras tecnologias, tem bastante interesse em
aprender e entender como funciona. Tem progredido nos conhecimentos e afinidade

com as tecnologias.”

5.4.5 A entrevista com Zanett (P05)

Em uma quinta-feira do dia 22 de dezembro de 2022 fui recebida pela
participante P05, a quem foi atribuido o pseuddnimo de Zanett. Uma senhora de 62
anos, casada, sem filhos, escolarizada, concluinte do ensino médio, aposentada,
residente na regido metropolitana de Belo Horizonte. A entrevista com Zanett aconteceu
em seu domicilio. Conforme roteiro elaborado para as entrevistas, iniciei solicitando

que a participante relatasse sobre sua infancia, até a vida adulta.

“Minha infdncia foi normal, sou de uma familia de 8 irmdos no total, meu pai foi

casado por trés vezes. E eu sou do segundo casamento. Como minha méae faleceu muito
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cedo fui criada por minha madrasta, a segunda esposa de papai que criou a gente como
se fossemos filhos e chaméavamos ela de mae. Apesar que ndo tinhamos tudo de comer
dentro de casa, sem muitas regalias, mas tinhamos uma vida boa, tranquila. E foi
assim, ai comecei a trabalhar cedo, fui trabalhar no BH shopping, trabalhei por 12
anos até casar. Hoje ja tenho 32 anos de casada. Eu terminei sé até o segundo grau,
porgue eu nunca gostei de estudar, mas eu fazia muito concurso, estudava muito para
concurso porgue eu odiava trabalhar aos sdbados no shopping, via em concursos uma

>

oportunidade.’

Apds a sua apresentacdo, parti para a pergunta central: “Me fala, qual sua

relacdo com as tecnologias?” Ao que ela respondeu:

“Atualmente tenho um notebook, mas nao sou muito de fucar nele, ndo. Eu ndo tenho
muita paciéncia ndo, porque eu tenho medo de entrar em uma coisa que ndo deve ou
pegar virus, sei 14, entdo tenho muito medo disso. Nao compro pela internet, tenho
muito medo também, mas quando preciso peco a filha da minha irmé&, minha sobrinha e
meu esposo. No passado, lembro da minha primeira televisdo, em 1960, em preto e
branco, em que a gente assistia “Os Trapalhoes”. Ja a televisdo a cores demorou mais,
eu jé& estava com 14 anos. Meu primeiro telefone fixo eu paguei de varias vezes, atraves
de um carné, por trés anos, pois era um bem muito caro naquela época. Recordo que

para solicitar era necessario o cadastramento na Telemig.”

A participante se mostra pouco a vontade diante das tecnologias, por medo e
desconfianca. Os relatos abaixo revelam alguns fatos que mais a deixaram desconfiada e

temerosa.

Primeiro relato: “Fu tenho uma ideia de como comprar no site, mas ndo compro pois
sinto muito medo mesmo. E muita mentira, coisa falsa e altos golpes. Ultimamente
estou ainda com mais medo porque a minha amiga recentemente caiu em um golpe, ela

’

contratou um advogado, pois tiraram R$24, 000.00 da conta dela.’

Segundo relato: “Eu estava vendo uma propaganda dos Estados Unidos onde a
proposta seria somente ouvir as masicas que vocé ja ganharia muito dinheiro. Mostra

pessoas comprando casas, carros e tudo efeito desta renda. O rapaz da propagando
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fica ensinando a entrar neste aplicativo, fiquei curiosa, mas fico ainda com muito medo.

Mas acredito que seja uma fraude para pegar dinheiro de pessoas mais vulneraveis.”

Terceiro relato: “Jad aconteceu duas vezes de pedir dinheiro para o meu irmdo e minha
irmad em meu nome. Meus irmados me ligaram e me perguntaram se havia trocado o
namero de celular pois estavam recebendo uma mensagem no aplicativo WhatsApp que
ainda por cima tinha a minha foto. Na conversa eles conversavam com meus irmaos
dizendo que haviam mudado de namero e solicitaram dinheiro. Meu irmao me enviou o

print e postei no facebook, relatando que havia um golpista falando em meu nome.”

Apos fazer estes depoimentos, a participante finaliza com a seguinte frase:

“Acho que as tecnologias possibilitaram mais esses golpes. Eu fico meio assim, é meio

decepcionante.”

Pesquisadora: No seu trabalho, vocé tinha contato com alguma tecnologia?

“Nao, ndo, ndo tinha. Até tinha um programa l& que os demais funciondarios é que
mexiam para cadastrar as mercadorias e colocar os pregos, aquele negécio todo, mas

>

ndo era para mim como vendedora.’

Pesquisadora: Fez algum curso na area de tecnologia?

“Digitacdo fazia para concurso. Precisava, né? Al eu fiz. Na época, eu pensei que eu ia
passar em concurso, ja treinava cedo pois era a segunda fase do concurso, que nem
tinha passado na primeira (risos). Mas acredito que se vocé ndo pratica, vocé esquece.
Por exemplo, hoje eu vou, eu vou digitar, eu vou digitando com dedinho sd, eu néo
consigo mais fazer igual fazia. Se estivesse trabalhando estaria praticando e ficando
cada dia melhor e tudo, né? Mas hoje aposentada nem ligo meu notebook, porque hoje

tudo fica no celular, né?

Pesquisadora: Quais aplicativos vocé utiliza?
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“WhatsApp, Facebook, Instagram, jogos de paciéncia e de esmagar palavras, em

1

alguns aplicativos de lojas de roupas e cal¢ados.’

Pesquisadora: VVocé faz transacéo tipo transferéncia ou Pix?

“Ndo faco. Eu ndao gosto de mexer, eu tenho medo. Eu prefiro passar o dinheiro para
meu esposo e ele faz uma transferéncia. Meu esposo tem dois celulares, um de banco e

outro para demais coisas. O de banco ele deixa em casa, quando ele viaja.”

Pesquisadora: Quais seus desafios com as tecnologias?

“Nos aposentados temos que fazer a prova de vida. Até pensei em fazer a prova de vida
pela internet, como foi sugerido pelo banco na pandemia, mas prefiro fazer la no banco
pessoalmente, eu faco com muita rapidez e praticidade, o ano passado fiz la. Mas se
acabar essa opcao, vou forcadamente a aprender, né? Igual a carteira de motorista, ja
estd vencida, me deram até o proximo aniversario em margo para renovar minha
carteira, né? Ai, lendo que a carteira sera digital, ja fiquei com medo de entrar em site

falso. Ele vai me dar aquele trabalho com isso também, ndo é?”

Pesquisadora: Quais sdo seus habitos de leitura e escrita?

“dAs noticias pelo jornal impresso ou pela televisdo mesmo, mas eu gosto mesmo é do
boca a boca, as pessoas comentam muitas coisas, sinceramente, acho que é muito
interessante. Acho que as tecnologias, as redes sociais, afastaram esse boca a boca.
Ultimamente, eu mais escrevo no WhatsApp, apesar de ser péssima em portugués,
sempre confundo o mas com o mais. Mas procuro escrever direitinho e quando tenho
duvida de uma palavra vou 14 no google para consultar. Um dia estava falando com o
professor da academia sobre isto, ele disse: mas tem o corretivo, mas eu prefiro

consultar no google mesmo.”

Pesquisadora: VVocé faz parte das redes sociais?

“Participo do Facebook, mas a partir do momento que vocé expoe sua vida sao milhoes

de pessoas que vé aquilo, né? Nossa, € muita exposicdo, ficamos também vulneraveis
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aos golpistas. S6 assim eles vao associando tudo sobre vocé. Uma data de nascimento,
onde vocé estudou seus amigos. Os nossos dados estdo na rede, num é? E
obrigatoriamente vocé tem que ter um e-mail, e quando vocé faz uma conta de e-mail
vocé informa sua data de nascimento, seu sexo, coloca- se tantos dados la. E os
famosos algoritmos, né? Entdo assim ndo adianta vocé querer esconder alguma coisa
sua. Sua vida estd exposta, num é assim? Vi uma noticia que as pessoas passaram a
usar um chip. Mas n&o precisa, pois, 0 mundo estd todo chipado, a todo tempo pelo
localizador do seu celular vocé esta sendo monitorado (risos). Fica assim: - Zanett esta

na academia, Zanett ta no dentista e por ai vai (risos).”

Pesquisadora: Como as tecnologias auxiliam ou atrapalham o seu dia a dia?

"Encontrei facilidades, mas também muitas dificuldades. A facilidade é que posso me
comunicar com meus parentes a longa distancia. Mas tem lados que atrapalham que

)

passamos a conversar com e como os robds, precisamos ter mais contato fisico.’

A prazerosa entrevista com a Sra. Zanett demonstra o grande receio dos idosos
em relacdo a seguranca dos dados, devido aos golpes propiciados pelas tecnologias
digitais. Alguns idosos ndo se sentem seguros diante das transformac6es tecnoldgicas e
por serem pouco letrados digitalmente se sentem excluidos de alguns servicos, vendo
como solucdo eleger um “tutor tecnologico”. Este ¢ um meio de “sobrevivéncia” na
contemporaneidade do mundo digital, pois relatam que ndo sentem tecnologicamente

letrados para executar individualmente os acessos, com seguranga.

5.4.6 - A entrevista com Gandra (P06)

Em um domingo do dia 08 de maio de 2022, conforme agendamento prévio,
realizei virtualmente a entrevista com a participante P06, a quem atribuimos o
pseuddnimo de Gandra. Ela tem 62 anos, casada, mae de trés filhos, estudou até a 72
série do ensino fundamental, residente na zona rural, do lar e costureira em seu proprio
domicilio. Curiosa e apreciadora das tecnologias digitais. Reunimos pelo google meet
porque a participante voluntaria havia saido da casa dos filhos em belo horizonte e
retornado para sua casa na cidade de Sdo Gongalo do Rio Abaixo, interior de minas

gerais.
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A internet da participante caiu algumas vezes porque o sinal de internet em sua
residéncia, localizada na zona rural, era via radio e apresentava instabilidades. Percebi
que o roteiro elaborado para a entrevista ndo poderia ser aplicado criteriosamente na
ordem pensada. Seria necessario estimular a memdria e as lembrancas da participante
antes. No inicio ela demonstrou timidez e inseguranca. Mas ao longo das narrativas as
falas ficaram soltas, com muitas lembrangas e experiéncias compartilhadas. Iniciamos

falando sobre sua infancia;

“A minha infancia foi maravilhosa. Entdo foi aquela época daquela geracdo que acho
que nunca mais vai ter, passou. Daquela geracéo que a gente brincava na rua e néo
tinha perigo. A gente estudava de noite, vinha a pé da escola. Daquela geracgado boa que

bebia dgua da bica.”

A participante faz uma retrospectiva das tecnologias ja usadas por ela e sua
familia. Passou pelas memorias da televisdo em preto e branco, que antes da familia
adquirir sé podia assistir pela janela do vizinho. Assim também foi com o telefone
residencial, ao qual poucos tinham acesso, sempre tinha que recorrer ao vizinho quando
havia necessidade de alguma ligacdo. S6 em 1990 comecou a ser comercializado no
Brasil o telefone movel, celular, que comparado aos celulares de hoje, menores e mais

leves, era tdo grande e pesado que, segundo Gandra, ganhou o apelido de “tijolao”.

"A maioria dos meus celulares, foram ganhos mesmo. Era s6 para ligar né, ndo tinha
nada de Facebook, Instagram nada disso. Eu tenho uma cole¢do aqui dos telefones

antigos, devo ter uns dez aqui em casa. Tenho um museu do celular (risos).”

Pesquisadora: Qual foi sua intencdo em adquirir o celular?

“O que mais chamou atengdo no celular sdo os aplicativos. O WhatsApp me chamou
atencéo e pedi aos meus filhos para me ensinar. Um deles dizia para prestar atencéo
pois iria ensinar s6 uma vez. Ai eu prestei atengdo, aos poucos fui passando uma
mensagem para eles, entéo, aprendi. Eles ndo tinham tempo, né? E nem paciéncia para
me ensinar. Mas contei com ajuda de uma ex-namorada do meu filho, ela sim tinha
paciéncia, entdo comegou a me ensinar mais coisas. S0 que ela foi embora dai fui

2

praticar sozinha. Apaguei varias coisas que ndo queria, mas aprendi.
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Pesquisadora: Com quais outras dificuldades que vocé se deparou?

“A minha maior dificuldade é quando eu quero transferir algo que estd no meu celular
para o computador. Eu tenho essa dificuldade até hoje, as vezes, ha pouco tempo eu
deletei muitas fotos achando que estava passando, mas na verdade eu estava

’

deletando.’

Pesquisadora: O que vocé mais gostou no envolvimento com as tecnologias?

“Algo que eu mais gosto ¢ o video. Eu vejo minhas netas, minha mde e meus parentes

que sdo de outra cidade.”

Pesquisadora: Qual € o aplicativo que vocé usa mais além do WhatsApp? Vocé
tem contato com alguma rede social? Por exemplo, Facebook, Instagram entre outras?

“Uso todas, Instagram, facebook, telegram. O Instagram e o Facebook eu praticamente
ndo puablico nadinha. Eu gosto de ver o que me interessa, a exemplo, eu amo
artesanato, eu amo ver roupas, entdo aquelas coisas que me atraem eu fico olhando,

sabe, eu gosto de ver mensagens e também eu olho receitas.”

Pesquisadora: Tem outro aplicativo que vocé queira citar, a exemplo o

YouTube, kwai?

“Também uso muito o Youtube, uso muito. Eu amo o aplicativo Pinterest, gosto de ver
decoracdo e tem muitas ideias Ia. Entdo eu uso o Telegram para um grupo de igreja, la

tem os pedidos de oragoes e outras coisas”

Pesquisadora: No percurso da pandemia, do isolamento, vocé acredita que se

ndo tivesse essa interacdo, seria mais dificil o isolamento?

“Sim. Uma béngdo por causa do local que eu moro também. O acesso para eu sair para
assistir presencial ¢ muito dificil. Antes eu ficava aqui sem assistir presencial e sem
internet, entdo hoje eu me sinto assim, acompanhada. Minha localidade é zona rural,

2

entdo hd pouco tempo que chegou a internet via rdadio.
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Pesquisadora: Quais outras tecnologias que vocé acha que ajudam no seu dia a
dia? Faz uso do banco virtual para pagamentos, acessa 0s caixas eletronicos facilmente?

Me relata suas vivéncias...

“Eu ndo tenho nada de banco no celular, ndao tenho aplicativo nenhum de banco, eu
tenho medo. Eu ja sou medrosa em relacdo a banco, sabe? Eu ndo confio porque eu
recebo muitas mensagens dizendo que o banco esta me oferecendo cartdes, a gerente do

’

banco ja falou que eles ndo fazem este tipo de contato.’

Pesquisadora: Entdo, vocé ja caiu em algum golpe?

“Assim, eu quase cal no golpe pelo telefone. Passaram uma mensagem para mim como
se fosse do meu filho com a foto dele. Eu cheguei até ir no banco para depositar o
dinheiro, mas ai eu resolvi ligar para ele primeiro, quando eu liguei para ele, s6 a
forma que me falou oi eu j& sabia que ndo era ele. Perguntei para ele sobre o dinheiro
ele disse: Mae, por que pediria dinheiro para a senhora? Ai eu vi que era um golpe,

’

eles clonaram o telefone dele.’

Pesquisadora: Vocé acha que as tecnologias oferecem esses perigos?

“O PIX também ndo me cadastrei, eu tenho medo. Eu recebo muito boleto pelo zap,

’

WhatsApp, depois imprimo para pagar no banco, isto ja me ajuda também muito.’

Pesquisadora: VVocé fez algum curso de informatica?

“Eu nunca fiz curso de informatica. Sempre fui muito curiosa em relagdo a internet.
Outra coisa que aprendo com a internet é quando vou fazer um conserto de roupa e
quando tenho duvida assisto videos explicativos no Youtube. Fagco muitas pesquisas
também no google, sobre salde. Se 0 médico falar comigo que estou com diabetes, um
exemplo, logo procuro saber mais pesquisando. Eu tinha um sonho de trabalhar na
area da saude s6 que meu tempo passou. Agora ndo tem mais como, minha idade néo

me permite mais.”’

Gandra se sente a vontade e faz seu relato final;
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“Tem pessoas que acham velhos e se sentem incapazes de aprender as novas
tecnologias. Como eu aprendi, muitos aprenderam sim, basta a gente querer e deixar o
medo e os bloqueios de lado. Entdo eu acho assim! Minha mae esta com 86 anos, fica
doida para ter um celular pra ver essas coisas, mas ela ndo sabe mexer nem atender a
ligacdo do celular, mas ela mesmo criou este bloqueio. Eu fico com d6 porque ela me

)

vé mexendo e sabe que a gente distrai muito além de ativar o cérebro.’

“Mas acredito que tem mais um complicador hoje: ndo tem uma pessoa jovem
disponivel para ajudar os idosos a adentrar a estas tecnologias. Para auxiliar, ndo é
verdade? As vezes, ndo tem tempo e nem paciéncia para ensinar, ndo é? E, tem que ter
paciéncia pois a mentalidade do idoso é diferente da de um jovem, nds idosos ndo

pegamos réapido a informag&o. E a parte cognitiva que é diferente, né?”

“Apesar que estamos vendo que as coisas estdo mudando. Até os idosos estdo
mudando, ndo é? A gente ja viu que hoje em dia sdo considerados idosos ja com 60
anos, porém tem muita pessoa que esta bem melhor do que uns de 20 anos. Tem uma

cabega boa, apesar da saude fisica limitada, tem uma boa saude. E verdade, ndo é?”

Podemos apreender da narrativa de Gandra que o0s usos das tecnologias
impactam a salde do idoso. Diante das transformacdes da vida, como por exemplo, a
saida dos filhos de casa e 0 encerramento da vida profissional — laboral, levando a um
novo padrdo de convivéncia diéaria. Entdo, a tecnologia permite essas aproximacdes e
cuidados com a saide mental. A tecnologia digital impacta na saide mental e na
sociabilidade do idoso, sendo um meio inibidor das doencas decorrentes do isolamento,
como a depressdo. Os relatos da participante trazem esta reflexdo. Por morar em uma
zona rural, mais isolada, a internet propicia a Sra. Gandra nao se sente tdo sozinha. A
interagdo com o0s parentes residentes em outras localidades € realizada e também o

acesso a varias informacdes e interaces, incluindo o exercicio da sua espiritualidade.

5.4.7 - A entrevista com Fernandes (P07)

Em uma quinta-feira do dia 01 de dezembro de 2022 fui recebida pela

participante PO7. Por sua escolha, a reunido aconteceu em seu local de trabalho, as
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14:30. A participante, a quem atribuimos o pseudénimo de Fernandes, € uma médica
veterinaria, 65 anos de idade, filha de um funcionério publico e uma professora
primaria. No inicio da entrevista, falou com muito carinho da sua infancia e relembrou
como foi o percurso até sua formacéo académica, compartilhando suas vivéncias e o seu

processo migratério as tecnologias.

“Minha infdncia foi muito boa, pobre, mas boa. Muito boa, mesmo. Aproveitei muita
minha infancia pois sou de um tempo de se brincar na rua e andar nas enxurradas,
entdo a minha infancia foi muito boa. A vida adulta é muito trabalho, na adolescéncia
eu comeceli a trabalhar cedo, pois meu pai faleceu cedo, aos 40 anos, entédo eu comecei
a trabalhar muito cedo. Trabalho e estudo, né? E a minha mée sempre me incentivou
que a gente estudasse pois ela falava que pobre s6 sobe na vida se estudar e minha mée
era uma pessoa muito a frente do tempo dela. Entao assim, ela incentivava realmente a

gente a estudar. La em casa era obrigatorio pelo menos fazer até o segundo grau.”

Pergunto o que entende do termo tecnologia? Logo vem a resposta:

“Quando ougo o termo tecnologia me vem a mente computadores e internet.”

Na sequéncia, relata como foi seu primeiro contato com o computador;

“Nossa, muito dificil, eu ja trabalhava. Estava lotada no Instituto de Ciéncias
Bioldgicas (ICB/UFMG) quando comegou com o computador, o pessoal de la dava
cursos de iniciacdo, vocé aprendia como mexer em tudo porque era uma coisa nova,
isto foi em 1987, quando eu entrei. Entdo era uma coisa nova, estava come¢ando, né?
Entdo ai fui aprendendo os rudimentos, ndo é? E o resto fucando, fugando, mas vou te

falar, é uma coisa muito chata, eu ndo gosto. ”

A participante relata que o seu trabalho exige muito pouco da interagdo com as
tecnologias, isto faz com que ela néo tenha grande apre¢o ao computador. No celular,
ela se restringe ao uso de aplicativos como WhatsApp, aplicativo de transporte privado
urbano (UBER), aplicativo de telefonia (Vivo), aplicativos de servicos da internet, como
Banco, SOU GOV, academia e mais um referente ao acompanhamento da pensdo do

irmao, de que €é curadora. Relata que ndo possui nenhuma rede social.
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“Fu uso WhatsApp. Eu n&o tenho Facebook, ndo tenho Twitter e nem Instagram, ndo
tenho nenhuma rede social, eu acho muito chato, tem outras maneiras de interagir fora
do mundo virtual, sim. Tem outras maneiras de interagir sem ser virtual, ou presencial,

eu prefiro.”

Logo entro no assunto sobre a seguranca na rede. Ela emite o seguinte relato;

“(...) eu ndo fico entrando em links que ndao conhego. Eu so acho que eles tém uma lista,
sabe? Das pessoas com mais de 60 que eles ficam tentando aplicar golpe, né? Pois o0s
idosos estdo mais vulneraveis, séo varios SMS (Short Message Service — ou Servico de

)

Mensagens Curtas) e varios telefonemas, sdo muitos e muitos no dia.’

Fernandes, como curadora do seu irmdo, que tem esquizofrenia, cuida de todos
recebimentos da pensdo deixada por sua mae, com isto ela interage com 0s assuntos

previdenciarios.

"Para o governo eu ndo posso ligar de celular ndo. J& viu uma coisa dessa? Eu tenho
que manter o telefone fixo s6 para esta finalidade, pois corro risco de perder o

’

beneficio do meu irmdo.’

Pergunto se teve algum constrangimento por ndo saber usar as tecnologias.

“Eu ndo tenho constrangimento de perguntar. Eu ndo sei, eu pergunto. As pessoas
podem até achar engracado, mas eu ndo estou nem ai que vocés estdo achando

’

engracado. Nao sei todas as informagées, gente, e ndo sou obrigada a saber.’

Narra a burocratizacdo dos processos que envolvem as tecnologias sociais e 0

dificil acesso das pessoas de baixa renda:

“Agora uma coisa que acho um absurdo. Que determinadas coisas, por exemplo, eu
tinha que marcar alguma coisa na Unidade de Atendimento Integrado (UAI), me
encaminham a agendar pela Internet. Penso como este povo mais simples, o pobre, vai

fazer isso, e quando pedem para marcar por telefone, simplesmente ndo atendem.”
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Inserimos uma breve explicagdo do que seria o UAI, mencionado pela
participante. Informagdo extraida do site da secretaria do Estado de Planejamento

(www.planejamento.mqg.gov.br/uai);

A Unidade de Atendimento Integrado (UAI) foi criada em 2007 a
partir da reestruturacdo do modelo de atendimento existente a época, 0
Posto de Servicos Urbanos Integrados (PSIU). Hoje, as 31 UAIs estdo
presentes nos 17 Territorios de Desenvolvimento de Minas Gerais,
confirmando a politica do Estado de buscar a descentralizacdo, a
interiorizacdo do governo e a preocupacdo de estar cada vez mais
perto do cidaddo. Nas unidades é possivel acessar uma variedade de
servicos como Carteira de Identidade, Carteira Profissional, Seguro-
desemprego, Intermediagcdo de mao-de-obra, servi¢os do Detran para
habilitacdo e veiculos, dentre varios outros. As UAIs seguem o
Modelo de Gestdo de Atendimento Integrado, ou one-stop shop (uma
loja de parada), termo originario dos Estados Unidos no final de 1920
para designar uma forma de prestagdo de servigos publicos (GOV.
BR, 2023).

Outra forma de burocratizacgdo citada pela participante foi 0 novo sistema de
abertura de processos pelos servidores pablicos, na plataforma do Sistema Integrado de

Informacdes (SEI). A participante relata sua dificuldade nesta interacéo:

“(...) outras dificuldades, por exemplo, esse Sistema Integrado de Informagdo - SEI,
ndo consigo fazer nada nesta plataforma dai eu vou atras do povo, entendeu? Chego 1
e 0 povo olha assim meio com dé de mim, resolve me ajudar. Antipatia desse SEI

)

agora.’

Como relatado anteriormente, a participante € uma leitora nata e acrescenta que
adora ouvir uma boa musica. Diante desse fato, ela narra seus costumes e habitos em se

manter nas “velhas” tecnologias:

"Gosto de livros impressos para sentir as paginas. Eu gosto de té-lo, eu compro livro.
Eu ndo gosto de ler livros na tela, cansa muito mais do que vocé 1€ o livro no fisico,
sabe? A luminosidade cansa, me cansa muito. Outro habito que sou fiel sdo 0os meus
discos de vinil, eu tenho toca disco e um monte de CD. Eu gosto de musica, eu s
trabalho e dirijo escutando musica atraves do pen drive. Outro habito é que alguns

pagamentos sdo efetuados em dinheiro. Sou uma das poucas pessoas que carrega o
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91

dinheiro em espécie hoje. Eu sempre tenho dinheiro, porque tem lugar que néo aceita,
ndo é? Ah, também até pouco tempo tinha uma méquina de tirar fotos por revelagdo em

’

rolos de filmes.’

Logo depois das valiosas contribuicbes dadas pelas suas narrativas, a Sra.

Fernandes encerrou a entrevista com essa mensagem final:

“(...) tem que aprender pelo menos o basico para vocé ser independente. Se ndo, vocé
vai ficar dependendo dos outros. Eu, eu ndo gosto de depender de ninguém, né? Entéo,

enquanto eu puder ser independente auténomo melhor, né?”

Em sintese, a entrevista com Fernandes demonstra a liberdade de escolha que
muitos idosos tém, em permanecer em algumas antigas tecnologias e ndo aceitar estar
dentro de outras, mas, por outro lado, observamos que permanece a necessidade de se

integrar as tecnologias sociais ou de trabalho, como acessos "forgosamente™ necessarios.

5.4.8 - A entrevista com Braga (P08)

Em uma segunda-feira do dia 12 de dezembro de 2022 fui recebida pela
participante P08. Por preferéncia da participante, a reunido aconteceu em seu gabinete
de trabalho. A entrevista ocorreu as 14:00 horas, conforme agendado previamente.
Braga, pseudénimo atribuido a participante, usava a mascara e a pesquisadora também,
devido ao retorno dos protocolos em protecdo a COVID19. Uma observacdo: a
entrevista teve que ser anteriormente adiada, pois a participante se encontrava em
estudos de seu pos-doutorado na Australia.

Braga € uma professora universitaria de 64 anos de idade, totalmente interagida
com as tecnologias, tais como a internet, aplicativos e softwares voltados a sua atividade
docente. No inicio da entrevista relembrou sua infancia, salientando seu desejo de se
formar na area da salde, em que teve muito apoio dos pais. Relata o0 seu conhecimento
de outra lingua, o inglés. E faz alguns relatos das suas vivéncias e do Seu processo

migratorio as tecnologias. Iniciamos, portanto, com os relatos sobre sua infancia:

" Sou a primeira filha dentre seis filhos. E eu sou a mais velha, nasci na cidade de S&o

Pedro do Suacui, nordeste de Minas Gerais. Entdo € uma cidade pequena, mas assim a
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minha infancia foi muito livre e solta, brincando nas pracas com os amigos, as
brincadeiras todas de rodas, nem tinha televisdo na minha época. Ah, tinha luz so.
Entdo brincAvamos muito nos riachos de roda e de pique esconde. Entdo foi uma

’

infdncia feliz.’

Continua narrando agora sobre a sua experiéncia escolar na infancia:

“A minha busca de conhecimento foi grande desde sempre, entdo na minha cidade eu
cursei os primeiros anos do primeiro grau. Me recordo que li praticamente todos 0s
livros da biblioteca desta escola, pois eram poucos. Gostava muito de ler, desde
Gulliver até Kafka, isto com onze anos de idade. Na época o padre, que era o diretor da
escola, me incentivava muito. Meus pais, apesar de me incentivarem, ndo atribuo a eles
o0 estimulo a leitura, pois meu pai era comerciante e fazendeiro e ele ndo terminou nem
0 primeiro grau naquela época, falava primeiro grau quem havia realizado da primeira

)

a quarta série, né? A minha mde também s6 fez até a quarta série.’

Para adentrarmos ao assunto da pesquisa faco a seguinte pergunta: - Me fala
sobre vocé e as tecnologias. Quais 0s acessos as tecnologias no seu dia a dia? Como foi
sua descoberta?

“E engracado, que eu acho que tenho privilégio nesta area, porque eu nasci em 1960,
entdo eu peguei o crescimento até hoje. Entéo foi muito crescimento, foi muita evolucéo

)

e eu tive o privilégio de acompanhar tudo.’

Narra que, apos se formar, teve seu contato maior com o computador em um
laboratério da Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais. Diante dessa
experiéncia, buscou mais conhecimento realizando um curso de informatica.

“Na minha cidade fiz o curso de datilografia. Quando deparei com meu primeiro
emprego percebi a necessidade de fazer o curso de informética, pois 1a digitava laudos
e usava muitos programas na interacdo dos medicamentos. Mas coloquei em pratica os
conhecimentos advindos do curso no Mestrado, utilizei o PowerPoint, utilizei
programas estatisticos e no doutorado deslanchei, pois trabalhava com outros

softwares como Statistical Analysis System (SAS), STATA, sdo programas muito
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sofisticados e fui atrés desses conhecimentos. E hoje eu ajudo meus alunos a utilizar
estes softwares e nesta idade ensino aos adolescentes e jovens a utilizar estas

tecnologias (risos).”

Braga relata o desafio vivenciado em sua profissdo, decorrente do isolamento
diante da pandemia de COVID 19. Apesar de ja inserida nas tecnologias, a participante
atribui a pandemia a sua inser¢do em novas ferramentas e a imersdo nas redes sociais,

tais como Facebook, Instagram, Twitter, para uma comunicacdo maior.

“Confesso que tive muita dificuldade, foi um desafio, pois passei a utilizar novas
tecnologias que antes ndo eram utilizadas em sala de aula no formato presencial. Foi a
duras penas, apesar que foi oferecido varios cursos e os docentes assim como eu fomos
atrés deste conhecimento. Aprendi a usar o software Teams o Moodle, precisei

’

conhecer outras ferramentas para desempenhar meu trabalho.’

A participante enfatiza a importancia do contato presencial, uma vez que as
tecnologias de comunicacdo ndo permitem esta interacdo. Diz que 0 USO excessivo

destas tecnologias tem de ser controlado pelos usuarios.

"(...) na verdade eu tento equilibrar, principalmente as redes sociais tenho que
policiar, pois eu ndo usava muito antes da pandemia. Tento ndo usar quando estou com
minha familia. Acredito que a insercdo desacerbada trouxe um desequilibrio em
algumas areas."

A participante traz uma reflexdo sobre o uso excessivo das redes, fazendo ainda
um paralelo com as suas vivéncias profissionais, sendo uma farmacéutica. Ela
exemplifica que o remédio serve para curar, mas 0 uUso excessivo pode matar, assim sdo
as redes sociais e a interagdo com as tecnologias. Pergunto se a participante deparou

com alguma dificuldade voltada as tecnologias sociais. Ela faz o seguinte relato:

“Eu utilizo o Sou.Gov, SEI, Plataforma Brasil, o Lattes... Eu sinto muita dificuldade
mesmo crendo que sou uma pessoa preparada para os desafios das novas tecnologias,

)

acredito que uma pessoa ndo tdo engajada ndo conseguiria utilizar.’
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Braga critica também a “desinformac¢do” que a internet traz. Tanto nas chamadas
Fake News, como no processo de busca de informacbes sem a interacdo e o
amadurecimento necessario com as tecnologias. Indagando até quando é maléfico ou
benéfico o uso das redes sociais.

Termina falando dos grandes avancos no campo da tecnologia, citando a
inteligéncia artificial e a implementacdo dos robds em cirurgias, que podem ser
realizadas e manipuladas a distancia. Enfatiza a importancia das tecnologias e a
necessidade de que todos procurem meios de aprender a lidar.

Assim, a entrevista com Braga mostra que a migracdo ou a incorporacao do
meio digital pode se dar principalmente pela interagdo com o meio académico, ora nos
estudos, ora no trabalho docente. Foi colocado pela participante, e também enfatizamos
nesta pesquisa, a necessidade de adaptacdes em alguns sites que abrangem as
tecnologias sociais, para que se tornem mais “acessiveis” a todos os publicos, aos ndo

letrados, aos pouco letrados e aos mais letrados digitalmente.

5.4.9 - A entrevista com Oliver (P09)

Em uma quarta-feira do dia 24 de novembro de 2022, dia de jogo do Brasil na
copa do Mundo, fui recebida pelo participante P09. Por preferéncia do participante, a
reunido aconteceu presencialmente em seu domicilio, uma casa ampla, com a presenca
da esposa e uma filha. O participante havia contratado um servico de reformas e havia
no ambiente um profissional da construgéo civil.

O participante € um idoso de 76 anos, aposentado, que relatou alguns problemas
de saude, tais como hipertensdo e diabetes e acrescentou que havia contraido a COVID
19, a qual teria deixado algumas sequelas.

Percebi que o roteiro elaborado para a entrevista ndo poderia ser aplicado
criteriosamente na ordem pensada. Seria necessario estimular antes a memoria e as
lembrancas do participante. Em alguns momentos notei algumas falas desconexas.

Iniciei a entrevista perguntando sobre suas origens. O entrevistado relatou que
nasceu no interior da cidade de Abre Campo em uma fazenda, filho de uma professora
primaria e um barbeiro. Seus pais se separaram quando tinha sete anos e com a idade de
catorze anos migrou para a cidade de Belo Horizonte em busca de trabalho.

Logo encontrou trabalho em uma conservadora de limpeza, depois trabalhou na

Prefeitura de Belo Horizonte na funcdo de lixeiro e se aposentou na funcdo de porteiro.



95

Apbs constituir uma familia numerosa com 9 filhos, passou a ter jornada dupla, durante
o dia ficava em um trabalho e a noite em outro.

Acrescentou que tem apenas 0 quarto ano primario, que consegue ler mas tem
dificuldade na escrita. Anteriormente a pandemia fazia uso do caixa eletrnico,

atualmente sua filha faz toda sua rotina financeira pela internet;

“Antes de contrair a COVID 19 na pandemia eu resolvia tudo, fazia uso da caixa
eletronico para pegar minha aposentadoria. Depois eu fiquei com a mente muito

esquisita.”

O participante relata que sua saude foi impactada depois que foi acometido pelo
virus da COVID 19. Os efeitos afetaram sua visdo, sua memdria e a sua atividade
motora. Pergunto ao participante se ele utiliza de alguma tecnologia em seu dia a dia.
Ele se perde na resposta e logo pergunto se ele utiliza o celular. Ele me responde:

“Ndo tenho e ndo gostaria de ter, acho muito perigoso e ndo me faz falta. O celular é
um aparelho de comunicacéo, ndo é? Mas ele traz muita maldade. Dele sai muita coisa

ruim. Aqueles videos que induzem as criangas é algo muito perigoso.”

Pergunto se ele conhece a internet.

“Internet é uma ciéncia, mas eu acho tudo muito complicado na internet, tem que juntar

as letras e la fica todas as memorias, num é?”

O participante relata ndo conhecer termos como WhatsApp, Facebook e e-mail.
Mas conclui assim a sua fala final:

’

€ . ~ 4 . . . . k)
‘A comunicagdo é uma coisa muito importante na vida.

Desta forma encerramos a entrevista com o Senhor Oliver, nome atribuido para
preservar o participante. O idoso atualmente ndo faz uso das tecnologias digitais, os
processos que envolvem as tecnologias em seu dia a dia sdo realizados por uma filha,
devido ao seu estado clinico de saude e a falta de motivacéo e interesse. Isso faz dele

um sujeito ndo inserido nas tecnologias atuais, que se utiliza de alguma delas por
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terceiros.

A entrevista demonstrou que 0 idoso apresenta resisténcia ao processo de
inclusdo na incorporacgao das tecnologias em seu cotidiano. Existe um certo comodismo
ou falta de interesse, mas também existe um certo “receio” no uso das tecnologias, além
de problemas em seu estado de salde, na parte fisioldgica, neuroldgica/psiquica e
motora. Quanto a esse tipo de barreira fisica/motivacional Kachar(2003) discute os
desafios que podem influenciar esse comportamento verificado em idosos como o
participante Oliver:

-> De ordem motora - como dificuldade em manusear o mouse, falta de
destreza para clica-lo e arrasta-lo ao mesmo tempo;

=> De ordem conceitual - como abrir um aplicativo, salvar um arquivo ou
mesmo produzir um texto;

=> De posturas e atitudes - como ser um aprendiz nesse novo contexto
educacional, em que as solu¢des ndo sdo impostas, mas devem ser
construidas pelos aprendizes.

Como aconteceu na entrevista da Sra. Gercy, resolvemos também ouvir o
depoimento de alguma pessoa proxima do Sr. Oliver, que o auxilie nas dificuldades
tecnoldgicas. Trazemos entdo, um pequeno relato da filha de Oliver, sua tutora
tecnologica":

“No decorrer da vida de meu pai, as tecnologias nunca foram prioridade no seu campo
de trabalho, pois em sua maioria o trabalho era bracal. Antes dos seus 65 anos ele
tinha mais autonomia em relagdo a administrar seus ganhos, mesmo diante da pouca
escolaridade ele utilizava de modo intuitivo o caixa eletrénico nas agéncias bancérias.
Mas a implementacdo de mais aparatos o fez canalizar estes acessos aos poucos para
mim. Eu diria que ele tem pouca disposicdo e preguica em aprender e ter autonomia e
de fazer, ele é um idoso que enxerga muito bem e tem Gtimo raciocinio ldgico, mas
prefere terceirizar por preguica e medo de fazer errado. Entéo foi assim um pedido de

’

ajuda aqui e ali, quando me vi estava fazendo todos os acessos para ele.’

5.4.10 - A entrevista com Freire (P10)

Em uma quarta-feira do dia 22 de novembro de 2022 fui recebida pela
participante P10, a quem foi atribuido o pseudénimo de Freire. Por preferéncia da

participante, a reunido aconteceu online pelo google meet. Encaminhei o link pelo seu
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WhatsApp. A idosa demonstrou dificuldade ao ligar a cdmera e o audio, mas ao final
conseguiu. Relatou que tinha mais conhecimento na ferramenta ZOOM.

Freire estava na casa de um filho, que acompanhava a nora em tratamento
médico, e por isso teria que cuidar da netinha de apenas 3 anos.

A entrevista ocorreu as 13:30, a netinha havia ido para escola e a nora estava
repousando, apds um tratamento ocorrido pela manha. A idosa relatou os cuidados que
tem para com os filhos, noras, netos, mée e o marido. Foram muitas falas soltas, com
muitas lembrancas e experiéncias compartilhadas.

O inicio foi um bate papo. A participante falou do sentimento deixado devido a

pandemia de COVID 19. Relatou casos de perdas e sofrimentos:

“Uma vizinha da minha mde, conhecia demais a familia. O marido, a mulher e 0s trés
filhos acometidos pela COVID19. S6 sei que ela perdeu 2 filhos e o marido e foi
entubada, sem saber da morte da familia. Quando ela voltou da entubacéo, ficou com
muitas sequelas, foi descobrir que perdeu 2 filhos e o marido, que a familia toda foram
internados juntos. O esposo ja tinha muito problema, sabe? O senhor que ndo era muito
velho. N&o acho que ele ndo tinha nem 70 anos, muito novo, mas ele tinha muito
problema cardiaco, problema de presséo, ele era conhecido por Zé, mas a mulher nova
e os filhos mais novos ainda. Eu falei para minha mae: coitada dessa mulher, como é
que ela vai sair desse hospital? Sabendo que perdeu os filhos e o marido, entdo nunca
brinquei, sabe? E eu ndo sei 0 que aconteceu, eu sempre tomei todo o cuidado possivel
sempre tive, ja tinha o habito de ir chegando da rua e lavar as mdos, mas eu tenho uma
mania de pér m&o no olho. Entdo, as vezes eu andava de dculos de sol para tapar a
area dos olhos e impedir que levasse as maos aos olhos. E o alcool, virei a louca do
alcool, onde eu ia o levava. Mas acredito que foi muita sorte. Tem gente que conheco
gue nunca saia, mas mesmo assim contraiu o virus. Para o mundo tudo foi muito louco,
minhas netas futuramente estudardo na historia sobre esta pandemia em que estamos

’

vivenciando, uma vez que elas nasceram nela.’

Nesta conversa mais solta busquei saber como foi seu amadurecimento
tecnoldgico durante esse periodo da pandemia, na utilizacdo dos aparatos da tecnologia
digital. A entrevistada se sente envolvida diante das tecnologias atuais. Ha& um
sentimento de pertencimento no meio digital e ainda relata experiéncias pessoais de

influenciar e incluir mais idosos nas tecnologias:
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“Na pandemia da COVID 19, ha 2 anos dei um celular igualzinho o meu para minha
mae, de 86 anos. Para quando ela tiver algum problema la na casa dela me acionar.
Ela tem Facebook, Instagram, Youtube e WhatsApp. Tem héabito de falar por audio no
WhatsApp porque ela ndo tem leitura, mal sabe ler e escrever, tadinha, ela fica com

vergonha, pois teve pouco acesso aos estudos na roga.”

A participante utiliza as ferramentas de conexdo remota através de aplicativos
para se conectar com o filho que mora fora do Brasil e assim acompanha o crescimento
da neta. Por ser curiosa e haver um interesse grande em estar inserida no universo
digital, anteriormente realizou um curso de informatica que abrangia desde o manuseio
das ferramentas da parte fisica (hardware) até uso de programas (software) e a internet.
Salientou que hoje ela nao utiliza mais o computador e sim, na maioria do tempo, o

celular.

“Engracado como as coisas vao mudando. O celular vocé faz tudo, vocé acessa o e-
mail, vocé manda e-mail, vocé entendeu isso? Agora, com esse celular mais moderno
ndo é para mim, ndo precisa ser nada caro, ndo quero. Eu até brinco, nada de iPhone,
eu falo que eu quero é mais memoria. Eu adoro aplicativos. Eu ndo sou dessas de tirar

i)

foto. Eu gosto de espacgo.’

Freire também acredita que algum acesso que a pandemia trouxe deva continuar,
pois veio para melhorar a qualidade de vida das pessoas no geral, principalmente do

idoso.

“Como que a tecnologia avangou. Olha, muitas empresas ndo voltaram mais
presencial. E, eu acho que para falar a verdade, s6 a parte médica que precisa ter um
tele satde agora, né? Olha que conselho regional de medicina proibia, mas depois viu
a necessidade de um paciente na pandemia ter acompanhamento psicolégico, né? Ai eu

n&o sei se eles vao continuar, né? Mas foi muito bom.”

Acrescenta que existe uma inseguranca, ‘“um certo medo” por parte dela e
demais idosos no uso das tecnologias, por falha na seguranca digital dos dados, tal como

acontece no manuseio das transa¢fes bancarias em compras na internet.
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“Sugiro mais seguranca em compras e no banco pois minha irma muito mais instruida

’

que eu, ficou exposta a golpe.’

Solicito que faca um relato final. Neste momento ndo sugiro nada, deixo livre
para exposi¢do do participante. A participante deixa um sentimento de querer aprender
mais e expressa o sentimento de querer que muitos venham se apropriar das tecnologias,
diz que ird continuar plantando o conhecimento adquirido na vida de outros idosos.
Assim, alimenta a ideia do modelo intergeracional proposto no recurso educacional

desta pesquisa.

“Eu falo com todo mundo assim, ndo existe idade para quem quer aprender. Aprender é
uma coisa boa. Eu quero aprender ainda muito mais. Sabe, eu ndo perco a
oportunidade, sempre que tem alguém novo e eu tenho alguma divida, eu pergunto, e
eles me ensinam. Eu aprendo. E me ajuda muito e eu ajudo muito a minha mée com este
conhecimento. Eu pego os resultados dos exames e tudo dela vai para o meu e-mail.
Acho a coisa mais linda o e-mail. As faturas todas chegam por e-mail, sou
apaixonadinha com o e-mail. Acredito que se ndo tivesse feito o curso bésico de

’

informatica estaria analfabeta digital até hoje.’

Acrescenta que sempre desejou esta autonomia em relacdo as tecnologias. Pois
anteriormente os filhos geriam, além da parte burocrética, todas suas rotinas que
envolviam um contato tecnoldgico. Até o dia que conseguiu sozinha concluir com

sucesso uma negociacgdo via internet:

“(...)o dia que consegui comprar a passagem de avido para mim. Achei aquilo uma
gloria.”
Mas finaliza dizendo que ainda preserva alguns aparatos das “antigas”

tecnologias:

“Agora, uma coisa que eu ainda sou das antigas. Eu gosto do mouse pois ndo tenho
paciéncia de ficar rodando os dedinhos no “touch screen”. QOutra questdo que

permaneco nas antigas é que eu gosto de livros no papel, ndo sou adepta a leitura na
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tela, como é feita no equipamento da Kindle, ndo gosto. Eu gosto do cheiro do livro,

nisto me considero velha (risos).”

Assim fechamos a narrativa com a senhora Freire. Devido ao agucado interesse
em fazer parte das tecnologias digitais, seu processo migratdrio aconteceu de forma
rapida e tranquila. Também atribuimos isso a sua condi¢do financeira, que a possibilita
ter outros acessos. As tecnologias fazem parte de seu dia a dia e isto faz com que a ela

seja uma “influenciadora digital” na vida de outros idosos.

5.4.11 - A entrevista com Rogéria (P11)

Em uma terca-feira do dia 20 de dezembro de 2022 fui recebida pela participante
P11. Por preferéncia da participante, a reunido aconteceu presencialmente em seu
domicilio. A entrevista ocorreu as 14:00 horas, conforme agendado previamente. A
participante usava a mascara e a pesquisadora também, devido ao retorno dos
protocolos de protecdo a COVID 19. Rogéria, pseudénimo atribuido a participante,

assim comecou sua narrativa:

“Na minha infdancia s6 meu pai que trabalhava fora, a minha mde ndo trabalhava fora.
Somos 8 filhos. Naquela época ndo passamos por necessidade, apesar que o salario do
meu pai era curto e a minha mée fazia de tudo para poder ajudar, vendia marmita e nds
pequenos ajudavamos ela a entregar as marmitas nas casas la da vizinhanca do Bairro
Santa Teresa, assim ela podia ganhar um dinheiro extra, né? Ela também costurava,
pegava umas roupas ja cortadas de uma loja e fechava na maquina de costura e
entregava a roupa pronta. Entao ela sempre batalhou também muito. E meu pai nunca
foi de muita ambicéo, se contentava com a instrucao que tinha, que era s6 ensino médio
mesmo. E ele ndo ganhava l& grandes coisas, mas também era muito acomodado. Meu
pai era agente imobiliario de negodcios. Um dia minha mae em casa viu no jornal sobre
uma vaga de emprego no tribunal de contas do estado aqui em Belo Horizonte. Entéo
foi 14, apesar que nem tinha roupa adequada para uma entrevista de emprego, mas foi,

entdo retornou de la toda feliz pois tinha conseguido a vaga.

A participante ainda relatou como foi sua vida escolar e laboral:
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“Eu estudava em uma escola publica do grupo Bardo de Macaubas ali na Floresta. Fiz
magistério, depois fui dar aula Ia no colégio no Sandoval de Azevedo, no Horto, muito
pertinho de onde morava, entdo fazia esse trajeto todo a pé. Trabalhava também na
construtora Melgaco e Melo durante o dia e passei minhas aulas a noite, entdo eu
trabalhava de manhd, de tarde, de noite. Fiquei assim durante muitos anos. Ai teve um
dia que eu falei assim, estou cansada, vou fazer um concurso. E abriu um concurso no
tribunal de contas onde minha mée trabalhava. Eu fiz um cursinho la perto de casa, ja
fazia 15 anos que eu ndo estudava. Fui batalhando, batalhando, batalhando,
batalhando até entrar no tribunal de contas. Logo para subir de cargo fiz o curso de
advocacia e fui para o cargo de taquigrafia. Depois de cumprir 0s anos de servigo
gracas a Deus me aposentei. E a partir dai, eu viajava, fazia pilates, musculacéo e

fiquei cuidando de mim, né?”

Pesquisadora: Entéo, qual foi o seu primeiro contato com as tecnologias?

“Quando eu sai do Tribunal de Contas no servico que me aposentei eles estavam
comprando computadores, eu ndo tive essa sorte de receber algum treinamento la.
Entdo fiz o curso de informéatica a domicilio para adentrar a algumas coisas na area de
computacao, apesar do esforco da professora aprendi algumas poucas coisas. Entdo no
meu dia a dia quando preciso tem sempre meus ‘“‘quebra galhos”, mas no dia a dia eu
imprimo os boletos mensais para pagamentos, 0s recibos dos empregados e o E-social,
isto tudo eu tiro do e-mail 1& no computador. No celular eu uso o WhatsApp, facebook,

2

banco so utilizo para ver saldo.

Pesquisadora: No WhatsApp vocé prefere digitar ou falar por mensagem de

audio?

“Eu nunca falei, eu sempre escrevo e por extenso, nd0 acostumo abreviar, eu utilizo a

)

norma padrdo da escrita mesmo.’

Pesquisadora: Quais suas dificuldades com as tecnologias em seu dia a dia?

“Quando alguém envia para WhatsApp o documento, tenho dificuldade de mandar para

a impressora.”
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Pesquisadora: Quais seus medos e receios com as tecnologias em seu dia a dia?

“Como anteriormente dito, eu tenho o aplicativo do banco para ver somente o meu
saldo. N&o tenho PIX. Entdo, vou ao banco com meu funcionario de confianca e faco o
saque necessario para as despesas semanais, somente o saque que eu sei fazer no caixa
eletrénico, os demais meu funcionario faz, que sdo os pagamentos de boletos e as
transferéncias que ainda néo sei fazer. Entao, resumindo: eu ndo faco PIX e nenhuma
transacdo pelo celular pois tenho medo, receio de alguém entrar na minha conta, né?

Ou até eu mesma fazer alguma coisa errada e cair na mdo de gente errada.”

Pesquisadora: VVocé ja sofreu algum golpe que envolve as tecnologias?

“Fu quase. Se ndo fosse a minha gerente do banco, teria caido num golpe desse
tamanho. Me ligaram aqui falando que era do banco, que alguém tinha comprado na
minha conta, que eu deveria trocar o cartdo, que estaria enviando um motoboy para
retirar o cartdo em minha residéncia, cheguei a entregar, mas depois liguei para minha

gerente e ela fez os bloqueios necessarios.”

Pesquisadora: Quais buscas ou navegacgdes vocé faz na internet?
“Bom, as vezes, quando eu quero alguma coisa, eu vou la buscar no Google, né? Assim,
eu aperto o Google, eu tenho aqui a pesquisa, por exemplo, o jogo de futebol ndo esta
passando na televisao, ai vejo depois o resultado do placar no google. Ai fico sabendo

tudinho, né? Quem fez gol, vou acompanhando por aqui, entendeu?

Pesquisadora: VVocé acha que as tecnologias facilitam ou dificultam seu dia a

dia?

“Facilita muito. Eu que ndo sei lidar muito, né? Tipo fazer o PIX, transferéncia sem

sair de casa, mas realizando pelo aplicativo por enquanto me sinto insegura.”

Perguntei se ela j& tinha passado por algum constrangimento por ndo saber

utilizar as tecnologias, mas a participante ndo se lembrou no momento da entrevista.
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Pesquisadora: Vocé lembra quando seu pai teve a primeira televisdo na sua casa?

“Em 1950 qualquer coisa, mas também gostavamos muito do radio, eu e meus irméos a
gente sonhava em ter uma vitrola. A gente colocava o som bem alto no radio, mas na
hora que vinha a propaganda a gente diminuia o volume do radio, para que a
vizinhanga achasse que a gente tinha a sonhada vitrola. Naquela época a gente ouvia
as novelas no radio escondido da mae e do meu pai, quando eles saiam para

’

trabalhar.’

Pesquisadora: Alguma tecnologia a qual vocé ainda néo se adaptou, ou que vocé

conserva a tecnologia anterior?

“O jornal impresso. Até hoje eles me entregam o jornal e fago a leitura pela manha,
ndo consigo ler na tela, para ser muito sincera nem sei procurar na internet. Tenho
muitos livros impressos, mas deixei eles de lado, fico nos livrinhos de palavras

cruzadas, os famosos criptogramas, sabe? ”

Assim fechamos a narrativa com a senhora Rogéria. Refletimos nas narrativas
desta participante o quanto os idosos carregam seus medos diante das tecnologias. Fato
é que diante da ndo informacédo ou da pouca informacdo de alguns desses sujeitos, eles
sdo alvos cada vez mais comuns de crimes ligados as tecnologias, 0s crimes
cibernéticos.

No Brasil houve um aumento significativo dos crimes cibernéticos na pandemia
da COVID19. Como relata Garrett (2021):

Os crimes cibernéticos no Brasil cresceram em tempos de pandemia.
Em 2020, os registros de denlncias andnimas contabilizam 156.692
casos, segundo os dados da Central Nacional de Denuncias de Crimes
Cibernéticos.

5.4.12 - A entrevista com Araujo (P12)

Em uma quinta-feira do dia 29 de novembro de 2022 fui recebida pela
participante P12, a quem foi atribuido o pseudénimo de Araujo. Por preferéncia da
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participante, a reunido aconteceu online pelo google meet. Encaminhei o link via

aplicativo WhatsApp.

Pesquisadora: Entdo, Araujo, me fala um pouco sobre sua vida, sua infancia, sua
vida adulta. Para que o leitor da dissertacdo conheca um pouco de voce.

“Sim, tenho trés irmdos, minha mde era funcionaria publica do estado de Minas Gerais
e meu pai era pratico farmacéutico e vendedor. Tive uma infancia com pais muito
amorosos, apesar da simplicidade dos dois, né? Mas foram muito amorosos, sempre
cuidadores, sempre presentes na vida dos quatro filhos e assim foi assim minha
infancia, natural e dentro do que eles podiam fornecer, né? Depois fui casada por um
certo tempo, né? E tive uma filha linda. Que hoje me deu até uma neta. E depois me
divorciei. Hoje tenho 71 anos, sou formada em psicologia e atualmente moro sozinha,

)

mas me considero uma pessoa feliz e realizada.’

Pesquisadora: O que vocé entende por tecnologias?

“Eu vejo as tecnologias como um avango assim na vida das pessoas, um suporte fora
do sério para a gente. A gente precisa dele para tudo, né? Atualmente, se vocé ndo esta
atenta e ndo participativa nesse setor, vocé realmente esta fora. Vocé fica totalmente
distante de tudo o0 que acontece e sem 0S recursos para vocé fazer qualquer coisa, tudo

que vocé quer fazer, né?”

Pesquisadora: Me fala sobre seu processo de leitura junto as tecnologias.

“Antigamente lia o jornal impresso, lia a noticia na sua integra. Hoje no jornal digital
escolho um pouquinho o que quero ler, 0 que quero abrir, pois nem tudo me interessa,
né? Assim passei a ser mais seletiva diante de tantas fake news, as noticias falsas. ”

Diante da narrativa, procuro agucar mais e pergunto: Como o0s idosos
conseguem fazer essa seletividade, diante de tantas informacdes?

“Eu acho que, principalmente nos idosos, temos a mania de acreditar em tudo e de
ficar achando que tudo € verdade. SO que para mim especificamente, eu tomo muito
cuidado, eu ndo acredito de forma alguma em noticias muito espalhafatosas, coisas
muito exageradas. Entdo deixo este alerta: desconfie quando houver um exagero,
vantagens fabulosas, né? E corriqueiro para nos, os idosos, o recebimento de link sobre
uma mercadoria baratissima, aquilo é Fake News, entdo, tem que entdo tomar muito

’

cuidado e ndo entrar nessa.’
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Pesquisadora: Vocé ja caiu em algum golpe pela internet ou ja ouviu falar de um
amigo proximo que caiu?

“Nao. Mas ja recebi aquele classico golpe. Os golpistas enviam uma mensagem pelo
aplicativo WhatsApp com a foto, no meu caso a foto da minha filha, mas com outro
numero dizendo: - Mae troquei de numero, me adiciona. E logo solicitam dinheiro.
Estes golpes ja tentaram por trés vezes, porem acompanho as noticias e também sou

alertada pela minha filha para nunca cair neste tipo de golpe.’
A participante narra que uma conhecida ja caiu nesse golpe:

“Agora eu tenho uma conhecida que ja caiu neste golpe. Mandaram uma mensagem
para ela, que supostamente seria do filho, solicitando o depoésito de dois mil reais,
falando assim: Mae, estou num lugar que n&o tem jeito de passar meu cartdo, faz um
PIX pra mim, a minha conhecida acreditando na veracidade da informacdo logo
depositou o valor.”

Pesquisadora: Entdo vocé acha que as tecnologias tém suas facilidades, mas seus
perigos também.

“Muito, muito. A gente ndo faz transagoes com dinheiro, né? So por meio da internet,
né? Que facilitou demais, fico na divida quanto ao nivel de seguranca, mas faco, ontem
mesmo recebi uma mensagem pelo aplicativo WhatsApp assim: o seu cartdo efetuou
uma compra de R$17.700,00, eu fiquei em ddvida se importava com a informagéo, mas
pensei, 0 banco ndo ia realizar o contato desta forma. Acho que ndo, né? E o medo de
interagir lda na mensagem e escolher a opgdo ‘Nao fui eu’ e piorar o processo. Entdo
veio outra mensagem: se ndo foi vocé, vamos ter que bloquear seu cartao e pedir um

)

novo. Logo pensei.: tem mutreta ai.’

Em relacdo as redes sociais, vocé acha que aproximou as pessoas? Quais sdo
suas redes? E acha que distanciou de alguma forma também? Fala sua visdo sobre isso.

“Ao mesmo tempo hd um entrosamento maior, mas ha um distanciamento também, pois
vocé para de ligar para as pessoas e acaba enviando somente uma mensagem. Um
exemplo, meu irmdo, mora la em Montes Claros, todos os dias ele me manda
mensagens, assim como eu envio também, a gente conversa com o tempo inteiro, mas
por mensagens. Entdo, eu acho assim que facilitou muito para vocé poder ter mais
pessoas para vocé conversar e mandar mensagens ao mesmo tempo. As mensagens
ganharam mais espago que as ligagdes e o presencial. Entdo, nisso ai eu fico triste,

2

sim.
Pesquisadora: Como as tecnologias impactam na sua saude?

“O detalhe é o seguinte, o problema maior dessa historia ai € o doutor Google, né?
Que as pessoas tém a mania de entrar para saber de uma doenga, e se auto medicam,
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este € o0 lado negativo. Mas outro lado é que hoje podemos marcar consultas e procurar
um profissional correto via internet. Mas o perigo total é realmente a histéria do doutor
Google. Isto ai é apavorante”™

Pesquisadora: VVocé se sente incluida no letramento digital?

“Eu gosto mais de mandar mensagem escrita, apesar que adequei a escrita digital,
sempre abrevio as palavras. Nas minhas leituras diarias, como por exemplo a Biblia, eu
prefiro a impressa, mas alterno com ela digitalmente também”

Pesquisadora: Agora, a geracdo da sua netinha é uma geracdo totalmente
tecnoldgica, né? Duas geracdes que lidam com as tecnologias de diferentes formas: o
mundo analdgico versus 0 mundo tecnoldgico. Como vocé vé e compara a sua geracao

com a da sua neta?

“Voltando um pouquinho, a minha filha, quando ela estava na quinta serie, ela ja
dominava tudo que se imaginava. Estudava no Pitdgoras, tinha uma sala com um
computador para cada aluno, entdo eu ficava até assustada de ver aquilo. Ela
dominava plenamente. Agora vocé vé, ela hoje tem 41 anos. Quando ela estava na
quinta série, ela ja tinha contato com esse negdcio de computador e entendia para
valer. Agora, Leticia, minha neta. Meu Deus do céu, ela mostra seus videos no celular,
rola as telas pelo touch screen, d& o play no danado do video. E neste Natal, ela tirou
uma foto minha. Misericordia. Ta aprendendo muito rapido com apenas 3 aninhos, é a
geracdo do metaverso, né? Realmente tem uma coisa assim, totalmente diferente da

gente, né?”

Assim fechamos as narrativas com a participante Aradjo (P12). Através de suas
narrativas, percebemos que ha uma aceitacdo e uma adaptacdo ao meio tecnoldgico. A
busca pelo aprendizado e o interesse em aprender faz parte de sua rotina. Uma reflexao
que brota dos seus relatos é a de que o grau de instrucdo da participante faz com que
suas experiéncias e suas vivéncias sejam ampliadas. Outra observacéo é sobre o critério
de refinamento diante do volume de informacGes que o meio tecnologico traz, que vai

determinar que a participante reconheca quando esta diante de fake News.

5.5 IMPRESSOES GERAIS SOBRE METODOS E TEMAS DAS ENTREVISTAS
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Os procedimentos para a conducdo da pesquisa narrativa foram muito
desafiadores para a pesquisadora. O momento da coleta de dados exigiu interacdo e
atencdo as narrativas, criando um clima amistoso e colaborativo com os participantes.
Assim, pudemos envolvé-los na proposta da pesquisa, de forma que fosse possivel
extrair mais dos entrevistados. Ao mesmo tempo, a pesquisador assumiu um papel de
intérprete, em que se faz também necessario um olhar para o contexto da época em que
as narrativas foram vivenciadas, para identificar as experiéncias em toda sua amplitude.

E muito importante a colaboracdo entre pares (entrevistado e entrevistador).
Criar um clima amistoso nao é simplesmente colaborar com os participantes, mas sim
envolvé-los de fato na pesquisa, de forma que seja possivel absorver mais de suas
historias e experiéncias.

Ressaltamos que nesta fase final das entrevistas houve o retorno do aumento nos
nimeros de pessoas contaminadas pela COVID 19 no Brasil. Logo percebemos o
retorno das mascaras e alguns dos participantes se sentiram mais seguros em realizar a
entrevista por conex@o remota. No quadro abaixo, apresentamos a forma como foram

executadas as entrevistas, com cada um dos participantes.

Quatro 6 — Formas como foram realizadas as entrevistas (presencial ou on-line)

Participantes Dia/MesiAno o oine
PO1 23.11.22 On-line
P02 23.11.22 Presencial
P03 05.12.22 Presencial
P04 15.05.22 Presencial
P05 22.12.22 Presencial
P06 08.05.22 On-line
P07 01.12.22 Presencial
P08 12.12.22 Presencial
P09 24.11.22 Presencial
P10 22.11.22 On-line
P11 20.12.22 Presencial

P12 29.12.22 On-line



108

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Apos a realizagdo das entrevistas, procuramos levantar e identificar o acesso e

necessidades dos idosos em relacdo ao uso de tecnologias, a partir de suas proprias

perspectivas: inferir as dimensdes cognitivas e afetivas concernentes ao uso de

tecnologias digitais; caracterizar as praticas de letramento digital; listar as experiéncias

dos idosos com o uso de tecnologias digitais. Assim, apresentamos sinteticamente, no

quadro abaixo, 0s assuntos e experiéncias mais frequentes relatados pelos idosos em

suas narrativas:

Quadro 7 — Demonstrativo dos temas e experiéncias mais frequentes nos relatos das

Categoria

1. Fatores Motivacionais

2. Receios/Insegurancas/ Criticas

3. Formas de apropriacéo das
tecnologias.

4. Dificuldades de acessos e inclusdo

5. Formas de Letramento digital

entrevistas

Temas e experiéncias

1.1 Socializacdo com amigos e parentes.
1.2 Projetos pessoais de estudos e trabalho.
1.3 Busca do conhecimento atraves de cursos e por terceiros.

2.1 Receios do uso da Internet no acesso aos pProcessos
bancarios.

2.2 Receio no uso do celular pela ocorréncia de golpes,
sequestros, roubo de dados e outros crimes cibernéticos.

2.3 Inseguranga pela exposicdo da vida privada nas redes
sociais.

2.4 Critica ao uso exacerbado dos aplicativos por deixar de lado
0 convivio pessoal/presencial.

3.1 Por um familiar ou amigo préximo, ou através de cursos de
informatica.

3.2 No trabalho, fazendo uso diario de ferramentas necessarias
ao desenvolvimento das atividades laborais.

3.3 No ambiente escolar ou académico, fazendo o uso
necessario de ferramentas para o desenvolvimento educacional.

4.1 Pouco dominio das tecnologias sociais, em sites como:
Gov.br, Sou Gov, SEI, Site da Receita Federal.

4.2 N&o identificagdo ou sentido de pertencimento a realidade
tecnologica do mundo moderno contemporaneo.

4.3 Dificuldades cognitivas, fisioldgicas, motoras para 0 uso
das tecnologias.

5.1 Envio e recebimento de mensagens pelo WhatsApp,
Facebook, Instagram, de forma oral ou escrita. A forma oral
usada comumente pelo idoso néo letrado.

5.2 Acesso a jornais, livros, textos, videos, em sites da internet.
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5.3 Manuseio de aplicativos de caca-palavras, cruzadinhas e
outros jogos.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A partir de todos os dados coletados, podemos concluir que a migragdo para as
novas tecnologias acontece de vérias formas. Pelas entrevistas, notamos que alguns
idosos buscam essa migracdo por um objetivo pessoal ou realizacdo de um projeto
profissional. A inclusdo se da pela busca do saber, por imposi¢cdo do meio do trabalho,
necessidade de comunicacdo no meio familiar, ou para a propria existéncia ou
sobrevivéncia social, para dinamizar a esfera da sociabilidade.

Mas existe o desinteresse ou desmotivagdo por comodismo ou inseguranca.
Nesse caso, muitos idosos se sentem mais seguros se 0s processos tecnoldgicos forem
feitos por alguém préoximo com maior competéncia informacional, alguém mais letrado
no meio digital. N&o podemos excluir também a parte fisiolégica que envolve o
processo proprio do envelhecimento humano, que pode afetar o funcionamento da parte
motora e neuroldgica.

E importante lembrar, por outro lado, que a pandemia COVID 19 acarretou a
necessidade de um contato virtual emergencial para muitos idosos, devido as medidas
de seguranca sanitaria que levaram ao isolamento fisico de familiares e amigos,
dificultando a comunicacdo presencial. Sendo que para os mais letrados foi facilitada a
incorporacdo de novos aparatos na sua vida social e nas relacdes de trabalho.

Um ponto relevante que justifica a nossa pesquisa, com a realizagdo das
entrevistas com os idosos, é a possibilidade de se resguardar as memarias desse grupo,
que foi caminhando e as vezes até engatinhando neste processo migratorio. Dizer
também que as midias evoluiram, mas isto ndo os ‘“obrigou” a excluir os antigos
artefatos e a preservagdo dos velhos habitos, tais como o convivio “téte-a-téte” ou o
encontro “olho no olho”.

Percebemos que a questdo do analfabetismo é um fator gerador da exclusdo ao
meio digital, apesar de alguns recursos possibilitarem que o acesso seja possivel

também aos iletrados, como no uso do audio em aplicativos que possuem este recurso.

6 RECURSO EDUCACIONAL

Como recurso educacional esperado desta pesquisa, depois de realizadas todas as
etapas da investigagdo, foi criada uma plataforma digital informacional (site) para a
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aprendizagem das tecnologias voltadas a terceira idade. A escolha por este produto se
deve a nossa vivéncia como docente que atua diretamente com este publico e conhece
suas demandas e dificuldades.

A partir da criacdo deste suporte digital, passamos a municia-lo com conteudo
especificos, que promovessem o didlogo entre 0s sujeitos (idosos e pesquisadores), por
meio de informagfes que visem a inclusdo e promocdo de ferramentas para a terceira
idade, pois, como afirma Arroyo (2008, p. 18), “educar incorpora as marcas de um
oficio e de uma arte, aprendida no didlogo de geragdes”. A proposta € de um suporte
digital que leve em consideracdo as particularidades e as necessidades deste grupo
pesquisado (a terceira idade ou os 60+), visando a promocdo de uma maturidade
também tecnoldgica.

O recurso educacional pretende ser flexivel e adaptavel, de forma a atender
capacidades e preferéncias especificas; simples e intuitivo; de facil compreensdo e
manuseio; de comunicacdo clara. Enfim, que possa quebrar as barreiras pré-existentes
na escrita, no dominio virtual, na area metodoldgica e instrumental. Um sistema de
apoio que visa a eliminacdo de barreiras fisicas, sensoriais, afetivas e cognitivas
relacionadas ao uso das tecnologias digitais pelos idosos.

Assim, é também nossa intencdo incentivar e promover o desenvolvimento de
pesquisas voltadas ao idoso na TDIC, aplicando ferramentas que facilitem a interacdo
dos idosos e de profissionais como docentes, pesquisadores, gerontélogos e
gerontecndlogos, na implementacdo de instrumentos que viabilizem a presenca e
comunicabilidade dos idosos no meio digital. O recurso educacional contempla a ideia
da dialogia digital, em que os ambientes digitais possibilitam a partilha dos saberes a
proporcionam a interacdo de pessoas de diferentes geracGes, a fim de alcancar
socialmente o amadurecimento intelectual “digital”.

Numa visdo mais ampla, projetos dessa natureza podem servir também como
base ou inspiracdo para a adocdo de politicas publicas voltadas a inclusdo digital da
terceira idade. Assim, a plataforma digital, como recurso educacional final, podera
auxiliar programas de governo, de organizagdes ndo governamentais e da iniciativa
privada, na promocdo do acesso as novas tecnologias, utilizando abordagens e
metodologias adequadas as especificidades da terceira idade, a idade 60+.

Foram criados grupos para experimentarem a ferramenta de teste, a partir dos
quais verificamos a necessidade de possiveis adaptacdes, para entdo chegarmos a versao

final, que seré apresentada ao PROMESTRE. Mendes (2010) atenta para o fato de que
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mesmo entre um grupo de idosos 0 processo de interacdo com o computador e a internet
se d& de formas variadas, de acordo com a especificidade de cada sujeito. Cada idoso, a
sua maneira, experimenta a vivéncia da inclusdo digital de forma diferente, o que
reforca a importancia de contextualizar a inclusdo digital a realidade de cada
participante do grupo.

Fraquelli (2008) aponta alguns fatores que podem influenciar, individualmente,
na aprendizagem de idosos com os recursos informatizados: a audicéo, a fala, a visdo, a
cognicdo, a memdria e as caracteristicas psicoldgicas. Dai a relevancia, assumida neste
projeto, de se obter 0 maximo de informacdes possiveis sobre a vivéncia e a historia de
cada participante, por meio das entrevistas e questionarios, ja que essas informacoes
foram fundamentais para a construcdo do recurso educacional final, apresentado ao
PROMESTRE-UFMG.

6.1 CONSTRUINDO A PLATAFORMA DIGITAL - SITE

O recurso educacional é uma plataforma informacional, com o seguinte

endereco na internet: www.idosonline.weebly.com. A plataforma contém o projeto

“Faca parte”, desenvolvido com base em um modelo intergeracional, a fim de
possibilitar a inclusdo dos idosos nas tecnologias digitais. Ele traz ainda leis atualizadas
voltadas aos direitos dos idosos, como também oferece um grande acervo de pesquisas
(dissertaces, livros, capitulos de livros, artigos cientificos nacionais e internacionais),
que possibilitam consulta sobre varios assuntos relacionados a terceira idade, incluindo
a relacdo dos idosos com as tecnologias. Encontra-se também na plataforma a descricdo
de alguns aplicativos ja existentes que promovem o bem-estar do idoso, além da
divulgacgdo de cursos, eventos e lives voltados ao publico idoso.

A ideia da plataforma surgiu de inquietagcdes advindas da pratica adquirida pela
pesquisadora no trabalho em sala de aula com idosos. Somaram-se a essas inquietacdes
0s conhecimentos adquiridos no PROMESTRE, sobre as necessidades do idoso quanto
as tecnologias no campo educacional. E também o contato que tivemos com projetos
congéneres, um deles em site estrangeiro da cidade de California, o Cyber-Seniors Inc.
(cyberseniors.org), e o outro de um site brasileiro da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (idosos.weebly.com), ambos inspiradores para elaboracdo do nosso
primeiro recurso educacional.

A nossa proposta vem exatamente se unir e acrescentar algo aos projetos ja


http://www.idosonline.weebly.com/
https://cyberseniors.org/about/
https://cyberseniors.org/about/
https://cyberseniors.org/about/
https://idosos.weebly.com/
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existentes. Trouxemos, com o “Faca Parte”, a ideia do Cyber-Seniors para o Brasil,
ampliando-a, com o olhar voltado para as necessidades vivenciadas pelos idosos no
nosso pais. A proposta visa o didlogo e interacdo da geracdo digital com a geracdo do
sujeito pesquisado, a que denominamos “geracdo analogica”, visando contribuir para
uma migracdo tecnoldgica que atinja o maior numero possivel de idosos. Em
conformidade também com as ideias do citado projeto da UFRGS, adotamos o modelo
de uma plataforma que seja a0 mesmo tempo informativa e inclusiva.

Assim, as ideias foram surgindo e sendo discutidas, em reunides nas quais
contamos com os alunos do Curso de Designer da UFMG, Tarso Silva e Laura Rocha,
sob orientacdo do professor Glaucinei Corréa, quanto a criacdo da identidade visual da
plataforma. Na primeira reunido foi discutido como seria a marca. Chegamos a
conclusdo que a marca deveria sugerir algo amigavel, chamativo, com que 0s idosos
pudessem se conectar e se identificar. Entdo foi criada uma marca que teve como base a
forca, alegria e altivez que a figura humana tem, que remetesse igualmente a idosos
tanto do sexo feminino quanto do sexo masculino. Somado ao simbolo, foi construida
uma junc¢do entre a palavra “idoso” e “online”, para demonstrar a unido entre as pessoas
de terceira idade e 0 mundo digital.

Figura 18 - Marca da plataforma idosonline

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Na segunda reunido, foi discutido quais cores estariam presentes na identidade
da marca. Determinamos entdo o laranja como cor predominante, bem como outras 3
cores secundarias (verde, azul e marrom). Cada cor possui 8 variagdes, 0 que permite
mais flexibilidade nas aplicacdes em meio digital.

Na terceira reunido, procedeu-se a escolha da fonte, sendo escolhida a Poppins,
disponivel no Google Fonts. E uma fonte com atributos ideais para utilizagdo em meio
digital e com uma grande variedade de pesos, 18 no total, levando em conta suas

versdes em italico, 0 que gera uma boa variedade para composicdes tipograficas. A
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fonte para titulos e a utilizada na logo é a Baloo 2, que trabalharemos juntamente com a

Poppins, de modo a criar mais possibilidades para titulos/ campanhas.

Figura 19 - Demonstracgao da fonte utilizada na marca idosonline

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A implementacdo do contetido ficou a cargo da pesquisadora, como foi dito,
tendo como base pesquisas realizadas em sites que compartilhavam da mesma
ideia/tema da nossa proposta. Além da parte informacional do site, que visa promover o
conhecimento no campo das tecnologias voltadas ao idoso, o recurso tem como
finalidade maior a inclusdo digital do idoso, principalmente através da aba “Faca parte”,
que implicou a criacdo de uma rede intergeracional. Ainda iniciando suas atividades, o
projeto conta com 32 voluntarios cadastrados e ja atendeu efetivamente 20 idosos.

Outra aba de interacdo criada foi “Historias para contar", aberta aos participantes
voluntérios da pesquisa, como um espago para “historiar” suas experiéncias no mundo
digital. O objetivo é inserir aos poucos 0s idosos que se integram ao projeto,
colaborando na propria construcdo da plataforma, que tem um carater dindmico, ndo
estatico, sendo um espaco de interacdo e informacéo aberto para todos os idosos que a
acessam e queiram partilhar suas experiéncias através da contacdo de historias.
Presentemente, existem trés relatos publicados na plataforma, de trés idosos que foram
também participantes voluntarios da nossa pesquisa: Freire, Araujo e Gandra.

O primeiro depoimento que consta da plataforma é o de Freire, que inclusive é
nossa ex-aluna, de um curso de informatica que ministramos, com duracdo de 6 meses,
oferecido pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Tecnico e Emprego
(PRONATEC), criado pelo Governo Federal em 2011, por meio da Lei n°® 12.513. O
curso ocorreu durante seis meses no turno da tarde, e para nossa surpresa todas as vagas

foram preenchidas pelo publico idoso. Abaixo, trazemos o0 seu depoimento:

Sou Freire, tenho 61 anos, sou dona de casa, esposa, méde e avo. Ha anos atras, em


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12513.htm
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2015 aproximadamente, ouvi do meu filho: Mé&e, hoje quem néo sabe usar a internet é
considerado analfabeto. Fiquei com essas palavras na cabeca. Entendi que ele ndo
queria me ofender, ele queria que eu evoluisse. Sempre que eu precisava de alguma
coisa da internet, recorria aos meus filhos. Em 2015, iniciei o curso de computacao
direcionado a terceira idade, com a professora Lucia. Acreditem, eu ndo sabia nem
ligar o computador. Aproveitei cada aula com uma fome imensa de aprendizagem.
Obtive 6timas notas ao final do curso.
Hoje néo vivo mais sem a tecnologia do computador. Uso o Excel para fazer planilhas,
uso e-mail, Instagram e Facebook, aplicativos de banco, Uber, faco compras pela
Internet. Uso o YouTube para aprender e fazer meus artesanatos. Fui sindica do
prédio onde moro e foi muito importante usar as ferramentas do computador. Quando
fazia algo, sempre lembrava da professora Lucia e ficava agradecida por esse
aprendizado. Ela foi fundamental para minha evolucdo. O carinho, a paciéncia, o0
modo como ela nos ensinava foram extraordinarios. Minha nora brinca sempre
comigo: Rosangela, antes e depois da internet. Muita gratiddo a Ldcia por eu fazer
parte do mundo online.

Araujo, de quem trazemos o segundo testemunho, foi também minha aluna no

mencionado curso de informatica:

Sou Araujo. Quando completei 64 anos, fiz um curso direcionado a 3° idade, sobre o
mundo digital. Eu j& usava e-mail e Facebook. Colegas da minha filha comentavam:
que mée moderna! (rsrsrs). Entretanto, todas as outras facilidades advindas do mundo
online, eu desconhecia. Comecei a me sentir como "um analfabeto digital”. Ndo
tinhamos acesso a isso na escola, ja minha filha nasceu em meio a essa modernidade.
Lembro dela, na 5° série, ja dominando o assunto. Dominando de verdade.

Hoje minha netinha, (ainda ndo completou 3 aninhos) e ja da play em videos infantis no
celular, quando permitido pelos pais, légico. E as vezes até escolhe o video que quer
ver, usando o "touch" na tela. Ou seja, se nos da 3° idade ndo nos esfor¢cassemos,
realmente iriamos ficar totalmente "por fora". O curso foi um marco em minha vida.
Hoje uso Instagram, Whatsapp, Face, Messenger, e-mail, Google, etc. Brinco com
emojis, com snapchat, edito fotos etc. Fico imaginando para quem ndo tem acesso,
como foi enfrentar a pandemia da COVID19. S6 tendo acesso, consegui, pela Internet,
fazer compras, acionar sites, usar Ubers e até pesquisar sobre a doenca e datas de

vacinacao. Sei que algumas ferramentas que aprendi na época, ndo uso hoje, mas tem a
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ver com ndo ter praticado bastante e ter deixado de lado. Mas sei que é facil
recapitular caso precise. Impossivel viver sem acesso a modernidade. SO tenho

gratidao, e me sinto feliz de ser uma pessoa antenada no online.

O terceiro depoimento que consta da nossa plataforma digital é o de Gandra,

participante voluntaria moradora na zona rural, que ja haviamos também entrevistado.

Meu nome é Gandra e tenho 62 anos e moro na zona rural. No comeco, quando mudei
para zona rural, achei tudo muito dificil, porque 0s meios de comunicac¢do eram muito
dificeis. Nao havia sinal algum de celular e a internet era algo impossivel de ter aqui
no interior de Minas. Quando queriamos ligar para alguém tinhamos que ir andando e
colocando o celular no alto para ver se dava algum sinal e nem podia mexer com o
celular e mesmo assim caia a chamada e outras vezes ndo entendiamos nada o que era
falado. Agora tudo mudou, a internet chegou na zona rural e o acesso as tecnologias
mudou nossas vidas. Nunca fiz curso de informética, aprendi a mexer no celular
através do meu filho e de uma ex-namorada dele e o restante aprendi sozinha mexendo.
O primeiro aplicativo que usei foi o WhatsApp, meu filho me ensinou uma vez sé e eu
aprendi.

Hoje tenho pesquisado no YouTube, converso no Telegram, no Messenger, participo de
cultos online pelo zoom, participo de oracGes através do Meet. Participo de cursos on-
line e amo ver minhas netinhas por videos chamadas. Bom para ativar nossa memoria.
Agradeco a Deus por me ajudar e abrir a minha mente para poder entender e conseguir
fazer aquilo que é bom através da informatica e poder acompanhar a evolucéo da

tecnologia. Louvado seja o nome de JESUS.

Conforme as falas dessas idosas participantes, dentre as suas motivacdes de
buscarem a inclusdo digital estd o contexto familiar, o pertencimento e a autonomia
propiciada pelo uso das tecnologias, 0 anseio de integrarem a sociedade tecnoldgica. Os
desafios enfrentados agugaram ainda mais a curiosidade presente no seu gosto pela
aprendizagem.

Para desenvolver o recurso, escolhnemos a plataforma da empresa Weebly. Esta
plataforma é gratuita e sem hospedagem conseguimos implementar todas as

informagdes, inserindo também a identidade visual criada.
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6.2 CONSTRUINDO O APLICATIVO - PROTOTIPO

Além do site, pretendiamos construir um aplicativo especifico para os idosos,
como recurso educacional. Todavia, dadas as limitacbes inerentes ao tempo de
realizacdo da pesquisa, optamos por apresentar apenas o prototipo deste aplicativo.
Esclarecemos que pretendemos continuar trabalhando no desenvolvimento deste
protétipo, almejando, num futuro proximo, a concluséo do aplicativo idealizado.

Mas apesar do prototipo ndo se apresentar como proposta totalmente finalizada,
a nivel de programacéo, realcamos que ele possui uma estrutura suficiente para que
sirva de base e orientagdo a futuras implementacdes nas ferramentas, sempre almejando
as demandas do publico idoso, sujeito desta pesquisa.

Para desenvolvimento do protétipo do aplicativo, inicialmente foi realizado um
levantamento dos aplicativos que estdo disponiveis no Google play. Nesta busca,
deparamos com os aplicativos Big Lanche Senior Safety Phone, que possuem um
designer e funcionalidade compativel e adaptavel ao publico idoso.

O Big Launcher é um aplicativo que pode ser baixado na Google Play de forma
gratuita ou paga. A proposta € substituir a interface padrdo do sistema Android por
icones maiores, coloridos e textos grandes, tornando a tela mais simplificada e intuitiva.

A énfase ou objetivo maior do aplicativo € atender o idoso com baixa visao.

Figura 20 - Tela principal do aplicativo Big Launcher
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Fonte: Aplicativo Big Launcher

Outro aplicativo, Senior Safety Phone, tem a mesma proposta do anterior,
diferindo em alguns recursos, como na possibilidade de adicionar contatos na tela
principal, conferindo mais rapidez para o idoso em suas ligacdes, ou de usar o botdo de
emergéncia “Call for Help”, um alarme para avisar ao idoso o horario das medicagdes,

além de oferecer também a opgdo de acessar, pela tela principal, os aplicativos
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favoritos.

Figura 21 - Tela principal do aplicativo SeniorSafety Phone
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Fonte: Aplicativo SeniorSafety Phone

Todo o levantamento feito sobre aplicativos voltados aos idosos se acha

publicado na nossa plataforma, o recurso educacional desta pesquisa, conforme
demonstrado na figura abaixo:

Figura 22 - Plataforma Idoso Online - Ferramentas digitais
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os aplicativos mais desenvolvidos para o publico idoso sdo aqueles voltados a
pratica de exercicios fisicos, alarmes para ingestdo de medicamentos, para detencdo de

quedas, estimulos de habilidades cerebrais e também aqueles que trazem informagdes
sobre saude, doencas e tratamentos.

Depois da criacdo do site, a ideia da criagdo do prototipo do aplicativo surgiu
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para que futuras pesquisas tenham acesso a andlise da construcdo de um recurso
especificamente para idosos, que contemple suas demandas e satisfaca suas
necessidades. Que as informacOes resultantes da metodologia utilizada neste estudo
possam servir de instrumento e estimulo para que sejam criadas no futuro novas e
diferenciadas ferramentas, que facilitem a inclusdo do idoso as tecnologias digitais.

A maioria dos participantes declararam que o instrumento utilizado em seu dia a
dia € o smartphone - o celular. Assim, contando com as experiéncias advindas dos
cursos profissionalizantes voltados a terceira idade e as proprias vivéncias familiares,
iniciamos a construcdo de mais um recurso (aplicativo), impulsionados pela pesquisa.

Para a formalizacdo da parte grafica, contamos com a colaboracéo e parceria de
estudantes de designer da UFMG, desta vez, dos alunos Pedro Moreira e Izabela Lima,
mantendo a orientacdo do professor Glaucinei Corréa. Foram realizados varios
encontros, em que discutimos muitas ideias e compartilhamos muitas investigacfes. Ja
no segundo encontro foi definida a logo do aplicativo. A proposta dos alunos seria
trazer na logo (identidade visual do aplicativo) a figura de um passarinho, remetendo a
transformacéo e a liberdade que o recurso pode propiciar ao idoso, em relacdo a sua

autonomia.

Figura 23 - Marca do aplicativo
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

No terceiro encontro falamos sobre as cores. A proposta foi a de continuidade de
uso da cor laranja e verde, que haviam sido escolhidas para a plataforma digital, pois

s80 cores que remetem a energia, mas tambem a paz e tranquilidade.

Figura 24 - Demonstragéo - Cores utilizadas na marca



119

Cores Cores
Primarias Secundarias

(>
CBF3F0 i
L
)

oU
oniine

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Na sequéncia, discutimos sobre a tipografia das letras implementadas na marca.

A escolha foi pela fonte BalooChettan, uma fonte gratuita disponivel no google e que

veio ao encontro do que buscdvamos, principalmente por possuir pontas arredondadas,
reforcando a existéncia de um ambiente simpatico e agradavel.

Figura 25 - Demonstracéao - Fontes utilizadas na marca
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

No aplicativo, tentamos seguir sempre uma abordagem leve, amigavel,
descontraida e otimista. Sugeri que toda comunicacdo traga uma ilustracdo de um
personagem carismatico, que se comunicard com o usuario, num dialogo interativo.
Tomamos como referéncia a ideia do aplicativo Duolingo, um aplicativo mével de

aprendizado de idiomas, que também possuiu um “mascote” para comunicagdo com 0s
USUarios.

Figura 26 - Mascote




Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Sugerimos a criagdo de um personagem para facilitar a comunicacdo e criar um

relacionamento intimo com o usuario. Embora seja um aplicativo feito para idosos, ndo

€ necessaria a imagem de um idoso no aplicativo. Escolnemos entdo um passaro como

mascote, pois remete a liberdade e a ideia de alcangar outros voos e vivenciar novos

momentos.

Para maior alcance do aplicativo nas redes, sugerimos que a aplicacdo seja no

“play store” do sistema operacional (android). Demonstraremos nas telas a seguir o

prototipo, com a sugestdo do nome “60+ online” para a apresentagdo, conforme

demonstragéo abaixo:

Figura 27 - Apresentacéo das telas do aplicativo I - 60+online
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

ApoOs baixar o aplicativo, o idoso ird se deparar com a tela de “Boas vindas”,

tendo a opgéo de entrar com o e-mail ou entrar sem logar, abrindo-se também a opcao

de realizar o cadastro no aplicativo de forma simples e intuitiva.



Figura 28 - Apresentacao das telas do aplicativo 11 - 60+online
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Figura 29 - Apresentacao das telas do aplicativo 111 - 60+online
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Figura 30 - Apresentacdo das telas do aplicativo 1V - 60+online
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Na tela principal, a intencdo é a de dar énfase as fung¢Ges de acessibilidade, tais
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como disponibilizar o microfone para a funcdo de busca, dispor icones grandes e
agrupados por utilidade, em que os botdes se deslocam conforme necessidade e
preferéncia do usuario. Uma importante funcionalidade, “Breadcrumbs”, tera como
principal objetivo mostrar aos idosos quais caminhos ele percorreu e a possibilidade de
sempre retornar a tela principal. Outra questao relevante a ser tratada é a dificuldade dos
idosos em realizar uma chamada por meio da agenda. O botéo dos contatos, entdo, terd
icones grandes, como na tela principal, e o idoso podera clicar em cima da foto ou do

nome para realizar de forma rapida uma ligacao.

Figura 31- Apresentacédo das telas do aplicativo V - 60+online
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A opcdo “Minhas informagdes” contém campos uteis e relevantes, além de
dados basicos, tais como e-mail, senha, nimero do celular ou endereco. Na guia
“Saude” foram contemplados os seguintes campos: alergia, tipo sanguineo, nimero da
carteirinha do convénio e o nimero da carteirinha do SUS. Lembrando que esta aba
contém informagdes confidenciais, sendo assim, 0 acesso sera via biometria do usuério,
para sua maior seguranca.

Temos também o botdo com nome “Emergéncia”, que quando acionado, liga
para 0 contato 1, previamente cadastrado pelo idoso, e caso nédo atenda, liga para o

contato 2.
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Figura 32 - Apresentacédo das telas do aplicativo VI - 60+online
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

CONSIDERACOES FINAIS

O répido envelhecimento de uma sociedade sem preparo, sem politicas
necessarias a intervencdes geriatricas e na area da tecnologia, nos permitiu levantar a
discussdo da migracdo do idoso a era digital, considerando que o publico pesquisado
pertence a uma “era analdgica", anterior as grandes revolugdes tecnoldgicas das Ultimas

décadas.

O trabalho pesquisou o impacto das tecnologias digitais no processo migratério
dos idosos e 0 seu necessario processo de inclusdo digital. Os dados foram coletados
através do uso metodologico de entrevistas e questionarios, aplicados a 12 participantes
voluntarios idosos, para cujo perfil foi levada em consideracdo as suas condi¢des de
vida, incluindo fatores como a renda mensal, ocupacdo, sexo, idade e escolaridade.
Como ferramenta metodoldgica foram utilizados questionarios e a entrevista- narrativa,
que geraram os dados para analise, permitindo-nos, através de graficos e outros
recursos, tracar o perfil do pablico estudado e suas vivéncias, principalmente quanto a

sua relacdo com as novas tecnologias digitais.

Foram levantados outros aspectos relevantes, como a situagéo fisica e psiquica
dos idosos, que consideramos muito importantes para tentar viabilizar o seu acesso as
tecnologias, uma vez que lidamos ao longo da pesquisa com a pandemia da COVID 19.

A pesquisa mostrou que o idoso tem grandes desafios motores e neurais que nao devem
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ser ignorados, mas que ndo impedem de fazerem parte, como cidaddos, da populagédo

que tem acesso aos beneficios proporcionados pela inclusao digital.

O estudo mostra 0 impacto que as tecnologias trouxeram para as pessoas
nascidas antes da revolugdo das tecnologias digitais, o impacto direto na qualidade de
vida e suas interacOes sociais mediante o desenvolvimento impulsionado pela sua
insercdo em uma sociedade tecnologica. Diante de uma “divisdo digital” entre a
populacdo, a pesquisa mostrou que é notério que alguns idosos ficaram a margem,
vulneraveis, impedidos de usufruir dos beneficios promovidos pela tecnologia. Por
outro lado, idosos que desafiaram essas limitacdes e vulnerabilidades, por curiosidade
ou por necessidade, conseguiram interagir e atuar de forma mais autbnoma no mundo

tecnoldgico e digital.

A partir do desenvolvimento da pesquisa, criamos um recurso educacional
enderecado aos idosos, envolvendo uma plataforma na internet e um protétipo de
aplicativo, a fim de que os mesmos se tornem livres de barreiras que impedem o seu
acesso a diversos beneficios sociais e culturais por meio da tecnologia digital da
informacdo e comunicacdo (TDIC), participando efetivamente de todos os aspectos da
sociedade do conhecimento e do desenvolvimento social. Consideramos, portanto, que
0s objetivos propostos nesta pesquisa foram plenamente alcangados.

Assim, depois de passar por todo percurso investigativo e de desenvolvimento
do recurso educacional, esperamos que o0s resultados contribuam para o aprimoramento,
no campo das ciéncias sociais, do Programa de Mestrado Profissional em Educacdo e
Docéncia (PROMESTRE) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), e para 0s
estudos voltados a inclusdo tecnolégica dos idosos, o que inclui a sua protecdo ante 0s
numerosos crimes cibernéticos que atingem a terceira idade. Acreditamos, finalmente,
termos contribuido fomentando bases para a criacdo de politicas sociais que visem a

maior democratiza¢do do conhecimento na era digital.
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ANEXO B - ROTEIRO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL

Nome do Participante:

Sexo: () Feminino (') Masculino

Idade:

()60a65
()65a70
()70a75
()75a80

Escolaridade:

( ) nédo alfabetizado
( ) fundamental

( ) médio

( ) superior

( ) mestrado

( ) doutorado

( ) p6s-doutorado

Estado civil:

( ) solteiro (a)

( ) casado (a)

( ) divorciado (a)
( ) viavo (a)

Local de Nascimento:
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( ) regido metropolitana
( ) regido rural
() capital

( ) interior

Ocupagéo:
() ativa

( ) aposentado

Média salarial:
( ) até um salario minimo
( ) dois até trés salarios minimos.

( ) mais de trés.

Reside com quem?

( ) sozinho

( ) esposo (a) / companheiro
() filhos

( ) filhos e esposo (a)

Realizou algum curso de informatica e internet? ( ) Sim ( ) N&o

Quais ferramentas tecnoldgicas faz uso em seu cotidiano?
( ) computador

( ) notebook

( ) tablet

( ) celular

Utiliza os caixas eletrdnicos de bancos? Ou Internet Banking?
()sim
( ) nédo

( ) sim, com ajuda de parentes
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Se a resposta anterior foi SIM.

Qual nivel de dificuldade: ( ) muita ( ) pouco ( ) razoavel ( ) nenhuma

Vocé tem acesso a alguma rede social?
( )facebook
( ) Instagram

( ) outras:

Quais aplicativos de comunicacao vocé utiliza?
( )WhatsApp

() SMS

( )telegram

( ) outros:

Se utiliza o aplicativo “Whatsapp”, de qual forma usa?
( ) mensagem de voz

( ) mensagem escrita



ANEXO C - ROTEIRO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL - 2° ENCONTRO

1. Me fala um pouco sobre vocé? Infancia, vida adulta, familia e outras vivéncias.

2. Me fala sobre vocé nas tecnologias?

3.Como foi sua descoberta, seu primeiro contato, como vocé se sentiu...

4. Como vocé lida com as tecnologias no seu dia a dia?

5.Hé aspectos que ndo gosta? Quais?

6. Sobre antes e depois de tanta das tecnologias, o que facilitou ou complicou...?
7.Vocé j& passou por algum constrangimento por ndo saber usar as tecnologias?
8.Vocé usa Internet? Se sim, com que frequéncia?

9.Com qual finalidade vocé utiliza a internet?

10. O que te motivou ao uso das tecnologias e quando?

11. Quais as suas trés melhores experiéncias com as tecnologias?

12. Vocé acha suficiente seu conhecimento para suas interacdes sociais?

13.0 que mais interessa a vocé nos sites da internet? Por qué?

14.0 que mais vocé gosta nas midias?

15.Tem alguma dificuldade em utiliz4-los?

16.Que Tecnologia gostaria de experimentar?

144

17.0 que significa para sua vida a utilizacdo de internet, celular, caixa eletrénico etc.?

18.Que tipos de mudancas ocorreram em sua vida ap6s o uso dessas tecnologias?
19.Permite mais aproximagcao a familia e aos amigos? Como era a relacdo antes?
20.Fez amizades/amores pela internet?

21.Que aspectos vocé considera mais importantes ao aprender a manusear/utilizar
estes meios de comunicagao?

22.Em que eles ajudaram vocé socialmente?

23.Faz viagens? Para onde? Qual a interacdo das tecnologias neste processo?
24.Percebe alguma diferenga em sua salide e em suas relagcfes sociais apos entrar

no uso das tecnologias?



145

25. Fale sobre o uso de aplicativos e quais utiliza?
26.Quais sdo as maiores vantagens que vocé vé nas tecnologias?

27. Deixe sua mensagem final.

ANEXO D — APROVACAO DO COMITE DE ETICA
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Perspectivas de Idosos sobre o Uso de Tecnologias Digitais: Narrativas e Letramentos

Pesquisador: Glaucia Maria Jorge

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 58169422.5.0000.5149

Instituicdo Proponente: Faculdade de Educag¢do/UFMG
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
Namero do Parecer: 5.517.936

Apresentacao do Projeto:

A presente pesquisa se caracteriza como um estudo voltado para o sujeito idoso e sua inclusdo digital,
visando compreender o fendbmeno da migragdo de idosos para a era digital a partir das narrativas dos
préprios sujeitos.

Os sujeitos participantes da pesquisa serdo doze (12) idosos de géneros diversos, com variados niveis de
escolarizacdo e situagdo laboral. Para a inclusdo dos participantes no estudo, serdo considerados os
seguintes critérios: idosos entre 60 a 80 anos de idade; disponibilidade para participar de entrevistas.
O projeto prevé a adogdo da pesquisa narrativa de abordagem qualitativa, cuja coleta de dados se dara por
meio da aplicagdo de questionario e entrevista do tipo narrativa.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Compreender e problematizar as experiéncias de idosos relativamente ao uso de tecnologias digitais.
Objetivo Secundario:

Identificar, compreender e problematizar o acesso e necessidade do uso de tecnologias digitais por idosos,
a partir de suas proprias perspectivas. - Compreender e problematizar as dimensdes cognitivas e afetivas
concernentes ao uso de tecnologias digitais por idosos.

- Identificar e problematizar as praticas de letramento digital de idosos.
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Bairro: Unidade Administrativa Il CEP: 31.270-901
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- Relacionar as experiéncias dos idosos com o uso de tecnologias digitais a possiveis praticas de formagéo
para uma maior autonomia frente a evolugéo tecnoldgica vivenciada em seu cotidiano.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Tomar o tempo do sujeito ao responder ao questionario/entrevista. Invasédo de privacidade Interferéncia na
vida e na rotina dos sujeito

Beneficios:

Tomar o tempo do sujeito ao responder ao questionario/entrevista. Invaséo de privacidade Interferéncia na
vida e na rotina dos sujeito

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Projeto de investigagdo do Promestre/FAE/UFMG. Apresenta, segundo o parecer, tema relevante, uma vez
que focaliza um tema emergente, ja que a populagdo no Brasil estd envelhecendo e é preciso problematizar
as condi¢des de vida desses sujeitos, que inclui, entre outros, pensar formas de apoia-los e garantir o
letramento digital.

O cronograma foi revisado e esta adequado.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacédo obrigatoéria:

Foram apresentados os seguintes documentos: Projeto detalhado; folha de rosto preenchida e assinada;
parecer da camara departamental; aprovagdo do colegiado; TCLE (revisado), questionario e roteiro de
entrevista, cronograma da pesquisa e carta-resposta as diligéncias.

O TCLE, a carta-resposta, o questionario, o roteiro de entrevistas e o orcamento enviado respondem
adequadamente as colocagdes apresentadas na rodada anterior de avaliagéo.

Recomendacgoes:

Considere alterar o seguinte trecho, para fins de clareza do texto: "Duraram entre 40 e 90 minutos, sendo
gravadas em audio e video e armazenadas em arquivos protegidos por senha, no computador da
pesquisadora."para: "Cada entrevista durara entre 40 e 90 minutos, sendo gravada em audio e video e
armazenada em arquivos protegidos por senha, no computador da pesquisadora”

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Somos, SMJ, favoraveis a aprovagao do projeto, tendo em vista que respondeu as diligéncias apontadas
anteriormente.
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Consideracoes Finais a critério do CEP:
Tendo em vista a legislagdo vigente (Resolugdo CNS 466/12), o CEP-UFMG recomenda aos

2

Pesquisadores: comunicar toda e qualquer altera¢éo do projeto e do termo de consentimento via emenda na

Plataforma Brasil, informar imediatamente qualquer evento adverso ocorrido durante o desenvolvimento da

pesquisa (via documental encaminhada em papel), apresentar na forma de notificagéo relatérios parciais do

andamento do mesmo a cada 06 (seis) meses e ao término da pesquisa encaminhar a este Comité um

sumario dos resultados do projeto (relatério final).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagées Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 17/06/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1902693.pdf 15:48:37
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 17/06/2022 |Glaucia Maria Jorge | Aceito
Assentimento / 15:47:52
Justificativa de
Auséncia
Outros CARTARESPOSTACOMITE.pdf 14/06/2022 |Glaucia Maria Jorge | Aceito

11:41:42
Cronograma CRONOGRAMADEPESQUISA pdf 14/06/2022 | Glaucia Maria Jorge | Aceito
11:09:06
Outros QUESTIONARIO.pdf 09/06/2022 | Glaucia Maria Jorge | Aceito
18:27:41
Outros ROTEIRODEENTREVISTAINDIVIDUAL.| 09/06/2022 |Glaucia Maria Jorge | Aceito
pdf 18:21:22
Folha de Rosto FOLHADEROSTOZ.pdf 26/04/2022 |Glaucia Maria Jorge | Aceito
19:54:30
Projeto Detalhado/ | PROJETOZ.pdf 26/04/2022 |Glaucia Maria Jorge | Aceito
Brochura 19:48:21
Investigador
QOutros PROJETO.pdf 26/04/2022 | Glaucia Maria Jorge | Aceito
19:41:15
QOutros PARECERPROJETO.pdf 26/04/2022 | Glaucia Maria Jorge | Aceito
19:34:15
Outros FOLHADEROSTO.jpg 26/04/2022 |Glaucia Maria Jorge | Aceito
19:16:55
Qutros COLEGIADOAPROVACAO.pdf 26/04/2022 | Glaucia Maria Jorge | Aceito
19:07:00

Situacao do Parecer:
Aprovado

Endereco:

Bairro: Unidade Administrativa Il
Municipio:
(31)3409-4592

UF: MG
Telefone:

CEP: 31.270-901
BELO HORIZONTE

E-mail:

Av. Presidente Antonio Carlos, 6627 ¢ 2°. Andar ¢ Sala 2005 ; Campus Pampulha

coep@prpq.ufmg.br
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BELO HORIZONTE, 08 de Julho de 2022

Assinado por:
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(Coordenador(a))
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resolucdo CNS 510/2016)

PERSPECTIVAS DE IDOSOS SOBRE O USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS:
NARRATIVAS E LETRAMENTOS

Eu, Lucia Urbano de Carvalho Guedes, estudante do Programa de POs-
Graduacdo em Educacgédo da Universidade Federal de Minas Gerais o (a) convido a
participar da pesquisa “Perspectivas De Idosos Sobre O Uso De Tecnologias
Digitais: Narrativas ¢ Letramentos” orientada pela Profa. A Dra. Glaucia Maria dos
Santos Jorge.

Vocé foi convidado (a) como participante, para compor este estudo.
Primeiramente vocé serd convidado a responder um questionario semiestruturado
com tdpicos sobre diversos aspectos que envolvem seu dia a dia diante das
tecnologias e em um segundo momento a uma entrevista individual.

A entrevista sera realizada no domicilio do participante ou em outro lugar
escolhido pelo mesmo ou por plataforma online, se assim o preferir. Duraram
entre 40 e 90 minutos, sendo gravadas em audio e video e armazenadas em arquivos
protegidos por senha, no computador da pesquisadora. Apenas a pesquisadora tera
acesso aos dados. Os nomes dos participantes serdo substituidos por pseuddnimos,

para garantir 0 anonimato.

Eu como participante deste estudo. Autorizo a gravacao e a utilizacéo
de minha imagem para fins académicos.

As perguntas ndo serdo invasivas a intimidade dos participantes, entretanto,
esclarego que a participacdo na pesquisa pode gerar estresse e desconforto como
resultado da exposicdo de opinides pessoais em responder perguntas que envolvem
as proprias acdes e também constrangimento e intimidacdo. Diante dessas situacoes,
0s participantes terdo garantidas pausas nas entrevistas, a liberdade de néo responder
as perguntas quando a considerarem constrangedoras, podendo interromper a
entrevista a qualquer momento.

Os procedimentos adotados nesta pesquisa seguem os Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolucdo no. 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude. Os procedimentos usados ndo oferecem riscos a sua dignidade.
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Em respeito ao que determina o item IV da Resolucdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Salde, que protege as pesquisas envolvendo seres humanos.

Seréo retomados a qualquer tempo o0s objetivos a que esse trabalho se propoe
e 0s possiveis beneficios que a pesquisa possa trazer. Em caso de encerramento das
entrevistas por qualquer fator descrito acima, a pesquisadora ira orienta-la e
encaminha-la para profissionais especialistas e servigos disponiveis, se necessario,
visando o bem-estar de todos os participantes.

Sua participacdo nessa pesquisa auxiliara na obtencdo de dados que poderédo
ser utilizados para fins cientificos, proporcionando maiores informacoes e discussoes
que poderdo trazer beneficios para a &rea da Educacdo, tecnologia e a sociedade, para
a construcdo de novos conhecimentos e para que a inclusdo digital dos idosos seja
cada vez mais efetiva. A pesquisadora realizard o acompanhamento de todos o0s
procedimentos e atividades desenvolvidas durante o trabalho.

Sua participacdo é voluntaria e ndo havera compensacao em dinheiro pela sua
participacdo. A qualquer momento o (a) senhor (a) pode desistir de participar e retirar
seu consentimento. Sua recusa ou desisténcia nao lhe trard nenhum prejuizo pessoal,
seja em sua relacdo a pesquisadora, seja a Instituicdo - Universidade Federal de
Minas Gerais-. Todas as informacdes obtidas através da pesquisa serdo confidenciais,
sendo assegurado o sigilo sobre sua participacdo em todas as etapas do estudo. Caso
haja mencdo a nomes, a eles serdo atribuidas nomenclaturas sugeridas pela
pesquisadora, com garantia de anonimato nos resultados e publicacdes,
impossibilitando sua identificagéo.

Solicito sua autorizagdo para gravacao em audio e video nas entrevistas, dos
encontros presenciais ou on-line. As gravacOGes realizadas durante a entrevista
semiestruturada serdo transcritas pela pesquisadora e por mais um profissional
experiente nessa acao, garantindo que se mantenha o mais fidedigno possivel. Depois
de transcrita sera apresentada aos participantes para validacdo das informacdes.
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Os dados serdo armazenados no computador pessoal da pesquisadora e a pasta
sera protegida por senha. Os dados serdo descartados decorridos 5 anos contados a

partir da defesa.

Todas as despesas com o transporte e a alimentacdo decorrentes da sua
participacdo na pesquisa, quando for o caso, serdo ressarcidas no dia da coleta. Vocé
receberd assisténcia imediata e integral e tera direito a indenizacao por qualquer tipo
de dano resultante da sua participagdo na pesquisa.

Vocé recebera uma via deste termo, rubricada em todas as paginas por vocé e
pelo pesquisador, onde consta o telefone e o endereco da pesquisadora principal.
Vocé poderad tirar suas davidas sobre o projeto e sua participagdo agora ou a qualquer

momento.

Dados para contato:

Pesquisador Responsavel: Lucia Urbano de Carvalho Guedes
Endereco: Rua Quatro, 330, casa 01, Arvoredo Il — CEP: 32113-
506 Contagem - Minas Gerais - Brasil

Contato telefénico: (031) 99772 - 2665

E-mail: luciaurbanocarvalho@gmail.com

Orientador(a): Profa. Dra.Glaucia Maria dos Santos
Jorge Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)
Unidade: Centro de educacdo aberta e a distancia -
CEAD Departamento: departamento de educagéo e
tecnologias

E-mail: glauciajorge@gmail.com

Universidade Federal de Minas Gerais UFMG

Faculdade de Educagdo — FAE/UFMG

Avenida Antonio Carlos, 6.627 - Pampulha CEP: 31270-
901 Belo Horizonte - Minas Gerais Brasil

Homepage: http://www.fae.ufmg.br/site-novo/


mailto:luciaurbanocarvalho@gmail.com
http://somos.ufop.br/unidades_academicas/view/116
http://somos.ufop.br/setores_academicos/view/237
http://somos.ufop.br/setores_academicos/view/237
mailto:glauciajorge@gmail.com
mailto:glauciajorge@gmail.com
http://www.fae.ufmg.br/site-novo/
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Comité de Etica em Pesquisa da UFMG (COEP - UFMG)

Avenida Antdnio Carlos, 6.627. Unidade Administrativa Il — 2° andar

Campus Pampulha - Belo Horizonte - Minas Gerais Brasil
CEP: 31.270-901

Contato: coep@prpg.ufmg.br - Telefone: 3409-4592

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha

participacdo na pesquisa e concordo em participar.

Belo Horizonte, de de

Lucia Urbano de Carvalho Guedes

Pesquisadora responsavel pelo projeto

Participante/voluntario da Pesquisa:


mailto:coep@prpq.ufmg.br
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APENDICE B

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu ,CPF :

RG , depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos

metodoldgicos, riscos e beneficios da pesquisa, bem como de estar ciente da
necessidade do uso de minha imagem e/ou depoimento, especificados no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), AUTORIZO, através do presente termo, as
pesquisadoras, Lucia Urbano de Carvalho Guedes e Profa. Dra. Glaucia Maria
Soares Jorge do projeto de pesquisa intitulado “ Perspectivas de idosos sobre o uso
de tecnologias digitais: Narrativas e Letramentos” a realizar as fotos que se fagam
necessarias e/ou a colher meu depoimento sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma
das partes. Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas fotos e/ou depoimentos para fins
cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e transparéncias), em favor das
pesquisadoras da pesquisa, acima especificados, obedecendo ao que esta previsto na Lei

que resguardam os direitos dos idosos (Estatuto do Idoso, Lei N.° 10.741/2003).

Belo Horizonte, de de

Lucia Urbano de Carvalho Guedes

Pesquisador responsavel pelo projeto

Participante/voluntario da Pesquisa:
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APENDICE C

TERMO DE COMPROMISSO DE CUMPRIMENTO DA RESOLUCAO DO
CONSELHO NACIONAL DE SAUDE (CNS) N. 466 DE 2012

Nos, Lucia Urbano de Carvalho Guedes, pesquisador(a), RG. MG 10.245.096 e Profa.
Dra. Glaucia Maria dos Santos Jorge, orientadora, RG. MG 3.485.116, responsaveis
pela pesquisa intitulada “Perspectivas De Idosos Sobre O Uso De Tecnologias Digitais:
Narrativas e Letramentos” declaramos que:

* Assumimos o compromisso de zelar pela privacidade e pelo sigilo das informagdes
que serdo obtidas e utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa;

* As informac¢des adquiridas no avango deste trabalho serdo utilizados para se atingir
0(s) objetivo(s) previsto(s) na pesquisa;

* Os dados obtidos ao final da pesquisa serdo arquivados sob a nossa responsabilidade;
*Os resultados da pesquisa serdo tornados publicos em periddicos cientificos e/ou em
encontros, quer sejam favoraveis ou nao, respeitando-se sempre a privacidade e 0s
direitos individuais dos sujeitos da pesquisa, ndo havendo qualquer acordo restritivo a
divulgacéo;

» Assumimos o compromisso de suspender a pesquisa imediatamente ao perceber algum
risco ou dano, consequente a mesma, a qualquer um dos sujeitos participantes, que nao
tenha sido previsto no termo de consentimento;

« O Comité de Etica em Pesquisa da UFMG serd comunicado da suspensio ou do
encerramento da pesquisa, por meio de relatério apresentado anualmente ou na ocasiao
da interrupcéo da pesquisa;

* As normas da Resolug@o 466/12 serdo obedecidas em todas as fases da pesquisa.

Belo Horizonte, de de
Lacia Urbano de Carvalho Guedes Profa Glaucia Maria dos Santos Jorge
Pesquisador responsavel pelo projeto Orientadora

CPF: 046.832.076-80 RG. MG 3.485.116



