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RESUMO

Esta dissertacédo, que utilizou o estudo de caso como metodologia, possui como tema central a
Acessibilidade as Pessoas com Deficiéncia Visual no Museu de Artes e Oficios, tendo sido
construida uma exposicédo acessivel on-line com sistemas de gestdo de conteido como recurso
educativo. Para o desenvolvimento do trabalho, foi realizada uma pesquisa sobre inclusdo em
museus, tipos de deficiéncia, acessibilidade e legislacdo. O Museu de Artes e Oficios, suas
praticas educativas e suas relacbes com a educacdo museal foram detalhados nesta
dissertacdo. No que diz respeito a exposicdo on-line acessivel, ela foi desenvolvida no
software WordPress, utilizando o plug-ins e temas Tainacan e plug-in One Click Acessibiliy.
Tambem foi utilizado o esquema de metadados Dublin Core para a elaboracdo da ficha
catalogréfica. A acessibilidade da colecdo foi avaliada utilizando as ferramentas Avaliador e
Simulador de Acessibilidade em Sitios e AcessMonitor (ASES). Assim sendo, a porcentagem
no ASES foi de 80,55%, ficando no terceiro nivel (>=70% e 85% da pontuacdo), e
a pontuacdo de acessibilidade no site no AcessMonitor foi 5,9 (escala de 0 a 10). A exposi¢édo
permanece on-line, em constante aprimoramento de sua acessibilidade, servindo de referéncia
e inspiracdo para outros museus que tenham como norte a gestdo inclusiva de seus acervos na
Web.

Palavras-chave: Museu. Acessibilidade. Inclusdo. Sistemas de gestdo de conteddo. Tainacan.



ABSTRACT

This dissertation used the Case Study as a methodology, has as its central theme accessibility
for people with visual impairments at the Museu de Artes e Oficios, having been made an
accessible online exhibition with content management systems as an educational resource. For
the development of the work, a research was done about inclusion in museums, types of
disability, accessibility and legislation. The Museu de Artes e Oficios, its educational practices
and its relations with museum education were detailed in this dissertation. The exhibition was
developed on WordPress software, using Tainacan plugins and themes and One Click
Acessibility plugin. The Dublin Core metadata scheme was also used to produce the catalog
sheet. The acessibility of the collection was evaluated using the tools ASES - Avaliador e
Simulador de Acessibilidade em Sitios and AcessMonitor. The percentage in the ASES was
80.55%, being in the third level (>=70% and 85% of the score) and the website accessibility
score in the AcessMonitor was 5.9 (scale from 0 to 10). The exhibition remains online,
constantly improving its accessibility and serving as a reference and inspiration for other

museums guided by inclusive management of their collections on the Web.

Keywords: Museum. Accessibility. Inclusion. Content Management. Tainacan.
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VIVENCIAS E MEMORIAS

Por se tratar de um mestrado profissional, pe¢o licenca para incluir, de inicio, um pouco da
minha historia e experiéncia que irdo impactar diretamente este meu trabalho, tanto em sua

forma, quanto em seus objetivos.

Assim, serdo apresentadas, neste breve relato, algumas vivéncias e memarias experimentadas
em minha trajetoria até aqui. Essa trajetdria teve influéncia direta em minha formacéo pessoal,

em minha formagdo académica e também nos caminhos que tomei ao construir este trabalho.

Sou filha de professora, uma professora dedicada, e que sempre me mostrou a beleza desta
profissdo. Desse modo, desde pequena, eu era encantada com a escola, a sala de aula e tudo
que ali acontecia. Lembro-me de ficar horas a fio brincando de escolinha, escrevendo em meu

pequeno quadro negro, ensinando 0s meus primos ou as minhas bonecas.

Chegado 0 momento de escolher um curso superior e minha futura profisséo, néo tive davidas
sobre qual caminho seguir. Mudei-me para Belo Horizonte para cursar Pedagogia na UFMG,
que era minha universidade dos sonhos. Em 2012, iniciei o curso e nunca tive duvidas da

minha escolha.

Ao comecar a cursar as disciplinas, percebi que a Pedagogia poderia me levar para além da
sala de aula, que tanto gostava desde crianca. Vi que o curso escolhido nédo se resumia apenas
a escola e que me abria um leque com diversas oportunidades. Durante a disciplina Estagio
Curricular de Introducdo ao Campo Educacional, ministrada pela saudosa Professora Inés
Teixeira, fomos instigados a observar e analisar praticas educativas ndo escolares, podendo
escolher qualquer instituicdo que ndo fosse uma escola para realizar este estagio. Um dos

exemplos de instituicdo apresentada foram os museus.

Realizei, entdo, o primeiro estagio do curso no Memorial Minas Gerais Vale, e meus olhos
brilharam com este primeiro contato. Apaixonei-me pelos museus e também pelo trabalho tdo

sensivel realizado ali.

Alguns anos depois, iniciei um estagio no Museu Itinerante Ponto UFMG e ali se consolidou
minha vontade em trabalhar na educacdo ndo formal. Foi uma grande experiéncia, mas onde
também se iniciaram as inquietacdes e perguntas, principalmente sobre a acessibilidade em

museus.



Em 2018, ap6s me formar, iniciei como auxiliar de media¢do museoldgica no Museu e Artes e
Oficios, o que ratificou ainda mais meu desejo de imergir nesta tematica, estudando e me
aprofundando cada vez mais. Nesse sentido, veio o desejo de ingressar no Promestre, na linha
de Educacdo em Museus e Divulgacdo Cientifica que, somado as experiéncias no MAO,

resultaram no pontapé inicial para a realizacdo deste trabalho.
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1. INTRODUCAO

Conforme explicitado, este trabalho tem sua origem principal nas experiéncias e vivéncias da
autora. Tais experiéncias trouxeram um mergulho em cultura e conhecimento, mas também
inquietacOes. Afinal, o que seria das pessoas se ndo se inquietassem com as coisas que as
cercam e as experiéncias perpassadas?

No dia a dia do Museu de Artes e Oficios, a autora conta que aprendeu muito e entendeu que
um museu é muito mais do que ela imaginava. Viu e sentiu suas potencialidades, conheceu as
diversas faces dessas instituicdes e vivenciou o trabalho diario que é minucioso e cheio de

detalhes. Dessa forma, na prética, um museu é:

“Uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servico da sociedade, que
pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o patriménio material e imaterial.
Os museus, abertos ao publico, acessiveis e inclusivos, fomentam a diversidade e a
sustentabilidade. Os museus funcionam e comunicam ética, profissionalmente e,
com a participagdo das comunidades, proporcionam experiéncias diversas para
educacao, fruicdo, reflexdo e partilha de conhecimento” (ICOM, 2022).

Em meio a tantas informacdes e tanto trabalho, houve interesse por uma pauta importante
dentro de um museu: a inclusdo e a acessibilidade. Foram presenciadas acOes feitas pelo
MAO em prol desta pauta, além do esforco da equipe em oferecer o melhor nesse sentido.
Porém, também faltavam avangos neste campo. Durante os dias de trabalho no Museu de
Artes e Oficios, e pensando na inclusé@o e na acessibilidade, surgiram perguntas como: O que
é possivel fazer para melhorar a acessibilidade em museus? Como dar acesso as pessoas com
deficiéncia visual a um lugar onde ndo se pode tocar na grande maioria das pe¢as em

exposicdo?

Sabe-se que a incluséo e a acessibilidade ja sdo pauta ha algumas décadas e vém cada vez
mais se tornando indispensaveis, conforme explicitado na definicdo atual do ICOM. No
Brasil, de acordo com o censo de 2010 (IBGE, 2010), existem mais de 45 milhGes de pessoas
com algum tipo de deficiéncia fisica ou intelectual. Dessa forma, é de extrema importancia
gue esses espacos estejam em consonancia com as leis que regem a acessibilidade e a

inclusao.

Nos ultimos anos, tem-se vivido tempos em que o virtual tornou-se cada vez mais presente,
seja devido ao avanco das tecnologias ou pela pandemia de Covid-19. Nesse cenario, surge a

acessibilidade digital que se faz cada dia mais importante e urgente. As barreiras encontradas
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pelas pessoas com algum tipo de deficiéncia estdo nos espagos fisicos, mas também nos
ambientes virtuais. Assim sendo, é de suma importancia que esses espacos também se

adéquem e eliminem tais barreiras.

Com base nisso, a acessibilidade digital democratiza o acesso, eliminando os obstaculos e se
adequando a diferentes necessidades, promovendo também a usabilidade dessas ferramentas

as pessoas com deficiéncia.

Para realizar esta pesquisa, a opcdo de metodologia foi a de estudo de caso, e 0 museu
escolhido para tal foi o Museu de Artes e Oficios, local de trabalho da autora no inicio do
mestrado e, também, um importante museu brasileiro, que conta a histéria do trabalho a partir

de maquinas e ferramentas dos séculos XVIII, XIX e XX.

Pensando nisso, o presente trabalho buscou desenvolver uma exposicdo on-line sobre o acervo
acessivel do Museu de Artes e Oficios, divulgando-o ndo somente para os professores e
educadores que realizam atividades inclusivas na instituicdo, mas também as pessoas com

deficiéncia visual que queiram saber mais sobre as pecas.

Tal trabalho foi pensado com o objetivo de ajudar essas pessoas, pois se percebeu, no dia a
dia, a necessidade de democratizar ainda mais o acesso ao MAO para as pessoas com
deficiéncia visual. Desse modo, além de divulgar os acervos voltados as experiéncias
inclusivas para possiveis visitantes, por meio da internet, o trabalho também pretende
colaborar com educadores e professores que usam o0 espaco do museu em suas atividades

didaticas, como as visitas escolares.

A vista disso, 0 Museu de Artes e Oficios é um museu com mais 2.500 pecas que nio podem
ser tocadas, devido a questdes de conservacdo. Existe, no MAO, a visita mediada para o
publico com deficiéncia visual que conta com acervos que podem ser tocados. Trata-se de
uma selecdo intencional de pecas. Além disso, podem ser manuseadas réplicas, também uma
selecdo especifica do acervo que divulga pecas interessantes e representativas de suas

colecdes.

Aliado a isso, no periodo da pandemia do Covid-19, ficou ainda mais evidente a importancia
de tornar esse acervo acessivel de forma digital para o publico com deficiéncia visual. O
MAO adotou as visitas virtuais que contemplam visitantes videntes. Assim, € muito

importante pensar em ferramentas que possibilitem ao publico maior proximidade com este
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acervo, que € tao rico e cheio de detalhes e que merece ser acessado por todos, ainda que de

forma digital.

2. INCLUSAO EM MUSEUS

A inclusdo é uma pauta global que perpassa por diversas esferas, tais como: questdes sociais,
educacionais e politicas. A inclusdo defende que todos os cidaddos tenham a oportunidade de
acessar 0s mais diversos espacos e servigos, democratizando-os.

Os museus, portanto, buscam estar em consonéncia com as vertentes contemporaneas. Elas

orientam cada vez mais a inclusdo, envolvendo os mais diversos publicos.

Dessa forma, a incluséo deve abarcar as mais diversas faces do museu, preocupando-se desde
com 0s aspectos fisicos até com aspectos educacionais. Todos os visitantes do museu, sejam
eles criancas, adultos, idosos, com ou sem deficiéncias (fisicas ou cognitivas), beneficiam-se

em espagos inclusivos e acessiveis.

E possivel encontrar varios trabalhos que tratam da tematica inclusdo e museus, debrucando-
se sobre diversas nuances e conteddos que abarcam este assunto. Nesse sentido, a Morais
(2019), em sua tese intitulada Inclusdo em museus: conceitos, trajetorias e praticas, busca
compreender as dindmicas metodologicas e filosoficas do processo de inclusdo das pessoas

com deficiéncia nos museus, com énfase na sua dimenséo educativa:

“Portanto, para construir um museu inclusivo, de carater intercultural, e que
considera e valoriza a heterogeneidade de sua comunidade - ja que a diversidade dos
sujeitos € reconhecida como um valor que refor¢a a aprendizagem - serd preciso
assumir como instrumento metodolégico o trabalho colaborativo. Essa metodologia
leva em consideracdo os conhecimentos prévios dos visitantes e também seus
valores, suas ideias e sentimentos” (MORAIS, 2019).

Diversos outros trabalhos encontrados tratam das politicas publicas e inclusdo em museus,
como o Politicas publicas culturais de inclusdo de pablicos especiais em museus (TOJAL,
2007), que entende ser possivel conceber 0 museu e o patriménio cultural como instrumentos

de politicas publicas de inclusdo social para publicos especiais.

Na dissertacdo Reabilitacdo do museu: politicas de inclusdo cultural por meio da
acessibilidade, Sarraf (2008) investiga a relacdo dos museus e das pessoas com deficiéncia,
oferecendo subsidios para implantagdo de politicas que promovam o acesso do publico com

deficiéncia aos museus.
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Alguns trabalhos trazem estudos de caso, como o artigo A inclusdo no museu de zoologia da
USP: recursos educativos especiais, de Lourengo (2013), que apresenta 0s materiais especiais
e outras agdes educativas realizadas para a incluséo de deficientes visuais e intelectuais e qual
a sua utilizagdo no museu em questdo. Foram confeccionados materiais que permitem maior
interacdo entre o publico especial e as exposi¢cdes do museu de zoologia da USP, como:
catélogo, braile, tinta; maquetes do entorno do MZUSP, planta baixa da exposicéo, dioramas
do cerrado e da caatinga; modelos em tamanho natural de bugio e colhereiro; audio-guia;
objetos de manipulagdo no percurso da exposic¢do; oficina de toque.

Ja Goncalves e Barbosa-Lima (2013), no artigo intitulado Inclusédo de deficientes visuais no
programa de visita escolar programada do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST)
apresentam o relato de experiéncia de mediacdo aos alunos deficientes visuais do Instituto
Benjamin Constant (IBC), no MAST. No artigo, as autoras afirmam que elaboraram a
adaptacdo da Trilha Educativa para uma visita de uma turma de 5° ano, de idades variadas,
sendo alguns com baixa visdo e outros cegos. Foram criados também materiais tateis, para
que essa Vvisita acontecesse. Ao fim dela, as autoras perceberam que “as sugestbes de
modifica¢bes formariam uma nova abordagem para deficientes visuais e enriqueceram a trilha
ja existente para videntes, principalmente para criancas que, além da viséo e a audicao, terdo
estimulados também o tato” (GONCALVES; BARBOSA-LIMA, 2013).

Outro assunto relevante foi o que Schuindt e Silveira (2021) trazem dois trabalhos
importantes sobre a tematica Os desafios e as perspectivas da inclusdo nos museus de
ciéncias brasileiros e A educacao inclusiva em espacos ndo formais: uma analise dos museus
de ciéncias brasileiros. No primeiro, as autoras ampliam as discussdes no tocante a inclusao
de pessoas com deficiéncia nos Museus de Ciéncias brasileiros e analisam quais sdo 0s
desafios e as contribuicGes dessa pratica e sua relacdo com a acessibilidade. Os desafios
citados pelas autoras sdo a acessibilidade fisica, falta de recursos, formacéo dos mediadores e
barreiras comunicacionais. No segundo, as autoras identificam e analisam as dimensdes da

educacdo inclusiva presentes/ausentes nos museus de ciéncias brasileiros.

Esses trabalhos serviram de inspiracao e referéncia bibliogréfica para o produto aqui proposto.
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2.1.Tipos de deficiéncia

De acordo com a publicagdo Acessibilidade em Museus do Instituto Brasileiro de Museus,
pessoas com deficiéncia possuem tipos diversos de limitacdo em diferentes gradac6es. Podem
ser de ordem fisica, intelectual e/ou sensorial. A deficiéncia fisica se da quando a pessoa tem
limitacdo nos membros superiores, inferiores, paralisias cerebrais, em partes do corpo,
membros amputados, ma-formacdo e deficiéncia de crescimento. No que diz respeito a
deficiéncia intelectual, as sindromes e déficits cognitivos devido a acidentes ou ma-formacao
congénitos ou adquiridos até os 18 anos.

O comprometimento das funcdes visual e auditiva se configura em deficiéncia sensorial. A
deficiéncia pode também ser multipla, quando um mesmo individuo possui mais de uma

deficiéncia.

2.2.Acessibilidade universal

Para receber os publicos com deficiéncia, de forma acessivel, museus e espacos culturais
precisam se adequar ao que se denomina acessibilidade universal. E necessario que essas
instituicOes estejam em consonancia com a legislacdo, o que garante os direitos das pessoas
com deficiéncia, como a Lei Brasileira de Inclusdo, que € “destinada a assegurar e a
promover, em condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais
por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania” (BRASIL, 2015).

De acordo com Pupo, Melo e Ferrés (2006), a acessibilidade universal, ou design para todos,
“diz respeito ao desenvolvimento de produtos e de ambientes para serem usados por todas as
pessoas, na maior extensdo possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou design
especializado”. O desenho universal é a base da acessibilidade universal e se ancora na

diversidade.

De acordo com o Madulo |1, do caderno Acessibilidade em Museus (p. 5-8), os sete principios

do Desenho Universal sdo:

Igualitario: tornar os ambientes iguais para todos.
Adaptavel: design ou espaco adaptavel para todos e quaisquer usos.
Obvio: uso simples e intuitivo.

Conhecido: informacéo de facil recepcéo.

AR N A o

Seguro: minimiza riscos.



21

6. Sem esforgo: que possa ser usado de forma eficiente e com o minimo de esforco
fisico.
7. Abrangente: estabelece dimensfes e espacos apropriados para acesso, alcance e

utilizagé&o de todos.

Muitos museus, ainda que procurem alcancar a acessibilidade para todos os tipos de publico,
demandam melhorias nesse sentido. E necessario que esses espacos estejam cada vez mais
preparados para atender a diversidade e se adequar as leis e regras vigentes. E preciso
considerar 0 uso de todas as pessoas, independentemente de suas limitacdes, sejam fisicas,

intelectuais ou sensoriais.

Além disso, é primordial que 0os museus e centros culturais pensem em estratégias para além
de atender as condicOes béasicas, mas oferecer uma expografia acessivel, curadoria de
acessibilidade, acesso a informacdo, mediacdo e comunicacdo acessivel e acessibilidade
atitudinal. E esta inclusdo precisa ser de ponta a ponta, ou seja, contemplar ndo s6 o publico

com deficiéncia, mas também os colaboradores do museu com deficiéncia.

2.3.Recursos

Neste processo de adequacdo, 0s museus podem se valer de recursos, muitas vezes, menos
complexos do que possam parecer a primeira vista, mas que garantem o cumprimento das leis

que regulamentam a acessibilidade.

Os espacos precisam ser adequados, utilizando de rampas e elevadores, sanitarios acessiveis,
mobiliario acessivel, vagas de estacionamento reservadas, pisos planos, lisos e

antiderrapantes, areas de circulacao, sinalizacdo adequada, entre outras situacdes.

Além disso, nos tempos atuais, € de suma importancia todas as pessoas se lembrarem da
incluséo digital e se adequarem aos recursos tecnoldgicos disponiveis. Os museus devem estar
alinhados a este novo cenério, valendo-se dessas novas ferramentas para atingirem, cada vez
mais, uma maior diversidade de publico. Disponibilizando o acervo e informacdes de forma
digital, 0 museu se reinventa, torna seu conteddo mais acessivel e atrai novos e diferentes

visitantes.
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2.4 egislacao

O Brasil contempla as questdes de acessibilidade e inclusdo em sua Constituicdo Brasileira,
de 1988, vigente até os dias atuais. Na Constituicdo, a tematica aparece ainda de forma timida,
tratando apenas do acesso aos edificios e logradouros.

Em 2000, foi promulgada a Lei n° 10.098 que:

“(...) estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e
espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcao e reforma de edificios
e nos meios de transporte e de comunicagdo” (BRASIL, 2000).

Esta lei trata, principalmente, dos elementos da urbanizagdo, do desenho e da localizag&o do
mobiliario urbano, da acessibilidade nos edificios publicos ou de uso coletivo, acessibilidade
nos edificios de uso privado, acessibilidade nos veiculos de transporte coletivo, acessibilidade
nos sistemas de comunicacéo e sinalizacdo e fomento a eliminacdo de barreiras.

Ainda em 2000, foi promulgada também a Lei n° 10.048, que tratou da prioridade de
atendimento, incluindo as pessoas com deficiéncia. Em 2002, ha a Lei n° 10.436, que displs
sobre a Lingua Brasileira de Sinais, reconhecendo-a como meio legal de comunicagdo e

expressao.
Em 2004, o Decreto n° 5.296 veio para regulamentar:

“(...) as Leis n°10.048, de 8 de novembro de 2000, que d& prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias” (BRASIL, 2004).

Este decreto resultou de um trabalho participativo e conjunto da sociedade civil e do estado
brasileiro, a partir da Oficina de Trabalho para as Leis Federais de Acessibilidade, que reuniu
mais de cem pessoas de diferentes representacdes. Houve consulta publica e diversas

contribuicdes.

Em 2005, o Decreto n° 5.626 regulamentou “a Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que
dispde sobre a lingua brasileira de sinais - Libras, e o art. 18, da Lei n° 10.098, de 19 de

dezembro de 2000” (BRASIL, 2005). O decreto incluiu a Libras como disciplina curricular e
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tratou dos seguintes temas: formacdo de professores, instrutores, tradutores e intérpretes da
lingua; do uso e da difusdo da Libras e da Lingua Portuguesa para o acesso das pessoas surdas
a educacdo; da garantia do direito a educacdo e a salde das pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva; do papel do poder publico e das empresas que detém concessdao ou permissdo de
servigos publicos, no apoio ao uso e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais.

O Decreto Legislativo n° 186, de 2008, aprovou o texto da Convencédo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova lorque, em 30 de
marco de 2007. A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncial expressou a
existéncia de direitos que atendem as necessidades de pessoas com deficiéncia. O Decreto
6.949, de 2009, ratificou a mesma convengéo.

Em 2015, foi sancionada a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), Lei 13.146, que ¢ “destinada a assegurar e a promover, em
condicBes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa
com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania.” (BRASIL, 2015). Esta lei ¢ de
grande importancia e representa significativo avango, pois garante os direitos das pessoas com
deficiéncia, promovendo a inclusdo, acesso a saude, educacéo, direitos trabalhistas e prevendo

punicdes.

2.5.Recursos de Comunicacdo Acessiveis

Os avancos tecnologicos dos dias atuais trazem ainda mais possibilidades de recursos para
gue 0s museus possam se tornar cada vez mais acessiveis. O advento da internet, durante a
Guerra Fria, e seu desenvolvimento nos anos seguintes trouxeram, para todas as pessoas, hoje
a chamada Era da Informacdo ou Revolucdo Digital, transformando o modo de se comunicar
com o mundo, compartilhar informacdes e difundir conhecimentos.

Dessa forma, € impossivel pensar em um museu no século XXI que permaneca alheio a essas
transformacdes e que ndo utilize recursos de comunicacdo digitais e acessiveis para alcancar
todos os diversos publicos. Assim sendo, 0s websites dos museus sdo ferramentas importantes

na construcao da acessibilidade digital.

Y Inclui a integra da Convencao sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia e o Protocolo Facultativo e a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/acessibilidade-digital/convencao-direitos-pessoas-deficiencia-comentada.pdf. Acesso em: 16 mar. 23.
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De acordo com a pesquisa de Silva (2018), levando-se em conta a opinido de parte do publico,
os sites sdo “extensdes dos museus, considerando que essa ferramenta deveria contribuir para
difusdo de informagdes potencializar o processo de comunicacdo” (SILVA, 2018). Assim,
salienta-se a importancia de utilizar esta ferramenta a favor da acessibilidade.

O Museu de Artes e Oficios conta com um site que foi analisado pela pesquisadora em sua
dissertagdo intitulada A acessibilidade nos sites dos museus e sua influéncia na dimenséo
educativa das instituigdes: um estudo sob a perspectiva dos visitantes com deficiéncia visual.
Tal trabalho foi muito importante para a discussdo, pois traz um parecer sobre o site
disponivel no MAO e as percepcdes do publico deficiente visual sobre ele e sua
acessibilidade. Silva (2018), em seu trabalho, conclui que:

“(...) a investigacdo demonstrou que, apesar de alguns elementos estarem de acordo
com as recomendacOes de acessibilidade, a pagina ainda ndo supre as expectativas
em relacdo a outros aspectos. Por fim, ndo foram encontrados textos na pagina que
remetam a acessibilidade ou descrevam os recursos para ampliar o acesso, 0 que
pode indicar que o tema ndo é uma pauta do site do Museu” (SILVA, 2018).

Assim, vé-se a importancia de o Museu de Artes e Oficios oferecer contetudos e paginas na
web que possibilitem, de forma mais plena, 0 acesso aos mais diversos publicos, inclusive do
publico deficiente visual, sobretudo por se tratar de um museu com um acervo téo rico e que,
devido as questdes de conservacao, ndo pode ter a grande maioria das pecas tocadas pelos
visitantes. Em contrapartida, um museu que possui uma selecdo especial de pecas e réplicas
gue possam ser tocadas precisa ser divulgado para educadores de publicos especiais e pessoas

com deficiéncia.
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3. METODOLOGIA

A construcdo deste trabalho se origina das experiéncias profissionais da autora, bem como das
orientacOes advindas do percurso académico no Promestre. Além disso, a tematica se fez mais
urgente devido ao cenério atual, a pandemia da Covid-19, quando as ferramentas digitais
passaram a ter ainda maior importancia, aproximando as pessoas em tempos de afastamento.

Destaca-se a grande preocupacédo atual e global em oferecer acessibilidade e inclusdo em
todos os espacos, inclusive 0os museus, que devem ser espacos democraticos e estar a servico

da sociedade, como j& foi visto no capitulo anterior.

A metodologia escolhida para realizagdo deste trabalho foi o estudo de caso, sendo
selecionado o Museu de Artes e Oficios, local de trabalho da autora e importante instituicéo
no pais. O MAO €é um espago que busca sempre o atendimento de todos os tipos de publico,
preocupando-se sempre com as politicas de acessibilidade e a¢des educativas que possam ser
inclusivas. Ainda assim, as acfes com este objetivo ainda nao séo consolidadas, ndo obstante

o forte anseio da equipe.

Pensando nisso, neste trabalho, sera feito um estudo de caso, tendo como objeto central o
Museu de Artes e Oficios, com foco na acessibilidade digital. O estudo de caso é uma
metodologia relevante no ambito das pesquisas educacionais, tendo como finalidade
“focalizar um fenOmeno particular, levando em conta seu contexto e suas multiplas
dimens6es. Valoriza-se 0 aspecto unitario, mas ressalta-se a necessidade da analise situada e
em profundidade” (ANDRE, 2013).

Para Araujo, Pinto, Lopes, Nogueira e Pinto (2008), o estudo de caso “trata-se de uma
abordagem metodoldgica de investigacdo especialmente adequada quando procuramos
compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos, nos quais estao
simultaneamente envolvidos diversos fatores”. Gomez, Flores & Jimenez (1996, p. 99)
sistematizam os objetivos do estudo de caso como “explorar, descrever, explicar, avaliar ¢/ou

transformar”.

O objeto do estudo de caso foi 0 acervo utilizado em visitas inclusivas pelo MAO. A partir
deste estudo, foi desenvolvido um produto em si, que se trata de um estudo exploratério
iterativo. Neste estudo exploratério, foi avaliado o uso da ferramenta Tainacan na elaboracéo

de exposicOes on-line, considerando o seu potencial para divulgacdo de acervos museais, 0
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profissionalismo do repositorio digital resultante frente a recuperacdo da informacéo e, ainda,

a usabilidade, tanto para o publico em geral, quanto para pessoas com deficiéncia visual.

A selecdo do acervo a ser fotografado e exposto na colecéo on-line foi entdo realizada in loco,
em acordo com a coordenagdo do educativo do MAO. Foram escolhidas entre 1 e 6 pecas de
cada um dos oficios representados no Museu, totalizando-se 31 pecas. O foco foram as
réplicas e pecas que podem ser tocadas e que fazem parte das atividades educativas inclusivas

do museu.

A exposicdo foi, entdo, desenvolvida na plataforma Tainacan/WordPress, sistema livre e
aberto de gestdo de contetdo para internet, em template instalado e desenvolvido no Tainacan
Lab ECI UFMG.

O Tainacan consiste em plug-ins e temas para WordPress, conformando uma plataforma que
foi desenvolvida para “contribuir para a preserva¢do e comunicagdo da produgao cultural na
internet, por meio da gestdo e compartilhamento de acervos”. Assim sendo, o Tainacan foi
“desenvolvido pelo Laboratério de Inteligéncia de Redes da Universidade de Brasilia, com
apoio da Universidade Federal de Goias, Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia e do Instituto Brasileiro de Museus” (TAINACAM, 2022). E amplamente
utilizado pelos museus do IBRAM, como o Museu da Inconfidéncia, Museu do Ouro, Museu

Historico Nacional entre outros.

A versdo do software, como é conhecida atualmente, foi lancada em 2018 e

“construiu seu caminho apoiado em referéncias internacionais da area de biblioteca
digital e nos principios da Web 2.0. Apresenta recursos avangados que o diferencia
das demais solucBes, com foco na colaboragdo e integracdo com redes sociais. O
projeto oferece uma alternativa para envolver a comunidade usuarios na
administracdo, alimentacdo, curadoria e organizacdo do conteldo da biblioteca
digital” (SILVA, 2016).

A plataforma permite a criacdo de colecOes digitais na internet, sendo a gestdo e publicacao
de acervos digitais faceis e intuitivas. Os acervos podem “ser utilizados para o
desenvolvimento de repositérios e bibliotecas digitais, bem como acBes de comunicacdo,
exposicoes e de difusdo de acervos digitais” (TAINACAN, 2022).

Nota-se que o Tainacan se apresenta como “uma ferramenta extremamente flexivel e
inovadora, voltada aos publicos mais diversos (SILVA; SANTAREM SEGUNDO, 2019), e

com inumeros recursos que a diferenciam das demais opgdes” (CARVALHO, 2022).
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3.1.Avaliacéo do site

Como norte para se avaliar a acessibilidade de um website, existem as recomendagfes do
eMAG, o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico, sendo um conjunto de

recomendacdes que:

“permitem que a implementacdo da acessibilidade digital seja conduzida de forma
padronizada, facil, coerente com as necessidades brasileiras e em conformidade com
o0s padres internacionais” (BRASIL, 2011).

O eMAG é um documento elaborado a partir do Web Content Accessibility Guidelines 2.0
(WCAG 2.0), que sdo diretrizes que explicam como tornar o contetdo da Web acessivel a
todos. Essas diretrizes foram desenvolvidas pelo consércio W3C — World Wide Web
Consortium, principal organizacdo de padronizacdo da World Wide Web. Tem como
finalidade estabelecer padrdes para a criacao e a interpretacdo de contetdos para a Web.

O WCAG 2.0 conta com quatro principios:

e 1° Principio: Perceptivel - a informacéo e os componentes da interface do usuario
tém de ser apresentados aos usuarios em formas que eles possam perceber.

e 2° Principio: Operavel - Os componentes de interface de usuario e a navegacéo tém
de ser operaveis.

e 3° Principio: Compreensivel - A informacdo e a operagdo da interface de usuario
tém de ser compreensiveis.

e 4° Principio: Robusto - O conteddo tem de ser robusto o suficiente para poder ser
interpretado de forma concisa por diversos agentes do usudrio, incluindo recursos de
tecnologia assistiva (W3.0RG, 2014).

Cada principio traz recomendac@es que possuem critérios de sucesso que devem ser seguidos.

Para seguir os critérios, sdo disponibilizadas técnicas especificas, conforme mostra a Tabela 1.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Padroniza%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
https://pt.wikipedia.org/wiki/Padr%C3%B5es
https://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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Tabela 1 — Técnicas WCAG 2.0

1°Principio: Perceptivel

1.1 Fornecer alternativas textuais para qualquer contetido nio textual

1.2 Fornecer alternativas para multimidia

1.3 Crniar conteudo que possa ser apresentado de modos diferentes sem perder informacio ou estrutura

1.4 Tornar mais facil aos usuarios a visualizacio e audigio de contendos incluindo as separagdes das
camadas da frente e de fundo

29 Principio: Operavel

2.1 Fazer com que todas as funcionalidades estejam disponiveis no teclado

2.2 Prover tempo suficiente para os usuarios lerem e usarem o conteudo

2.3 Niao projetar contendo de uma forma conhecida por causar ataques epiléticos

2.4 Prover formas de ajudar os usuarios a navegar, localizar contendos e determinar onde se
encontram

3° Principio: Compreensivel

3.1 Tornar o conteido de texto legivel e compreensivel

3.2 Fazer com que as paginas da Web aparecam e funcionem de modo previsivel

3.3 Ajudar os usudrios a evitar e COITigir erros

4%Principio: Robusto

4.1 Maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros agentes do usuario, incluindo os recursos de
tecnologia assistiva

Fonte: Elaborado pela autora com base em Diretrizes WCAG 2.0.

Os principios do WCGA 2.0 sdo divididos em trés categorias que representam os trés niveis

de conformidade atingiveis:

« Nivel A: E o minimo nivel de conformidade que pode ser alcancado.

« Nivel AA:E o nivel intermediario de conformidade que pode ser alcancado. Ele
atende aos critérios do nivel A e do nivel AA.

« Nivel AAA: E o nivel mais sofisticado de conformidade que pode ser alcancado. Ele
atende aos critérios do nivel A, nivel AA e nivel AAA (MARTINELLLI, 2021).

J& 0 documento eMAG é composto por 45 recomendacdes que ndo foram divididas por niveis
de prioridade, j& que todas sdo importantes e devem ser seguidas. As recomendacdes foram

divididas em sete secGes: Marcacdo; Comportamento;  Conteudo/Informacao;
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Apresentacdo/Design; Multimidia e Formulério. O quadro a seguir, elaborado pela autora, a

partir do documento, apresenta as recomendacgdes com facil visualizacao.



Tabela 2 — Recomendagdes de Acessibilidade eMAG
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RECOMENDACOES DE ACESSIBILIDADE

Marcacao

Recomendacao 1:

Respeitar os padroes de desenvolvimento Web

Recomendacao 2:

Organizar o codigo HTML de forma l6gica e semantica

Recomendacdo 3:

Utilizar corretamente os niveis de cabegalho

Recomendacdo 4:

Ordenar de forma logica e intuitiva a leitura e tabulagio

Recomendacdo 5:

Disponibilizar todas as fungdes da pagina via teclado

Recomendacio 6:

Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido

Recomendagéo 7:

Nao utilizar tabelas para diagramacao

Recomendagéo 8:

Separar link adjacentes

Recomendagéo 9:

Nao abrir novas instancias sem a solicitagdo do usuario

Comportamento

Recomendagéo 10:

Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis

Recomendagdo 11:

Nao criar paginas com atualizagdo automatica periddica

Recomendagdo 12:

Nao utilizar redirecionamento automatico de paginas

Recomendagdo 13:

Fornecer altemativa para modificar limite de tempo

Recomendagio 14:

Naio incluir situacées com intermiténcia de tela

Recomendagao 15:

Assegurar o controle do usuario sobre as alteragdes temporais do contetido

Contetudo/Informacio

Recomendacgio 16:

Identificar o idioma principal da pagina

Recomendagédo 17:

Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina

Recomendacgédo 18:

Disponibilizar informagao sobre a localizagao do usuario na pagina

Recomendagéo 19:

Descrever links clara e sucintamente

Recomendagéo 20:

Fornecer altemativa em texto para as imagens do sitio

Recomendagdo 21:

Fornecer altermativa em texto para as zonas ativas de mapa de imagem

Recomendagdo 22:

Disponibilizar documentos em formatos acessiveis

Recomendagdo 23:

Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada

Recomendagio 24:

Associar células de dados as células de cabegalho em uma tabela

Recomendagdo 25:

Garantir a leitura e compreensdo das informagoes

Recomendagio 26:

Disponibilizar uma explicagdo para siglas, abreviaturas e palavras incomuns

Recomendagdo 27:

Informar mudanca de idioma no contetido

Apresentacao/Design

Recomendagéo 28:

Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano

Recomendagédo 29:

Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para diferenciar elementos

Recomendagéo 30:

Permitir redimensionamento de texto sem perda de funcionalidade

Recomendagédo 31:

Divdir as areas de informacao

Recomendagdo 32:

Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente

Multimidia

Recomendagéo 33:

Fornecer altemativa para video

Recomendagéo 34:

Fornecer altemativa para audio

Recomendagdo 35:

Oferecer audiodescri¢ao para video pré-gravado

Recomendagio 36:

Fornecer controle de audio para som

Recomendagéo 37:

Fornecer controle de animagao

Formularios

Recomendagéo 38:

Fornecer altemativa em texto para os botdes de imagem de formularios

Recomendagao 39:

Associar etiquetas aos seus campos

Recomendacgao 40:

Estabelecer uma ordem légica de navegagao

Recomendacgdo 41:

Nao provocar automaicamente alteragiao no contexto

Recomendagéo 42:

Fornecer instrugdes para entrada de dados

Recomendacgio 43:

Identificar e descrever erros de entrada de dados

Recomendacgéo 44:

Agrupar campos de formulario

Recomendagdo 45:

Fornecer CAPTCHA humano

Fonte: Elaborado

pela autora, 2022.



31

Desenvolvido com base no eMAG, o Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios
(ASES) “é uma ferramenta que permite avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de péginas,
sitios e portais, sendo de grande valia para 0s desenvolvedores e publicadores de contetido”,
tendo como proposito “auxiliar a construgdo de sitios que sejam acessiveis a qualquer pessoa,

independentemente do seu tipo de deficiéncia e dispositivo de navegagao” (BRASIL, 2014).

O ASES consiste em um:

“(...) sistema computacional avaliador de acessibilidade que extrai o cdigo HTML
(url, arquivo ou cédigo-fonte) de uma pégina web e faz a andlise do seu contetdo,
fundamentado em um conjunto de diretrizes de acessibilidade, ou seja, faz a analise
fundamentada no eMAG” (BRASIL, 2014).

Desse modo, este recurso foi utilizado para avaliar o website da exposi¢cdo on-line. Além
disso, recorreu-se ainda ao AcessMonitor, um avaliador de Portugal que permite analisar
automaticamente a acessibilidade de um site, tendo também como objetivo promover a
acessibilidade na internet. E uma ferramenta muito parecida com o ASES, mas que utiliza
principalmente o WCAG 2.1 do W3C como referéncia.

Alguns trabalhos ja existentes utilizaram metodologias similares para a analise da
acessibilidade de paginas da Web para as pessoas com deficiéncia. No trabalho intitulado
Avaliacdo da acessibilidade de tecnologia assistiva para surdos, Afio et al. (2016) avaliam a
acessibilidade automatica de tecnologia assistiva, na modalidade de curso on-line para surdos
utilizando o ASES.

Em sua monografia Analise de acessibilidade dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS)
do IFPE de acordo com as aplicactes e padrdes web, voltado para pessoas com deficiéncia
visual, Silva (2021) verifica Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS), do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE), na perspectiva de
acessibilidade web para deficientes visuais, utilizando ferramentas de analise automatica de
acessibilidade: ASES e AcessMonitor.

Felipe Foerstnow e Mirian Pereira, em seu artigo Web design e acessibilidade: estudo do site
em WordPress do nicleo de acessibilidade e inclusdo — NAI da UFPEL? estudaram os sites
em WordPress do Nucleo de Acessibilidade de cinco universidades brasileiras, para realizar
ainda mais melhorias, ao fazer um levantamento qualitativo quanto a sua acessibilidade,

utilizando também o ASES.

2 Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/nai/files/2017/12/web-design-acessibilidade-wordpress-NAI-CIC.pdf.
Acesso em: 16 mar. 2023.
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No artigo Relacgdes entre acessibilidade e colaboracdo em trés ambientes virtuais, Jatob4,
Martins, Lopes e Francga investigam se os problemas de acessibilidade afetam a colaboracédo
por participantes com deficiéncia visual em trés ambientes virtuais averiguados. Para tal, 0s

autores também utilizaram o ASES.

Ja em Analise de acessibilidade no ambiente virtual de aprendizagem SOLAR — Um estudo de
caso para usuarios com deficiéncia visual, os autores apresentam os resultados dos testes de
acessibilidade feitos no ambiente virtual de aprendizagem SOLAR, que apoia a atividades
académicas de nove cursos semipresenciais da Universidade Federal do Ceara. A analise

automatica do ambiente foi realizada utilizando o AcessMonitor.

Tendo em vista que a exposi¢do procura contemplar educadores videntes e pessoas com

deficiéncia, é preciso considerar que estes ultimos utilizaréo leitores de tela.

Com base nisso, 0 NVDA é um programa criado pelo Australiano Michael Curran, em codigo
aberto, que “interage com o sistema operacional do computador, capturando toda e qualquer
informacdo apresentada em formato textual, transformando-a em uma resposta falada através
de um sintetizador de voz” (PAV-IFRS, 2013). NVDA € um acrénimo para Non Visual

Desktop Access.
De acordo com o manual do NVDA (2018), suas caracteristicas principais sao:

e Suporte a aplicacGes populares, incluindo navegadores de internet, clientes de e-mail,
programas de conversa na internet e pacotes de escritorio.

o Sintetizador de voz embutido, que suporta mais de 80 idiomas.

e Anuncio da formatacdo do texto, quando disponivel, tal como nome e tamanho do tipo
de letra, estilos e erros ortogréaficos.

e Anuncio automatico do texto sob o0 mouse e da indicacdo em audio (opcional) da
posicao do periférico.

e Suporte para diversas linhas Braille, incluindo a deteccdo automatica da maioria das
linhas e a introducdo de texto por meio do teclado Braille, nas linhas que o possuem.

e Possibilidade de ser executado a partir de dispositivos USB ou por meio de outros
dispositivos portateis, sem necessitar de instalacéo.

e Instalador com voz e facil de usar.

o Traducéo para 54 idiomas.
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e Suporta os Sistemas Operativos Windows mais atuais, quer nas arquiteturas de 32 quer
nas de 64 bits.

« Possibilidade de funcionar nas janelas de inicio de sesséo e outras janelas de ambiente
seguro.

e Anuncio de controles e texto ao usar gestos de toque.

e Suporta as interfaces de acessibilidade mais comuns, tais como Microsoft Active
Accessibility, Java Access Bridge, 1Accessible2 e Ul Automation.

e Suporta a Linha de Comandos do Windows e aplica¢fes de consola.

o Possibilidade de realcar o foco do sistema.

O Dosvox, assim como 0 NVDA, também é um leitor de tela que se comunica com 0 usuario
por meio de sintese de voz. A ferramenta, tendo sida criada por brasileiros, diferencia-se de

outros sistemas voltados para uso por deficientes visuais, pois a:

“(...) comunicagdo homem-maquina é muito mais simples e leva em conta as
especificidades e limitagdes dessas pessoas. Ao invés de simplesmente ler o que esta
escrito na tela, o Dosvox estabelece um didlogo amigavel, através de programas
especificos e interfaces adaptativas. Isso o torna insuperdvel em qualidade e
facilidade de uso para 0s usuérios que vém no computador um meio de comunicacao
e acesso que deve ser o mais confortavel e amigavel possivel” (UFRJ, 2002).

O programa é composto por:

Sistema operacional que contém os elementos de interface com o usuario.

o Sistema de sintese de fala.

« Editor, leitor e impressor/formatador de textos.

e Impressor/formatador para braile.

e Diversos programas de uso geral para o cego, como jogos de carater didatico e ludico.

e Ampliador de telas para pessoas com visao reduzida.

e Programas para ajuda a educacao de criancas com deficiéncia visual.

e Programas sonoros para acesso a internet, como correio eletrdnico, acesso a
homepages, Telnet e FTP.

e Leitor simplificado de telas para Windows (UFRJ, 2002).


https://www.nvaccess.org/files/nvda/releases/stable/documentation/pt_PT/userGuide.html#SecureScreens
https://www.nvaccess.org/files/nvda/releases/stable/documentation/pt_PT/userGuide.html#SecureScreens
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4. MUSEU DE ARTES E OFICIOS

Figura 1 — Fachada do Museu de Artes e Oficios
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Fonte: Mansur (2017).

4.1. O MAO e 0 seu acervo

O Museu de Artes e Oficios foi inaugurado em dezembro de 2005, ocupando os edificios
tombados da antiga Estacdo Ferroviaria Central, localizados na Praca Rui Barbosa, conhecida
popularmente como Praca da Estacdo, na regido central de Belo Horizonte. O Museu foi
implantado pelo Instituto Cultural Flavio Gutierrez com o apoio do Ministério da Cultura e da
Companhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU).

A colecdo que deu origem ao Museu de Artes e Oficios foi tombada pelo Instituto do
Patrimonio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) e doada ao patrimdnio publico por
Angela Gutierrez, idealizadora do Museu e presidente do Instituto Cultural Flavio Gutierrez.
A colecdo é formada por instrumentos, maquinas, ferramentas, equipamentos e utensilios de

trabalho, todos originais, dos séculos XVI11I, XIX e inicio do século XX.

O acervo conta, hoje, com mais de 2.500 pegas que representam antigos oficios em setores
tradicionais como a mineracdo, lapidacdo e ourivesaria, alimenticio, tecelagem, energia e

curtumes, contando a histéria do trabalho antes do periodo industrial no Brasil.

Os oficios presentes no museu sdo: Oficios do Transporte; Oficios do Comeércio; Oficios
Ambulantes; Protecdo do Viajante; Jardim das Energias; Oficios da Mineracdo; Oficios do
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Fogo; Oficios da Madeira; Oficios da Ceramica; Oficios do Comércio; Oficios da Lapidacao e
da Ourivesaria; Oficios do Couro; Oficios da Terra; Oficios da Conservagdo e Transformacéao

dos Alimentos; Oficios do Fio e do Tecido.

O projeto museografico do MAO foi pensado pelo musedgrafo Pierre Catel que reflete sobre

sua finalidade salientando que é:

“justamente, de difusdo, de wvulgarizagdo de um conhecimento. Eu diria, de
preferéncia, que foi isso. Nosso museu é, antes, um museu que mostra o know-how,
a habilidade de uma sociedade, ao longo dos séculos, mas também com um certo
cuidado ao mostrar esse know-how. Como integrar essa habilidade e como lhe dar
uma permanéncia em nosso mundo contemporaneo?” (CATEL apud KOPTCKE,
2005, p. 325).

Figura 2 — Galeria do Museu de Artes e Oficios
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Fonte: Mansur (2017).
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Figura 3 — Galeria do Museu de Artes e Oficios

Fonte: Mansur (2017).

Fiura 4 — Galeria do Museu de Artes e Oficios
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Fone: Mansur (2017).
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Figura 5 — Galeria do Museu de Artes e Oficios
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Fote: Mansur (2017).

4.2.Ac¢des Educativas

O educativo do Museu de Artes e Oficios oferece diversas acfes visando atender, da melhor
forma, aos variados publicos que recebe, contando com uma equipe preparada, recebendo
grupos e visitantes de acordo com suas especificidades. O principal objetivo do MAO ¢é
“projetar-se rumo ao futuro, refletindo sobre o universo do trabalho em nosso pais, a partir de

um acervo de grande importancia historica e cultural” (MAO, 2021).

A acdo educativa fundamental do Museu é a mediacdo entre o acervo e o publico, propondo

questionamentos e reflexdes e trazendo todos para mais perto deste acervo tao rico.

Dentre as a¢6es principais do MAO, estdo:

e Visitas Mediadas: A visita mediada permite que o visitante conhega o acervo do
museu e sua historia em uma mediacdo junto a um educador. Essa visita deve ser
agendada e podem ser escolhidas trilhas com tematicas especificas sobre o acervo.

E um momento de grande troca e aprendizagem.

e Formacdo de Professores: Com 0 objetivo de mostrar as potencialidades
educativas do MAO, a acdo atende aos professores de todos os segmentos,
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trazendo discussdes relacionadas a patriménio, memaria e diversidade cultural. A
acdo tem foco em trazer cada vez mais professores e consequentemente seus

alunos para o espago museal.

Aula de Museu: O projeto Aula de Museu estende as a¢des educativas para além
do Museu de Artes e Oficios, apresentando a temética que o envolve diretamente
em salas de aula para alunos e professores. S&o realizadas visitas da equipe do
Setor Educativo as escolas, nas quais sdo apresentadas pe¢as do acervo, materiais
informativos e didaticos, realizada uma abordagem sobre o patriménio e os
museus, sendo promovidas, posteriormente, visitas mediadas desses alunos e

educadores ao MAO.

Trem de Férias: A atividade oferece ao publico, principalmente infantil, oficinas
ludicas e brincadeiras tematicas dentro do espaco do museu durante as férias de

janeiro e julho.

Mediador Mirim: A acdo aprofunda os conhecimentos sobre o acervo e sobre 0
trabalho realizado em museu, envolvendo conservacdo e planejamento das
atividades, para que as criancas possam se tornar pequenas divulgadoras do
espaco. A acdo pretende transformar esses visitantes capacitados para realizar
visitas autdbnomas no MAO, além de estimular o interesse delas por espacos

museologicos.

Oficinas: Complementando as visitas mediadas, as oficinas realizam préaticas
educativas, relacionadas ao acervo do museu e a toda a discussdo trazida pela
visita. De forma lldica, as oficinas buscam trazer um olhar interdisciplinar e

valorizar a memoria das Artes e dos Oficios.

Participacdo no Calendario Oficial: O MAO participa tradicionalmente dos
eventos do calendario oficial do IBRAM, como Primavera de Museus e Semana
Nacional de Museus e, do calendario da PBH, com o Noturno de Museus. A
instituicdo busca sempre participar ativamente dessas a¢oes, oferecendo atividades

ligadas as tematicas propostas.

Eventos: O museu oferece eventos ligados as datas comemorativas locais e

nacionais, a fim de aproximar e fidelizar o publico. Entre os eventos
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tradicionalmente realizados estdo: Trem da Folia (Carnaval), Trem Caipira (Festa

Junina) e Uailloween (Halloween).

4.3.Acessibilidade no Museu de Artes e Oficios

O Museu de Artes e Oficios é adaptado para receber pessoas com deficiéncia fisica, dispondo
de acessos especificos para usuérios de cadeira de rodas e idosos (rampas, elevadores e
plataformas elevatorias) e instalacdes adaptadas (banheiros e bebedouros). O museu também
oferece pecas do acervo disponiveis e réplicas de algumas pecas para toque e algumas
etiquetas informativas em Braile.

Além disso, 0 MAO oferece visitas especiais a visitantes com deficiéncia visual, dispondo, na
galeria, de algumas pecas que podem ser tocadas e que possuem etiquetas em Braile. Para as
visitas agendadas desses grupos, ainda é disponibilizado o “carrinho de acessibilidade”, que
conta com pecas que ficam na reserva técnica, sendo tambem originais, mas que podem ser
tocadas pelo visitante. O MAO possui também algumas réplicas de itens que podem ser
manuseadas pelos visitantes, podendo assim ter contato com aquelas pecas originais que nao

podem ser tocadas ou entender o funcionamento de pecas muito grandes.

4.4.0 MAO e a Pandemia de Covid-19

Durante grande parte da pandemia de Covid-19, o Museu de Artes e Oficio ficou fechado. A
partir de janeiro de 2021, com o gradual retorno de algumas atividades, 0 MAO comecou a
oferecer visitas virtuais mediadas, atendendo a grupos escolares ou visitantes interessados na
modalidade. Tal acdo foi de grande importancia, pois possibilitou, mesmo em um momento
de distanciamento, que o publico pudesse se aproximar mais uma vez do museu. Por outro
lado, a acdo evidenciou ainda mais a necessidade de uma presenca on-line do museu

permanente e consolidada que pudesse estar disponivel em todo o tempo para o publico.
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5. EDUCACAO MUSEAL E O MUSEU DE ARTES E OFICIOS

Conforme a definicdo de Museu do ICOM (2022), ja trazida no inicio desta dissertacdo, o
museu deve estar a servico da sociedade e proporcionar experiéncias diversas para educacao,
fruicdo, reflex&o e partilha de conhecimento.

Pensando historicamente, “as discussdes que relacionam museu e educacdo tornaram-se
pertinentes no Brasil a partir da década de 50, quando a educacgdo passou a integrar as funcdes
dos museus, como um campo fundamental na relagdo que estabelecem com a sociedade”

(BRAGA, 2014).

Na década de 70, foi realizada a mesa-redonda de Santiago do Chile, considerada um dos
eventos mais marcantes para a area museal, onde “o papel exercido pelo pensamento de Paulo
Freire nas novas experiéncias de museus foi marcante, principalmente pela transformacéo do

‘homem-objeto em homem-sujeito’” (IBRAM, 2018).

Foi a partir dos debates sobre a nova museologia, na década de 80, que passaram a ser
discutidos fortemente o papel social dos museus e a importancia da criacdo dos setores

educativos, ainda que exista:

“(...) um grande nimero de museus gque ndo possui 0s chamados ‘setores educativos’
devido a falta de investimentos publicos ou até mesmo por optarem por uma relacéo
direta entre o publico escolar e as exposi¢es propostas em suas galerias (BRAGA,
2014)”.

O trabalho educativo no Museu de Artes e Oficios vem acontecendo desde sua inauguracao,
em 2005, conforme apresenta Jezulino Braga (2014) em sua tese intitulada Professores de
Histdéria em Cenarios de Experiéncia. No capitulo dois, Braga faz uma insigne linha do tempo

sobre o trabalho educativo no MAO.

O Fio da Meada trouxe a¢des educativas com foco no sujeito, prevendo “intera¢des com
professores na realiza¢do de seminarios e cursos de formacéo, com o objetivo de refletir sobre
as agdes pedagodgicas que poderiam ser desenvolvidas no museu” (BRAGA, 2014). Ja o
projeto Trilhas e Trilhos promovia a mediacdo entre o acervo e o publico, ainda que este nao

fosse escolar.

O MAO ainda elaborou 0 Guia do Educador, um “encarte que, além de apresentar o servico

educativo, faz sugestdes de atividades para realizar antes, durante ou depois da visita”

(BRAGA, 2014). Além disso, o Museu de Arte e Oficios oferecia 0 Ampliando Horizontes,
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“uma atividade formativa para professores ¢ para equipe de educadores de museu e, ao
mesmo tempo, é uma abertura para questdes debatidas na contemporaneidade como racismo,

direitos humanos, meio ambiente, economia, arte, entre outros temas” (BRAGA, 2014).

O Socializando Praticas também foi um projeto desenvolvido pelo educativo do MAO que
teve como principal objetivo “valorizar as praticas docentes no uso pedagdgico do museu”
(BRAGA, 2014). O Passe Livre do Educador era oferecido gratuidade aos professores nas
visitas ao museu. Como contrapartida, era necessario que o professor participasse do
Momento do Educador, sendo uma forma do museu estabelecer conexao com a escola.

Também foi criado o CD Tematizando Artes e Oficios. E um CD:

(...) composto por textos, poemas e sugestdes de atividades para o cenario do couro.
E um instrumento pedagdgico voltado a professores de diferentes areas do
conhecimento. Serve para 0 uso dos museus que privilegiam a educacdo pela
meméria e a historia em um recorte tematico, estimulando o professor a fazer
escolhas na visita aos museus, superando a angUstia por uma visita total que
comporte todos os sentidos despertados ali (BRAGA, 2014).

Tambem foram criadas pelo setor educativo do MAO as chamadas Trilhas.

De acordo com Braga (2014), “as trilhas sdo uma possibilidade de objetivar a visita ao MAO,
provocando o debate sobre conteudos escolares especificos”. Originalmente, as trilhas eram
sete: Trilha da Energia; Trilha do Comércio; Trilha do Gesto; Trilha das Artes; Trilha da
Mineracao; Trilha Afro-Brasileira e Trilha Histdria do Trabalho.

Atualmente, o Museu de Artes e Oficios ainda conta com as trilhas, ainda que elas tenham
sido modificadas. Conta também com outras ac¢Oes educativas, conforme foi apresentado no

capitulo 4.

Assim sendo, é possivel ver que, desde o inicio, as acdes educativas estiveram a frente do
MAO, sendo de grande importancia para estabelecé-lo como um importante museu e
referéncia para outras instituicdes. Tendo como base esta linha de acdes educativas, que
conversam com diversas secdes tematicas do Museu de Artes e Oficios, foram propostas a

curadoria, a estruturacdo do recurso e a exposi¢ao on-line.
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6. RECURSO EDUCATIVO: EXPOSICAO ON-LINE

6.1.Construcéo

O recurso educativo foi desenvolvido no software WordPress, utilizando a plataforma
Tainacan, conforme descrito na metodologia. A exposicao foi instalada no Tainacan Lab ECI
UFMG, utilizando um template para subsites de exposicdes on-line, fornecido pelo
laboratério. A seguir serdo relatados quais foram os passos seguidos para desenvolver o
recurso pedagdgico.

O primeiro passo foi 0 contato com a gestdo do Museu de Artes e Oficios para formalizacdo
da parceria. No inicio do mestrado, a autora era funcionaria do MAO, mas, durante esse
percurso, desligou-se da instituicdo. Contudo, a parceria para desenvolvimento da exposicéo

prosseguiu.

Para a formalizacdo da parceria, foi realizada a reunido com a Analista de Responsabilidade
Social do SESI/FIEMG, Marcela Gontijo, para o esclarecimento de questdes referentes a
pesquisa e a criacdo do site. Ficou acordado que a colecéo ficaria hospedada no Tainacan Lab
ECI UFMG, com criacdo de um link para divulgacdo pelo MAO, tendo em vista que o site do
MAO estava passando por mudangas. Assim, em dezembro de 2021, foi assinado um oficio

com a formalizacdo da parceria.

Apos andlise do acervo, autora e orientadora compareceram ao MAQO para realizacdo das
fotografias. Foi autorizada a entrada na reserva técnica do museu para que fossem
fotografadas as pecas disponiveis para acessibilidade: pecas que podem ser tocadas pelos
visitantes com deficiéncia visual. Além disso, foram fotografadas pecas presentes na galeria.
Faz parte da politica do museu a liberacdo de fotografias em suas galerias que podem ser
tiradas por qualquer visitante. Foram selecionadas pecas de destaque dentro de cada oficio,
interagindo com as acdes educativas e setores tematicos do museu. Ao fim, foram

fotografadas e escolhidas para compor a exposic¢ao on-line acessivel 31pecas.

Concomitante a curadoria do conteddo da exposicdo, o website e repositério digital no
Tainacan foi sendo desenvolvido. Elaborou-se a ficha catalografica para ser inserida a
colecdo. A ficha é composta pelos seguintes itens, estando em parénteses o tipo de metadado

utilizado no Tainacan para inseri-lo na colegéo on-line:
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1. Titulo: Nome do objeto (titulo principal).

2. Descricdo: InformacgOes gerais da peca, para que serve, como era usada, dados
historicos, etc. (descri¢do principal).

Para todos verem: Texto alternativo com descrigdo visual do objeto (texto longo).
Assunto: Palavras-chave relacionadas ao objeto (taxonomia).

Data: Século de execucdo da peca (taxonomia).

Oficio: A qual oficio a peca pertence (taxonomia).

Técnicas: Materiais e recursos empregados para executar a peca (texto longo).
Formato: Dimensdes da peca (composto - numérico).

© © N o g &~ W

Identificador do recurso: Cddigo da peca no acervo do museu, que é antecedido pela

sigla MAO (numérico).

10. Localizagdo: Onde encontrar a peca no museu (lista de selecéo).

11. Autor: Responsavel pela criacdo do objeto (lista de selecao).

12. Fonte: Nome do doador da peca (texto simples).

13. Relacionados: Pecas do mesmo oficio relacionadas a colecdo on-line
(relacionamento).

14. Responsavel: Usuéario responsavel pela insercdo do objeto na colecdo on-line

(usuarios).

Para elaboracdo da ficha catalografica, foi utilizado o esquema de metadados Dublin Core,
projeto open source, iniciado em 1995, na cidade de Dublin, Ohio, nos Estados Unidos. Um
sistema de metadados permite que a compreensdo dos dados seja correta em qualquer lugar do
mundo. Metadados sdo os dados de um dado e séo importantes para estruturar o conhecimento

e 0s objetos em cole¢Bes organizadas, como se observa nas bibliotecas, arquivos e museus.

Por fim, as fotografias foram inseridas, bem como as demais informacGes de cada peca
(informacdes que compdem a ficha catalografica). As informacdes inseridas foram retiradas
das legendas do acervo na exposicdo (datas, materiais, técnicas, criador do objeto, etc.). As
descricdes dos objetos foram entdo complementadas pelas informacdes obtidas pela autora no

periodo em que atuou como educadora na instituicao.

6.2.0 repositdrio digital: a exposic¢do on-line

Neste subcapitulo, serdo apresentadas algumas paginas da exposi¢do on-line e mostradas as

informacdes e funcionalidades presentes nelas. Na figura 6, € mostrada a pagina de entrada do
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site, onde, clicando 0 menu ou a imagem em preto e branco do museu, existe acesso a
exposi¢cdo on-line. Na figura 7, observa-se o cabecgalho da exposi¢cdo, com uma imagem do
Museu de Artes e Oficios e algumas informacGes basicas acerca do repositério, além da logo
do MAO.

Este cabecalho é importante, pois muitos usuarios chegam até o website via mecanismos de
busca, a exemplo do buscador Google. Desse modo, o visitante pode chegar a exposicdo ja
dentro da ficha de uma das pecas e ndo na pagina principal do website. Assim, o cabecalho, a
logo e a descricdo da exposicdo, presentes em todas as paginas do repositorio, contextualizam
0 USUario.

Figura 6 — Pagina inicial da exposicdo

Museu de Artes e Oficios - Acessibilidade Home Coleglo Onine Q

g0 On-line para Edi

Fonte: Museu de Artes e Oficios — Acessibilidadev(-27022). ‘
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Figura 7 — Cabecalho da exposicéo on-line i

museu pe
Art,es' &
Oficios Acessibilidade no Museu de Artes e Oficios

Exposic&o onine sobre as pegas disponiveis no Museu de Artes e Oficios de Belo Horizonte (Brasil). As pegas s@o utilizadas
7 pelo setor educativo para atividades inclusivas, sendo que muitas podem ser tocadas pelos visitantes

Fonte: Museu de Artes e Oficios — Acessibilidade (2022).

Abaixo do cabecalho estdo as pegas da exposicdo on-line, prontas para navegacdo. As figuras
8, 9 e 10 mostram a exposicao e seus itens. Na lateral esquerda, encontra-se os diversos filtros
que permitem a recuperacdo da informacdo por parte do visitante de maneira rapida e préatica.
Acima dos filtros, a caixa de busca realiza uma pesquisa simples ou avancada na colecéo. Por
fim, logo acima das pecas, encontra-se as diversas formas de ordenar e visualizar o acervo,

conforme descreveremos a seguir.

Figura 8 — Primeira parte da pagina da exposicdo on-line
Busca Q Ordenar {= - por Data de criagdo ~ Visualizacdo: # Miniatura ~ o Slides @ Vercomo.

3 avangada

Filtros

Cofre Canastra .

Recolher todos
~ Oficio

[ Jardim das Energias (2)

[ oficio dos Transportes (1)
[ oficios Ambulantes (6)

[ oficios da Ceramica (1

[ Oficios da Madeira (1)

[ Oficlos da Terra (4)

[ Oficios da Transformaga... (4)

[ oficios do Comeércio (1)
e todos
Carranca Carranca Muané

~ Palavra-chave

[ Algodio (1)
[) Alimentos (5)
[0) Ambulantes (6)
[ Ceramica (3)
O cobre(2)

O coméreio (1)
M Couro (4)

Fonte: Museu de Artes e Oficios — Acessibilidade (2022).
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Figura 9 — Segunda parte da pégina da exp
[J Couro (4) |
[0 courocru (1)

osicdo on-line
[J Energia (2)

| = ) = -
[ Ferro (8)

[ Fios e Tecidos (2)
[J Fogo (1) Tabuleiro de Doces Méquina fotografica com tripé Cortador de Cabelos @

Ver todos

~ Técnicas e Materiais

Q  Buscar metadados

Balanca Sela Feminina

S

Fonte: Museu de Artes e Oficios — Acessibilidade (2022).

Figura 10 — Terceira parte da pagina da exposi¢éo on-line

Esmeril Balanca Sela Feminina

Exibindo itens 1 a 12 de 31 Itens por Pagina: 12 v Irparapdgina: 1 ~ 1 2

Museu de Artes e Oficios — Acessibilidade

Talnacan

Fonte: Museu de Artes e Oficios — Acessibilidade (2022).

O uso de filtros e sistemas de busca profissionais € uma das grandes vantagens do Tainacan,

que permite personalizar os interesses do usuario de forma eficiente.

Na parte superior da pagina, também é possivel que o usuario escolha como queira navegar
por ela (figura 11):

1. Realizar busca, que pode ser simples ou avangada, com diversos recursos de selecdo
do conteudo a partir dos metadados.
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2. Ordenar os itens em ordem ascendente ou descendente (detalhes na figura 12).

3. Ordenar as pecas por filtros — titulos; para todos verem; técnicas; identificador do
recurso; localizacéo; autor; fonte; tipo de documento; possui miniatura; data de criagcao
(detalhes na figura 13).

4. Escolher a forma de visualizar os itens: tabela; cartdes; masonry; fichas; lista;
miniatura; mosaic, frame; exhibition; books; gallery (detalhes na figura 14).

5. Navegar pelos itens usando a ferramenta slides, que é outra opcao.

Flgura 11 Detalhe das ferramentas de navegagao

[y T R
|

Artes &
Oficios Acessibilidade no Museu de Artes e Oficios

Exposigao on-ine sobre as pegas disponiveis no Museu de Artes e Oficios de Belo Horizonte (Brasil). As pegas sio utilizadas pelo setor
educativo para atividades inclusivas, sendo que muitas podem ser tocadas pelos visitantes

Q Ordenar | ~ por Datadecriagio - Visualizago: & Miniatura ~ ol Slides @ Ver como.

Fonte: Museu de Artes e Oficios — Acessibilidade (2022).

Figura 12 — Detalhe das ferramentas de navegacdo — Ordenacao (descendente e ascendente)

Q Ordenar |~ ~ por Datade criagdo ~ Visualizagdo: i Miniatura ~ il Slides @ Ver como
1= Descendente
1= Ascendente

Filtros Ferro para marcar gado Fogareiro Ferro de passar roupa

~ Oficio

[J Jardim das Energias (2)
[ oficio dos Transportes (1)
[J oOficios Ambulantes (6)
[ oficios da Ceramica (1)
[ Oficios da Madeira (1)

[ oficios da Terra (4) 2 - | E
[ Oficios da Transformagdo e ... (4) 2 55 | N h:
[ oficios do Comércio (1) e LIRS = ege Siing .

Ver todos

Forma de Calgado Fornilho de Cachimbo Pares de Estribos

~ Palavra-chave °
- =

Fonte: Museu de Artes e Oficios — Acessibilidade (2022).
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Figura 13 — Detalhe das ferramentas de navegacdo — Ordenacao (filtros)

Busca Q Ordenar |~ ~ por Datade criagdo ~ Visualizagdo: #i Miniatura ~ il Slides @ Ver como.
Busca avancada o
Para todos verem
Filtros Ferrop Técnicas
Identificador do recurso

Fogareiro Ferro de passar roupa

~ Recolher todos N
Localizacdo

~ Oficio | Autor

. Fonte

([ Jardim das Energias (2)
[ Oficio dos Transportes (1) L
[0 oficios Ambulantes (6)

[0 oficios da Cerdmica (1)

[ oficios da Madeira (1)

[0 oficios da Terra (4)

[ Oficios da TransformagZoee ... (4)
O oficios do Comércio (1)

Possui miniatura

Ver todos

Forma de Calgado Fornilho de Cachimbo Pares de Estribos

~ Palavra-chave i °

Fonte: Museu de Artes e Oficios — Acessibilidade (2022).

Figura 14 — Detalhe das ferramentas de navegacdo — Forma de visualizacdo

Busca Q Ordenar |= ~ por Data de criagdo ~ Visualizagdo: #i Miniatura ~ il Slides @ Vercomo...

Busca avangada = Tabela
i Cartes
Filtros Ferro para marcar gado F oo Masonry Ferro de passar roupa

~ Recolher todos |

W Fichas
~ Oficio ‘ = Lista
E ni
[J Jardim das Energias (2) | Miniatura
[0 Ooficio dos Transportes (1) % F  Mosaic
[0 oficios Ambulantes (6) ’1 Frame

[0 oficios da Ceramica (1)

[ oficios da Madeira (1)

[0 oficios da Terra (4)

[J oficios da Transformagdo e ... (4)
O oficios do Comércio (1)

Ver todos

Forma de Calgado Fornilho de Cachimbo Pares de Estribos

~ Palavra-chave - °

Fonte: Museu de Artes e Oficios — Acessibilidade (2022).

Ao clicar o item escolhido, o usuario é levado a ficha com as informacdes sobre a peca. Na
pagina da ficha, existe a imagem principal em tamanho maior; no topo, imagens adicionais,
metadados da ficha catalografica da exposicéo, conforme item 6.1 deste capitulo, incluindo a
Descricdo para todos verem, além da opcdo para que o usuario compartilhe a pagina via redes

sociais ou link. As imagens 15, 16, e 17, do item Carranca, foram trazidas como exemplo:



Figura 15 — Pagina do item Carranca — Primeira parte

Carranca

Voltar

ulho de 2022 por marilia

Documento

Fonte: Museu de Artes e Oficios — Acessibilidade (2022).

Figura 16 — Pagina do item Carranca — Segunda parte

Anexos

Metadados
Miniatura Descrigao

As carrancas s&o esculturas que misturam a
forma humana e animal, utilizadas nas proas
dlas emharcacées e navenavam nela Rin S50

Fonte: Museu de Artes e Oficios — Acessibilidade (2?)“22).

Técnicas

Materiais: Madeira e tinta
Técnicas: Recorte, entalhe e policromia



Figura 17 — Pagina do item Carranca — Terceira parte

Metadados

Miniatura

Compartilhar

600

Titulo

Carranca

Descrigdo

As carrancas s30 esculturas gue misturam a
forma humana e animal, utilizadas nas proas
das embarcagdes que navegavam pelo Rio Sdo
Francisco com objetivo comercial e
caracteristicas misticas

Para todos verem

Carranca feita em madeira. Base pintada na cor
preta, possul @ boca aberta com os dentes e

lingua & mostra. O dentes sdo grandes e afiados,

pintados em branco, a lingua em vermelho. A
boca é pintada em vermelho, com as bordas
brancas. Possui nariz e orelhas bem
animalescos, sendo nariz vermelho e branco e
as orelhas pretas e vermelhas. Os olhos estdo
abertos, tenda contorno vermelno, fundo branca
eifis preta e pequena

Assunto

Madeira Protecdo Viajante
Data

Século XX

Oficio

Protecéo dos Viajantes

Fonte: Museu de Artes e Oficios — Acessibilidade (2022).

50

Técnicas

Materiais: Madeira e tinta

Técnicas: Recorte, entalhe e policromia

Formatoe (centimetros)

Altura:
12

Largura:
64

Profundidade:
42

Identificador do recurso
1736

Localizagdo

Galeria

Autor

Sem autoria identificada

Fonte

Angela Gutierrez

Responsavel °
marilia

A exposi¢do on-line foi desenvolvida com o objetivo de atingir, principalmente, educadores

de pessoas com deficiéncia visual e também as proprias pessoas com deficiéncia. Assim,

conta também com o plug-in de acessibilidade One Click Accessibility (figura 18), que

acrescenta inimeros recursos voltados para a acessibilidade digital, a saber: aumentar o texto;

diminuir o texto; colocar os titulos em cinza; colocar alto contraste; inverter o fundo;

sublinhar links; aumentar a fonte do titulo. Esses recursos sao importantes para pessoas com

baixa visdo, daltdnicas e outras deficiéncias associadas ao visual.
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Figura 18 — Detalhe do plug |n de aceSS|b|I|dade
L 4 :

) museu be
/A( Artes &
\_J Oficios Acessibilidade no Museu de Artes e Oficios @ Diminir Texto

Exposicdo onine sobre as pegas disponiveis no Museu de Artes e Oficios de Belo Horizonte (Brasil). As pegas sdo utilizadas IN Titulos em Cinza
pelo setor educativo para atividades inclusivas, sendo que muitas podem ser tocadas pelos visitantes

Acessibilidade

@ Aumentar Texto

@ Alto Contraste
@ Inverter Fundo
. 9 Sublinhar Links
Q Ordenar f= ~ por Data de criagdo ~ Visualizagdo: # Miniatura ~ ol Slides @ Verc|
A Fonte do Titulo

'O Reset

Filtros Bruaca Cofre Canastra
~ Recolher todos
~ Oficio

[ Jardim das Energias (2)
[J oficio dos Transportes (1)
[ oficios Ambulantes (6)
[ oficios da Ceramica (1)
[ Oficios da Madeira (1)

Fonte: Museu de Artes e Oficios — Acessibilidade (2022).

Outra funcionalidade importante presente na colecdo on-line é a descricdo ALT ou texto
alternativo que estd visivel na propria colecdo, na se¢io “Para todos verem”. E uma
alternativa importante ndao sé para os usuarios que utilizam ferramentas para leitura de tela,
como € o caso das pessoas com deficiéncia visual, mas também que pode ser vista por pessoas

videntes.

Em geral, na internet, 0 Text Alt s6 é lido por leitores de telas, sendo inseridos pelos
softwares no background do website, ou seja, apenas em nivel de cddigo. Entretanto, nesta
exposicdo, 0 Text Alt estd visivel para todos. Além de acrescentar informacGes sobre a
imagem em si, a propria presenca da descricdo de forma visivel contribui para educar o
publico em geral acerca da importancia do Text Alt. Por fim, serve de exemplo sobre como

escrever textos desse tipo, que deveriam ser pratica corrente no ambiente digital.

6.3.Avaliacao

Para realizar a avaliacdo do site, foram utilizados os avaliadores automaticos Avaliador e
Simulador de Acessibilidade em Sitios e o AcessMonitor (ASES), conforme descrito na

metodologia



52

6.3.1. ASES

A andlise no ASES foi realizada a partir do cddigo-fonte da pagina, e a porcentagem foi de
80,55%, ficando no terceiro nivel (>=70% e 85% da pontuacdo), conforme esta realcado na
cor laranja e demonstrado na figura 19. Essa porcentagem indica o nivel de acessibilidade do
ambiente virtual. VVé-se ainda que as maiores ocorréncias se ddo no tipo Avisos na categoria
Marcacéo, com 435. Sdo 09 avisos em Comportamento, 56 em Contetdo/Informacéo e 02 em
Formularios. As secBes Apresentacdo/Design e Multimidia ndo apresentaram avisos. No
total, s&o 502 avisos. J& os erros encontrados, foram 91 no total, sendo 44 em Marcacéo, 1 em
Comportamento, 45 em Contetdo/Informacdo e 1 em Formularios. As secbes

Apresentacio/Design e Multimidia também ndo apresentaram erros.

Figura 19 — Relatdrio de Avaliacdo do ASES (Nota e detalhes)

Vocé esta em: ASES | Resumo de avaliacio

Pagina Avaliada

Titulo: Acessibilidade no Museu de Artes e Oficios — Museu de Artes e Oficios — Acessibilidade
Tamanho: 916834 Bytes
Data/Hora: 13/11/2022 11.54:.02

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Resumo de Acessibilidade por Secdo eMAG

Legenda Secs Oe ( } Avi ( ]
egao rro(s viso(s
Porcentagem -
ASES M-=95% Marcacgio 44 435
80 55% >= 85% < 95% Comportamento 1 9
152 70% < 85% Conteudo.-lrlfcr.magao 45 56
o Apresentacéo / Design 0 0
W< 0% Multimidia 0 0
Formularios 1 2
Total 91 502

Fonte: ASES (2022).

O ASES dé ainda os resumos das recomendacdes da acessibilidade eMAG, e em cada aba sdo
mostradas as informacGes das secOes de erros e avisos, quantidades e linha do cdédigo-fonte,
conforme mostra a figura 20. Para facilitar a visualizacdo de todas as informacdes geradas,
que também podem ser baixadas em um arquivo PDF, a autora elaborou a tabela 3,

sintetizando as informacdes exibidas pelo ASES.
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Figura 20 — Resumo de acessibilidade por recomendacdes - ASES

Resumo de Acessibilidade por recomendagées do eMAG

Marcagdo Comportamento Conteudo/Informacdo Ap &o / Design imidi Formulérios

211,215 216 228 228 228 229, 263 264 265 266 a
267 267 268,269 270 271,272 272 273 274,275

1.1 Respeitar 0s Padres Web. (link para um novo sitio) 96 337 337, 337 337, 337 337 337 337 337 352, 360,
365 378 381,386 _388. 387 403, 412, 416 434, 434,

533 548 _563 578 593 608 623 638 653 662, 674
674 680,681, 714, 720 761

12,.72.72,72, 72 72,72, 72 72,72, 72, 72, 72,72,
72,72, 72, 72,72, 281, 282, 292 292 292 297, 297

337,337, 337,337, 337, 337 337,337, 337 337,337
337,337, 337,337, 337 337 337, 337, 337 337,337
337 337, 337 337, 337 337,337, 337 337 337, 337,
337,337, 337,337, 337. 337 337, 337, 337, 337,337,
337,337, 337,337, 337, 337,337, 337, 337, 337,337,
337, 337,337,337 337,337 337,337,337 337,337
337,337, 337,337, 337, 337 337, 337, 337 337,337
343 344, 345 352, 354, 355 356, 357,359, 360, 361,

. R . 2363, 364, 365, 378, 386, 388, 389, 300,391,393, 395,

l1"3 g(]rg(?r;\zﬂir‘c codige HTML de forma logica e semantica. (link para 295 397 398 402 403 404 405 413 432 432 432 432
: 432 434 434 434 434 434 434 434 434 434 434

434 434 434 436 436 435 460 460 460 460, 460

460. 460, 460, 460, 480, 460, 460, 460, 460, 460, 460,

460, 460, 460, 460, 460, 460, 460, 460, 460, 460, 460,
460, 460, 460, 460, 460, 460, 460, 460, 460, 460, 460,

@, 460, 460, 460 460 460 460 460, 460, 460, 460,

480, 460, 460, 480, 480, 460 460, 462, 462 462, 462,

474, 484 489, 489 499 504, 504 514 519 519, 529,

534, 534, 544, 549, 549 559, 564, 564, 574, 579, 579,
589 534 594 ARN4 AD9 ANI R19 R4 A24 R34 R39

Fonte: ASES (2022).

Tabela 3 — Resumo de Acessibilidade por recomendacdes do eMAG

| Quantidade
MARCACAO
ERROS - Recomendacoes
1.2 Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica.(link para um novo sitio) 31
1.3 Utilizar corretamente os niveis de cabecalho.(link para um novo sitio) 1
1.5 Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido.(link para um novo sitio) 1
1.7 Separar links adjacentes.(link para um novo sitio) 11
AVISOS - Recomendacgoes
1.1 Respeitar os Padroes Web. (link para um novo sitio) 96
1.2 Organizar o cddigo HTML de forma logica e seméantica. (link para um novo sitio) 295
1.4 Ordenar de forma logica e intuitiva a leitura e tabulacdo. (link para um novo sitio) 43
1.9 Niao abrir novas instancias sem a solicitagdo do usudrio. (link para um novo sitio) 1
COMPORTAMENTO
ERROS - Recomendacoes
2.2 Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis.(link para um novo sitio) I 1
AVISOS - Recomendacoes
2.2 Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis. (link para um novo sitio) | 9
CONTEUDO/INFORMACAO
ERROS - Recomendacoes
3.5 Descrever links clara e sucintamente.(link para um novo sitio) 30
3.6 Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio.(link para um novo sitio) 15
AVISOS - Recomendacgoes
3.5 Descrever links clara e sucintamente. (link para um novo sitio) l 56
FORMULARIOS
ERROS - Recomendacoes
6.2 Associar etiquetas aos seus campos.(link para um novo sitio) | 1
AVISOS - Recomendacgoes
6.4 Nao provocar automaticamente alteracdo no contexto. (link para um novo sitio) 1
6.7 Agrupar campos de formulario. (link para um novo sitio) 1

Fonte: Elaborado pela autora com base em ASES, 2022.
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6.3.2. AcessMonitor

A pontuacdo de acessibilidade no site no AcessMonitor foi 5,9 (escala de 0 a 10). Foram
encontradas 14 préticas: 5 aceitaveis, 5 para ver manualmente e 4 ndo aceitaveis. Sdo 12
praticas A, 1 pratica AA e 1 pratica AAA. A figura 21 mostra os detalhes.

Figura 21 — Relatorio de Avaliacdo do AcessMonitor (Nota e detalhes)
Sumario

URI
https:/tainacan.eci.ufmgbr/mao/

5.9

S—— Museu de Artes e Oficios - Acessibilidade - Exposicio On-line

14 oai A AA | AAA
praticas encontradas
300 @ Aceitiveis 5 4 1 0
Elementos {(x)HTML
@ Paraver manualmente 5 4 o] 1
152 KB ® Nio aceitiveis 4 4 0 [s]
Tamanho da pigina 12 1 1

Fonte: AcessMonitor (2022).

Tabela 4 — Avaliacdo AcessMonitor

Nivel de
Ti Critério WCGA 2.0 Descriga
ipo Conformidade ritério escricao
Erro A L11 Encontrei 1 imagem na pagina que ndo tem o necessario equivalente
alternativo em texto.
Aviso A 1.1.1 Encontrei | imagem na paginaa com alt="" (alt nulo).
Encontrei 2 links cujo contetido esta vazio. Ou melhor, € composto apenas
Erro A 2442494.12 por uma imagem e a imagem tem por equivalente textual alternativo um
carater vazio (i.e. alt="").
Erro % 244249 Identifiquei 2 casos em que o atrlbut9 title do elvemento link se limita a repetir
o texto existente no link.
e, ® 241 Constatei que o primeiro link da pajgina nos permite saltar para o contetido
principal.
Aviso A 2.4.1 Encontrei 1 links para contornar blocos de contetido.
Aviso AAA 1.3.12.4.10 Encontrei 2 cabecalhos na pagina.
— % 399 Constatei que todos os formularios terp um botéo para submeter os dados ao
servidor.
Verifiquei que ha 1 caso, em que as unidades de medida que definem a
Sucesso AA 1.44 largura dos elementos de contetido existentes no HTML estdo expressas em
valores relativos.
Erro X 413 Perguntei ao validador de HTML do W3C e constatei que ha 8 erros de
HTML.
— x 131 Constatei que ndo ha elementos obsolet(is usados para controlo visual da
apresentacao.
Aviso A 3:1.1 Verifiquei que o idioma principal da pagina esta marcado como "pt-BR".
Sucesso A 242 Encontrei um titulo na pagina e ele parece-me correto.
Sucesso A 1.3.1 Constatei que todos os cabegalhos desta pagina tém nome acessivel

Fonte: Elaborado pela autora com base em AcessMonitor.
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6.3.3. Discussao

As ferramentas escolhidas para realizar a avaliacdo do site sdo ferramentas automaticas que
fazem uma avaliacdo técnica de acessibilidade. S8o rapidas e fornecem relatérios que, se bem
utilizados, podem ser importantes na construcéo de sites acessiveis. Porém, por si s6, sabe-se
que ndo determinam se um site estd ou ndo acessivel. Para tal, seria necesséria a validagdo
realizada por usuarios reais.

N&o caberia detalhar cada um dos itens levantados pelos monitores. Contudo, pode-se
concluir, pela pontuacdo obtida neles, que a exposicdo acessivel estda no caminho para se
tornar um site plenamente acessivel, principalmente as pessoas com deficiéncia visual, pois

obteve bons resultados nas ferramentas automaticas de avaliag&o.

As analises dos monitores redundaram em trés acOes praticas que também compdem a

contribuicdo deste projeto de pesquisa:

o Implementacdo de melhorias na prépria exposicdo on-line, produto desta dissertacao.
Por exemplo: constatou-se que nem todas as imagens do website possuiam Texto Alt
inserido no background para os leitores de tela. Isso foi, portanto, sanado, ampliando a
acessibilidade da colecéo.

e Repasse de feedback para o coordenador do projeto Tainacan, professor Dalton
Martins, presente na banca desta dissertacdo. O professor expressou o profundo
interesse de que o Tainacan se torne cada dia mais acessivel, levando as informacdes
desta dissertacdo para sua equipe de desenvolvedores.

e Repasse de feedback para o laboratério Tainacan Lab ECI da UFMG, coordenado pela
orientadora deste trabalho, a professora Ana Cecilia Rocha. As experiéncias obtidas
neste produto, bem como as melhorias de acessibilidade digital, serdo incorporadas no
template do laboratério, de modo com que as novas exposicoes e sites executados no

mesmo ja contemplem mais recursos de acessibilidade digital.

Portanto, entende-se que este trabalho traz contribuicdes que vao além do produto em si, mas
que tera potencial de impacto ampliado para outros websites, repositorios digitais e

exposicdes on-line de museus.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O Eixo Il — Museus e Sociedade do Plano Nacional de Educacdo Museal traz a questdo da
relacdo do museu e do patrimdnio com a sociedade, destacado a importancia de estimular e
ampliar a troca entre estas duas entidades, valendo-se de tecnologias, midias e cultura digital
para que essa relacdo aconteca de forma mais proveitosa possivel.

A partir dessa premissa, neste trabalho, foi desenvolvido um recurso educativo com vistas a
acessibilidade, a ser utilizado como ferramenta educativa pelo Museu de Artes e Oficios, bem
como pelas pessoas com deficiéncia visual. O recurso, uma exposi¢do on-line desenvolvida
no software WordPress, utilizando a plataforma Tainacan, passa a incorporar, portanto, as
ferramentas disponiveis pelo Setor Educativo do MAO.

Entende-se que esta exposicdo on-line contribuira para as atividades que ja vém sendo
desenvolvidas no &mbito da acessibilidade e da inclusdo de seus visitantes e dos escolares. O
museu podera, ainda, aperfeicoar e ampliar esta exposi¢cdo on-line, consolidando cada dia
mais sua presenca na Web. Nao se trata, portanto, de esgotar o tema, mas apenas de contribuir
para que as discussdes e as acdes sobre inclusdo museal no MAO e nos demais museus

brasileiros estejam cada dia mais no centro da pauta.

N&o apenas isso, a exposi¢cdo on-line, sendo um estudo de caso e também exploratdrio, serviu
e servira de base para a implementacdo de melhorias no proprio software Tainacan e no
template do laboratério Tainacan Lab da EClI UFMG. Assim sendo, este trabalho amplia sua

contribuicdo e impacto.

Nesse sentido, possiveis trabalhos futuros redundantes desta dissertacdo envolvem a
ampliacdo do contetdo on-line da exposicdo, melhoria de sua acessibilidade digital, tendo os
relatorios dos monitores como referéncia, além de realizar testes de usabilidade com pessoas
que possuam deficiéncia visual, utilizando navegadores de tela. A partir desses testes, pode-se
implementar outras adequacGes nao detectadas pelos monitores. Desse modo, sera possivel
avancar com este trabalho incluindo, neste processo, parte importante do publico-alvo: as
pessoas com deficiéncia visual. Sdo passos futuros, portanto, que contribuirdo para melhorar,
cada dia mais, este recurso didatico. E singela, mas é pertinente contribuicdo para que se

tenha museus mais inclusivos para todos!
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