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RESUMO

Este estudo tedrico-empirico teve com objetivo geral compreender qual € a
percepcdo de aprendizado e de uso das novas tecnologias pelos individuos das
geracOes baby boomers, X, Y, e Z no seu treinamento e desenvolvimento. Para o
desenvolvimento desta pesquisa,utilizou-se como metodologia a pesquisa
qualitativa,baseada em um questionario com questdes estruturadas e opcdes de
resposta do tipo multipla escolha, aplicado a uma amostra de 315 individuos, de
diversas faixas etérias,residentes na regido Metropolitana de Belo Horizonte, Minas
Gerais. O instrumento foi baseado no Google Forms, e o link para acesso on-line foi
disponibilizado nos meses de novembro de 2019 a maio de 2020. Os dados
coletados foram organizados, de forma descritiva e, em seguida, foram verificadas
as frequéncias das respostas, utilizando o Microsoft Excel. Como conclusdes, esse
estudo permitiu identificar as principais influéncias e percepcdes sobre o
aprendizado e o0 acesso as tecnologias por parte de diferentes grupos geracionais
pesquisados. Ainda sim, poOde-se identificar e refletir sobre as possiveis
necessidades, oportunidades e limitagdes existentes no meio organizacional quando
0 assunto é treinamento e desenvolvimento de pessoas na utilizacdo de diferentes

recursos e metodologias de ensino para diferentes geracoes.

Palavras Chave: Geracdes no trabalho. Educacdo Corporativa. Treinamento e

Desenvolvimento. Aprendizagem Organizacional. Recursos de Aprendizagem.



ABSTRACT

This theoretical-empirical study aimed to understand the perception of learning and
use of new technologies by individuals of baby boomers, X, Y, and Z generations in
their training and development. For the development of this research, it's used as
methodology qualitative research, based on a questionnaire with structured
guestions and multiple choice response options, applied to a sample of 315
individuals, of different age groups, living in the Metropolitan Region of Belo
Horizonte, Minas Gerais. The instrument was based on Google Forms, and the link
for online access was made available from November 2019 to May 2020. The
collected data were organized descriptively and then the frequencies of the answers
were checked using Microsoft Excel. In conclusions, this study showed that
identification of the main influences and perceptions on learning and access to
technologies by different generational groups surveyed. Still, it was possible to
identify and reflect on the possible needs, opportunities and limitations existing in the
organizational environment when it comes to training and developing people in

different generations.

Keywords: Corporate Education. Training and Development organizational learning.

theory of generations. Learning resource
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1 INTRODUCAO

A época e o0 momento na sociedade em que uma geracdo se desenvolve tém
influéncia direta na forma como seus individuos se relacionam, aprendem, e
constituem seus valores e crencas. Se ha algumas décadas atras 0s grupos
geracionais eram compostos por periodos maiores de desenvolvimento no tempo,
atualmente percebemos mudancas nitidas de uma geracao para outra em periodos

menores, quase que de uma década para outra.

As influéncias comportamentais adquiridas por cada geracéo implicam diretamente
na forma como as pessoas se comportam, relacionam, trabalham e aprendem,
refletindo diretamente na organizacdo do capital intelectual das empresas, no
desenvolvimento educacional exercido nas escolas, faculdades e no padrdo de

consumo e relacionamento presente na sociedade.

O Unico meio de nossa sociedade manter sua vitalidade no ambiente
turbulento em que vivemos, é através de um constante e renovado processo
de aprendizagem. (CARVALHO, 1999. p.57).

Um dos maiores desafios da contemporaneidade no que tange o desenvolvimento
de pessoas esta atualmente em alinhar as diferencas entre os individuos, de forma a
compreender quais as principais caracteristicas de adultos, jovens e criancas e,
como ambos se relacionam diretamente com o aprendizado, as experiéncias, a

percepcao e a captacdo do conhecimento.

A forma de aprendizado de um adulto de 60 anos e 0s recursos instrucionais
utilizados por este é diferente da forma de aprendizado estabelecida por um jovem
de 18 anos por exemplo. Os recursos de aprendizado disponiveis e populares a uma
determinada geracdo podem ter influéncia completamente diferente a outro grupo de
faixa etaria distinta. Conseguimos perceber esta afirmacdo com mais nitidez quando

relacionamos, por exemplo, o uso de livros impressos se comparados aos livros
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tecnoldgicos e digitais, como o Kindle!. Ou até mesmo a relacdo entre a maquina

datilografica ao smartphone ou a Internet.

Na atualidade, para que uma organizacdo empresarial tenha éxito no
desenvolvimento de pessoas e conhecimento, a area de treinamento e educacgdo
corporativa precisa estar cada vez mais atenta as caracteristicas de aprendizado
dos individuos que trabalham com ela, de forma que, a organizagdo seja capaz
deinovar e atualizar os seus recursos de treinamento e suas ferramentas para

aquisicao do conhecimento.

Os desafios para a capacitacdo profissional e o desenvolvimento de pessoas do
século XXI estdo, principalmente, correlacionado sem ser capaz de alinhar
expectativas e diferenciaras necessidades de aprendizado, a fim de que todos

estejam engajados e conectados no mesmo propoésito (OLIVEIRA, 2009, p. 51).

Com o passar das décadas e o advento de novas tecnologias, tornou-se cada vez
mais comum perceber as transformacfes na sociedade, bem como as trocas de
informacdes entre os individuos. A forma de pensar, se comportar, agir e interagir

mudou, e continua em ritmo crescente de constante de mudanca.

Cenas como adolescentes inquietos digitando mensagens em seu telefone
celular, enquanto ouvem musica, tiram fotos e se deslocam ao mesmo tempo, tém
se tornado comuns. Criancas que dominam habilidades no videogame, configuracéo
de televisores Smart TV?, habilidades na transmissdo de arquivos digitais pela
Internet, interacdo em redes sociais sdo comportamentos muito comuns dos jovens

na atualidade.

Assim, a forma com a qual as pessoas interagem e se relacionam se
transformou com o passar das décadas. Consequentemente, a forma de aprender

também sofreu alteracdes.

Modelos mentais de ensino e aprendizagem, pautados em décadas

passadas, huma pedagogia obsoleta, ndo alcancam mais as necessidades de uma

IKindle é um leitor de livros digitais desenvolvidos pela subsidiaria da Amazon, que permite aos USU&rios
comprar, baixar, pesquisar e, principalmente, ler livros digitais, jornais, revistas, e outras midias digitais via rede
sem fio. Disponivel em Amazon.com

2Smarttv: Televisores inteligentes, capazes de captar o sinal wifi e se conectar a internet. Disponivel em:
Www.samsumg.com.br



http://www.samsumg.com.br/
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sociedade jovem, que entende e interage com o mundo de uma forma dinamica,

diversa, interativa e conectada.

Diante das novas formas de comportamento que influenciam diretamente no modelo
de aprendizado, estabelece-se como um novo desafio para as organizac¢des, tanto
no meio educacional quanto o profissional, a adaptacdo as novas necessidades de

ensino,metodologias de desenvolvimento e aplicacdo do conhecimento.

Torna-se relevante tentar identificar o perfil de comportamento e aprendizagem das
geracdes baby boomers, X, Y e Z, assim como as principais limitacées e desafios
enfrentados pelas organizacdes, em suas respectivas areas de treinamento e
desenvolvimento, na realizagéo de suas praticas de treinamento organizacional e da

construcéo de capital intelectual.

Novos recursos de aprendizagem passaram a se tornar ferramentas mais atuais e
usuais para o dia-a-dia, e, uma duvida comum, envolve questionar. como considera-
las e introduzi-las no contexto de aprendizagem, para atenderem eficazmente as
necessidades da sociedade e das organizacdes contemporaneas?Como envolver,
treinar e desenvolver pessoas utilizando meios que facam sentido aos treinandos do
século XXI? Se a forma de aprender mudou, a sala de aula e seus respectivos

recursos nao podem ser os mesmos de décadas atras.

2 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante do contexto enunciado acima, propde-se, como problema de pesquisa a
seguinte questdo: qual é a percepcdo de aprendizado e de uso das novas
tecnologias pelos individuos das geracfes baby boomers, X, Y, e Z no seu
treinamento e desenvolvimento? Quais as implicacbes e desafios do perfil

apresentado na realidade Organizacional das Empresas?
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

O presente estudo tem como objetivo geral compreender qual € a percepcdo de
aprendizado e de uso das novas tecnologias pelos individuos das geracdes baby

boomers, X, Y, e Z no seu treinamento e desenvolvimento.

3.2 Objetivos Especificos

Visando atingir o objetivo principal, alguns objetivos especificos foram definidos:
a) Caracterizar as diferentes geracoes;

b) Identificar os principais meios de aprendizagem, utilizados pelos individuos das

diferentes geracdes, no seu treinamento e desenvolvimento;

c) ldentificar as principais tecnologias, utilizadas pelos individuos das diferentes

geracdes, no seu treinamento e desenvolvimento;

d) Relacionar as diferentes geracdes com as suas respectivas preferéncias de
meios de aprendizagem e de tecnologias, no seu treinamento e

desenvolvimento.

4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Este trabalho tem sua relevancia, primeiramente, do ponto de vista académico, uma
vez que estudos abordando as diferentes geracdes ainda sao relativamente
escassos na literatura, o que demanda mais contribuicbes para o desenvolvimento

deste tema.

Além disso, o comportamento das diferentes geracdes € diferente e, da mesma
forma, a sua forma de aprender € diferente, principalmente, em funcdo do avanco
das novas tecnologias, 0 que vai requerer ajustes, por parte da gestdo de pessoas
nas organizacoes, privilegiando os meios e as tecnologias mais adequadas a cada

geracdo, elevando a eficacia das organizacbes em atuar para melhorar as
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capacidades dos individuos e, consequentemente , elevar sua produtividade e seus

resultados no trabalho.

Torna-se um constante desafio para o ambiente organizacional ser capaz de
equiparar e alinhar as diferencas de comportamento, percepc¢ao e aprendizado das
geracbes que compbem o ambiente profissional. Colocar os diversos perfis
cognitivos e geracionais engajados com foco na entrega € no mesmo propdésito
requer das empresas um constante olhar de transformacdo de seus préprios

recursos e processos.

Dessa forma, percebe-se a relevancia de se desenvolver andlises e estudos
académicos que colaboram para uma melhor compreensao dos fatores envolvidos
na aprendizagem das pessoas de diferentes geracdes, assim como torna-se
relevante evidenciar,as transformacbes dos meios de treinamento e

desenvolvimento que estdo ao dispor das pessoas e das organizagoes.

Portanto, este estudo justifica-se pela tentativa de compreender as diferencas entre
os individuos oriundos de épocas diferentes, e sua relagdo com as novas
tecnologias e o aprendizado, favorecendo a efetividade das novas possibilidades
abertas pelas novas tecnologias para que possamos utilizar deste conhecimento na
contribuicio da reducdo de dificuldades de aprendizagem no contexto

organizacional.

5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 Teorias da Aprendizagem

O processo de aprendizagem e as formas de captacdo do conhecimento € um
modelo bem estudado e explorado por varios autores e correntes de pensamento,
guando refletimos sobre a teoria das Organizacfes e a Teoria da Aprendizagem. No
ambito da Teoria da Aprendizagem, podemos entender que cada corrente de
pensamento e estudo procura analisar e interpretar como se estabelecem as
dindmicas do ensinar e aprender entre os homens, bem como sua evolucéo

cognitiva.
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Dentre as varias teorias estudadas ao longo das décadas, podemos citar varias
abordagens que procuraram entender e teorizar o processo de aprendizado. Dentre
as mais conhecidas e exploradas temos: a teoria Behaviorista, a Epistemologia
Genética de Jean Piaget, as teorias construtivistas, a teoria da Gestalt, as teorias

cognitiva, humanistas entre outros.

5.1.1 Abordagem Behaviorista

Para a abordagem Behaviorista, oriunda no inicio do século XX, a partir das
abordagens de um pesquisador russo e de um norte-americano, 0 comportamento
humano seria influenciado e estimulado pelo meio, numa relacdo de estimula-
resposta, e ndo por algum esquema mental interno, contrapondo-se a teoria da

Psicanadlise, de Sigmund Freud que estava em ascensao naquela época.

Como representantes desta corrente ha, como iniciadores dessa abordagem, o
russo Ivan Pavlov (1849-1936), que estudou o comportamento em animais, na sua

relacdo com os estimulos de alimento, salivagédo e estimulo sonoro.

Nos EUA, John B. Watson (1878-1958) iniciou a chamada Psicologia Behaviorista,
no inicio de 1913, e foi amplamente utilizado na Administracéo a partir da década de

1930 e, principalmente, apos a Il Guerra Mundial, com B. F. Skinner.

A teoria do behaviorismo concentra-se no estudo dos comportamentos que podem
ser observados, a partir das reacdes do individuo aos estimulos do meio. A mente é
vista como uma “caixa preta”, porque responde a estimulos que podem ser
observaveis, ignorando totalmente a possibilidade de influéncia de processos

mentais internos.

Em funcdo da resposta (comportamento) dada pelo individuo — certa ou errada —,

€ gerado um reforco, ou uma punicao pela sua resposta.

O behaviorismo busca prever o comportamento dos individuos atuando nos
estimulos e nas consequéncias do comportamento, afetando a probabilidade de

ocorréncia da resposta a partir de entéo.
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Dé-me uma dizia de criangas saudaveis, bem formadas, e meu proprio
mundo especificado para fazé-los crescer e, garanto, qualquer um que eu
pegue ao acaso posso treina-lo para se transformar em qualquer tipo de
especialista que eu poderia escolher - médico, advogado, artista, o
comerciante-chefe e, sim, até mesmo mendigo e ladrdo, independentemente
dos seus talentos, inclinag@es, tendéncias,habilidades, vocacdes e raca dos
seus antepassados (OSTERMANN; CAVALCANTI, 2011,apud WATSON,
1930).

Segundo Ostermann e Cavalcanti (2011),0 modelo Behaviorista teve grande
influencia na educacdo, principalmente em uma pedagogia tecnicista, sendo
representado por Frederick Skinner (1904-1990).

A concepcdo skinneriana de aprendizagem esta relacionada a uma questdo de
modificacdo do desempenho: o bom ensino depende de organizar eficientemente as
condicdes estimuladoras, de modo a que o aluno saia da situacdo de aprendizagem
diferente de como entrou. (OSTERMANN; CAVALCANTI, 2011, p.21)

Para Fleury e Fleury (1997, p.19) o foco principal do modelo behaviorista € o
comportamento, pois € mensuravel e passivel de observacdo. Dessa forma, partindo
do principio da analise, o comportamento ao aprender implicaria em um estudo das
reacdes e eventos estimuladores que podem produzir respostas e consequéncias no

processo de aprendizado.

Ainda segundo Fleury e Fleury (1997, p. 29) a aprendizagem € um processo de
constante mudanca, e resulta da préatica e da vivéncia ou experiéncia anterior. Para
0 autor, no ambiente organizacional ha duas vertentes tedricas de maior influéncia
gue geralmente costumam ilustrar e sustentar os modelos de aprendizagem,

representado pelo modelo Behaviorista e 0 modelo cognitivo.

5.1.2 Modelo Cognitivista

O modelo cognitivo tem uma abordagem do comportamento mais abrangente que o

modelo behaviorista, pois explicaria melhor fenbmenos de ordem mais complexa,
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aprendizagem de conceitos e solugéo de Problemas. A corrente cognitivista enfatiza
principalmente o processo de cognicdo, através do qual a pessoa atribuiria

significados conforme a realidade em que se encontra.

Dentre os principais representantes da corrente cognitivista, temos Jerome Bruner
(1915), que aborda em sua teoria que, o aprendizado é um processo interno e nao
um fruto do ambiente ou de fatores externos a quem est& no papel de aprendizado.

E Jean Piaget com uma abordagem do desenvolvimento mental e cognitivo.

Para Piaget (2007, p. 15) o desenvolvimento cognitivo da crianca se daria atraves
dos processos de assimilagdo e acomodacao e por meio do desenvolvimento de

etapas de mudanca e transformacéo.

Para Ostermann e Cavalcanti (2011) na Teoria Cognitivista:

[...] o processo de cognicdo, através do qual a pessoa atribui significados a
realidade em que se encontra. Preocupa-se com 0 processo de
compreensao, transformacdo, armazenamento e uso da informacdo
envolvido na cognicdo e procura regularidades nesse processo mental.
(OSTERMANN; CAVALVANTI,2011, p.31)

A teoria da Gestalt, que foi precursora do Cognitivismo no campo da teoria da
Aprendizagem procura abordar o processo de absorcdo do conhecimento através de
Insights. De acordo com Fleury e Fleury (1997,p.20, apud Hill, 1991) “o individuo que
tem um insight vé uma situacdo de uma nova maneira, maneira esta que inclui

compreensao das relagdes légicas ou percepgao das conexdes entre meios e fins”.

5.1.3 Modelo Humanista

Na Abordagem Humanista o foco aborda o desenvolvimento do ser humano, e teve
como principal representante o teérico Carl Rogers (1902-1987). Segundo

Ostermann e Cavalvanti (2011) para o pensador Carl Rogers:

[...] seu objetivo ndo é o controle do comportamento, o desenvolvimento

cognitivo ou a formulagédo de um bom curriculo e sim o crescimento pessoal
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do aluno. Essa abordagem considera o aluno como pessoa e o ensino deve
facilitar a sua autorrealizagdo, visando a aprendizagem “pela pessoa
inteira”, que transcende e engloba as aprendizagens afetiva, cognitiva e
psicomotora. (OSTERMANN; CAVALVANTI,2011, p.37)

5.1.4 Teorias Sécio Culturais

Dentre os autores mais conhecidos da abordagem sécios Cultural podemos destacar
Paulo Freire (1921-1997), conhecida, sobretudo pelo modelo de alfabetizacdo de
Jovens e Adultos e que tinha como principal pilar a discussao sobre as experiéncias
de vida do aluno e utilizacdo de recursos de aprendizado que utilizassem da visao

de mundo do aluno.

Segundo Ostermann e Cavalvanti (2011, p. 44) a grande originalidade do trabalho
de Paulo Freire estava no fato de considerar a educacdo como ferramenta de
libertagdo. Essa € a ideia basica que foi trabalha em seu mais famoso livro,

conhecido em todo o mundo: Pedagogia do Oprimido (FREIRE, Paulo. 1987).

5.1.5 Aprendizado Tradicional — Modelo Fordista e Taylorista

O modelo de Producéo Taylorista originario do século XX, cuja teoria foi consolidada
pelo Engenheiro Americano Frederick W. Taylor (1856-1915) se concentrou,
sobretudo, no modelo fabril de producdo cujo objetivo era maxima racionalizacao
das operacdes, 0 aumento produtivo e de seu lucro. Taylor, para o desenvolvimento
do modelo de Producdo Taylorista constatou que os trabalhadores deveriam se
organizar de forma sistematizada e em hierarquia no desenvolvimento da atividade

de forma especifica.

Consequentemente o modelo de Producdo Taylorista fortaleceu a ideia de que o
funcionario deveria apenas desenvolver sua tarefa e ndo necessitaria de entender
ou conhecer de forma aprofundada o desenvolvimento das atividades e suas
técnicas ou conhecimentos agregados.Segundo, Fleury e Fleury (1997, p.43) a
elaboracdo conceitual de um modelo de aprendizado, focava basicamente o0s

sistemas de produc¢dao orientados pela manufatura.
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O Modelo Taylorista de Produgéo na época intensificou o processo de divisdo do
trabalho e consequentemente do conhecimento que na época era de
responsabilidade do gerente além de sua fiscalizacdo. O modelo Taylorista teve
influéncia direta na escola e na forma de aprendizado, pois consistia na dissociacao
da forma de trabalhar em meio as especialidades dos trabalhadores. O trabalho
acontecia independente do conhecimento dos trabalhadores, da tradicdo e das
habilidades, pois negava ao trabalhador qualquer manifestacdo subjetiva além do
trabalho processual e técnico.

Seguindo a mesma linha, também no século XX, tivemos o Fordismo, que foi
difundido por Henry Ford no qual a principal caracteristica de producdo era a
fabricagcdo em massa, cujo sistema de Producéo era pautado, sobretudo na linha de
montagem. No Taylorismo o produto era conduzido por uma esteira rolante e cada
funcionario executava uma pequena tarefa, ndo sendo necessario sair de seu local

de trabalho ou posicéo.

Dessa forma, podemos perceber que nos primordios do século XX, a forma como o
conhecimento era disseminada nas organiza¢cfes foi bastante influenciado por um
modelo de divisdo entre tarefas manuais e intelectuais sem grande estimulo ao

desenvolvimento e aprendizagem continua.

5.2 Gestdo de Pessoas e Treinamento e Desenvolvimento

Com o advento das novas tecnologias, da globalizacdo e competitividade de
mercado, as organizacfes empresariais se véem cada vez mais envolvidas no
propdsito de tornarem-se inovadoras e serem qualificadas. Para isso € necessario
investir em tecnologias, e em seu capital intelectual, que é representado pela soma

das habilidades, da Inteligéncia e dos conhecimentos humanos.

Diante de um novo cenario propicio ao conhecimento, gestdo de pessoas e
habilidades, as empresas passaram a cada vez mais investir na gestdo do
conhecimento e na capacitagdo de seus talentos, visando a retencdo de
profissionais, clientes, fornecedores e sua respectiva diferenciacdo e competitividade
no mercado. (LEITE et al. 2006).
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Neste cenario, a &rea de Gestdo de Pessoas, passa a adquirir relevancia no cenario
organizacional, pois deixa de ser uma &rea de recursos que somente executa e,
passa a se tornar um parceiro estratégico no desenvolvimento de competéncias,
habilidade, conhecimento e atividades, pontos primordiais para fortalecer a

estratégia das empresas e sua competitividade no mercado.

Segundo Ivancevich (2011p.393):

A area de Treinamento e desenvolvimento desenvolve processos que tém como
objetivo proporcionar aos funcionarios informacédo, capacitacdo e compreensado da
organizagdo e suas metas. Além disso, treinamento e desenvolvimento destinam-se a
ajudar o funcionario a continuar contribuindo de forma positiva, com um bom

desempenho.

Para Eboli (2001, p. 7)

[...] adotar um sistema de Educagdo Estratégica, nos moldes de uma Universidade
Corporativa (UC), é condicdo essencial para que as empresas desenvolvam com
eficacia seus talentos humanos. O impacto positivo nos resultados do negécio
decorrente da adocdo desses Sistemas Educacionais Estratégicos e Competitivos
sem duvida é o principal fator que tem incentivado um interesse crescente pelo tema,

no mundo corporativo e na academia. ()

A partir ideia de se desenvolver competéncias organizacionais, a Educacao
Corporativa e a area de Treinamento organizacional tem se firmado cada vez mais
como uma necessidade e atuacdo estratégica, no sentido de promover e
desenvolver o conhecimento organizacional, sustentar um novo modelo de gestédo

flexivel e acompanhar as mudancas cognitivas da sociedade.

5.3 As Geragodes

A nocdo de Geracdo tem sido abordada ao longo dos anos por diversos autores,
sobretudo,nos estudos sociologicos. Segundo Zygmund Bauman (2007) ao citar o
conceito de geragfes dos sociologos José Ortega y Gasset (Ortega y Gasset, 1923,

Mannheim, 1928) afirma que:
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[...] assim como os conceitos de "nacdo" ou "classe", o termo geracdo € uma
expresséo "performativa" (que cria uma entidade para nomeéa-la) - uma chamada ou
convocagdo para uma batalha nas fileiras do imaginario, ou mais precisamente
postulado, da comunidade. (BAUMAN, 2007, p. 370)

Segundo o Dicionario Houaiss (2012,apud ANDRADE et al., 2012) o significado de
geracao é definido como o espaco de tempo que corresponde ao intervalo que

separa cada um dos graus de uma filiacdo, e que geralmente € percebida em

periodos que envolvem cerca de 25 a 25 anos”.

Dentre as varias definicbes do conceito “Geracédo”, estudar as caracteristicas de
cada faixa etaria se torna um tema diverso, visto que existem muitas teorias e linhas
de pensamento diferentes com relacdo a definicdo sobre o inicio e fim de cada
geracdo. Embora haja divergéncias entre as datas de inicio e fim, percebe-se um
consenso entre 0s autores sobre a percepcao das principais caracteristicas e formas

de se comportar de cada grupo etério.

A caracterizacdo por alguns autores acerca da similaridade da forma de se
comportar por parte dos grupos etarios tem seguido predominantemente a influéncia
de classificacdo das linhas cronolégicas por serem mais usuais, porém nao
podemos esquecer que muitos acontecimentos historicos, culturais, sociais e
politicos também contribuem para a construcdo dos habitos e caracteristicas que

foram o perfil de geracéo.

Para este trabalho de concluséo de curso, trabalharemos com osprincipais conceitos
de geracdo abordados pelos autores Sidney Oliveira (2010),Nicole Lipkin e April
Perrymone (2010) e Borges e Silva (2013).

Destaca-se, entre a visao dos autores mencionados, a definicdo de quatro perfis das
geracfes mencionadas a seguir. Baby Boomers, Geracdo X, a Geracdo Y e a

Geracgdo Z bem como sua relacdo com o aprendizado.

5.3.1 Baby Boomers

Esta geracdo foi marcada, principalmente, pelos acontecimentos histéricos como a

Guerra Fria, a luta pelos direitos iguais e de género. Imersos em contextos histdricos
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relevantes, esta geracao, crescida no pos-guerra se desenvolveu de forma idealista

e direcionada em causar impacto na sociedade.

No contexto nacional, os nascidos entre os anos 1940 e 1960 viveram o periodo da
Ditadura militar. Esta geracéo foi educada com rigidez e tem como orientagéo seguir
regras de forma disciplinada. Nesta mesma época, surgiu o Rock & Roll, onde a

tendéncia a rebeldia apareceu nas letras de musicas e estilo.

No trabalho, os nascidos da geracdo baby boomers valorizam a lideranca e
respeitam os aspectos de controle. Possuem foco para os resultados e trabalham
orientados para a missdo da empresa. Por terem nascido numa época em que as
grandes transformacdes ndo eram tdo frequentes, estes profissionais valorizam a
estabilidade de um emprego para a vida toda, bem como a ascensao profissional

dentro de uma mesma organizacgao, seguindo uma longa carreira profissional.

5.3.2 A GeragaoX

Segundo algumas bibliografias de diversos autores acerca do tema, relata-se que, o
nome de Geracdo X foi dado a aqueles que nasceram no periodo da Guerra do

Vietna, em meados dos anos 1960 e final dos anos 1980.

A geracdo X nasce numa época em que 0S recursos tecnoldgicos tiveram uma
popularizacdo no acesso e alcance a populacéo, e foi permeada por episddios como
a vinda da Internet e o computador pessoal, a popularizacdo dos jogos de
videogame, o surgimento do videocassete entre outros. Os nascidos da geragcao X
também presenciaram momentos histéricos importantes e foram marcados por

movimentos revolucionarios, como,por exemplo, a chegada do homem a Lua (1969).

Na vida profissional uma das grandes influéncias dos nascidos nas décadas de 60 a

80 é permeada pela valorizacdo da vida profissional e a estabilidade financeira.

Em meio a tantas mudancas e avancos tecnolégicos, a geracdo X tem sido uma das
principais geracfes a se verem na necessidade de acompanhar os constantes
processos de transformacgdo ocorridos na sociedade. Por terem vivenciado o inicio
da evolugédo tecnoldgica e seus primordios, a geracdo X € caracterizada pela

necessidade de adaptacdo a sua utilizacdo, ou seja, hasceram numa época em que
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a tecnologia estava em inicio de seu desenvolvimento e tiveram de acompanhar os

processos de mudanga.

Segundo Lipkin e Perrymore (2010, p.51) a geragdo X se vé bastante pressionada
profissionalmente a se adaptar a competitividade estabelecida pela geragéo Y. A
necessidade de ter uma vida profissional estavel e segura faz com que muitos
profissionais da geracdo X tenham medo de fracassar, além do receio de perderem
seus empregos ou espaco para a Geragcdo Y que chega ao mercado de forma

competitiva e com sua facilidade de lidar com tecnologias.

5.3.3 A Geragao Y

A geracdo Y compreende os nascidos entre os anos 1980 a 2000. Esta geracao é
influenciada e caracterizada, sobretudo pelo seu desenvolvimento na época de

grande avanco e prosperidade da economia, informacao e tecnologia.

Os nascidos da geracédo Y tiveram a oportunidade de ter acesso a muitos recursos
gue seus pais da geracdo X e avos néo tiveram. Se os nascidos entre os anos 1960
a 1980 tiveram a oportunidade de conhecer os primeiros passos tecnoldgicos, a
geracdo Y se desenvolveu num momento que que 0S recursos ja tinham sido

amplamente difundidos e desenvolvidos.

Segundo Lipkin e Perrymore (2010) a geracdo Y cresceu, sobretudo influenciada
pelo desejo de seus pais da Geracdo X em exercer uma paternidade voltada para o
espirito de recompensas, facilidades e desenvolvimento da autoestima. Este tipo de
criacdo, advinda dos pais da Geracdo X, teve influéncia, sobretudo, no desejo

destes pais em oferecer condi¢cdes de vida melhores do que aquelas que tiveram.

De acordo com Lipkin e Perrymone (2010, p. 72) a criacao dos filhos da geracédo Y
foi permeada pelo sentimento de autovalorizacdo e autoestima que trouxe aos
nascidos desta geracao caracteristicas que soam como benéficas e ao mesmo
tempo desafiadoras a nova forma de trabalho dentro das organizagbes. Segundo os
autores, o excesso de confianga em si mesmo faz com que os individuos desta

geracgéao tenham percepcdes distanciadas da realidade.
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Os nascidos da geracdo Y possuem em suas caracteristicas comportamentais e
relacionamento a capacidade de resolver varias tarefas ao mesmo tempo, se
envolvem em vdrias atividades enquanto conversam ao telefone, digitam

mensagens, respondem e-mails, visualizam noticias e interagem nas redes sociais.

Na visao profissional, os nascidos da Geragédo Y buscam principalmente o trabalho
como fonte de satisfacdo e aprendizado, bem como véem sentido no

desenvolvimento de uma vida profissional que seja equilibrada a vida pessoal.

Segundo Oliveira:

Esta geracdo é movida por causas, porque Se preocupa mais consigo
mesma. Ela adere as causas sociais, por exemplo, porque esta preocupada
com o mundo em que ela vai viver no futuro. Agora, na questdo do
autoconhecimento, ela tem falhas sim, porque s&o, desde cedo, estimuladas
a serem vencedoras, sempre ganhar, sempre ter sucesso, sempre tirar
notas altas, ou seja, € a geracdo do videogame. Nos jogos, VOCé nunca
perde; na pior das hipéteses, pode joga-lo e pegar outro. Nao ha modelo de
perda e isto causa uma situacdo estranha para esta geracdo, porque como
ela ndo lida muito com perdas, comeca a adiar outro processo que € o de
escolha. (OLIVEIRA, 2010, p. 57).

5.3.4 A Geragéao Z

Os integrantes da geracdo Z compreendem principalmente aqueles nascidos entre o
inicio dos anos 1990 e final dos anos 2010. Esta geracéo € marcada, principalmente,
por membros considerados os “novos nativos digitais”, ou seja, ja nasceram

familiarizados com todas as possibilidades da era tecnologia e global.

Os nascidos a partir dos anos 1990 sdo eximios usuarios das ferramentas
tecnoldgicas, e compreendem o funcionamento desta melhor do que qualquer outra
geracdo. A geracao Z ndo conhecem o mundo sem a presenca dos computadores,
tablets e celulares com pacote de dados. Ndo vivenciaram a era das fitas cassete, a
Internet discada e a troca de cartas por correio convencional. Desde muito pequenos
adquiriram o habito e o manuseio de diversos dispositivos tecnoldgicos, aprendendo

com facilidade o seu respectivo funcionamento e dominio.
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Sobre a perspectiva de carreira e vida profissional, a geracdo Z € inovadora e busca
sentido no que fazem. Querem na maioria das vezes serem empreendedores e nao
acreditam na ideia de exercer apenas uma funcédo durante toda a sua carreira
profissional. Espera-se desta geracdo um modelo mental pautado na flexibilidade e
no dinamismo das relag6es de trabalho, com fortes influencias acerca do modelo de

producdo conectado a velocidade e tecnologia.

Segundo Borges e Silva (2013) as principais caracteristicas da geracdo Z séao
permeadas pela ansiedade extrema, desapego as fronteiras geogréaficas e maior
relagdo com o conceito de globalizagdo, menos relagbes sociais presenciais e mais
interacdo virtual, exposicdo de opinido e busca de sentido no que fazem. Ainda
segundo o autor, em virtude da geracao Z ter nascido em um cenario amplamente
conectado, essa geracao tras consigo um conceito de mundo sem nenhum limite

temporal o geografico.

[...] tem muita facilidade e dominio das novas tecnologias e senso de
urgéncia em conhecer e se conectar a todas as possibilidades de
intercambio virtual. Com toda esta interacdo tecnoldgica a Geragdo Z passa
boa parte do tempo encerrada em seu mundo particular, muitas vezes sem
conversar com ninguém, nem mesmo com 0S pais, 0 que causa caréncia
dos beneficios decorrentes das relagBes interpessoais (BORGES; SILVA,
2013, p. 04).

Segundo Castells (1996), a geracdo Z desenvolve uma nova forma de relacdo da
sociedade, onde tudo € hiper-conectado e interligado, desenvolvendo assim 0 com o
conceito de sociedade em rede. Segundo o autor, estamos vivendo uma revolugao
na forma de se relacionar, aprender e desenvolver, baseada nas tecnologias da
informacéo, processamento e comunicacdo. As pessoas, sujeitos deste processo
complexo, utilizam-se da internet para se conectar ao mundo. Ligam-se e se

desligam de diferentes comunidades virtuais de acordo com seus interesses.

5.3.5 As formas de aprendizado das geracdes

Cada grupo geracional possui suas caracteristicas proprias de se relacionar com os

recursos de aprendizagem e de aquisicdo do conhecimento, pode-se perceber isso
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devido ao nivel de contato que cada faixa etéria estabeleceu com os recursos de

ensino.

Para algumas geracdes o livro fisico esteve mais presente no processo de
aprendizado. Em contrapartida, para as geracdes mais recentes, 0S recursos
eletrbnicos, bem como a tecnologia sdo mais presentes na sua formagdo e

cotidiano.

Conhecer as diferentes formas de aprender e as peculiaridades de cada geracao é
extremamente relevante no ambiente profissional, pois permite que a organizacao
possa direcionar suas estratégias de desenvolvimento de pessoal a fim de obter
melhores resultados. Por sua vez, o desconhecimento das caracteristicas de cada
grupo pode trazer retrabalho no processo de desenvolvimento, ou a ma utilizagéo de
ferramentas a fim de alcancar resultados assertivos e estratégias competitivas com a

necessidade do mercado.

Quando pensamos em estratégias de educacao corporativa que sejam assertivas a
cada geracdo, € necessario compreender que, uma organizacao real recebe
diferentes perfis de trabalho. As formas de desenvolvimento escolhidas podem
estimular ou inibir o desempenho de todos os envolvidos no processo de ensino e

capacitacao.

Conforme cada geracdo apresentada segue abaixo quadro comparativo com as
principais caracteristicas das geracdes no ambiente de trabalho, quando o assunto é

recursos de aprendizado e ensino.

Tabela 1 - Caracteristicas de Aprendizagem por Geragao

GERACAO PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DE APRENDIZADO

» S30 apegados a recursos tradicionais, preferem ler e seguir o ritmo de
aprendizado tradicional.

» Possuem Raciocinio Linear e focam na aprendizagem com inicio, meio e fim.

» Como tiveram relacionamento tardio com a Internet, estabelecem uma relacéo
de novidade com novas tecnologias

Baby Boomer
(1940 — 1960)

= VValorizam a Estabilidade

» Tiveram de aprender a usar a internet. Ndo sao Nativos Digitais, mas séo
Geracgéo X experientes e dedicados.

(1961 a 1980) » Adaptaram-se aos recursos digitais, mas prezam pelo consumo de informacao
de forma hibrida (online e off-line)

» Valorizam a flexibilidade e a aprendizagem colaborativa, e 0 envolvimento de
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pessoas por meio de interacdo e comentarios.

Geracdo Y
(1981 a 1995)

» S8o autdbnomos, tem mdltiplas carreiras e sdo conhecidos pelo potencial de
inovacao.

» Sdo informais e imediatistas e possuem alta capacidade de fazer varias
tarefas simultaneamente sem perder o foco.

= Acostumados ao volume e fluxo, consomem informagfBes com rapidez e
facilidade.

= Gostam de aprendizado informal.

Geracéo Z
(1996 a 2010)

» Recém-chegados ao mercado de trabalho sdo desapegados das fronteiras
geogréficas.
= Nativos Digitais / Tecnologia Inata.

= Consomem Informag&o, principalmente via smartphones e tem preferéncia por
conteudos curtos ( video, jogo, foto)

= Aprendizado Multifocal que diverge em diferentes formas e plataformas.

» Tendem a ser autodidatas e buscam as informac¢des que ndo conhecem na
internet.

= Preferem contelidos visuais a escritos.

Fonte:E-bookDigital Group.(2019).Disponivel em https://dotgroup.com.br/ebook/e-book-as-geracoes-

e-suas-formas-de-aprender/

6 METODOLOGIA

Sao apresentados e descritos, nesse capitulo, os critérios e padrdes metodoldgicos

utilizados para conduzir a pesquisa objeto deste estudo.

6.1 Caracterizacdo da pesquisa

Este estudo se baseou em uma pesquisa do tipo descritiva, a partir de uma

abordagem gqualitativa, baseando-se em uma amostra de individuos (GIL, 2019).

6.2 Populacédo e amostra da pesquisa

Como populacdo a ser pesquisada foi considerado individuos de multiplas faixas

etarias que residem ou trabalham na regido metropolitana de Belo Horizonte.

Essa populacdo compreendeu um total de abordagem de 320individuos

considerados como populacao nesta pesquisa

Como amostra de pesquisa foram selecionados, pelos critérios de acessibilidade e

intencionalidade — sendo definida como amostragem ndo probabilistica por

conveniéncia - um grupo de individuos de 315 respondentes, cujas respostas foram
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elegiveis ao processo de andlise desta pesquisa.Os individuos considerados como
amostra tiveram a liberdade de participarem, ou ndo, da pesquisa, conforme seu
proprio arbitrio. Para serem incluidos na amostra, os individuos tiveram que
contemplar os seguintes quesitos: ser alfabetizado, responder todas as 16 questdes
apresentadas como obrigatérias ao questionario, bem como ter marcado a opcéo de
consentimento e uso das respostas obtidas em pesquisa para realizacdo deste
trabalho.

Os individuos convidados a participarem desta pesquisa que nao preencheram
todas as questbes necessarias ao processo de analise ou, que ndo consentiram o
uso de suas respostas, tiveram os dados excluidos da andlise deste trabalho,

totalizando um total de 5 entrevistas desconsideradas.

6.3 O instrumento de coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionario qualitativo,
contendo 16 questbes, baseadas em perguntas estruturadas, com opcdes de
resposta do tipo multipla escolha, nas quais o respondente escolhe uma dentre as

opcOes disponibilizadas em cada questao.

As cinco primeiras questbes abordaram o perfil do respondente, considerando
aspectos como género, faixa etaria, grau de escolaridade/grau de instrucdo, se

frequenta algum curso regular atualmente, e a sua renda familiar.

Apoés estas cinco gquestdes, seguiram-se 11 questbes abordando os meios de
aprendizagem mais utilizados, as tecnologias mais usadas para obter
conhecimentos, 0s recursos instrucionais mais utilizados, a modalidade de ensino
(presencial/ a distancia) preferida, se a empresa fornece treinamentos, 0S recursos
de aprendizagem mais utilizados pelas empresas, habitos de leitura, e padrdes de

uso da Internet e das redes sociais. (ver Apéndice A)

Utilizando o Google Forms como link de instrumento de coleta de dados, juntamente

com o convite, e o termo de consentimento livre e esclarecido para participacédo na
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pesquisa; foram disponibilizados, nos meses de novembro de 2019 a maio de 2020,
aos individuos pré-selecionados como amostra, para que, espontaneamente,
fizessem o acesso e o preenchimento on-line.

Ao término do processo de coleta de dados, foi contemplada uma amostra final de
320 individuos respondentes. Cabe notar que 5 respondentes foram eliminados da
amostra, por ndo cumprirem os requisitos definidos, totalizando 315 respondentes

véalidos na pesquisa.

6.4 O tratamento dos dados

Para o tratamento dos dados foi realizada uma analise descritiva dos dados, com o
objetivo de descrever o perfil amostral, assim como se realizou uma analise
descritiva e qualitativa dos dados, e a verificagcdo das frequéncias das respostas,
buscando-se identificar aqueles itens (questdes) que mais impactaram na percepcao

dos individuos respondentes.

7 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nessa parte serdo apresentados e analisados os dados coletados da amostra de
pesquisa.

7.1 Caracterizacdes do perfil da amostra

Primeiramente, com relacdo ao género dos participantes, dos 315 respondentes,
66% deles, ou aproximadamente 208 pessoas, se declararam do sexo feminino, e

34% do sexo masculino (107 respondentes).
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Figura 1 - Género

@ Até 18 anos

@ Entre 19 2 29 anos
@ Entre 30 & 39 anos
@ Entre 40 e 49 anos
@ Entre 50 2 59 anos
@ Acima de 60 anos

Fonte: elaborado pela autora.

Com relacao as faixas etarias dos respondentes, 31,4% declararam ter entre 30 e 39
anos (99 respondentes), seguidos de 28,6% entre 19 e 29 anos (90 respondentes).
14% declararam ter até 18 anos (44 respondentes). 13% declararam ter entre 40 e
49 anos (41 respondentes). 8,6% declararam ter entre 50 e 59 anos (27

respondentes). 4,4% declararam ter acima de 60 anos (14 respondentes).

Figura 2- Faixa Etaria

@ At 18 anos

@ Entre 19 2 29 anos
@ Entre 30 e 39 anos
@ Entre 40 e 49 anos
@ Entre 50 e 59 anos
® Acima de 60 anos

Fonte: elaborado pela autora.

Com relagdo a escolaridade, 34,9% dos participantes, ou 110 respondentes,
declararam ter o ensino médio e técnico como escolaridade, seguidos de 30,8% da

amostra com curso de graduagdo completo ou incompleto (97 respondentes). Ja
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25,1% da amostra declarou possuir curso de pés-graduacdo completo ou

incompleto.

Figura 3- Escolaridade

@ Ensino Fundamental { Completo e
Incompleto)

@ Ensino Médio / Técnico

@ Graduacdo | Completo e Incompleto)

@ Pds Graduacéo a nivel de
Especializacdo (Lato Sensu)

@ Msastrado / Doutorado

Fonte: elaborado pela autora.

Quando se compara 0 género e a escolaridade da amostra, 6% das mulheres
declararam ter mestrado e doutorado. No nivel de especializacdo, 27% das
mulheres informaram ter curso de especializacdo Lato Sensu concluida ou em
andamento. 35% das mulheres das mulheres entrevistadas informaram ter Ensino
médio ou técnico concluidos ou em andamento, seguidos de 4% que possuem

ensino fundamental.

Figura 4-Escolaridade das Mulheres

Ensino Fundamental
{ Completo e

Pos Graduagao a Incompleto)
nivel de A%
Especializagéo |[Lato Mulheres
Sensu)
2%
® Ensino Fundamental { Completo e
Incompleto)

® Ensino Médio / Técnico
B Graduagdo { Completo e Incompleto)

Mestrado | “Mestrado / Doutorado

Doutorado

6% Pas Graduacdo a nivel de

Especializagdo (Lato Sensu)

Fonte: elaborado pela autora.



35

Quanto a escolaridade dos homens, percebe-se que, 5% declararam ter mestrado e
doutorado, 1% a menos que as mulheres. Em nivel de especializacdo, 21%
declararam ter especializacdo Latu Sensu concluida ou em andamento. 34% dos
homens entrevistados informaram ter Ensino médio ou técnico, seguidos de 4% que

possuem ensino fundamental.

Figura 5 - Escolaridade dos Homens

Ensino Fundamental
{ Completo e
Incompleto)
4%

Homens

Pos Graduagao a
nivel de
Especializagao Qual a sua escolaridade [ grau de instrugo? -

mEnsino Fundamental { Completo e
Incompleto)

Mestrado / BEnsino Médio / Técnico

Doutorado

5% mGraduacdo ( Completo e Incompleto)

mMestrado / Doutorado

OPas Graduacdo a nivel de
Especializacdo (Lato Sensu)

Fonte: elaborado pela autora.

Com relacdo as modalidades de ensino utilizadas pelos respondentes, 41,9%deles
declararam estar estudando no momento um curso na modalidade presencial (132
respondentes). 20,3% fazem algum tipo de curso na modalidade a distancia —EAD
(64 respondentes). 37,8% dos individuos declararam ndo estar estudando no

momento.
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Figura 6- Modalidade de Ensino

@ Sim. Atualmente estudo / fago curso na
maodalidade Presencial

® Sim. Atualmente estudo / faco curso na
modalidade a Distdncia ( EaD)

@ Nio. Mo momento ndo estudo.

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto a renda familiar dos individuos, 31,7% da amostra, ou 100
respondentes, declararam ter renda entre 2 a 4 salarios minimos, seguidos de
31,4%da amostra, que declarou ter renda mensal entre 5 a 10 salarios minimos (71

respondentes). Ja 22,5% da amostra informaram ter renda mensal de até dois

salarios.

Figura 7- Renda Familiar

@ Sim. Atualmente estudo / fago curso na
modalidade Presencial

@ Sim. Atualmente estudo / fago curso na
modalidade & Distancia [ EaD)

@ M&o. Mo momento ndo estudo.

Fonte: elaborado pela autora.

Quando de analise a relacdo entre renda e escolaridade, observou-se que, quanto
maior a escolaridade informada, maior a renda declarada.83% dos participantes que

informaram ter renda igual ou superior a 5 salarios minimos também informaram
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possuir maior nivel de escolaridade, com formacdo acima de pds graduacéo,

mestrado e doutorado.

Figura 8- Renda e Escolaridade

@ Até 1 salario Minimo | R5998 00)

@ Até 2 salarios minimos | Até RS
1.908,00)

@ De 2 a 4 salarios minimos (Entre RS
1.909,00 a RS 3.816,00)

@ De 5 a 10 salarios minimos { Entre RS
3.817,00 a RS 9.540,00)

@ Acima de 11 salarios minimos ( acima
de R$ 9.540,00)

Fonte: elaborado pela autora.

Quando perguntando sobre a acessibilidade e as preferéncias quanto as
ferramentas e recursos de aprendizagem, certa de 55,6% (175 respondentes)

alegaram preferir recursos audio visuais, como videos, filmes e tutoriais.

Além do mais, 53,7% informaram preferir treinamentos na modalidade formal, por
meio de treinamentos presenciais, seguidos de 46,7% treinamentos através de
plataformas EAD e sites na Internet. Um percentual de 43,2% afirmou preferir o
acesso ao conhecimento por meio de livros e textos impressos em papel. Dos

recursos apresentados, apenas 31,7% registraram utilizar livros online (e-books).

Figura 9 - Ferramentas de Aprendizagem

Livros e textos - Impressos em 136 (43.2%)
Papel

Livros on line (E-books) 100 (31,7%)

Treinamentos atraves de sites na

intern... 147 (46,7%)

Videos, Filmes e tutoriais 175 (55,6%)

Treinamente formal na

o
modalidade presen. . 169 (53.7%)

0 50 100 150 200

Fonte: elaboradopela autora.
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Quando perguntado aos participantes sobre os recursos de aprendizagem que lhe
fornecem maior entendimento e compressao, 57,5% da amostra, ou 181
respondentes, alegaram compreender melhor por meio de discussfes dialogadas,
na quais ha a oportunidade de interacdo e comunicacdo com outros membros. Ja
54,3% da amostra, ou 171 respondentes, alegaram aprender visualmente, por meio

de videos, filmes, tutoriais e demais materiais de orienta¢éo visual.

Observou-se que 45,4% da amostra, ou 143 respondentes, informaram que
compreendem melhor quando fazem anotacdes e escrevem. Ja 44,1% da amostra,
ou 139 respondentes, afirmaram aprender melhor através da leitura, seja por meios

digitais (e-books) quanto analdgicos (livros impressos em papel).

Opcdes por jogos e simulagcdes (Gamification) foram consideradas preferenciais por

apenas 15,6% da amostra, ou 49 respondentes.

Figura 10 - Recursos de Melhor Entendimento

Faco leitura 139 (44,1%)

Faco anotacdes ( escravo) 143 (45 4%)

Aprendo visualmente ( assisto

a0,
Filmes, t._. 171 (54,3%)

Participo de discussoes, tiro

o,
minhas du... 181 (57 .5%)

Jogos e Simulacbes 49 (15,6%)

0 50 100 150 200

Fonte: elaborado pela autora.

Quando perguntado aos participantes sobre quais recursos estdo mais disponiveis
para 0 seu acesso no aprendizado do dia a dia, 70,2% da amostra mencionou
acesso aos aparelhos de smartphone. Ja 64,8% da amostra, ou 204 respondentes,
mencionaram ter maior acessibilidade por meio de recursos como notebook,tablet e
microcomputador (PC). Outros 34,0% da amostra informaram utilizar livros, jornais e

revistas, seguidos de 26,7% que utilizam livros eletrénicos, radio e televisao.
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Figura 11 - Ferramenta de Aprendizagem de Preferéncia dos usuarios

Livros, jornais e revistas

. 107 (34%)
impressos

Radio e Televisdo
E books (Kindles)

Smartphones 221 (70,2%)

Motebook, tablet e

microcomputador 204 (64,8%)

Games / video-games 33 (10,5%)

0 50 100 150 200 250

Fonte: elaborado pela autora.

Quando perguntado aos entrevistados sobre a modalidade preferida para realizagéao
de um curso ou treinamento, 56,2% da amostra, ou 177 respondentes, informaram
preferir a realizacdo de cursos na modalidade presencial.J4 31,4% da amostra
informaram gostar da modalidade Brended Learning, ou seja, encontros presenciais
e online, simultaneamente. Finalmente, 14,9% da amostra, ou 47 respondentes,

informaram preferir realizar cursos na modalidade a distancia.

Figura 12 - Modalidade de Ensino de preferéncia dos usuarios

Curso Presencial 177 (56,2%)

Curso a Distancia 47 (14,9%)

Presencial & a Distdncia ao
mesmao tempo...

99 (31.4%)
Nao sei opinar

0 50 100 150 200

Fonte: elaborado pela autora.
Com relagcdo a atividade profissional da amostra 48,9%, ou 154 respondentes,
informaram ser profissionais contratados de empresa privada (empreendedores

também foram correlacionados a esta categoria).Ja 22,9%, ou 72
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respondentes,informaram ser profissionais da rede publica ou contratados
prestadores de servicos em rede publica.Além do mais, 14,9%, ou 47 respondentes,
declararam ser estudantes e/ou estagiarios, seguidos de 7% que informaram estar

aposentados (22 respondentes).

Figura 13 - Atividade Profissional

@ Atualmente ndo trabalho
@ Sou aposentado(a)
Sou estagiario / estudante

@ Sou profissional / empregado em
Empresa Publica

@ Sou Profissional / empredago em
Empresa Privada

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto a participacdo em treinamentos na organizacdo, 78,1% dos individuos da
amostra, ou 246 respondentes, informaram ja terem participado de alguma de
treinamentos organizacionais proporcionados pela empresa em que trabalham
atualmente, ou ja trabalharam. Além disso, 14,6% (46 respondentes) informaram
nunca terem participado de cursos ou treinamentos proporcionados pela empresa e,

7,3% informaram nao saber responder (23 respondentes).

Figura 14 - Participacdo em Treinamento Organizacional
@ Sim
@& Nao

M&o sei responder

Fonte: elaborado pela autora.
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Quando perguntando aos entrevistamos sobre, quais 0Ss principais recursos
utilizados pelas empresas que eles (ou elas) tiveram a oportunidade de
participar,56,5% dos respondentes, ou 178 individuos, afirmaram participar de
treinamentos realizados no préprio exercicio do trabalho, chamados de On the Job

Training®.

Observou-se que 146 respondentes, ou 46,3% da amostra, informaram ter
participado de treinamentos formais, em sala de treinamento. J& 26,0% da amostra,
representado por 82 respondentes, disseram ter participado de treinamentos
organizacionais proporcionados por ambientes online e presencial, chamado de
Blended Learning®. Outros 24,8% da amostra, ou 78 respondentes, informaram ter
participado de treinamentos na modalidade a distancia. Finalmente, 18,1% dos
respondentes informaram n&o ter participado de treinamentos ou cursos no

ambiente organizacional.

Figura 15- Recursos de Treinamento mais utilizados pelas Empresas

Treinamento formal em sala de

—146 (46,3%)
aula

Trainamento a distidncia (EaD)

Treinamamento presencial junto

com EAD .
Treinamento no proprio local de 178 (56.5%)
trabalh...
NEo tive a upoﬂuvlcliade de 57 (18.1%)
participar d...
0 50 100 150 200

Fonte: elaborado pela autora.

Quando perguntado aos participantes sobre as principais ferramentas de
treinamento que tiveram a oportunidade de vivenciar, dentro do ambiente

organizacional, a maioria, 75,6% da amostra, ou 238 respondentes, informou que o

30 treinamento onthe job pode ser definido como um treinamento que acontece no préprio ambiente de trabalho.
O objetivo de realizar esse tipo de acao é observar como os colaboradores se portam diante dos desafios
cotidianos da empresa, bem como alinha-los com o método de trabalho da organizacédo. (FARIA, 2020)

40 blendedlearning, ou b-learning, é um derivado do e-learning, e refere-se a um sistema de formacdo no quala
maior parte dos contelidos é transmitida em curso a distancia, normalmente pela Internet. Entretanto, inclui
necessariamente situagdes presenciais, dai a origem da designac¢ao blended, algo misto, combinado. (FARIA,
2020)
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treinamento no local de trabalho (On The Job Training) sdo os recursos mais
vivenciados dentro do ambiente organizacional. Ja 41,3% da amostra, ou 130
respondentes, afirmaram ter a oportunidade de se capacitar dentro da empresa
utiizando uma plataforma de ensino a distancia (EAD).Finalmente, 25,1% da
amostra informou que utiliza discussdo dialogada e vivéncia como ferramentas e

recursos de treinamentos.

Diante de recursos tecnolégicos, 17,5% da amostra, ou 55 respondentes, afirmaram
jA terem usado em treinamentos aparelhos de celular e aplicativos de interacéo
didatica, como ferramentas de aprendizagem. Apenas 5,4% da amostra ou 17
respondentes, informaram ja ter utilizado recursos como realidade virtual,
proporcionados por interacdo tecnoloégica. Finalmente, 3,2% da amostra, ou 10
respondentes, disseram ja ter participado de curso ou treinamento com a presenca

de realidade virtual.

Figura 16 - Ferramentas de treinamento mais utilizado pelas Empresas

Jogos e simulacdes 45 (14,3%)

Discussdo dialogada e vivéncia 79 (25,1%)

Realidade Aumentada 1003,2%)

Realizade virtual 17 (5,4%)
Uso de Celular { Mobile) e
aplicativos

Portais de Ensino & Distdncia
Treinamento Presencial e no
local de tr...

55 (17,5%)
130 (41,3%)
238 (75,6%)

MNao sei respondear 36 (11,4%)

[=]

50 100 150 200 250

Fonte: elaborado pela autora.

Quando perguntado aos participantes sobre os seus respectivos habitos de leitura,
assim como sobre a sua freqUuéncia de leitura durante o ano, 32,7% dos
entrevistados, aproximadamente 103 respondentes, informaram lerem entre 1 a 4
livros por ano. 25,1%, ou 79 respondentes, informaram ter o habito de ler durante o

ano entre 5 a 10 livros.

J& 22,9% dos participantes, ou 72 individuos, informaram néo ter o habito de leitura.
Outros 10,2% dos respondentes informaram ler entre 10 a 15 livros por ano,

seguidos de 9,2% daqueles que informaram lerem acima de 15 livros por ano.
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Figura 17- Habitos de Leitura

@ N3o tenho o habito de ler
@ 1 a4 livros por ano

@ 5a 10 livros por ano

@ 10 a 15 livros por ano

@ acima de 15 livros por ano

Fonte: elaborado pela autora.

Quando perguntado aos respondentes sobre 0s seus respectivos habitos de uso das
redes sociais, assim como a freqiéncia com a qual ficavam conectados, 36,2% dos
participantes, ou 114 respondentes, informaram ficar conectados, em média, de 3 a
4 horas por dia. Ja 27,6% da amostra, ou 87 respondentes, informaram utilizar a

Internet e as redes sociais,cerca de 1 a 2 horas por dia.

Além do mais, 17,8% dos participantes, ou 56 respondentes informaram ficarem
conectados a Internet e as redes sociais, em média, por 5 a 6 horas por dia. Ja
12,1% da amostra, ou 38 participantes, informaram ficar conectados as redes
sociais, em média, acima de 7 horas por dia. Finalmente, 6,3% da amostra, ou 20

respondentes, informaram néo ter o habito de utilizar redes sociais.

Figura 18- Tempo de Conex&o e Uso de Rede Social

@ MNio utilizo internet & Redes Sociais
® E média 1 a 2 horas por dia

@ Em média 3 a 4 horas por dia

@ =m média 5 a 6 horas por dia

@ Acima de 7 horas por dia

Fonte: elaborado pela autora.
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Quando perguntado aos participantes sobre os principais objetivos de procura das
redes sociais, assim como a sua permanéncia na utlizacdo, a maioria(260
respondentes), ou 82,5% da amostra, informaram utilizar as redes, principalmente,
para a busca de informacbes e pesquisa.Ja para 54,6% da amostra, ou 172
respondentes, utilizar a Internet € uma opcéo de entretenimento, como, por exemplo,

0 acesso a jogos, perfis de interacdo social, filmes, séries, etc.

Figura 19— Principais interesses no uso das Redes Sociais

Entretenimento 172 (54,6%)

Trabalho 112 (35,6%)

Pesquisa e busca de informacio
para ass...

260 (82.5%)

M&o utilizo intarnat & redes
sociais

0 100 200 300

Fonte: elaborado pela autora.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos dados coletados em pesquisa, podemos confirmar algumas tendéncias e
preferéncias conhecidas pelo grupo pesquisado que exemplificam e corroboram com
algumas teorias apresentadas pelos autores citados neste trabalho que estudaram o

conceito e caracteristicas de cada geracéo.

Dentre os dados analisados, um fato relevante que pode ser observado na pesquisa,
foi a transformacdo e adaptacdo de algumas geragbes para 0 uso de novas
tecnologias. Do grupo pesquisado, mais de 70% dos respondentes afirmaram usar
smartphone, tablet e computador como recursos preferentes no dia a dia e nas
formas de aprendizado. Dessa forma, podemos concluir que de fato as geracdes

Baby Boomers e X tém buscado se adaptar as novas formas de interacdo e
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aprendizado. Pode-se perceber a presenca do uso de tecnologias por parte do grupo

geracional desta em algumas formas de uso e consumo.

No ambiente organizacional podemos observar que as empresas precisam avancar
a ampliar suas ferramentas e formas de capacitacdo. A utilizacdo de recursos de
treinamento ainda é uma caréncia e precisa estar mais conectados com as
tendéncias de utilizacdo da sociedade. Menos de 20% do publico pesquisado disse
jA ter tido contato com recursos tecnolégicos ao participar de treinamentos
organizacionais. Ferramentas tecnoldgicas como, realidade aumentada e realidade

virtual sdo recursos que nao foram vivenciados por 95% do publico pesquisado.

De acordo com dados coletados pelo publico pesquisado, ferramentas mais
tradicionais como treinamento presencial no local de trabalho, o conhecido On the
Job, ainda séo mais presentes do que a modalidade hibrida de treinamento, onde se
utiliza de ferramentas presenciais e ensino a distédncia, como o uso de aplicativos,
portais de ensino EAD dentre outros. Diante dos dados estudados, podemos
perceber e inferir que as empresas ainda néo utilizam de recursos variados e

tecnoldgicos para a capacitacdo de seus colaboradores e funcionarios.

A transformacéo de alguns habitos por parte de todos os grupos etarios também foi
um ponto observado em pesquisa. Cerca de 30% de todo o grupo pesquisado
informou ficar mais de 5 a 7 horas conectado em algum aparelho eletrénico. Mais de
94% dos pesquisados informaram usar as redes sociais e a internet. As fontes de
interesse estdo principalmente ligadas a busca de informacéo e entretenimento. O
grande desafio para a area de educacao corporativa no meio organizacional é sem
duvida integrar essa nova forma de interacdo tecnoldgica, trazendo estes recursos
para dentro das organizacfes. Pensar esta imersdo de ferramentas se faz
necessario e urgente, pois a relacdo com o aprendizado nao linear, informal e

dindmico esta cada vez mais presente na sociedade.

A leitura de livros impressos também foi outro ponto que se observou queda. Cerca
de 55% do publico pesquisado informou nao ter o habito de ler, ou |léem pouco (em
média de 1 a 4 livros por ano). Em contrapartida € interessante observar que,
guando o assunto é modalidade preferencial de ensino, a maioria dos entrevistados
alegou preferir o modelo tradicional de ensino, com encontros presenciais ao invés

de ensino a distancia. Dessa forma, podemos observar que,embora as tecnologias e
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diferentes formas de interagdo tenham se tornado presentes no dia a dia, quando o
assunto é ensino, os membros pesquisados ainda possuem mais contato com

meios mais formais de ensino.

De acordo com as analises realizadas, torna-se obvio a constatacdo que houve uma
transformacdo muito relevante nos meios de interacdo e consequentemente na
percepcado de aprendizado por parte dos membros de cada geracdo. Diante de
fatores tdo dinamicos, os profissionais da educacédo Corporativa, quanto as proprias
empresas, precisam reconhecer a necessidade de adequacdo e melhoria das
ferramentas de capacitacdo utilizadas frente a nova situacdo de desenvolvimento
para fins de sobrevivéncia no mercado. Dessa forma podemos concluir que, se faz
cada vez mais necessaria o estudo constante e busca por formas de ressaltar os
talentos e especificidades de cada geracao, subtraindo delas as qualidades que

melhor podem oferecer.

Por fim, os profissionais de desenvolvimento humano e educacgéo precisam atuar na
condicao de agentes facilitadores para compreender que nesse ambiente dinamico e
competitivo, as pessoas deixaram de ser vistas como meros recursos das
organizacbes, cedendo lugar ao conhecimento, fazendo com as que pessoas
passam a ocupar um lugar de maior destaque nas empresas e organizacdes. A
organizacao consciente e conectada, precisa ter o olhar para o mercado aberto, no
sentido de entender as principais mudancas oriundas dos ultimos anos para trazer
para suas metodologias recursos também atual e que facam sentido para as

pessoas.

8.1 Limitacfes do estudo

O estudo realizado apresentou limitacbes importantes quanto a sua populacéo e
amostra visto que, a definicAo de amostra é vista como fator limitante e nao
representante de toda a realidade. Por se tratar de coleta de dados aleatoria,
algumas percepcdes acerca do aprendizado e caracteristicas da geracdo podem ser
influenciadas por fatores diversos que néo foram aprofundados nesta pesquisa
como: subjetividade de seus individuos, condicbes econdmicas e culturais, que

influenciam diretamente na forma de mensuragao dos resultados.
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Dentre outros fatores, podemos destacar também a coleta de dados através de
guestdes fechadas, que podem limitar os relatos e direcionar a abordagem. Caso a
coleta de dados envolvessem o registro de entrevistas e questdes abertas as

manifestacdes poderiam fornecer resultados especificos ou diversificados.

8.2 Recomendacdes para estudos futuros

Tendo em vista que a sociedade e as diferentes faixas etarias continuam em
constante processo de transformacdo em seus processos de interacdo e relacéo
com o conhecimento, recomenda-se analisar e atualizar constantemente futuras
mudancas, impactos e transformacdes nas formas de agir, pensar e aprender por

parte dos individuos da sociedade contemporanea.

Questbes econdmicas e sociais, que impactam diferentemente na relacdo entre os
membros da sociedade podem nos fornecer respostas e informacdes cada vez mais

atualizadas sobre novas formas de agir, pensar e utilizar novos recursos.
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APENDICES

Apéndice A — Questionério da pesquisa

1- Qual o seu género?
a) Feminino
b) Masculino

2- Qual sua faixa etaria?
a) Até 18 anos

b) Entre 19 e 29 anos

c) Entre 30 e 39 anos

d) Entre 40 e 49 anos

e) Entre 50 e 59 anos
f)Acima de 60 anos

3- Qual asuaescolaridade / grau de instrugao?

a) Ensino Fundamental (Completo e Incompleto)

b) Ensino Médio / Técnico

¢) Graduagao (Completo e Incompleto)

d) P6s Graduagao no nivel de Especializagdo (Lato Sensu)
e) Mestrado / Doutorado

4- Atualmente vocé estuda ou frequenta algum curso regular (de longa ou curta duragdo) que |he possibilite o
contato com algum tipo de aprendizado?

a) Sim. Atualmente estudo / Fago curso na modalidade Presencial

b) Sim. Atualmente estudo / Fago curso na modalidade a Distancia ( EaD)

c) Nao, no momento n&o estudo.

5- Qual asuarenda familiar mensal (incluindo as pessoas que moram com vocé)?
a) Até 1 salério Minimo (R$998,00)

b) Até 2 salarios minimos (Até R$ 1.908,00)

c) Entre 2 a 4 salarios minimos (Entre R$ 1.909,00 a R$ 3.816,00)

d) Entre 5 a 10 salarios minimos (Entre R$ 3.817,00 a R$ 9.540,00)

e) Acima de 11 salarios minimos (acima de R$ 9.540,00)

6- Quais os meios para obtencéo de conhecimento e aprendizado vocé prefere ou tem mais acesso? Nesta questéo é
possivel escolher mais de uma opgéo.

a) Livros e textos - Impressos em Papel

b) Livroson-line

c) Treinamentos através de sites na internet / Portais de Ensino a distancia

d) Videos, Filmes e tutoriais

e) Treinamento formal na modalidade presencial (presenca e instrutor / professor e sala de aula)

7- Eu aprendo, entendo melhor ainformagéo, quando:

a) Faco leitura

b) Faco anotaces (escrevo)

c) Aprendo visualmente (assisto Filmes, tutoriais, videos e observo)
d) Participo de discussdes, tiro minhas davidas e pratico.

e) Jogos e Simulagfes

8- Dos recursos listados abaixo, os que mais fazem parte do meu dia a dia séo:
a) Livros, jornais E revistas impressos

b) Radio e Televisdo

c) E-books (Kindles)

d) Smartphones

€) Notebook, tablet e microcomputador

f) Games / videogames

9- Ao realizar um Curso ou treinamento, o que vocé prefere?
a) Curso Presencial

b) Curso a Distancia

c) Presencial e a Distancia ao mesmo tempo

d) N&o sei opinar

10- Atualmente vocé exerce atividade Profissional?
a) atualmente néo trabalho

b) sou aposentado (a)

C) sou estagiario / estudante

d) sou profissional / empregado em Empresa Publica

e) sou profissional / empregado em Empresa Privada
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11- A empresa que trabalho (ou ja trabalhei) fornece treinamentos e cursos para o aprendizado e capacitacdo de
seus funcionéarios?

a) Sim

b) Nao

c) N&o sei responder

12- Dos treinamentos e Cursos que participei em ambiente organizacional (Empresarial), os principais recursos
utilizados pela organizagdo envolvem:

a) Treinamento formal em sala de aula

b) Treinamento a distancia (EaD)

c¢) Treinamento presencial junto com EAD (blendedlearning)

d) Treinamento no préprio local de trabalho (aprender executando)

e) N&o tive a oportunidade de participar de Cursos / treinamentos

13- Dos recursos de aprendizagem citados abaixo, quais vocé teve a oportunidade de participar e que foram
proporcionados pela empresa?

a) Jogos e simulagdes (gamificacao)

b) Discussao dialogada e vivéncia

c) Realidade Aumentada

d) Realidade virtual

€) Uso de Celular (Mobile) e aplicativos

f) Portais de Ensino a Distancia

g) Treinamento Presencial e no local de trabalho. Formal

h) Nao sei responder

14- Vocé tem o habito de ler? Quantos livros vocé |1é ao ano?
a) Nao tenho o habito de ler

b) 1 a 4 livros por ano

c) 5 a 10 livros por ano

d) 10 a 15 livros por ano

e) acima de 15 livros por ano

15- Qual seu tempo médio de conexdo ainternet e Redes Sociais?
a) N&o utilizo internet e Redes Sociais

b) E média 1 a 2 horas por dia

c) Em média 3 a 4 horas por dia

d) Em média 5 a 6 horas por dia

e) Acima de 7 horas por dia

16- Utilizo ainternet e redes sociais como meio de:
a) Entretenimento

b) Trabalho

c) Pesquisa e busca de informag&o para assuntos diversos
d) N&o utilizo internet e redes sociais
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