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RESUMO

O trabalho artesanal é associado a habilidade do homem de transformar arte-
fatos em objetos, sendo uma das formas mais antigas de organizag&o da atividade de
trabalho. Esta monografia apresenta uma analise ergondmica de uma atividade arte-
sanal, que faz parte da fabricagdo de um artigo esportivo denominado “Peteca”, em
uma fabrica localizada na regido metropolitana de Belo Horizonte.

A pesquisa foi do tipo descritiva e teve como base a Analise Ergonémica do
Trabalho (AET), realizada no posto de trabalho responsavel pelas atividades de ali-
nhamento e limpeza de penas de Peru (matéria prima para fabricagdo da Peteca).

O estudo destacou a postura sentada e os movimentos repetitivos e, com o auxilio da
analise ergonémica, procurou definir possiveis alternativas para solugdes de proble-
mas relacionados a saude do trabalhador.

Nesse sentido, foram realizadas algumas recomendagdes, dentre elas a ade-
quacéo do posto de trabalho e equipamentos para permitir a adogéo de posturas mais
confortaveis durante a realizagao dessas atividades. Lembrando que as condi¢des de
trabalho que permitem o desenvolvimento das atividades com conforto e seguranga
sao recursos para o trabalhador envolvido, uma vez que este coloca o seu corpo € a
sua inteligéncia em agéo para se alcangar os objetivos pretendidos e organiza sua

postura de forma a facilitar a execug¢ao das suas atividades.

Palavras-chave: Movimentos Repetitivos; Postura Sentada; Conforto; Ergonomia.



ABSTRACT

Craft work is associated with man's ability to transform artefacts into objects,
being one of the oldest forms of work activity organization. This monograph presents
an ergonomic analysis of a craft activity, which is part of the manufacture of a sport-
ing article called “Peteca”, in a factory located in the metropolitan region of Belo Hori-
zonte.

The research was of the descriptive type and was based on the Ergonomic
Analysis of Work (AET), carried out at the workstation responsible for the activities of
aligning and cleaning turkey feathers (raw material for manufacturing Shuttlecock).
The study highlighted the sitting posture and repetitive movements and, with the help
of ergonomic analysis, sought to define possible alternatives for solutions and/or im-
provements to problems related to the worker's health.

In this sense, some recommendations were made, among them the adequacy
of the workstation and equipment to allow the adoption of more comfortable postures
while carrying out these activities. Remembering that the working conditions that allow
the work to be carried out with comfort and safety for the activity carried out, are re-
sources for the involved worker, since he puts his body and intelligence into action to
achieve the objectives intended and organizes its posture in order to facilitate the ex-

ecution of its activities.

Key-words: Repetitive Movements; Sitting Posture; Comfort; Ergonomics.
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1- INTRODUGCAO

Esta monografia trata das atividades envolvidas em um trabalho artesanal, a

fabricacao de petecas.
Conforme definicdo, o trabalho artesanal consiste em:

“[...] atividade produtiva que resulta em objetos e artefatos acabados, feitos ma-
nualmente ou com a utilizacido de meios tradicionais ou rudimentares, com ha-
bilidade, destreza, qualidade e criatividade” (SEBRAE, 2004, p. 21).

Embora pareca algo “simples”, para se entender a complexidade, exposigao,
habilidade e plasticidade dos trabalhadores executando este tipo de trabalho, foi rea-
lizado um estudo de caso em uma empresa de artigos esportivos, localizada em Belo

Horizonte.

“Preocupar-se com a exposicao de trabalhadores a fatores nocivos no ambiente
de trabalho é essencial para as empresas, ja que, na maioria dos casos, e sem
perceber, o homem executa suas tarefas assumindo posturas ocupacionais ou
funcionais inadequadas, devido, dentre outros aspectos, a ma projegao dos
postos de trabalho” (KNOPLICH, 1996)

Os movimentos do corpo, incluindo as posturas adotadas na execucéao de ati-
vidades no trabalho séo fatores relacionados a percep¢édo do ambiente no qual o tra-
balhador esta inserido.

AMBROSI e QUEIROZ (2004), no artigo “Compreendendo o Trabalho da Cos-
tureira: um Enfoque para a Postura Sentada”, mencionam que a “postura de trabalho
representa principalmente um meio para desempenhar a atividade. As posturas e os
movimentos de trabalho sdo determinados pelo espaco fisico no qual o corpo e, prin-
cipalmente, seus segmentos estéo localizados, pelas caracteristicas das informagdes
a serem captadas e pelas acdes a serem desempenhadas no espacgo”.

“‘Normalmente se encontra entre as origens dos disturbios osteomusculares
relacionados ao trabalho as atividades no trabalho que exijam forga excessiva
com as maos, posturas inadequadas dos membros superiores, repetitividade

de um mesmo padrao de movimento, compressao mecanica das estruturas dos
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membros superiores e regido anexa e o tempo insuficiente para a realizagao
de um determinado trabalho”. (REGIS et al., 2009).

De acordo com (VASCONCELOS e CAMAROTTO, 2001), “o alvo de agao da
ergonomia encontra-se na geragao de conhecimentos sobre a situagdo de trabalho,
visando o melhoramento, a conservacio da saude dos trabalhadores, a concepgao e
o funcionamento satisfatério do sistema técnico, do ponto de vista da producéo e da

seguranga”.

Neste estudo pode-se mostrar através da analise ergonémica do trabalho
(AET), utilizando a Ergonomia da Atividade, cuja proposta conforme os autores
ANTUNES LIMA e JACKSON FILHO (2004),” é resolver e tratar os problemas das
condicdes de trabalho a partir do “trabalhar” das pessoas, sendo a participagado dos
trabalhadores fundamental neste processo”, as particularidades envolvidas nas ativi-
dades de duas trabalhadoras e o emprego que as mesmas fazem do préprio corpo

na limpeza e no alinhamento das penugens das penas de peru.

Desta forma, foram realizadas analises, observagdes e entrevistas que servi-
ram como base para a formulagdo da demanda e também contribuiu para se reco-
mendar algumas adaptacgdes nas condi¢des de trabalho, visando o conforto, a saude,
a seguranca das trabalhadoras e o entendimento das atividades executadas no posto

de trabalho em questao.
A demanda

A partir de uma demanda inicial, informada pelo diretor e proprietario da em-
presa, de afastamento médico de trabalhadora com dores de ombro e tendinite em
uma empresa que atua no ramo de fabricagdo e comercializagédo de artigos esportivo,
foi proposto a realizagdo de Analise Ergonémica do Trabalho (AET). Para tal, foram
realizadas visitas na empresa em questao e designado o setor de fabricacado de Pe-

tecas para os estudos necessarios.
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Do ponto de vista de duas trabalhadoras envolvidas nas atividades de um posto
de trabalho do setor, observou-se a dificuldade que elas enfrentam para realizar o

trabalho perante questdes de conforto do ambiente, conforme verbalizagbes abaixo:

“Para dar posicdo, por que ela ndo tem nada, se vocé sentar aqui sem nada
néo da dois minutos, ndo tem conforto nenhum... com essas almofadas ja é dificil

imagina sem...”
“Essas almofadas sdo mais velhas do que eu...”

“Néo é bom nédo, mas € o que ta tendo ai viu... quando eu entrei aqui ja usava
essa cadeira, nunca sentei em outra cadeira para poder fazer um teste... porque essa
cadeira, essas outras mais altas ai ja sentei mais € muito estranho, ndo sei se é porque

Jja acostumamos com essas...”

“..essas mais altas ai, ja aconteceu de ter que colocar aqui para passar penas

na chaleira, mas uma pessoa sabe... mais ndo ficou confortavel nao...

“‘Aqui... bem na frente, ai ndo sei se é porque mudou o jeito do brago, que tinha

que ir pra frente para passar na panela... ndo ficou bom négo...”

“Eu tenho que tirar 1500 deste cabinho ai...ai faz a limpeza e jogo dentro da

bacia depois eu conto, e vai fazendo um por um...”

“Eu queria conseguir trabalhar o dia inteiro com o brago alto..., mas eu néo

consigo ngo... incomoda sabe...”

“.., mas o dia inteiro eu ndo consigo... Pela quantidade na bacia eu tinha co-

mecgado a pouco tempo... no comego o braco fica alto ainda...”

“Sem apoiar... esse ja ta apoiado ta vendo... mais o outro ainda ta alto. Acho

que fica melhor... mais rapido.”

A demanda foi entdo constituida a partir do relatado pelas trabalhadoras com
relagdo ao conforto na realizacdo das atividades na postura estatica sentada prolon-
gada e pela repetitividade do trabalho (figura 2) abaixo:
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e A
Constituicao
da demanda
. J
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. J

Figura 1 - Diagrama da constituicdo da demanda

Portanto a demanda foi avaliar os fatores que geram os desconfortos relata-
dos nas verbalizac¢des citadas e seus determinantes, visando observar quais as pro-
vaveis causas das dores musculo esqueléticas das trabalhadoras que exercem as

atividades de limpeza e alinhamento das penas na fabricacao da peteca.

A presente monografia trata-se de uma pesquisa descritiva que tem como ob-
jetivo estudar a postura adotada para a realizagdo de atividade artesanal na fabrica-
¢ao de petecas em um posto de trabalho especifico. Através dela, foi possivel explo-
rar as tratativas referentes a demanda para se confirmar a hipotese e detalhar os ob-

jetivos.
Hipoétese e objetivos

A partir das analises das verbalizacdes, das observagdes e entrevistas iniciais
abertas com as trabalhadoras responsaveis pela atividade de limpeza e alinhamento
das penas pode-se cogitar a hipétese de que a carga de trabalho, que exige movi-
mentos constantes dos membros superiores, associado ao fato da permanéncia com
a postura estatica sentada durante toda a jornada de trabalho, sem alternéncia, e tam-
bém o ritmo de trabalho constante para se atingir a meta de produgéo (400 unida-
des/dia) podem estar relacionados com as queixas de incOmodo e desconforto relata-
das.

Tendo em vista a demanda inicial, o objetivo geral da AET foi observar as car-
gas de trabalho e a postura adotada na realizagao de atividade artesanal na fabricagéo

de petecas, com o intuito de encontrar as condi¢cdes de trabalho que permitam a me-
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Ihor adaptagao do trabalhador do ponto de vista do conforto e seguranga para a ativi-
dade desenvolvida, ressaltando que o foco é o trabalhador e que o conforto varia de

individuo para individuo.

Assim, esta monografia tem como objetivos especificos identificar as dificulda-
des que as trabalhadoras enfrentam para realizar seu trabalho, observando as estra-
tégias, as regulagdes e os modos operatorios desenvolvidos por elas com vistas a
recomendar sugestdes de melhorias das condi¢des de trabalho. Dessa forma, as se-

guintes variaveis serdo observadas para se confirmar a hipotese:

e Observar a postura das trabalhadoras se ha permanéncia de posturas
estaticas e movimentos repetitivos;

e O tempo que as trabalhadoras adotam na postura sentada;

e A carga de trabalho a que elas se submetem para atingir a meta de pro-

ducéo.

Para que os objetivos sejam alcangados, articulando as diferentes variabilida-
des observadas no estudo, esta monografia sera apresentada com a seguinte estru-

tura:

e Sobre o trabalho sentado e sobrecarga nos ombros: Trata-se do refe-
rencial tedrico que serviu de base para as abordagens apresentadas,
suas variabilidades e questdes - chave acerca do tema.

e Meétodos e técnicas: Sera apresentado os principais pressupostos me-
todolégicos da Analise Ergondmica do Trabalho (AET), realizada em
uma fabrica de Petecas localizada em Belo Horizonte, suas etapas,
técnicas e seu desenrolar para analisar uma determinada situacao de
trabalho.

¢ Analise de dados: Trata-se do trabalho artesanal envolvido, do ambi-
ente e de situagdes inerentes na realizagado das atividades no posto de
trabalho responsavel pela limpeza e alinhamento das penugens das
penas estudado na elaboracdo da AET.

e Discussbes: Serao apresentados alguns aspectos observados refe-

rente ao estudo das condi¢des de trabalho (a carga de trabalho, o
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posto de trabalho, as posturas e os movimentos repetitivos de membro
superior).

e Diagnostico: Serdao apresentados os fatores que contribuem para as
queixas de incomodo em relacido a questdo do conforto e afastamentos
relatados durante a realizacao da AET.

e Conclusao: Trata-se das constatacdes inerentes as atividades realiza-
das, dentre elas que as trabalhadoras adotam posturas estaticas, sem
possibilidades de alternancia ou pausas para descanso e realizam mo-
vimentos repetitivos somados a sobrecarga de trabalho.

e Recomendacgbes: Serdo abordadas recomendacdes sobre os espacos,
mobiliario e organizagao do trabalho, tendo como referéncia as necessi-
dades e caracteristicas das trabalhadoras, além dos requisitos das ativi-

dades a serem desempenhadas.

2- SOBRE A POSTURA SENTADA E SOBRECARGA DOS OMBROS

A Norma Regulamentadora numero 17 (NR17) € uma norma que tem por obje-
tivo estabelecer parametros para permitir que sejam feitas adaptagdes nas condi¢des
de trabalho, visando as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, buscando
proporcionar o maximo de conforto, seguranca e um desempenho eficiente das tarefas
(MTE, 2001). Ela da orientagdes para o trabalho sentado, que servem como ponto de
partida para o presente estudo, a ser complementado com referéncias mais especifi-
cas, em especial para analisar a sobrecarga concentrada nos ombros das trabalhado-

ras no posto de limpeza e alinhamento das penas.
2.1.1- A Ergonomia do Trabalho Sentado

Segundo a Nota Técnica 060/2001 do Ministério de Trabalho e Emprego do Brasil:

“A profundidade do assento n&o pode ser muito reduzida nem muito grande.
Deve ser de um tamanho tal que o maior percentil (pessoas mais altas) mantém
0 seu centro de gravidade sobre o assento. O maior percentil precisa, entao,
ter profundidade de assento, no minimo, igual a profundidade do térax mais 2,5

cm para evitar uma base que nao lhe dé firmeza. Na literatura encontramos
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medidas que vao de 38 a 45 cm para a largura e de 38 a 43 cm para a profun-
didade. No entanto, o assento ndo pode ser muito profundo para que o menor
percentil (pessoas pequenas) tenha mobilidade na area popliteal. A conforma-
cao do assento deve também permitir alteracées de postura, aliviando, assim,
as pressoes sobre os discos intervertebrais e as tensdes sobre os musculos
dorsais de sustentagao. Portanto, assentos “anatdmicos”, em que as nadegas
se encaixam neles, ndo sao recomendados, pois permitem poucos movimen-
tos. A densidade do assento também é importante para suportar as tuberosi-
dades isquiaticas (densidade minima recomendavel de 50 kg/cm3). E impor-
tante que o encosto fornegca um bom suporte lombar e seja regulavel em incli-
nagao e altura para favorecer a adaptagdo da maioria das pessoas.” (MTE,
2001, p. 5e6).

A nota técnica citada, orienta sobre parametros a serem considerados em um
assento de forma geral. No entanto, torna-se necessario se observar outros fatores
pertinentes como a atividade realizada, o trabalhador envolvido e também explorar as

referéncias a respeito do trabalho realizado em postura sentada.

“O constante estar sentado acarreta maior sobrecarga na coluna vertebral do
qgue o estar em pé. Nos dias atuais, aproximadamente trés quartos das posturas
de trabalho em paises industrializados sdo exercidos na posigdo sentada.”
(GRANDJEAN, 1998).

“A posicéo de pé apresenta vantagens de proporcionar grande mobilidade cor-
poral. Os bracos e pernas podem ser utilizados facilitando o seu uso dinadmico,
ja a posicao parada em pé, é altamente fatigante porque exige muito trabalho
estatico da musculatura envolvida para manter essa posigdo. Em geral, reco-
menda-se que o corpo possua algum ponto de referéncia e apoios, visto que o
coragao encontra maiores resisténcias para bombear sangue para os extremos

do corpo, e o consumo de energia torna-se elevado” (IIDA, 2005)
Segundo Brasil (2001):

“A imobilidade postural constitui um fator desfavoravel para a nutricao do disco
intervertebral que é dependente do movimento e da variacdo da postura. A in-

cidéncia de dores lombares € menor quando a posi¢cdo sentada € alternada
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com a em pé e menor ainda quando se podem movimentar os demais segmen-

tos corporais como em pequenos deslocamentos”.

“A postura de trabalho sentado, se bem concebida (com apoios e inclinagées
adequados), pode até apresentar pressodes intradiscais inferiores a posi¢ao em
pé imovel, desde que o esforgo postural estatico e as solicitagdes articulares
sejam reduzidos ao minimo. Além dos problemas lombares, a postura sentada
prolongada tende a reduzir a circulagao de retorno dos membros inferiores, ge-
rando edema nos pés e tornozelo e, também, promove desconfortos na regiao

do pescogo e membros superiores” (ZAPATER, AR et al, 2004).
Avila & Santos (1999, p. 45) consideram que a posigdo sentada provoca:

“[...] grandes problemas e anomalias para a saude do trabalhador, devido a
constante permanéncia em uma determinada posi¢ao por um longo periodo,
causando um excesso de esforgo fisico e pressdo nas regides que sao exigi-

das.

A postura sentada, de acordo com Brasil (2001, p.4), possui vantagens e

desvantagens, apresentadas no quadro abaixo.

QUADRO 01 - Vantagens e desvantagens da postura sentada

e Baixa solicitagdo da musculatura dos membros

inferiores, reduzindo assim a sensacgao de desconforto e

cansaco.

e Possibilidade de evitar posi¢des forcadas do corpo.
Vantagens .

e Menor consumo de energia.

e Facilitacdo da circulacdo sanguinea pelos membros

inferiores.

e Pequena atividade fisica geral (sedentarismo).

e Adocédo de posturas desfavoraveis: lordose ou cifoses
Desvantagens excessivas.

e Estase sanguinea nos membros inferiores, situacdo

agravada quando ha compressao da face posterior das
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coxas ou da panturrilha contra a cadeira, se esta estiver

mal posicionada.

Fonte: Adaptado pelo autor.

A analise da postura adotada no trabalho, envolve também a identificagcdo de
variaveis. Como afirma Lima (2000): “a postura assumida por um trabalhador nunca é
somente o resultado de idiossincrasias pessoais, mas € determinada pela inter-rela-

¢ao complexa dos multiplos fatores constituintes da situacao de trabalho.”

“Os esforgos, os raciocinios usados e a fadiga resultante n&o serdo equivalen-
tes, mesmo que o resultado produzido pareca idéntico” (GUERIN, et al, 2004)

ASSUNCAO, A. A (2004), afirma que:

“‘Postura é o arranjo relativo das partes do corpo. A postura € o principal ele-
mento da atividade do ser humano, ou seja, ndo se trata apenas de manter-se
em pé o sentado, mas de “agir” dando um suporte a tomada de informacdes e
a acao motora no meio de trabalho. Vista dessa forma, a postura € um meio
para localizar as informacdes exteriores e preparar os segmentos corporais e
os musculos a fim de agir no ambiente. Trata-se, assim, de organizar o espago
em referéncia ao seu corpo para localizar-se, e agir numa perspectiva dina-

mica.”

“[...]guando se pretende estudar os aspectos humanos e técnicos ligados a re-
alizagao do trabalho, a Ergonomia propde-se a avaliar as competéncias para
realizar a tarefa e a sua variabilidade. As pesquisas mostram que, conhecendo
as exigéncias do trabalho, os tragos da atividade do operador poderao ser es-
tudados e certos elementos da situagao poderao ser rearranjados para se obter

o conforto para um trabalhador em particular”.

Sendo a postura algo particular, ou seja, fruto da necessidade de cada
trabalhador no ambito da realizacdo de suas atividades. No posto de trabalho
estudado, nota-se que a postura adotada pelas trabalhadoras vai de encontro ao

ambiente e mobiliario utilizado, sendo pertinente se completar na literatura questoes
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relacionadas a postura em relacdo aos movimentos realizados com membros

superiores.
2.1.2 A Postura, os Movimentos e a Sobrecarga nos Ombros

‘O trabalho na posicdo sentada pode parecer menos custoso ao
individuo do ponto de vista fisico. Entretanto, esta postura mantida por
longos periodos (0 que por si, ja € um agente causador de lombalgias)
e, devido a organizacdo dimensional do posto de trabalho e as
exigéncias da organizagdo do trabalho, podem tornar-se
desequilibradas, podendo levar a fadiga fisica, dores lombares, dorsais,
nos ombros e no pescogo, podendo causar, em longo prazo,
deformagdes da coluna vertebral e problemas articulares” (DANIELLOU,
1989).

Com relacao a postura sentada, associada ao trabalho manual, Moraes et al.
(2002), em seu estudo “Sintomas musculoesqueléticos e condi¢gdes de trabalho de
costureiras de um hospital universitario”, cita que “os membros superiores elevados e
sem apoio levam a contracdo estatica da musculatura de sustentagdo, podendo
resultar em fadiga e favorecer as tendinites de ombros”.

Sobre o trabalho manual repetitivo, se torna pertinente fazer um paralelo entre
a abordagem quantitativa e as atividades realizadas no posto de trabalho em questao.
As trabalhadoras possuem uma producgao diaria total de 2700 penas de peru limpas e
alinhadas que abastecem os demais postos de trabalho a fim de se obter 400
unidades/dia do produto final. Desta forma, percebe-se uma organizagéo na forma de
trabalho, onde se “parcela as atividades”.

[...] “No caso do artesao, a busca pelas melhores formas de trabalho se estende

ao longo de todas as operagdes de suas atividades produtivas, ao contrario do

sistema de manufatura, que se caracteriza pelo parcelamento das atividades,

com caracteristicas especificas e pontuais” (CERQUEIRA, 2006, p. 03).

[...] Sob essa perspectiva, a pressao para atender as oportunidades devido ao

crescente interesse do mercado por esse tipo de producgao, pode fazer com que

a atividade produtiva se torne um sistema precario, com intensificagdo do

trabalho, aumento do esforgo fisico, psiquico e cognitivo, ocasionando perda

significativa na qualidade diferenciada dos produtos que a produgao artesanal
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objetiva propor, e consequentemente, a saude do trabalhador (CERQUEIRA,

2006, p. 03).

Diante do exposto, cabe aqui a seguinte reflexdo: as atividades apresentadas
poderiam ser denominadas como manufatura ao invés de artesanal, uma vez que se
tratam de varios postos de trabalho cada qual com as atividades definidas para se
produzir uma quantidade pré-estabelecida do produto final Peteca?

Neste sentido, algumas referéncias acerca do tema podem ser exploradas:

“[...] A maquinaria especifica do periodo da manufatura €, desde logo, o proprio

trabalhador coletivo, produto da combinag¢ao de muitos trabalhadores parciais.”

(MORAES NETO, B. R, 1989, p.51)

“[...]JA divisdo do trabalho, o principio caracteristico da manufatura, exige o

isolamento das diferentes fases de produgao e sua independéncia reciproca

como outros tantos trabalhos parciais de carater artesanal. Para estabelecer e

manter a conexdo entre as diferentes funcbes isoladas, € necessario o

transporte ininterrupto do artigo de uma mao para outra e de um processo para

outro. Isto representa, confrontando-se com a grande industria mecanizada,
uma limitacdo peculiar, custosa e imanente ao principio da manufatura”.

(MARX, 1987, p. 395).

Pode-se dizer que as atividades executadas no posto de trabalho estudado,
possui caracteristicas de trabalho artesanal, como a criagdo de instrumentos (mesmo
improvisados) pelos proprios trabalhadores, a autorregulagdo do ritmo de trabalho
dentro de cada posto e a qualidade dependente da habilidade do trabalhador,
enquanto a quantidade a ser produzida esta relacionada com a repetitividade dos
movimentos dos membros superiores e vai de encontro aos conceitos de manufatura.

Neste contexto, GUIMARAES et al (2011) no artigo - Andlise da carga de
trabalho de analistas de sistemas e dos disturbios osteomusculares- “Alguns
segmentos corporais, como coluna vertebral e ombros, permanecem praticamente
estaticos durante a jornada, enquanto outras partes dos MMSS (membros superiores)
sdo amplamente exigidas, sendo solicitadas a realizar movimentos repetitivos. Ambos
os fatores “predispdéem o trabalhador ao desenvolvimento de lesdes”

“O trabalhador, exercendo atividades que exijam determinado esforgo fisico

associado a repetitividade de movimentos, apds certo periodo de trabalho,

comeca ater seu rendimento prejudicado pela instalagdo do processo de fadiga

muscular e mental”. (BRANDAO et al., 2005)
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Pode-se dizer que existem dois tipos de trabalho: “o dindmico e o estatico.” O
trabalho dindmico pode ser definido como o produto do encurtamento dos musculos e
a forgca desenvolvida (altura que é levantada x peso = trabalho), ja o estatico como
sendo um estado de alta tensdo, produzindo uma for¢a durante longo tempo.”
(GRANDJEAN, 1998. p. 18).

No caso das atividades do presente estudo, o trabalho estatico é observado na
posicao sentada que as trabalhadoras permanecem para realizar as duas atividades
e também na condicdo do ombro suspenso que serdo detalhadas nos itens a frente.
Sobre os dois tipos de trabalho citados, (GRANDJEAN, 1998. p. 23), detalha no

quadro abaixo, as relacgdes entre o trabalho estatico e as queixas do corpo:

QUADRO 02 - Trabalho estatico e queixas do corpo

Queixas e conseqgléncias possiveis
Pés e pernas. eventualmente varizes
Musculatura distensora das costas

Tipo de trabalho

De pé no lugar

Postura sentada, mas sem apoio para as
cosias

Assento demasiado alto

Joelhos, pernas e pés

Assento demasiado baixo

Ombros e nuca

Postura de tronco inclinado, sentado ou de
pé

Regiao lombar, desgaste de discos
intervertebrais

Braco estendido, para frente, para os lados,
ou para cima

Ombros e brago, eventualmente periartrite
dos ombros

Cabeca curvada demasiado para frente ou
para tras

Nuca e desgaste dos discos intervertebrais

Postura de mao forgada em comandos ou

Antebraco, eventualmente inflamacoes das

ferramentas

bainhas dos tendbes

Fonte: GRANDJEAN, 1998. p. 23.

“Muitas vezes a atividade efetuada pode caracterizar-se como trabalho estatico
e o dinamico, porém o trabalho estatico ocorre em praticamente todo tipo de trabalho”.
(GRANDJEAN, 1998. p. 20).

“‘Em linhas gerais, pode-se falar em trabalho estatico significativo nas seguintes
condigdes: - quando um gasto elevado de forga muscular exige uma concen-
tragcdo muscular por 10s ou mais; - quando com um gasto médio de for¢a mus-
cular a contragdo muscular durar 1 hora ou mais; - quando em um esforgo leve
(cerca de 1/3 de forga maxima) a concentracdo muscular durar 4 minutos ou
mais (GRANDJEAN, 1998. p. 20).”
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“A tarefa de martelar, serrar, girar o volante, caminhar sao exemplos de trabalho
dindmico onde o mesmo permite contracdes e relaxamentos alternados dos musculos
(LIDA, 1990, p. 84).”

No estudo em questdo observou-se também o trabalho dindmico, nos
movimentos repetitivos, de certa semelhanca com os movimentos citados acima, que
podem ser fatores determinantes para a ocorréncia de dor, desconforto e problemas
musculoesqueléticos. Estes movimentos, serdo mostrados detalhadamente mais

adiante.

3- METODOS E TECNICAS

Uma vez estabelecida a hipotese, inicialmente foi necessario conhecer melhor
o funcionamento global da fabricagao de petecas, as tarefas e as atividade envolvidas.
O setor era composto por 8 trabalhadores, sendo 3 (trés) do sexo masculino e 5 (cinco)
do sexo feminino. A idade varia de 17 a 43 anos (média de 33 anos) e o tempo médio
de servigo na empresa € de 15 anos (variando de 0 a 26 anos). O mais novo esta com
nove meses de empresa (em novembro de 2022).

Posteriormente, os estudos foram direcionados nas atividades realizadas em
um posto de trabalho especifico, a fim de se estabelecer os determinantes dos pro-
blemas que as trabalhadoras enfrentavam para realizar seu trabalho. Para isso, utili-

zou-se como metodologia a Analise Ergonémica do Trabalho (AET).

Desta forma este estudo trata-se de uma pesquisa descritiva que tem como
base a Analise Ergonémica do Trabalho, realizada em uma fabrica de artigos esporti-
vos, localizada Belo Horizonte/MG. A analise citada, teve como foco o posto de tra-
balho responsavel pela limpeza e alinhamento das penas (matéria prima utilizada), no
qual duas trabalhadoras do sexo feminino realizavam as atividades mencionadas num

espaco de aproximadamente 6m?.

Segundo Guérin F. et al. (2001), “transformar o trabalho é a finalidade
primeira da agéo ergondmica. No intuito de entender o trabalho a ser transformado,
foram realizadas visitas e observadas a realizacao da tarefa real”. Abaixo no quadro

3, a descrigao das atividades/observacodes realizadas nas visitas citadas.
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Quadro 3 — Descritivo das visitas realizadas para analise ergonémica.

Data e duragao

(em horas)

Atividades e envolvidos

Analises

19/04/2022
(4 horas)

Apresentacéo dos objetivos para
empresa e trabalhadores; pri-
meiro contato com o setor de tra-
balho; tentativa de levantamento
de demandas.

Envolvidos: empregador e tra-
balhadores do setor

Percepgado da distribuicao de tarefas e dos
postos de trabalho; demanda preliminar dos
proprietarios; percepgao de postos de traba-
Iho “primitivo” e/ou artesanal; demanda preli-

minar dos trabalhadores.

26/04/2022
(3 horas)

Detalhamento das funcbes de
cada setor, com descrigao da ta-
refa, equipamentos e dificulda-
des.

Envolvidos: empregador e tra-
balhadores do setor

Trabalho sempre manual e repetitivo; equipa-
mentos e instrumentos adaptados pelos pro-
prios proprietarios e/ou trabalhadores; tarefas
invariaveis e sem pausas regulamentadas

durante a jornada.

06/05/2022
(3 horas)

Aplicagdo de questionario com
RH; acompanhamento da produ-
¢ao ao final de uma sexta-feira.
Envolvidos: RH e trabalhadores

do setor

Detectado que trabalhadores possuem
grande identidade com a empresa (alguns
com mais de 15 anos de casa); empregados
tem um acordo de produgéo (alguns séo pa-

rentes e vizinhos).

25/05 e
27/05/2022
(4 horas)

Sensibilizacdo dos empregados
e empregadores sobre atuagao
da ergonomia (exemplificar para
conscientizar e aumentar a confi-
anca). Envolvidos: um empre-
gador, RH e trabalhadores do se-

tor.

Melhora da interagcdo, principalmente com
empregados. Observado maior interesse dos
trabalhadores em demonstrar o escopo do
trabalho. E aumento da empatia dos traba-
Ihadores com os ergonomistas. A ideia de ta-

refa invariavel ja ndo é tao nitida.

13/06/2022/
(3 horas)

Observagao de um dia de produ-
¢ao da peteca colorida; detalha-
mento de fungdes extras de al-
guns trabalhadores (atividades
em casa e finais de semana) com
a remuneragao sendo negociada
diretamente com proprietario da
empresa. Envolvidos: RH e tra-
balhadores do setor

A produgéao da peteca colorida diminui as ta-
refas, pois controle de qualidade € menor, o
que permite o deslocamento de trabalhado-
res para outras fungdes (adiantar a produgao
do modelo Soft). Um trabalhador solicita
nossa ajuda sobre mudanca do lacre da em-
balagem. Feedback positivo do RH sobre
nossas orientagdes dadas referentes a docu-
mentagédo SST (Saude e seguranga do traba-
Iho).
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Dia atipico de produgao, pois ha-

Indo pela manha nos fez perceber pequenas

06/07/2022 via uma grande encomenda. Pri- | tarefas que eram realizadas somente nesse
(2 horas) meira visita pela manha. Envol- | periodo (preparo para a tarde).
vidos: trabalhadores do setor e
empregador.
Discussao sobre evolugao do novato e sobre
21/07/2022 Detalhamento das funcbes de afastamento de outro trabalhador por proble-
(2 horas) cada trabalhador. Observagéo mas de saude; informagao sobre “pena” de
do final de expediente. boa qualidade que favorece trabalho; organi-
Envolvidos: trabalhadores do zacgao para finalizar o expediente; percepcao
setor de que existe rodizio de funcdes, exceto para
quem ficava no setor do alinhamento das pe-
nas na “panela de pressao”.
08/08/2022 Envolvidos: trabalhadores do Medidas das mesas, cadeiras e bancadas.
(2 horas) setor
24/08/2022 Envolvidos: trabalhadores do Filmagem dos modos operatérios das duas
(2 horas) posto escolhido tarefas do posto de trabalho. Analise cinesio-
l6gica das tarefas.
12/09/2022 Envolvidos: trabalhadores do | Continuagéo a filmagem e analise cinesiol6-
(uma hora) posto escolhido gica dos modos operatérios
06/10/2022 Edicdo autoconfrontagdo. Preparagio e es-
(uma hora) colha dos momentos a serem utilizados.
19/10/2022 Envolvido: Trabalhador Autoconfrontagao
(duas horas)
25/10/2022 Envolvido: Trabalhador Autoconfrontagao
(duas horas)
14/03/2023 Envolvidos: Todos trabalha- | Apresentacdo das observagdes realizadas e
(3horas e 30 dores do setor de fabricagdo | propostas aos trabalhadores e gestores (se-
min) de petecas e gestores. paradamente). Aplicacdo de questionario de

concordancias. Nesta visita tivemos a infor-
magéo da gravidez de uma das funcionarias
do posto de trabalho objeto de estudo desta
AET.

Foram realizadas também entrevistas, filmagens, gravagdes e fotografias do

setor e das trabalhadoras durante suas atividades.

Com os registros das atividades, foram realizadas as técnicas de auto

confrontagdes simples e cruzada, detalhadas a seguir:
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e Autoconfrontagédo simples: “o trabalhador € confrontado as imagens de
sua proépria atividade; observando suas ag¢des, de forma que este pode
esclarecer, tanto para o Ergonomista como para ele mesmo, seus
comportamentos, suas acdes.” (GUERIN F. et al, 2001)

e Autoconfrontagdo cruzada: sdo integrados dois niveis de referéncias, a
atividade filmada inicialmente e o contexto criado pela autoconfrontacéo
simples. Sao realizadas interacdes entre os atores e o pesquisador, o
que permite aos trabalhadores olharem para a atividade que
desenvolvem inclusive com outro olhar, sob outra perspectiva.

E importante ressaltar que o diretor da fabrica em questao, autorizou o registro
fotografico, as filmagens das situagdes de trabalho e andlises mais detalhadas das
posturas, movimentos e gestos adotados, bem como interacdo com o departamento
de Recursos Humanos. O mesmo também informou que esta com uma nova fabrica
em construgcdo a 28 km de Belo Horizonte na cidade de Sao José da Lapa e que
futuramente o setor em questao pode ser remanejado para esta cidade.

Através da interacdo com o departamento de Recursos Humanos, foi possivel,
analisar as caracteristicas da populacao estudada. Trata-se de duas trabalhadoras do
género feminino, com idade superior a 30 anos, sendo uma com 16 (dezesseis) e a
outra com 5(cinco) anos neste posto de trabalho realizando as atividades de limpeza

e alinhamento de penas (penas de Peru- matéria prima para confecgao da peteca).

4- ANALISE DE DADOS

Para um melhor entendimento do trabalho envolvido nas atividades executa-
das, se torna relevante abordar a histéria da “Peteca” bem como se ilustrar as fases

de transformacgdes realizadas na pena para se fabricar este artigo esportivo.

Sobre a peteca em si, pode-se dizer que quando se fala do uso deste artigo
esportivo nos vem as lembrancgas da infancia, da brincadeira divertida. Ja na fase da
adolescéncia e adulta, relaciona-se o uso da peteca com a pratica de atividade fisica
e seus beneficios a saude de quem o pratica. Sobre a sua historia, (GINCIENE e
GONZALEZ, 2014), destaca que “dentre as manifestagdes e praticas culturais, cita-se

a peteca como uma modalidade criada no Brasil pelos indios antes da chegada dos
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portugueses, que era jogada como recreagao, mas com o tempo foi se ampliando e
passando a ser também um esporte”.

Segundo (OLIVEIRA et al., 2007) “a peteca passou por mudangas na maneira
de se jogar, a forma de construir, os materiais utilizados e continua passando por
geragoes’.

Contudo, na fabricagdo deste artigo esportivo que atualmente é utilizado até
em competi¢cdes profissionais, utiliza-se de ferramentas e técnicas manuais que ao
observarmos a Peteca (figura 1) ndo se nota ou “imagina” as fases do seu processo

produtivo e os detalhes envolvidos.

Figura 2: A peteca pronta para o uso

A transformacgéao da pena

Na fabricagc&o da peteca, através do trabalho manual, sao realizadas atividades
para se utilizar a pena. A figura 2, mostra o resultado destas atividades citadas, sendo
que o 3° (terceiro) estagio se refere as atividades de limpeza e alinhamento, estuda-

das nesta monografia.
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Figura 3 — Estagios do processo de transformagao da pena

4.1- A Organizagao do Trabalho

Com base nas observacgdes e entrevistas com as trabalhadoras, constatou-se
que a alternancia entre as atividades ocorria normalmente da seguinte forma: limpar
a base da pena ocorria pela manha e o alinhamento das penas no turno da tarde.
As trabalhadoras cumpriam jornada de trabalho de 8 as 12 horas e de 13 as 17 horas,
com intervalo de (1) uma hora para o almogo, ou seja, a jornada semanal era de 40
horas e as duas atividades realizadas no mesmo posto de trabalho na posigcéo
sentada.

Na atividade de alinhamento das penas, realizada normalmente no periodo da
tarde, as trabalhadoras faziam uso de uma panela de pressdo adaptada com duas

hastes de metal (figura 4), por onde expelia um vapor.
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Figura 4 - Panela de pressao adaptada com duas hastes de metal.

Durante a atividade de alinhamento das penas, com o objetivo de nao se
ausentarem do posto de trabalho, as trabalhadoras deixavam préximo um galéo de
aproximadamente 5 litros abastecido com agua para se colocar na panela e
executarem a atividade.

Com o auxilio de verbalizacdes, foi possivel entender que as trabalhadoras
também desenvolveram melhorias nas ferramentas e também no modo de execugao
para se aprimorar e/ou agilizar a realizag&o do trabalho.

“.. agente usa o galdo, ja deixa ali em baixo no cantinho cheio de agua para
n&o parar muito... acho que 5 litros... ngo tenho certeza...”

“.. assim oh, la para 13h eu encho a panela de agua e depois la pra 15:30h/
16h eu completo de novo... ai a gente alinha no mesmo horario e coloca agua s6 duas

vezes.”

“. neste formato encaixa na voltinha da méo certinho.”

“..este acolchoado aqui agente que fez... foi passando fita até ficar assim.”
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Figura 5 — Instrumento “faquinha”. Destaque para o acolchoado e croqui.

‘.., mas mesmo assim eu uso a unha... ela também usa, mas usa menos.”

“

a unha...uso... passo... tanto que fura né... passo e entra na unha... cé ta

doido...entra, eu nem deixo unha grande porque quebra...lasca.”

“..entdo, para limpar as vezes usa os dois, mas depende da sujeira da pena... ndo
séo todas que eu preciso usar a faquinha sabe... s6 na que ta mais suja, agarradinha

que precisa desgrudar mais a sujeira ai precisa da faquinha.
“.. as vezes se usa a faquinha e a pena ta com o talinho muito seco ai ela racha...”

‘.., mas na maioria das vezes uso aquele do preguinho... que ai marco a altura e limpo

o cabo, se tiver sujeira mais grudada uso a faquinha ou... a unha (risos...)”

Além disto, as trabalhadoras mantinham um ritmo de trabalho constante, pois
a quantidade de penas a serem limpas e alinhadas eram fixos, sendo 1500
unidades/dia para uma trabalhadora e 1200 unidades/dia para outra. A meta diaria de
fabricagdo do produto final (Qque dependia da atuagao de outros postos de trabalho)
eram de 400 unidades de peteca.

E importante destacar que cada peteca concluida, utilizava 4 penas. Assim

sendo, pode-se dizer que pelo ritmo diario das duas trabalhadoras, dariam para
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montar 675 (seiscentas e setenta e cinco), unidades de petecas/dia. Ou seja, 275

(duzentas e setenta e cinco) unidades a mais que a meta diaria.
4 .2- O Posto de Trabalho

No posto de trabalho estudado (figura 6), as trabalhadoras ficavam num espago
de aproximadamente 6m? proximo a uma parede onde estava localizado a saida do
gas de cozinha canalizado que alimentava o fogareiro necessario para o
funcionamento da panela de presséao. Este fogareiro ficava a 67 cm do chao e havia
uma estrutura de madeira ao seu redor. Nas laterais desta estrutura, as trabalhadoras
ficavam sentadas em cadeiras de madeira do tipo piscina com 25cm de altura, ndo
acolchoadas e sem regulagdo, porém com almofadas colocadas no assento e no

encosto (figura 7).

Figura 6 — Panoramica do posto de trabalho préximo a parede, destacando as cadeiras,
a panela de pressao sobre o suporte ao centro.
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Figura 7- Destaque para uma das cadeiras utilizadas pelas trabalhadoras do setor, com
almofadas no assento e no encosto.

Nota-se que a trabalhadora, mantendo a postura sentada, procurou uma
maneira de obter certo conforto variando a posicado dos membros inferiores (figuras 8

e 9) e inclinando o tronco (figura 10).

Figura 8 e 9 — Mostram a alternancia de posicado das pernas: flexionadas/cruzadas ou estendi-
das.

Figura 10 — Detalhe da postura da trabalhadora com o tronco inclinado.
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Na figura 9, ainda é possivel notar que trabalhadora se encontra de frente
para a parede e de costas para o corredor central do setor, conforme relato da

mesma tal posicao facilita a execucao da atividade.

... entdo, fico virada para parede para usar este brago...o outro déi mais, ja deu pro-
blema né..., tava até fazendo uns tratamentos... ai eu ja viro para passar a pena na

chaleira para facilitar.

...~ as vezes aproveito e coloco a perna na parede, fica bom... estica ela um pouco.”
4.3- Movimentos para a Execugao das Atividades

Foi possivel observar que as atividades analisadas implicam fortes exigéncias
0S membros superiores, pois, o cotovelo se mantém na maior parte do tempo a 90°,
realizando movimentos repetitivos com o punho e o ombro, conforme se descreve a

sequir:

e Atividade limpeza da base das penas: a mao esquerda fica com contra-
cao isométrica de extensores do punho e flexores das interfalangianas
com intuito de segurar as penas. Para posicionar a pena a ser limpa é
realizado o movimento de pinca entre o 4° e 5° dedos. A mao direita
executa movimento de extensdo do punho e pin¢a para arrancar as pe-
nas abaixo da marca (com punho em posi¢do neutra de prono-supino),
utilizando instrumento “rudimentar” (figura 11). Alternadamente a este
movimento realiza também a limpeza do sulco central (com o punho em
pronacéo, desliza o prego no sulco através de 2 a 3 desvios radiais do
punho). Apesar da flexdo realizada ser de pequena amplitude, o ombro

fica sustentado prolongados periodos (figura 12).
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Figura 11 — Mostra a utilizagao do instrumento que auxilia na limpeza da base das penas.

Figura 12— Mostra as trabalhadoras realizando a limpeza das penas, com ombro

suspenso.

Atividade alinhamento das penas: Ao passar a pena sobre o vapor o
ombro € levemente flexionado e abduzido, enquanto o cotovelo fica
flexionado préximo de 90° e o antebrago na posigao neutra para prono-
supinacéo ou com discreta pronagao; a pena é sustentada na méo pela
flexdo de todas as interfalangianas. O deslizamento da pena no seu eixo
maior é realizado em virtude da flexdo do ombro, associada com discreta
abducédo do ombro (figura 13). Ainda nesta atividade, apds utilizar o
vapor, se alinha as penas com o auxilio dos dedos, em movimentos de
deslize similares a pinga. Apesar da flexdo realizada ser de pequena

amplitude, o ombro fica sustentado por longos periodos (figura 14).
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Figura 13— Mostra a trabalhadora utilizando o vapor da panela. Mostra também o ombro
sustentado sem apoio.

"3

Figura 14 — Mostra a trabalhadora, apés a utilizagdo do vapor, utilizando os dedos em
movimentos similares a pinga no alinhamento das penugens laterais das penas. Destaca-se
também o ombro sustentado sem apoio.

Foram observadas pausas para ida ao banheiro e para tomar agua, além de
micro pausas para ajustes de material e/ou equipamento. No entanto, a posi¢cao que
0 corpo precisa adotar para a realizagdo de ambas as atividades, que no caso € a
postura sentada, ndo se modificava. As trabalhadoras estdo sempre na mesma
postura, utilizando os mesmos grupos musculares realizando ciclos de trabalho

inferiores a 30 segundos.

Conforme verbalizacao descritas abaixo, as trabalhadoras relataram que certas
variaveis, como a qualidade da pena e a intensidade do vapor expelido pela panela,

interferem na execucao das atividades.
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“..tem pena que vem muito boa entdo vocé passa no vapor so para finalizar
mesmo porque ela vem praticamente fechada...agora tem umas que é muito ruim... ai
vocé tem que dar uma batida no vapor...”

“..Ai vocé tem que dar a batida. Ai oh... ta vendo que ela ta embolada, demora
mais...

“se tiver muito carvao grudado na panela... o vapor ndo sai ...parece que néao
chega o calor na panela e demora o vapor a sair.”

“..atrapalha muito... demais... sai muito pouco e quanto mais vapor sair,

melhor...”
“..agente limpa, da geral mesmo a cada 15 dias, talvez a cada semana.”

“..a cada 15 dias quando ta muito garrado, ndo da para parar e limpar...perde
tempo. Se pudesse limpar toda sexta, ou toda segunda ficaria bom...

No decorrer deste estudo, ndo foram observadas e ou relatadas manutencgdes
nas ferramentas necessarias para a execugéo das atividades (fogareiro, panela de
presséao, instrumentos utilizados para limpeza das penas, troca de gas).

O método empregado possibilitou entender a realidade do posto de trabalho
em questao destacando a postural sentada, os movimentos e variaveis envolvidas nas
duas atividades realizadas.

Para Guérin F. et al. (2001), “a atividade ndo pode ser reduzida ao que é

observavel. O raciocinio, o tratamento das informagdes, o planejamento das

acdes s6 pode ser realmente apreendido por meio das explicagdes. As
verbalizagbes podem aparecer ao longo de uma entrevista, durante uma
observagéo e revelam normalmente alguma restricao do trabalho.”.

Esse processo com participagao dos atores tem como premissa a manutencao
(ou melhoria) da capacidade de producdo, além de preservar a saude das
trabalhadoras.

Durante a fase final do estudo em questdo - AET, uma trabalhadora do posto
de trabalho, relatou que estava gravida (tempo de gestagdo 3 meses).

5- DISCUSSAO:
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As questdes para a elaboracdo deste estudo, foram associadas ao relato de
desconforto postural, dores na regido lombar e nos membros superiores, das duas
trabalhadoras do posto de trabalho responsavel pela limpeza e alinhamento de penas
utilizadas na fabricacdo de petecas.

Neste contexto, poderia se pensar em estimular padrées de movimentos mais
saudaveis ou ideais, no entanto, como se pode determinar as caracteristicas de um
movimento sem considerar a organizagao e as condi¢des de trabalho? Paralelamente
a esta pergunta, surgem outras como: O movimento mais saudavel ou ideal deveria
ser menos repetitivo? Feito com menos intensidade? Fazer uso de menos contragao

estatica e mais dinamica?

Partindo do principio de que o corpo tem diversas possibilidades de regulagao
e que até mesmo ao se realizar movimentos rotineiros como pegar algo ou estender
a mao, pode-se ter varios modos a se executar, diversas variaveis como por exemplo
a posicao do brago, o peso do que se deseja pegar, seria incoerente se determinar o
“correto” ou até mesmo se classificar em saudavel sem aprofundamento. Para tanto,
outros parametros poderiam surgir, como esforgos sobre a coluna vertebral, ou sobre
0s membros superiores, gasto de energia e até mesmo esforgos no sistema circulaté-
rio. Enfim, além destas infinitas possibilidades, tem-se também as exigéncias especi-
ficas do trabalho em determinada atividade e as particularidades de cada trabalhador

envolvido.

Nas atividades realizadas pelas trabalhadoras acima descritas, destacam-se
alguns aspectos a serem analisados quando do estudo das condi¢cbes de trabalho,
sao eles: a carga de trabalho, o posto de trabalho, as posturas e os movimentos re-

petitivos de membro superior.

Carga de trabalho. Trata-se do produto da relagdo entre as exigéncias do tra-
balho e a capacidade de desempenho do trabalhador. Neste contexto, cita-se a orga-
nizacao do trabalho, no qual foi observado a existéncia de uma meta diaria de produ-
¢ao que deveria ser atingida independente de variaveis que por ventura ocorressem
como por exemplo, a qualidade das penas ou a auséncia de um trabalhador. Vale
lembrar que a meta do setor para producao da peteca inteira é de 400 unidades/dia.
Ja a meta do setor estudado é de 1500 unidades/dia para uma trabalhadora e 1200

unidades/dia para outra. Sendo que a primeira foi imposta pelo diretor da fabrica, que
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conforme relato do mesmo, ele préprio, quando a fabrica foi fundada ja trabalhou no

setor realizando diversas atividades.

“.. eu estipulei 400 petecas prontas por dia e diria que da pra fazer mais, eu sei, ja

trabalhei no inicio, ja fiz...”

“.. e também... fiz uma conta. Ao todo no setor tem 9 pessoas, contando com o rapaz
la de cima que corta as borrachas, cada um consegue com folga fazer 50 unidades...
da 450 unidades. Estipulei 400, para baixo ainda...”

Ja a meta do setor estudado, foi estabelecida entre as trabalhadoras que des-
tacaram a ocorréncias de um certo controle de qualidade realizado durante a atividade

de alinhamento das penas.

“.. Quando a gente ta limpando cabinho, ta tudo junto na méo... eu s6 vou limpando

e normalmente passa alguma que ta quebrada”

... Aqui quando ta alinhando é o momento de selecionar, a gente pega uma a uma...
quando ta quebrada a gente consegue ver... agente as vezes sente na méo...aqui a

gente tira mais.”

“

.. viu? entdo ai eu peguei vi que ela tava quebrada e joguei fora...entdo descarta

mais ...”

Ainda sobre a meta estabelecida pelas trabalhadoras, foi relatado certa preo-

cupagao com o “abastecimento” do setor responsavel por passar as penas.

... "Porque ela sempre faz para poder sobrar. Por isso que a gente conta para ta
sempre tendo um pouquinho a mais, por que se a gente trabalhar relaxado ai o ser-
vico atrasa.”

..."E também a pessoa que esta desempenado as penas tem sempre que estar na
frente da pessoa que passa a pena com o ferro. Se estiver junto ndo vai sair. Se

atrasar... atrasa la pra frente tudo.

Constatou-se que a producéao diaria do posto de trabalho estudado é superior
a demanda para a fabricagdo da meta diaria do produto final. Tal modo de organiza-

¢ao do trabalho adotado pelas trabalhadoras, pode ter relagdo com a qualidade das
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penas, que conforme verbalizagbes somente é possivel analisar melhor a sua integri-
dade uma a uma durante a atividade de alinhamento, e também com o ritmo para
atender a demanda do posto responsavel por passar as penas, porem nao foi possivel
precisar as circunstancias, ou seja, como as trabalhadoras definiram as quantidades
1500 unidades/dia e 1200 unidades/dia, sendo necessario estudos futuros mais apro-
fundados para correlacionar as variaveis. Tal contexto e mostrou como um “incentivo”

para a auséncia de pausas.

Posto de trabalho: Se refere ao local em que o trabalhador ira executar as suas
atividades. As trabalhadoras utilizam o mesmo posto de trabalho para a realizacdo de
duas atividades, alterando somente as ferramentas a serem manuseadas. Vale res-
saltar que o mesmo posto de trabalho ocupado por duas pessoas, apresentara duas
situacdes especificas que podem variar de acordo com as caracteristicas antropomé-
tricas da pessoa. Por exemplo as pessoas altas ou baixas adotardo posturas diferen-
tes, a que tem mais experiéncia desenvolvera estratégias diferentes daquele que tem

menos.

Posturas: Trata-se da posi¢ao adotada para a realizagao das atividades durante
a jornada de trabalho. No posto de trabalho em questao, constatou-se a postura sen-
tada durante longos periodos (jornada de trabalho 8 horas diarias, 40 horas sema-

nais).

Movimentos repetitivos de membro superior: Trata-se da utilizagcdo de um grupo
de movimentos continuos, mantidos durante a execucio da atividade. Para estudos
mais aprofundados, com intuito de se analisar a precisdo necessaria por exemplo,
seria viavel avaliar o espag¢o onde o corpo esta agindo, os equipamentos, os instru-

mentos e objetos manipulados além da variabilidade do trabalhador.

Observou-se que as trabalhadoras permanecem em postura sentada durante
toda sua jornada de trabalho sem alternancia de postura durante as duas atividades,
nao sendo possivel descansar a musculatura sobrecarregada. O mesmo acontece
com a musculatura dos membros superiores, que é solicitada com movimentos
repetitivos e exigéncia de precisdo, sem pausas que permitam a recuperagao. BATIZ
et al. (2009.), em seu estudo sobre - A postura no trabalho dos operadores de
checkout de supermercados: uma necessidade constante de analise -, verificou que

trabalhadores, “apds longo periodo de tempo na mesma postura e realizando a
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mesma atividade, e ainda sem ter pausas de descanso que permitam sua
recuperacao, ocorre uma diminuicdo do ritmo de trabalho e por consequéncia alta
carga fisica e mental.”

E necessario também um esforgo visual, pois devem observar as penas,
perceber onde ha maior necessidade de limpeza e alinhamento e até mesmo
descartar as que estiverem com defeitos.

A observagao das atividades citadas e dos movimentos que as acompanham
evidenciaram ciclos repetitivos utilizando os membros superiores com ciclos de
trabalho inferiores a 30 segundos e também a manutengdo da mesma postura por
longos periodos (postura estatica), durante a jornada diaria de trabalho.

Na analise detalhada dos movimentos nota-se que o espacgo, o mobiliario e o
movimento estdo interligados. Esta interligacdo pode ser notada ao se observar que
as caracteristicas do espaco, contribuiu por exemplo para a localizagao do posto de
trabalho, que esta situado préximo a uma parede onde se tem a saida do gas
canalizado, que alimenta a panela de pressao (fonte de vapor), que é um dos
instrumentos utilizados, que por sua vez tem relacdo com o mobiliario, por exemplo
as cadeiras (altura baixa), que por sua vez tem interferéncias na postura e
consequente conforto na execugao das atividades pelas trabalhadoras.

O conhecimento dos movimentos necessarios, suas respectivas caracteristicas
e exigéncias em termos de postura adotada e repeticdo nos da entendimentos sobre
a mecanica do corpo, porém nao se pode anular a nossa capacidade de se explorar
o entorno, os gestos e comportamentos integrados com a atividade, pois sao
dissociaveis e assim importantes para se buscar elementos importantes para a saude
e prevengdo de dores. Vezza (2013) em sua tese sobre - Afinar os movimentos:
educacédo do corpo no ensino de instrumentos musicais — argumenta que” a saude se
situa em um territorio que esta afeito a atividade executada, e ndo no territério das

doencas. Ela é o resultado de um processo ativo do ser humano.”

6-DIAGNOSTICO

A partir da analise da atividade de limpeza e alinhamento das penas realizadas
pelas trabalhadoras, pode-se enumerar alguns fatores que contribuem para as
queixas de incomodo em relagao a questao do conforto e afastamentos relatados, sao
eles:
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Sobrecarga muscular, articular e repetitividade de movimentos de membros
superiores: Ao longo da jornada de trabalho as trabalhadoras precisam realizar a
limpeza e o alinhamento de 2700 penas, sendo uma trabalhadora responsavel por
1500 e outra por 1200 de forma manual, com o auxilio dos instrumentos rudimentares
citados e do vapor oriundo da panela de pressao, o que gera um maior esforgo e
sobrecarga da musculatura e articulagdes dos membros superiores e
consequentemente o um motivo de queixas de desconforto musculoesquelético. Este
fator € incidente e constante e além disto esta associado a manutengao de posturas
estaticas dos membros inferiores

Postura estatica sem possibilidade de alternancia: As trabalhadoras
permanecem em postura sentada durante toda sua jornada de trabalho, a
empresa nao proporcionava meios para que elas pudessem alternar a postura.
Constatou-se que a manutencao da postura estatica sentada se dava em cadeiras do
tipo piscina, com altura de 25 cm com almofadas adicionais e visava proporcionar as
trabalhadoras a utilizagdo do vapor oriundo da panela de pressdo que estava
localizada ao centro do posto de trabalho em um fogareiro a 67 cm do ch&o. A
utilizacao deste vapor tinha a finalidade de ajudar a alinhar as penugens das penas e
a forma das trabalhadoras se posicionarem para utiliza-lo contribuia para o
aparecimento de queixas de desconforto.

Auséncia de pausas: As trabalhadoras, durante sua jornada de 8 horas de
trabalho diarias, realizavam pausas de apenas uma hora de almocgo, além de outras
para necessidades fisioldgicas (ir ao banheiro, beber agua). A falta de movimentagao
com os membros inferiores através de pausas que podiam proporcionar certa variagao

de posicao e descanso da postura, também contribuia para queixas relatadas.

Assim sendo, a partir de observacdes e analises das atividades executadas
pelas trabalhadoras (limpeza e alinhamento das penas) e também de pesquisas
bibliograficas, pode-se destacar os seguintes fatores: repetitividade do movimento,
sobrecarga musculoesquelética, auséncia de pausas e posturas estaticas sem

alternancia.

7-CONCLUSAO
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Neste estudo, buscou-se observar e analisar as atividades de um posto de tra-
balho especifico em uma fabrica de Petecas localizada na regiao metropolitana de
Belo Horizonte. Utilizando a Analise Ergondmica do Trabalho (AET), constatou-se al-
gumas particularidades inerentes as atividades estudadas, dentre elas que as traba-
Ihadoras adotam posturas estaticas, sem possibilidades de alternancia ou pausas

para descanso e realizam movimentos repetitivos somados a sobrecarga de trabalho.

Pode-se dizer que o estudo em questao, contou os seguintes aspectos: a saude
do trabalhador, a postura sentada, movimentos repetitivos e o estudo da ergonomia
nos postos de trabalho. Sendo que, cada um com suas particularidades, complemen-
tam um ao outro, e podem, se bem estudados, constituir em possiveis alternativas
para solucdes e/ou melhorias de problemas relacionados a saude e ao conforto do

trabalhador.
8- VALIDA(;OES

Para a continuidade do estudo, realizou-se uma reuniao entre o proprietario da
fabrica e as trabalhadoras do posto de trabalho estudado para que os mesmos
demonstrarem suas opinides em relagdo as recomendacgoes de melhorias.

Conforme o quadro 04, apresentado abaixo, as trabalhadoras se mostraram de
acordo (S) com a maiorias das propostas apresentadas na ocasido, sendo somente o
item referente a pausas alvo de discordancia das mesmas por temerem decréscimo

na producdo. Em contrapartida para o gestor a maioria ndo se aplicava (NA).

Quadro 04 - Avaliacao das propostas pelas trabalhadoras do posto de trabalho e pelo

gestor

Propostas Trabalhadoras Gestor

Melhoras na ventilacao e temperatura S S
Criar pausas ativas para minimizar os

: . " NA NA
efeitos dos movimentos repetitivos
Melhoria mobiliario: cadeiras S S
Melhoria mobiliario: bancadas S NA
Melhoria fonte de vapor S S
Ajustar a produgao do posto de trabalho S NA
Qualidade das penas S NA

Fonte - Elaborado pelo autor
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ApOs esta primeira fase de validagbes, pode se sugerir algumas
recomendacgdes visando diminuir a exposicdo aos fatores mencionados e que
poderiam contribuir na prevencgao de adoecimentos e melhoria do desconforto e dores

na regiao lombar e membros superiores das trabalhadoras.
9-RECOMENDAGCOES

Com a realizagdo da Analise Ergonémica do Trabalho, foi possivel enumerar
alguns fatores prejudiciais a saude das trabalhadoras, e propor algumas mudangas
necessarias no posto de trabalho. Referente as condicdes especificas de desconfortos
do ponto de vista de trabalho em postura estatica (sentada) e também no bem estar

comum recomenda-se:
9.1- Recomendacdes quanto ao Espaco Fisico
9.1.1- Recomendacgdes quanto a Bancada de Trabalho

O posto de trabalho das trabalhadoras nao dispde de bancada, desta forma o
constante movimento e sustentagao dos bragos, geram queixas de dor nos membros
superiores. Recomenda-se a adequacao do mesmo com a aquisicado de bancada de
trabalho com apoio dos membros superiores e altura ajustavel que permita possibili-

dade de alternar a posicao sentada e em pé.

Abaixo, (figura 15) uma proposta de bancada composta por 3 médulos inde-
pendentes com alturas ajustaveis (de 60 a 92 cm) realizada por meio de um sistema
manual de regulagem com pinos em aco inoxidavel fixados na lateral por meio de
furos para engate de modo a evitar acidentes e possibilitar a alternancia de postura
sentada e de pé. Sugere-se que a bancada fique de 5cm a 10cm abaixo da altura dos
cotovelos (GRANDJEAN 1998, p.46), no entanto a altura ideal sera definida pelo tra-
balhador de acordo com as atividades a serem realizadas.

O modulo localizado ao centro ficaria designado para a colocagéo da fonte de
calor e os modulos das extremidades designado para as trabalhadoras. As superficies
dos médulos para as atividades especificas do posto de trabalho estudado, reco-

menda-se que tenham medidas de 80cm de comprimento x 60cm de profundidade,



44

revestidas com borracha sintética resistente ao calor e bordas arredondadas para me-

Ihor apoio na execucao das atividades.

=5

Superficie modulo trabalhadora 1 ,
Modulo fonie de vapor

60 a%2cm

Base fixa (apoio ao sisiema de reguiagem de altura)

Figura 15 — Bancada de trabalho modular ajustavel, Destaque ao centro, médulo fonte de va-
por.

9.1.2- Recomendacgdes quanto as cadeiras

As trabalhadoras permanecem na postura sentada durante toda a jornada de trabalho,
sem condi¢des de alternancia e descanso, o que gera uma grande queixa de descon-
forto nas regides lombar, cervical e membros posteriores. Para a postura utilizada,
notou-se necessario adotar uma cadeira mais confortavel, em sintonia com a bancada
a ser implantada que atenda as necessidades das trabalhadoras na realizagcéo de
suas atividades, com caracteristicas sugeridas pela Norma técnica 060/2001 (MTE,
2001, p 5 e 6) e pela literatura (FUNDACENTRO 2001 p. 163 e 164):

e Assento com borda arredondada de 38 a 45 cm para a largura e de 38 a
43 cm para a profundidade, macio e confortavel, em espuma injetada,
revestimento em courvin ou tecido com densidade minima de 50 kg/cm?;

e Altura regulavel de preferéncia com dispositivo pneumatico, de forma
que os pés estejam bem apoiados e a partir dai se ajuste a altura em

funcdo da superficie de trabalho (minima 35 cm, maxima 60 cm);
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e Espaldar acolchoado para o apoio da parte baixa das costas (também
chamada zona lombar), a altura da cintura (aproximadamente15 a 20
centimetros acima da superficie do assento) favorecendo o apoio na
cadeira, tanto para a frente quanto para tras, além de permitir também
0 apoio da parte alta das costas quando o corpo se inclina para tras;

e Apoio do brago: este item pode ser utilizado como apoio nas acdes de
sentar ou levantar e também como apoio para os bragos durante a exe-
cucao das atividades. Sugere-se a regulagem minima de 16cm e ma-
xima de 20,3 cm e que tenha um dispositivo que consista em inutiliza-lo
caso o trabalhador ndo queria fazer uso, de forma que as extremidades
tenham um acabamento adequado apds a sua retirada;

e Base com cinco pés. O posto de trabalhador atual possui piso liso,
desta forma a base mais adequada para a cadeira € a sem rodizio. No
entanto, pode utilizar a base com rodizios e prever a instalagao de car-

pete do tipo emborrachado para melhor aderéncia.

Apoio bracos

Assento /

Apoio lombar

Regulagem altura : :
Base cinco pes

___ {Com ou sem
rodizio)

Figura 16 — Cadeira ajustavel.

9.1.3- Recomendacgao quanto a Temperatura

O local nao dispde de ventilagao natural nem artificial, o que causa desconforto

térmico dos trabalhadores. O calor do ambiente se mostrou mais intenso em conjunto
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com a realizacao da atividade de alinhamento de penas, na qual utiliza-se fonte de

calor adicional.

Recomenda-se a implantagédo de exaustor cujo arrefecimento seja direcionado
e que nao cause danos a realizagao da atividade de alinhamento das penugens das
penas e proporcione melhor conforto térmico e bem estar do setor como um todo. Para
tanto se torna necessaria a contratacao de empresa especializada em ventilagao de

ambientes para melhor dimensionamento.
9.2 — Recomendacéao quanto a Fonte de Vapor

O nivel baixo de gas e as valvulas n&o ajustadas podem contribuir para o acu-
mulo de carvao na panela. Recomenda-se instalar indicador de nivel de gas, para se
ter a “visdo” da quantidade de gas disponivel, bem como realizagdo de verificagao

periddicas nas valvulas do fogareiro pois podem estar desajustadas.

Pode se recomendar também a limpeza da panela de forma mais periddica
evitando o acumulo de carvao e também a aquisicdo de outra panela como reserva.
Desta forma, quando uma panela n&o estiver em perfeitas condi¢cédo de utilizacio para

se “produzir” o vapor a outra panela pode ser utilizada para tal finalidade.

Seria interessante também se analisar a viabilidade de substituicio desta pa-
nela, desenvolvendo uma espécie de caldeira elétrica com saida de vapor direcio-
nada, ou até mesmo uma protecdo da base da panela, uma vez que a poeira das
penugens também pode estar colaborando para o acumulo de residuos que prejudi-
cam a intensidade do vapor.

A substituicdo da panela, poderia ser viabilizada inclusive utilizando a Ergono-
mia de Concepcao, ja que possivelmente o setor sera migrado para a nova fabrica

que esta em fase de construcgao.
9.3.- Recomendagao quanto as Pausas para Descanso

As trabalhadoras nao realizam pausas durante as atividades, o que nao permite

recuperacao da fadiga localizada e descanso me geral.

Recomendam-se pausas de 15 minutos a cada duas horas de trabalho,

revezando este momento de pausa entre as trabalhadoras, de forma que haja
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descanso de uma por vez, para que o setor de producao nao fique desfalcado. Dessa
forma, consegue-se atender a demanda sem atraso de “abastecimento “de penas aos
demais postos de trabalho além de proporcionar descanso para a parte fisica (estru-
turas musculares e ésseas envolvidas na execu¢ao das atividades descritas anterior-

mente) e também para a parte cognitiva das trabalhadoras.
9.4.- Recomendagao quanto a Interacdo com os Trabalhadores

As trabalhadoras do posto de trabalho responsavel pela limpeza e alinhamento
das penugens laterais das penas, com o objetivo de atingirem a meta imposta de 400
unidades de peteca por dia, se preocupam em nao desabastecer os outros postos de
trabalho que dependem da conclusdo de suas atividades. Desta forma, desenvolve-
ram adaptagdes de ferramentas e regulagées nos modos de execugdo em prol do
trabalho que agregam na produgéao, tais como:

- Meta de producgao do posto de trabalho: a definicdo da quantidade de unida-
des de penas limpas e alinhadas (1500 unidades/dia para uma trabalhadora e 1200
unidades/dia para outra), num total de 2700 penas, o que daria para se produzir 675

petecas prontas, ou seja, 275 unidades superior a meta do setor.

- A utilizagcado de galdo de agua para abastecimento da panela: no intuito de
se “economizar tempo e n&o atrapalhar a producao “, utilizam um galdo de agua
para se alimentar a fonte de vapor (panela), evitando a “perda de tempo” com o des-
locamento do setor que fica no segundo andar até o primeiro andar para se buscar

agua.

- Adequacéo de ferramentas: mesmo a ferramenta designada como “faquinha”
sendo utilizada com menor frequéncia, foi desenvolvido uma espécie de acolchoado
com fita que se encaixa no palmar da mao, ao fazer o movimento semelhante ao de

preensao palmar, ilustrado na figura 17, de forma a facilitar a sua utilizagao.
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Figura 17 - Movimento preenséao palmar

Contudo, recomenda-se a melhoria do dialogo, entre a dire¢ao, as trabalhado-
ras do posto de trabalho em questao e do setor como um todo, uma vez que melhorias
nos mobiliarios e instrumentos séo importantes e necessarias, no entanto se ndo hou-
ver o dialogo com a escuta ao trabalhador que é o agente da acéo e que o mesmo se
sinta confortavel em sugerir mudangas, nenhuma melhoria sugerida tera efeito posi-
tivo. Desta forma, pode- se implementar um painel de sugestdes para que os traba-
Ihadores do setor coloquem opinides e estas sejam recolhidas e analisados em um

certo intervalo de tempo pelo proprietario.

Neste contexto, as comparagdes inclusive entre os trabalhadores atuais e os
de 30 anos atras (quando a empresa foi fundada), devem ser evitadas, uma vez que
0 mercado tem alteracées de demanda, e cada trabalhador possui suas particularida-

des.

Em virtude do fator tempo, nao foi possivel se concluir as validacdes das
recomendagdes com as com medidas sugeridas dos mobiliarios, bem como as
implantagcbes de melhorias e ajustes junto ao proprietario da empresa e as
trabalhadoras do posto de trabalho estudado. Sendo necessario a realizacido de novas
reunides e experimentos para se alcangar o objetivo de melhor conforto e segurancga

nas situagdes de trabalho necessarias para a execugao das atividades.

Lembrando que se recomendar ou até mesmo definir um modelo de mobiliario
( cadeira, bancada, ferramentas e outros), bem como a organizagéo do trabalho mais
confortavel para a execugao das atividades, devera ser objeto de discussdes internas,
levando em consideragao as variabilidades de cada individuo, a opiniao de cada tra-
balhador envolvido, uma vez que este coloca o seu corpo e a sua inteligéncia na sua

acao para se alcangar os objetivos pretendidos e organiza sua postura e cognigao
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para permitir e facilitar a execugao das suas atividades. Deve-se também verificar se

o ritmo de trabalho ira absorver as melhorias a serem realizadas.

Portanto, torna-se necessario 0 acompanhamento do processo de melhorias
com validagdes das trabalhadoras do posto de trabalho em questéo, pois ndo ha nin-
guém para fazer algo da melhor forma do que o préprio sujeito da agdo. Estas valida-
¢oes inclusive podem evitar que a busca por melhorias nas condi¢cdes de realizagao

do trabalho seja desprezada ou até mesmo esquecida.
10- RECOMENDAGCOES EM FASE DE EXPERIMENTOS

A avaliagcdo das sugestdes, descritas no quadro 04 - Avaliagdo das propostas
pelas trabalhadoras do posto de trabalho e pelo gestor, foi um incentivo para o inicio
de melhorias no posto de trabalho estudado. O proprietario da fabrica vem realizando

testes a fim de se melhorar/ adequar a fonte de vapor, conforme figuras abaixo.

Nota-se a tentativa de substituicdo do fogareiro por alimentagao elétrica (figura

18), a protecdo da base da panela (figura 19), e direcionamento do vapor (figura 20).

Disjuntor

Figura 18 — Fonte de vapor. Destaque alimentagao elétrica.



Protecio

Figura 19 — Fonte de vapor. Destaque prote¢ido da panela.

Direcionamento vapor

_n—'-'_'-'_'-.-‘-'-'-

Figura 20 — Fonte de vapor. Destaque direcionamento do vapor.
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