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RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ descrever o monitoramento do estoque hospitalar,
compreendendo as ferramentas utilizadas para o controle e os desafios existentes. Foi
realizada uma busca literaria por meio da Biblioteca Virtual de Satde (BVS), e foram
utilizados os seguintes descritores de ciéncias da satde (DeCS): “Gestao em Saude”
AND “Administragdo de materiais no hospital”. Os critérios de inclusdo envolviam
artigos completos em portugués e espanhol publicados nos ultimos 5 anos. Para
compilagdo dos resultados foram utilizadas as recomendagdes PRISMA para
identificacdo, selecao, elegibilidade e inclusao dos estudos. Conclui-se, portanto, que os
desafios para a gestdo do estoque hospitalar estdo diretamente ligados ao trabalho em
equipe. Com isso, nota-se a necessidade de uma equipe multiprofissional para o
gerenciamento de materiais. Em relacdo as ferramentas de controle, percebe-se que a
técnica qualitativa de previsao de demanda € importante e € essencial ter conhecimento
sobre os materiais e o mercado para o gerenciamento do estoque hospitalar. Assim ¢é
possivel prestar uma assisténcia com qualidade e seguranga.

Palavras-chave: gestdo em saude, administracio de materiais no hospital, estoque
estratégico.

ABSTRACT

The objective of this work is to describe the monitoring of hospital stock, understanding
the tools used for the control and the existing challenges. A literary search was carried
out through the Virtual Health Library (VHL), and the following health sciences
descriptors (DeCS) were used: “Health Management” AND “Materials administration
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in the hospital”. Inclusion criteria are full articles in Portuguese and Spanish, published
in the last 5 years. To compile the results, the PRISMA recommendations were used for
identification, selection, eligibility and inclusion of studies. It is concluded, therefore,
that the challenges for the management of hospital stock are directly linked to teamwork.
Thus, there is a need for a multidisciplinary team to manage materials. Regarding the
control tools, it is clear that the qualitative technique of demand forecasting is important
and it is essential to have knowledge about the materials and the market for the
management of hospital stock. Thus, it is possible to provide assistance with quality and
safety.

Keywords: health management, administration of materials in the hospital, strategic
stock.

1 INTRODUCAO

Gestao de estoque significa administrar para que ndo faltem produtos, buscando o
maximo de eficiéncia ao menor custo, dessa forma alcangando um equilibrio entre
estoques e consumo (CARVALHO et al., 2016).

Dias (1993) mostra que a busca de equilibrio entre consumo e materiais €
desafiadora. E preciso manter um estoque de materiais que consiga atender as demandas
existentes, prevendo a quantidade demandada de um produto ¢ a quantidade que os
clientes deverao comprar/utilizar. Este assunto € critico para o planejamento de qualquer
organizacao (SILVA, 2019).

No ambito das organizacdes hospitalares, a complexidade de atividades
pertinentes & movimentacdo de insumo e a logistica de suprimentos sdo impasses no dia
a dia de um gestor. O ambiente hospitalar ¢ um sistema complexo, com grande fluxo
fisico (medicamentos, materiais, pacientes, documentos), grande fluxo de informagdes
(prescricdao médica, prontuarios de pacientes, registros médicos) e grande fluxo financeiro
(contas de pacientes, transacdes financeiras de recebimento e pagamento) (BARBOSA;
AZEVEDQO; VILLAR, 2004, INFANTE; SANTOS, 2007).

Uma organizagdao de satide opera como um sistema produtivo de atencao
assistencial, no qual o setor de suprimentos integra-se para atender as necessidades de
insumos e de equipamentos. Desta forma, a selecdo de materiais, a gestdo de estoques, a
distribuicdo e acompanhamento dos materiais sdo processos criticos para a organizacao,
destacando a relacdo entre os profissionais € o setor de suprimentos. O estudo e o
planejamento dos processos logisticos podem auxiliar na reduc¢do dos desafios na gestao

do estoque hospitalar, contribuindo para otimizagdo de recursos e custos. Assim, esses
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processos sao criticos e importantes na gestao de uma organizagao (INFANTE; SANTOS,
2007).

Partindo deste pressuposto, torna-se relevante o desenvolvimento de estudos que
busquem descrever o processo de gestdo de estoque, atividade essencial para o
funcionamento dos hospitais. Ressalta-se que esse estudo contribui com evidéncias
cientificas sistematizadas que versam sobre os desafios na gestdo de estoque e as
ferramentas utilizadas para monitoramento e controle. Dessa forma, fica explicito a
necessidade de uma gestao eficiente.

Assim, o objetivo deste estudo € descrever o monitoramento do estoque hospitalar,
compreendendo as ferramentas utilizadas para o controle e os desafios existentes, a partir

de uma revisao integrativa da literatura.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 GESTAO DE ESTOQUE

O estoque ¢ definido por Slack e ef al. (1997) como acumulagdo armazenada de
recursos materiais em um sistema de transformacdo. O estoque precisa existir para o
atendimento de futuras necessidades, sendo utilizado no processo de produgdo de
produtos e servicos das empresas (CHIAVENATO, 2014). Dessa forma, a gestdo de
estoque tem como objetivo principal atender a necessidade de materiais das organizagdes
de forma satisfatoria e eficiente (DANTAS E SANTOS, 2018).

Domenico (2009) relata que a gestdo de estoque abrange varias atividades como
programacdo e planejamento, controle dos materiais estocados, movimentagao,
armazenagem, localizacdo e expedicdo, até chegar ao consumidor final, visando
encontrar melhorias na questdo dos custos e disponibilidade dos produtos. Portanto, a
gestdo de estoque envolve varias areas que devem ser coordenadas corretamente.

Para a gestdo de estoques, material parado significa capital imobilizado. Logo,
ha necessidade de uma administragdo eficiente, que garanta qualidade e quantidade
adequada de acordo com a necessidade da organizagdo (DIAS, 2005).

O setor de controle de estoque deve ter como principais objetivos:

A) Determinar “o que” deve permanecer em estoque: numero de itens;

B) Determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade;

C) Determinar “quanto” de estoque serd necessario para um periodo

predeterminado: quantidade de compra;

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.8, p. 57176-57190, aug., 2022



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

57179

D) Acionar o departamento de compras para executar aquisi¢ao de estoque:
solicitacdo de compra;

E) Receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as
necessidades;

F) Controlar os estoques em termos de quantidade e valor; fornece informacgdes
sobre a posicao do estoque;

G) Manter inventarios periddicos para a avaliacdo das quantidades e estado dos
materiais estocados;

H) Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados (DIAS, 2005).

O objetivo € procurar sempre o minimo tempo de estocagem e o minimo volume
possivel de materiais em processamento, sendo capazes de garantir a continuidade do
processo produtivo. Por isso, € necessario um planejamento adequado visando sempre
que os niveis estejam de acordo com a demanda, que os produtos sejam armazenados de
forma correta, no local correto, sabendo o que devera ser mantido em estoques (VECINA
NETO, 1998).

Conforme mencionado por Dias (1993), existe uma situagao de conflitos entre os
setores, pois, para o setor assistencial quanto mais estoque melhor, ja para o setor
financeiro ¢ necessario estoques reduzidos para a diminui¢ao do capital investido e, para
o departamento de produgdo, quanto mais estoque mais risco de perdas e obsolescéncia
e aumento do custo de armazenagem. Dado isso, o responsavel pela administragao dos
materiais tem um grande desafio de manter os estoques em um nivel ideal, que nao
prejudique os objetivos dos departamentos.

Mas, entende-se que, quando relacionado ao setor de saude, a falta de material
em um hospital pode levar a perda de uma vida, o que traz maior preocupacdo com o

gerenciamento do seu estoque.

2.2 PREVISAO DE DEMANDA

Conforme Ching (2010), uma das primeiras questdes consideradas no controle
de estoques ¢ a previsdo futura da demanda, bem como a estimativa do tempo de
ressuprimento e o lead time, que ¢ o tempo decorrido desde a colocacdo do pedido no
fornecedor, sua producdo e a chegada do material nas instalagdes da empresa.

A demanda deve ser gerenciada e inclui esfor¢os em cinco 4reas principais, sendo

elas: previsdo de demanda, promessa de prazos, prioriza¢dao e alocagdo, comunicacao

com o mercado e sua influéncia (CORREA; GIANESI; CAON, 2007).
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As técnicas de previsao sdao estimativas de utilizagdes futuras. Prever qual a
quantidade de produto que serd consumida em determinado periodo, segundo Tubino
(2009), ¢ a base para o planejamento estratégico da produ¢do, vendas e finangas de
qualquer empresa, permitem que os administradores destes sistemas antevejam o futuro
e planejem estrategicamente suas agoes.

A previsao da demanda por servicos de satde ¢ um fator importante para a
tomada de decisdes gerenciais de todas as organizagdes de satide. Composta por duas
categorias, sendo elas: as técnicas qualitativas que privilegiam principalmente dados
subjetivos e as técnicas quantitativas que abrangem a analise numérica dos dados
passados, dispensando as opinides pessoais (BALLOU, 2009).

As técnicas quantitativas se baseiam em fatos numéricos ou volumes, verificando
as requisicdes que ocorreram no passado para prever um futuro, evolucao das vendas no
tempo, sazonalidades, tendéncias, variagdes decorrentes de modismos, variagdes
decorrentes da situacdo econdmica e crescimento populacional. E a qualitativa, que
utiliza a previsdo através do conhecimento do assunto, e especialista, ou seja, a opinido
dos gerentes, vendedores, compradores e pesquisas de mercado (TUBINO, 2009).

Ainda conforme o autor Tubino (2009), apesar da evolucdo dos recursos
computacionais ¢ da sofisticacdo matematica das técnicas de projecdo, a previsdo de
demanda dos materiais envolve uma boa dose de experiéncia e julgamento pessoal do
planejador. Pode-se estipular apenas que o valor previsto sera uma aproximacao do valor
real. Porém, quanto mais apurada for a técnica empregada, melhor a base em cima da

qual o gestor tomara suas decisoes.

2.3 FERRAMENTAS DE CONTROLE E MONITORAMENTO DE MATERIAIS

A gestdo de materiais refere-se ao planejamento, realizagdo e controle do fluxo
de materiais dentro da institui¢do, seu inicio se da pela solicitagdo do material, passando
pela compra e pelo efetivo consumo, até o descarte final (RAMOS; SPIEGEL; ASSAD,
2018).

De acordo com Moreira (2008), a classificacdo ABC possibilita controlar os itens
estocados utilizando o critério de investimento. Baseado nas teorias de Slack ez al. (2009)
e Braga (1989), esse sistema de classificagdo € utilizado quando o estoque € constituido
por diferentes itens, no qual alguns sdo mais importantes para a empresa do que outros.

Dias (2005) menciona que a curva ABC permite identificar os produtos que necessitam

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.8, p. 57176-57190, aug., 2022



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

57181

de uma maior aten¢do a sua administragdo, estabelecendo prioridades e contribuindo
para uma melhor definigao.

Nesse contexto, podemos dizer que o método mencionado acima ¢ um dos mais
comuns sistemas de classificacdo de estoque, o qual se preocupa com o custo de
aquisi¢do do item e como o controle ¢ realizado.

Segue o seguinte padrdo, o qual foi observado inicialmente pelo italiano Vilfredo
Pareto (1906) e que se chama principio de Pareto:

* Classe A: cerca de 20% dos itens correspondem a aproximadamente 80% dos
custos. Estes sdo os itens mais importantes ou de maior prioridade;

* Classe B: cerca de 30% dos itens correspondem a aproximadamente 15% dos
custos. Composto por itens que necessitam de acompanhamento regular; e

* Classe C: cerca de 50% dos itens correspondem a aproximadamente 5% dos
custos. Estes itens necessitam de controles simples e sdo os menos importantes (SOUZA;
LAND, 2020).

Além disso, os itens de estoque podem ser analisados através da classificagao
XYZ, que tem como intuito dar suporte aos gestores no monitoramento dos itens de
maior importancia, tendo em vista que um item da classe C, com baixo custo, pode ser
critico na finalizacdo de um produto ou fornecimento de um servigo. As categorias da
classificagdo por criticidade sdo:

* Classe Z: composto pelos itens de maior criticidade, os quais causardo
interrup¢ao da produgdo ou, no caso de um hospital, o cancelamento de um procedimento
cirrgico, por exemplo;

* Classe Y: os itens dessa classe ndo causarao maiores impactos em curto prazo.
Sao materiais importantes que necessitam de aten¢do, mas a organizagao da continuidade
ao seu produto fim; e

* Classe X: composto por todos os demais itens, cuja criticidade ¢ baixa
(MAEHLER; CERETTA; JUNIOR, 2004).

Portanto, percebe-se que a institui¢do que possui um sistema informatizado de
gestdo de material ¢ beneficiada a produzir politicas mais eficientes de compra,
armazenamento e distribuicdo. Dessa forma, permite que ela identifique rapidamente os
parametros ideais de ressuprimento analisando as variaveis: consumo médio mensal,
estoques maximos e minimos, ponto ideal de compra e classificagdo ABC e XYZ para
uma reposi¢ao/controle de seus estoques de forma sistematizada. Todavia, grande parte

das organizacdes publicas ndo dispde de sistemas padronizados de gestdo de estoques e
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faz uso de planilhas de excel ou listagens manuais para controle de estoque, o que resulta

em um impasse quanto a utilizacdo de ferramentas de controle e monitoramento de

materiais (SOUZA; LAND, 2020).

3 METODO

Trata-se de um estudo de carater descritivo, do tipo revisdo integrativa de
literatura que, conforme Mendes, Silveira e Galvao (2008), consiste na construcio de
uma analise ampla que permite uma compreensao do tema de interesse.

Baseando-se no referencial teorico exposto por Ganong (1987), a construgdo
desse estudo envolveu as etapas: definigdo da questdo de pesquisa, escolha dos
descritores sobre o assunto, busca literaria nas bases de dados, defini¢ao dos critérios de
inclusdo e exclusao, analise e interpretagao dos resultados.

Foi realizada uma busca literaria por meio da Biblioteca Virtual de Satde (BVS),
buscando responder a questao norteadora: quais a ferramentas utilizadas ¢ os desafios
existentes do estoque hospitalar?

Foram utilizados os seguintes descritores de ciéncias da saude (DeCS): “Gestao
em Saude” AND “Administracdo de materiais no hospital”. Os critérios de inclusdo
foram estudos completos em portugués e espanhol, publicados a partir de 2016. Os
critérios de exclusdo foram os textos que nao estiverem disponiveis na integra ou que
ndo estavam relacionados ao setor satde. Os estudos selecionados foram escolhidos
através da leitura de titulos e resumos, sendo que foi realizada uma segunda selecdo com
uma analise criteriosa dos textos completos.

Para compilagdo dos resultados foram utilizadas as recomendacdes PRISMA
para identificacdo, selecdo, elegibilidade e inclusdo dos estudos, metodologia esta de
grande valia, pois coopera com a revisdo da literatura no campo da saade (GALVAO,
2015). Os resultados encontrados foram organizados em quadro sindptico elaborado
utilizando-se o programa Microsoft Office Word 2010, para facilitar a visualizacdo e
analise critica, e depois de interpretados, foram base para uma discussdo, buscando
identificar se: a literatura ¢ consensual; se houve divergéncias; e apontar lacunas do
conhecimento até¢ entdo produzido com direcionamento em resposta a questdo
norteadora.

De acordo com os aspectos éticos respeitados por esta revisdo integrativa, foi
assegurada a autoria dos estudos pesquisados, de forma que todos estdo devidamente

referenciados.
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4 RESULTADOS

Ressalta-se que, com base no cruzamento dos descritores, a pesquisa inicial
resultou em 957 publicagdes. Restaram-se, apds classificados os critérios de inclusdo, 46
estudos selecionados, entretanto, havia uma duplicata, o que resultou em 45 artigos.
Excluiram-se com a leitura dos titulos 25 estudos, restando 20 para leitura de resumos;
apos a realizagdo desta etapa, excluiram-se 9 estudos por nao atenderem ao objetivo desta
pesquisa. O fluxograma PRISMA evidencia estes achados, conforme Figura 1.

A amostra final desta revisao foi constituida por 11 estudos (10 artigos e 1 nota
técnica), selecionados pelos critérios de inclusdo previamente estabelecidos. O Quadro
1 apresenta as especificacdes de cada um dos estudos, segundo titulo, ano, delineamento,

objetivo e desfechos.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.8, p. 57176-57190, aug., 2022



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

57184

Identificacio

Selecio

Elegibilidade

Inclusio

Figura 1 - Fluxograma do processo de sele¢do dos estudos baseado no método PRISMA, 2022
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Quadro 1 — Sintese dos estudos analisados segundo titulo, ano e pais de publicagdo, delineamento, objetivo e desfechos, 2022

Titulo Ano Delineamento Objetivo Desfechos
Processo gerencial em centro | 2021 Estudo descritivo | Descrever o processo gerencial realizado | Os achados indicaram que o processo gerencial em
cirargico sob a dtica de enfermeiros e exploratorio, de | por enfermeiros em centro cirurgico. centro cirirgico, segundo os enfermeiros, envolve
abordagem anecessidade de aprimoramento das competéncias,
qualitativa bem como do conhecimento das ferramentas
gerenciais para a gestdo de pessoas, para o
gerenciamento de recursos materiais e para a
gestdo do cuidado.
Insercdo dos profissionais de | 2021 Estudo Analisar a percep¢do dos profissionais de | Os resultados indicam que os profissionais de
enfermagem no gerenciamento de exploratério de | enfermagem sobre a sua inser¢do no | enfermagem tém baixa participacdo no processo de
materiais em hospital universitario abordagem processo de gerenciamento de materiais em | gerenciamento de materiais ¢ inferem que
do Parana qualitativa unidades hospitalares. participam ativamente apenas do processo de
controle de qualidade por meio de avaliagdes e
notificagoes.
Equipamentos biomédicos para | 2020 Nota técnica. Conduzir uma avaliagio rapida de | Os inventarios devem  ser  realizados
atendimento a casos de COVID-19 inventario para determinar a prontiddo de | independentemente de existirem ou ndo pacientes
- ferramenta de inventario para instituicdes de satde, bem como a | sendo tratados atualmente para COVID-19.
prontidao de institui¢des de saude e capacidade de realocacdo de equipamentos
realocacdo de equipamentos. biomédicos para atendimento a casos de
COVID-19.
Gerenciamento de recursos | 2020 Estudo de caso. O objetivo foi responder a uma necessidade | Um dos principais processos abordados foi um
materiais "Guia para a abordagem identificada pelo departamento e sentida | "Guia para realizar a abordagem diagnéstica de
diagnostica de uma unidade pelo coletivo de enfermagem para capacitar | uma unidade de gerenciamento de recursos
hospitalar" quem trabalha nas diferentes areas de gestdo | materiais", aplicando a teoria dos sistemas como
de recursos materiais, a fim de contribuir | metodologia para sua consolidag@o.
para a qualidade da assisténcia a populacao.
Estratégias para a promocdo da | 2020 Estudo Descrever os  principais  problemas | A descri¢do de problemas estruturais, de processo
seguranga do paciente em hospitais descritivo relacionados a seguranga do paciente e as | e resultados comuns aos hospitais, bem como ac¢des
de urgéncia propostas implantadas para sua superacdo | de melhoria, pode colaborar para a constru¢do de
em servicos hospitalares de urgéncia diretrizes imprescindiveis a seguranca do paciente.
Planejamento do principal recurso | 2019 Estudo Analisar o fluxo do principal recurso | A falta de compressa resultou em compras
material  utilizado em  sala qualitativo, material utilizado em sala operatoria de um | emergenciais para garantir o funcionamento do
operatoria descritivo, hospital universitario setor e o fluxo institucional.
documental e
observacional
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Implantagdo da padronizacdo de | 2019 Estudo de caso Padroniza¢do dos fios de sutura em um | A demanda crescente de procedimentos e

fios de sutura em hospital militar hospital militar para simplificar os processos | necessidades em satide e, ndo obstante os recursos
de aquisicdo e controle de estoque, | publicos limitados, exigem que o monitoramento e
mantendo a qualidade do material. avaliacdo do servico seja primordial a qualidade

total dos processos.

Ferramentas de gestdo de qualidade | 2018 Relato de | Relatar a experiéncia de reducdo de | O uso de ferramentas gerenciais para detalhamento

como estratégias para redugdo do experiéncia cancelamentos de cirurgias que utilizou | do problema e melhor utilizacdo do “bate-mapa”

cancelamento e atrasos de cirurgias ferramentas da gestdo de qualidade para | cirGrgico possibilitou solucionar problemas
solucionar a problematica de falta de | relacionados a suspensdo, ao atraso e/ou a
materiais para as cirurgias. transferéncia de procedimentos, mitigando

problemas futuros.

Mapeamento do processo de | 2017 Estudo Aplicar a metodologia de gestdo por | Elaboracdo de um sistema de indicadores para

compras publicas: uma ferramenta quantitativo processos no mapeamento de compras de | gerenciar o monitoramento dos processos de

para gestdao de materiais em satude material médico-hospitalar de consumo | normaliza¢do ¢ de aquisi¢do, além de lancar a
visando a melhoria das etapas de | proposta do protocolo organizacional para a pré-
normalizacdo e de aquisigdo realizadas pela | qualificagdo de marcas como subsidio para tomada
Coordenagdo de Qualificacdo de Material. de decisdo mais agil.

Implantagdo de comissdo de pré- | 2017 Estudo Analisar as possibilidades da implantagdo de | As aquisi¢des pelos pregdes, adotando-se o critério

qualificagdo de materiais observacional, comissdo de pré-qualificagdo de materiais | menor preco, ndo asseguram padrdes de qualidade

hospitalares no pregdo eletronico descritivo, misto, | hospitalares  adquiridos por pregdo | dos materiais hospitalares. Portanto, faz-se

de hospital universitario: pré- com abordagem | eletronico em hospital universitario. necessario implantar um sistema eletronico para

requisito  para  controle de quanti- armazenar ¢ compartilhar informagdes claras sobre

qualidade qualitativa. a qualidade dos materiais.

Mapeamento e diagndstico da | 2016 Estudo de caso Visa a qualificacdo da gestio de EMA | Os dados e resultados que o mapeamento e

gestdo de equipamentos médico-
assistenciais nas regioes de atengao
a saude do projeto QualiSUS-Rede

(equipamentos médico-assistenciais), com
foco na incorporacdo, manuseio e retirada de
tecnologias  obsoletas  inseridas  na
perspectiva da gestdo municipal, estadual,
distrital e federal.

diagnodstico produziram, poderdo ser de grande
valor para o aperfeicoamento da governanga, na
area de gestdo de equipamentos médico-
assistenciais.
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5 DISCUSSAO

De acordo com os resultados da revisdo de literatura, pode-se notar que ha
fragilidade no que se diz respeito a inser¢d@o dos enfermeiros nos processos relacionados
aos materiais médico-hospitalares. A forma de gestdo nas organizagdes precisa ser revista,
objetivando a participagdo, o conhecimento e o envolvimento dos profissionais enfermeiros
no trabalho desenvolvido, uma vez que, os enfermeiros possuem area de concentragio
voltada para assisténcia (ANDRADE et al., 2021).

Nota-se a participacdo dos enfermeiros no controle de qualidade por meio de
avaliagdes e notificagdes, porém, o mesmo nao acontece nos processos de selecdo e
aquisi¢ao de materiais (MARTINS et al., 2021; ANDRADE et al., 2021).

O gerenciamento de insumos pode comprometer a qualidade do atendimento, uma
vez que, a quantidade inadequada de material pode afetar nos procedimentos cirirgicos.
Além disso, a falta de insumos pode resultar em compras emergenciais para minimizar a
ocorréncia de cancelamentos cirargicos (MARTINS et al., 2021; TEIXEIRA et al., 2019).
Com a pandemia da COVID-19, houve problemas na cadeia global de abastecimento,
portanto, foi importante aproveitar dos insumos e recursos disponiveis, para permitir uma
resposta imediata, principalmente de oxigénio para o atendimento a esses casos. Em virtude
disso, foi necessario reavaliar as disponibilidades dos materiais, dispositivos e outros
produtos para atender os pacientes com COVID-19. Os recursos tiveram que ser
priorizados, realocados e comparados aos numeros calculados para a definicdo das
necessidades (OPAS, 2020).

E imprescindivel a necessidade de melhoria na gestdo e qualidade em processos e
trabalho em equipe para minimizar as causas mais comuns do cancelamento de cirurgias
como o overbooking (FERREIRA; BOTO, 2021). O sistema de informagao utilizado para
solicitacdo de pedidos, gestdo de estoque, controle de estoque, utilizagdo de indicadores,
deve permitir a tomada de decisdes com facilidade, a fim de obter maior presteza no que
se diz respeito a gestido de estoque (OSTOLAZA ORONA, 2020).

Em relagdo as ferramentas de controle, percebe-se que, assim como as técnicas
quantitativas, as técnicas qualitativas de previsdo de demanda sdo importantes e sao
essenciais para o conhecimento sobre os materiais e sobre o mercado para o gerenciamento
do estoque hospitalar. Por isso, o trabalho em equipe ¢ indispensavel para saber, por
exemplo, se a quantidade de consumo de determinado item aumentou. Dessa forma, a
demanda vem dos clientes internos, assim € possivel prestar uma assisténcia com qualidade

e seguranca (MARTINS et al., 2021).
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Ressaltando a importancia da classificacdo XYZ e curva ABC, destaca-se que a
falta de um item com criticidade na instituicdo hospitalar resulta em compras emergenciais
para evitar a ocorréncia de cancelamentos cirargicos. Em suma, os desafios para a gestao
do estoque hospitalar estao diretamente ligados ao trabalho em equipe, pois € de extrema
importancia ter uma equipe multiprofissional para o gerenciamento de materiais. Com isso,
¢ possivel a melhoria no processo de compras, readequar € minimizar os custos, além do
fortalecimento na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes (TEIXEIRA et al., 2019;
ANDRADE, 2021).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente trabalho, conseguiu-se perceber que ha necessidade de uma equipe
multiprofissional capacitada para o gerenciamento de materiais, tendo em vista, a
relevancia do conhecimento sobre os materiais para a gestdo organizacional. O estudo
apresenta os desafios e ferramentas utilizadas para o monitoramento do estoque hospitalar,
com intuito de identificar os desafios na gestdo de estoque hospitalar e a importancia do
controle e monitoramento com a finalidade de evitar o excesso e desabastecimento de
materiais.
Saber priorizar a ordem de acompanhamento do estoque de acordo com a criticidade e
prioridade, favorecem a agilidade e eficiéncia no setor de gestdo de materiais. Ficou
evidente que a implementacdo de ferramentas com maior nivel de automatizacdo pode
proporcionar maior praticidade e garantia de um melhor atendimento, contribuindo para
que nao sofra grandes interferéncias por falta de insumos.

Apos, andlise dos resultados e discussdes, a pergunta norteadora desse estudo foi
respondida, contudo a quantidade de estudos encontrados foi fator limitante. Neste sentido,

sugere-se novos estudos com recortes temporais mais amplos, para explorar esta tematica.
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