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RESUMO

Este estudo tem como objetivo avaliar o programa de vouchers de alimenta¢ao distribuidos pela
Vale no distrito de Sdo Sebastidio das Aguas Claras, em Nova Lima (MG), sob o contexto de
desastre “fantasma”. A pesquisa se baseou em entrevistas qualitativas com moradores da regido,
buscando extrair as percepgdes da comunidade a respeito do desastre “fantasma’ e do programa
de vouchers de alimentagdo. Os resultados indicam que o programa de vouchers de alimentagao
contribuiu para amenizar os impactos economicos no distrito, mas apresentou diversas falhas e
problemas, principalmente em ndo conseguir suprir necessidades basicas das familias
assistidas.
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ABSTRACT

This study aims to assess the food voucher program implemented by Vale in the district of Sao
Sebastido das Aguas Claras in Nova Lima (MG), under the context of a “ghost” disaster. The
research was based on qualitative interviews with residents of the region, seeking to extract the
community's perceptions regarding the “ghost” disaster and the food voucher program. The
results indicate that the food voucher program contributed to mitigate the local economic
impacts, but it presented several flaws and problems, mainly in not being able to meet basic
needs of the assisted families.
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1 INTRODUCAO

Em novembro de 2015 e em janeiro de 2019 ocorreram, respectivamente, os desastres do rompimento
da Barragem Funddo em Mariana e da Barragem do Coérrego do Feijdo em Brumadinho. Estes
desastres desencadearam uma série de mudangas a respeito da atividade de mineragdo no Brasil, de
seus protocolos e dispositivos legais de seguranca e prevencdo. Um dos desdobramentos deste
processo de mudanga foi a elevacdo do risco de rompimento de uma barragem em Nova Lima (MG),
resultando no acionamento de uma sirene de emergéncia e na evacuacao de cerca de 200 pessoas de
suas residéncias em Sio Sebastido das Aguas Claras (Macacos).

Este trabalho se propde a analisar este acontecimento em particular e suas consequéncias diretas e
indiretas no periodo de trés anos que sucederam o alarme da sirene. Mais especificamente, a pesquisa
busca analisar criteriosamente uma das medidas de emergéncia adotadas frente a este cenario: o
programa de vouchers de alimentagdo distribuidos pela empresa Vale S/A.

Por mais que o caso de Macacos ndo seja correspondente ao de Mariana ou ao de Brumadinho, tanto
em termos qualitativos quanto quantitativos, o mesmo também merece ser objeto de estudo.
Primeiramente, ¢ fundamental analisar e avaliar as consequéncias das atividades minerarias, incluindo
impactos sobre os modos e condigdes de vida das populagdes que residem em areas afetadas. No caso
especial de Macacos, ¢ notavel como a elevagdo de risco da barragem provocou impactos diretos e
indiretos na popula¢do, mesmo sem ter ocorrido um evento pontual, como um rompimento de
barragem. Sob este contexto, também ¢ importante avaliar a atuacdo de grandes empresas e suas
relacdes com as comunidades impactadas. Mais precisamente neste trabalho, € preciso avaliar as
acoes da mineradora Vale S/A, principalmente por ela ser responsavel por impactos ambientais,
sociais, econdmicos e culturais.

De forma geral, os acontecimentos em Macacos relatados nesta pesquisa podem elucidar impactos
sofridos pela populacdo, as acdes de mitigacdo adotadas pela mineradora, os resultados alcangados,
em especial sob a perspectiva da populagdo impactada. Neste sentido, este trabalho visa contribuir
com o esfor¢o coletivo, de varios agentes, instituigcdes € movimentos, em avaliar os impactos e as
medidas reparatorias, contribuindo para entendimento da situa¢do e para a cobranga, aos agentes
publicos e privados envolvidos, por mais seguranca, mais sustentabilidade e uma melhor reparagdo
dos danos.

Este presente trabalho estd estruturado em duas se¢des além desta introdug@o e de uma conclusdo. A
secdo 2 oferece uma revisdo da literatura que apresenta conceitos e aspectos fundamentais para
entender o contexto em questdo sob a perspectiva da atividade de mineragdo e sua relagdo com as
comunidades onde atuam. A se¢do também o contexto socioecondmico de Nova Lima ¢ Macacos
para introduzir o acontecimento em Macacos (acionamento da sirene) e as consequéncias relatadas
em alguns trabalhos. Ao final da secdo ¢ apresentada uma breve revisdo da literatura sobre vouchers,
buscando levantar os principais conceitos e perspectivas Uteis para o contexto desta pesquisa. A se¢ao
3 apresenta a metodologia utilizada na avaliagdo dos impactos e dos vouchers, além da analise de
resultados encontrados nas entrevistas. S3o analisados os impactos relatados pelos moradores do
distrito, bem como suas percepcdes sobre o ocorrido. Em seguida ¢ apresentado o programa de
vouchers adotado e as criticas e problemas levantados pelos entrevistados a seu respeito. A secao
também abrange a percepc¢ao dos moradores sobre o comportamento da Vale S/A diante do episddio
em Macacos e a administracdo do programa de vouchers por parte da empresa.

2 ATIVIDADES MINERARIAS E SEUS IMPACTOS

De acordo com os dados do World Mining Data (AUSTRIA, 2021), a produgio mundial de minérios
em 2019 foi de 17.923.468.496 toneladas, sendo 8,86% referente a producdo de Ferro e Metais
Ferrosos'. Do montante total, a Asia lidera, sendo o continente com maior produgao, ultrapassando
10 bilhdes de toneladas (AUSTRIA, 2021). Em 2019, o Brasil foi 0 nono pais com a maior produgio

! Este grupo (“Iron and Ferro-Alloy Metals™) inclui Ferro (Fe), Cromo (Cr:0s3), Cobalto (Co), Manganés (Mn),
Molibdénio (Mo), Niquel (Ni), Nidbio (Nb2Os), Tantalo (Ta:0s), Titanio (TiO-), Tungsténio (W) e Vanadio (V).
(AUSTRIA, 2021)
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mineral total?, estimada em 479.111.555 toneladas, sendo que a produg¢io de Ferro e Metais Ferrosos
(257.196.280 ton) ficou abaixo apenas da produgdo da Australia (573.168.836 ton) (AUSTRIA,
2021).

Esses numeros deixam claro a importancia da atividade de mineracdo para a economia global. Para o
Brasil nao ¢ diferente. Segundo o Instituto Brasileiro de Mineragdo (IBRAM, 2022), o faturamento
do setor mineral em 2021 foi aproximadamente de R$339 bilhdes®, sendo o minério de ferro
responsavel pela maior parte, R$249,8 bilhoes (IBRAM, 2022). Na escala estadual, Para e Minas
Gerais lideram como os estados com os maiores percentuais do faturamento no setor (43% e 42%
respectivamente) (IBRAM, 2022). A minerag¢@o possui um papel central na historia do Brasil, desde
os tempos de coldnia, com a intensa extracdo de ouro e diamantes (GERMANI, 2002), até os tempos
atuais, com explora¢do de varios minerais, principalmente minérios de ferro, de ouro e de cobre, que
representaram, respectivamente, 74%, 8% e 5% do faturamento do setor em 2021 (IBRAM, 2022).
O setor de mineragdo ¢ especialmente importante para a balanga comercial brasileira. Em 2021, as
exportagdes de minério de ferro alcangaram a marca de US$44,6 bilhoes, 76,9% do total exportado
pelo setor. Além da relevancia para o equilibrio da balanga comercial, o setor de mineragdo também
¢ expressivo na geragao de empregos e de investimentos. Os dados de 2021 apontam mais de 200 mil
empregos diretos no setor ¢ sdo previstos US$41 bilhdes em investimentos entre 2021 e 2025
(IBRAM, 2022).

Embora a minerag@o possa atuar como um importante motor do desenvolvimento econdmico de uma
regido ou de um pais, a atividade gera significativos impactos ambientais e sociais. Considera-se
como impacto ambiental as alteragdes no meio ambiente, a partir de atividades humanas, que afetam,
entre outros, aspectos como a saude, a seguranca, o bem-estar e as atividades sociais e econdmicas
da populagdo (CONAMA, 1986, p. 1). Um dos impactos ambientais mais evidente ¢ a deformacao da
paisagem pela atividade mineradora. Isso ocorre principalmente nos casos em que a exploragdo
mineral ¢ realizada a céu aberto (ou em superficie), incluindo a destruicdo das paisagens, danos ao
solo e a mata ciliar, entre outros (BOMFIM, 2017, p. 12). Outros impactos incluem emissdes de gases
e particulas, resultando em alteragdes na qualidade do ar, aumento da turbidez da 4gua, reduzindo o
pH, assoreando cursos de agua, poluindo rios com metais pesados, e outros, modifica¢do da paisagem,
degradacdo do solo e efeitos sobre biodiversidade, além de impactos sociais (BOMFIM, 2017).

Por sua vez, os impactos sociais possuem uma dimensdo mais abrangente e de dificil delimitagao:

Os impactos sociais da mineragdo sdo complexos, principalmente pela parte econdmica das atividades
minerarias. Por um lado, ¢ visivel o progresso da instalagdo da mineragao, seja pela geragdo de emprego,
renda, pagamento de impostos que favorecem economicamente o crescimento do municipio, do Estado e
do pais. Por outro lado, os impactos inerentes a estas atividades afetam a subsisténcia principalmente das
comunidades locais, além da relevante gravidade social. [...] As comunidades sdo expostas a impactos do
ar, da agua, do solo, ruidos e vibragdes que causam danos a saide em muitos casos sdo sentidos a longo
prazo. Estes impactos na saide humana podem ocorrer em duas categorias: i. as imediatas, como exemplo
os acidentes e; ii. as progressivas, como estresse, radiagdo e doengas pulmonares (BOMFIM, 2017, p. 31,
32).

A primeira categoria de impactos citada acima se refere a eventos imediatos, que podem ser internos
as dependéncias da mineradora, colocando em risco a integridade fisica dos trabalhadores e demais
pessoas no local, ou pode ser algo maior que extrapole os limites das minas, como o rompimento de
uma barragem de rejeitos. Entre as décadas de 1960 e de 2010, o nimero de falhas em barragens de
rejeitos chega a 295, sendo que a América do Norte concentra a maior parte (43%) (LYU et al.,2019).

O Quadro 1 lista os desastres envolvendo barragens de rejeitos de minera¢ao que ocorreram no Brasil
de 1986 a 2019.

Quadro 1 - Rompimento de barragens de rejeitos de minerac¢ao no Brasil desde 1986

Data Local Barragem Conteudo Impactos

2 Incluindo bauxita. (AUSTRIA, 2021)

3K importante destacar que os dados totais do World Mining Data (AUSTRIA, 2021) consideram Petréleo e Gas Natural
no somatorio, diferentemente do IBRAM.



05/1986 Itabirito (MG) Barragem de Rejeitos minerarios 7 obitos
Fernandinho (100.000 ton) 12 km de rio atingido
22/06/2001 Nova Lima (MG) Barragem de Rejeitos de 5 obitos
Macacos mineragao de ferro 6 km de rio atingido
10/01/2007 Mirai (MG) Barragem da Rio Rejeitos de 4 mil desabrigados
Pomba Cataguases mineragao de Lavouras destruidas
bauxita (2 milhdes Abastecimento de dgua
m? de lama) comprometido
10/09/2014 Itabirito (MG) Barragem da Rejeitos de 3 obitos
Herculano mineragao de ferro
05/11/2015 Mariana (MG) Barragem Funddo Rejeitos de 19 odbitos
da Samarco mineragao de ferro 600 desabrigados
(32 milhoes de m?) 158 casas destruidas
663 km de rio atingido
Abastecimento de agua
comprometido
Outros
25/01/2019  Brumadinho (MG) Barragem do Rejeitos de 270 obitos

Corrego do Feijao
da Vale

Fonte: elaboracdo propria com dados de Alves (2019, p. 138-139) e IBRAM (2016, p. 127).

mineragao de ferro

Em Nova Lima houve duas ocorréncias mais recentes. No dia 20 de fevereiro de 2019, 38 familias
foram evacuadas sob risco de rompimento da mina Vargem Grande, da Vale S/A. Mas antes desse
episodio, no dia 16 de fevereiro, aconteceu o acionamento de uma sirene de emergéncia para a
barragem B3/B4, da mina Mar Azul, também da Vale S/A, localizada no distrito de Sdo Sebastido
das Aguas Claras (conhecido como Macacos), provocando a evacuagdo de aproximadamente 200
pessoas da regido. Este tltimo caso trata-se do contexto especifico desta pesquisa. Porém, antes de
detalhar o acontecimento, a proxima sec¢ao apresenta informagdes sobre o municipio de Nova Lima e
o distrito de Macacos, etapa importante para compreender melhor o contexto regional da situacao
posta.

2.1 Contexto socioeconémico e espacial da regiao de estudo

O municipio de Nova Lima, localizado na regido metropolitana de Belo Horizonte, capital do Estado
de Minas Gerais, faz parte do Quadrilatero Ferrifero, regido responséavel por boa parte da producao
de minério de ferro do Brasil, e que também abrange outros municipios com significante atividade
minerdria. As atividades econdmicas presentes no municipio de Nova Lima, assim como no Estado
de Minas Gerais, possuem expressivas raizes na produ¢do mineral, como ouro ¢ minério de ferro. A
atividade de mineracdo desempenha um relevante papel na histéria e na economia da regido,
influenciando, inclusive, o desenvolvimento do municipio (SOARES, 2020, p. 99).

Figura 1 - Localizagdo do municipio de Nova Lima em relagdo ao estado de Minas Gerais



Fonte: NOVA LIMA, 2022

De acordo com estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022a), a
populagio de Nova Lima em 2021 era de 97.378 habitantes. O Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) do municipio em 2010 foi de 0,813, o 17° maior do Brasil e o maior de Minas
Gerais (PNUD; FJP; IPEA, 2022). Os indicadores de trabalho e renda do municipio se destacam por
estarem entre os maiores do Brasil. O salario médio mensal dos trabalhadores formais em 2019 foi
de 3,3 salarios minimos, 8° maior em Minas Gerais ¢ 75° maior no Brasil (IBGE, 2022b). Quando a
comparagdo ¢ em PIB per capita, a posi¢do do municipio ¢ ainda mais elevada. Em 2019 o indicador
foi de aproximadamente R$124.987, 53° maior no Brasil (IBGE, 2022b).

Um reflexo economico da relevancia da mineragdo € a quantia consideravel que o municipio arrecada
via CFEM (Compensacao Financeira pela Explora¢do Mineral), oriundo da atividade mineradora. Em
2020, o municipio foi o 7° em arrecadagdo no pais. A intensidade da atividade mineradora em Nova
Lima também se reflete na quantidade de minas e jazidas no municipio. Os dados de 2018 apontam
pelo menos 11 minas ativas, sendo oito de minério de ferro, além de quatro minas inativas de ouro,
uma de ferro e uma mina exaurida de manganés (CODEMGE, 2018). Parte destas minas se encontra
nas proximidades do distrito de Sdo Sebastido das Aguas Claras (Macacos), que também sofre
influéncia da atividade mineradora.

Por sua vez, no Censo Demografico de 2010 (IBGE), os setores censitarios que compdem o distrito
de Macacos somaram 1.143 habitantes, atualmente estimados em cerca de 3.000 (RODRIGUES;
RODRIGUES; WADA, 2015), ¢ 416 domicilios, resultando numa média de 2,75 moradores por
domicilio. Também segundo o Censo de 2010 (IBGE), o valor do rendimento médio mensal das
pessoas responsaveis por domicilios particulares permanentes (com e sem rendimento) foi de
R$2.973,39.

A regido possui uma consideravel beleza natural, que inclui montanhas, cachoeiras e trilhas, além de
construcdes coloniais historicas. Este potencial contribuiu para que o distrito desenvolvesse um forte
setor turistico, com dezenas de pousadas, gastronomia de qualidade, atividades ecoldgicas e de
aventura, além de eventos culturais (PORTAL MACACOS, 2022). Portanto, ¢ possivel inferir que a
renda gerada em Macacos ¢ em grande parte originada nas atividades do setor turistico. A
tranquilidade do local e a proximidade com Belo Horizonte (20 km de distancia), além de favorecerem
o turismo, também atrairam muitas pessoas para se mudarem para a regido, o que resultou em
condominios residenciais horizontais (MOURAO E ENGLER, 2019). Porém, tal tranquilidade ¢
constantemente ameagada pela atividade de mineragdo ao redor do distrito.



2.2 O conceito de desastre

O termo desastre pode ser analisado sob diferentes perspectivas. A partir de uma fundamentagao
baseada na dicotomia social - natural (VANELLI; KOBIYAMA; MONTEIRO, 2021), estudos se
concentram em perspectivas sociologicas e psicossociais de desastres (FAVERO; SARRIERA;
TRINDADE, 2014) e também os relacionam com risco, perigo e crise (LOURENCO, 2015). Gilbert
(1995) aborda o tema sob trés paradigmas: (1) Comparagdo de desastre com guerra, enquanto agente
externo; (2) Desastre como Vulnerabilidade Social e (3) Desastre como Incerteza.

Britton (1986) apresenta uma escala de trés tipos de periodos de crise social: “acidente”, o primeiro
grau, seguido de “emergéncia” e, por fim, “desastre”. O autor usa trés critérios para a classificacao
em sua escala: (i) a quantidade e as caracteristicas das pessoas afetadas; (ii) o grau de envolvimento
das pessoas com a area afetada; e (iii) o nivel de alteracdo das estruturas sociais causada pela situacao.
Seguindo esses critérios, uma emergéncia ¢ também uma situagdo localizada, como um acindete, mas
ndo focalizada. O nimero de individuos diretamente envolvidos em uma emergéncia ¢ mais
significativo, além do potencial de afetar outras pessoas indiretamente. A emergéncia também pode
demandar respostas mais complexas, em comparagdo com um acidente, ¢ em geral afeta
temporariamente infraestruturas e servigos locais, mas ndo chega a comprometer estruturas sociais da
comunidade em geral. J4 o ultimo nivel na escala é o desastre, considerado como uma ruptura,
temporaria ou permanente, nas estruturas, processos € sistemas sociais da comunidade atingida,
comprometendo a normalidade e o cotidiano de uma parte consideravel das pessoas na regido afetada,
além de possuir um alto potencial de extrapolagdo dos efeitos para outras pessoas de outras areas
(BRITTON, 1986).

A defini¢do de desastre também pode ser formal e institucionalizada, como a encontrada no Decreto
n°® 10.593, do poder executivo federal, em seu Art. 2°, inciso VII: desastre ¢ o resultado de evento
adverso decorrente de ag¢do natural ou antrépica sobre cendrio vulneravel que cause danos humanos,
materiais ou ambientais e prejuizos econdmicos e sociais. Gama (2011) se opde a ideia de que
desastres sdo simplesmente resultados de eventos adversos, mas sim “processos que revelam
dindmicas ecologicas e humanas, as quais se diluem diante da crescente vulnerabilidade de umas
frente as outras” (GAMA, 2011, p. 142).

Um exemplo bem recorrente sdo os rompimentos de barragens. Estes se diferenciam dos desastres
naturais de uma forma bem nitida, principalmente por ser um evento, relacionado a agdo humana,
com efeitos de curto, médio e longo prazo. O conceito de Desastre Tecnologico, por sua vez, ¢
definido como “um desastre atribuido em parte ou no todo a uma inten¢do humana, erro, negligéncia,
ou envolvendo uma falha de um sistema humano, resultando em danos (ou ferimentos) significativos
ou mortes” (ZHOURI et al., 2016, p. 37).

Destaca-se que, apesar de algumas defini¢des condicionarem o desastre com algum evento adverso
especifico, ¢ possivel ressaltar a relagdo intrinseca entre o desastre e o contexto social em que ele
ocorre. E importante destacar que o desastre ndo necessariamente é resultado de um evento
catastrofico. O fato de haver um alto risco de que o evento catastrofico ocorra por si s6 ja causa
impactos sociais relevantes. Tanto nos casos em que ha a catastrofe quanto nos demais, os efeitos
negativos sdo muitas vezes duradouros e dinamicos, podendo se prolongar por anos, como € o caso
dos desastres em Mariana e Brumadinho.

Por sua vez, a defini¢do de atingidos pode incluir todas as pessoas que foram afetadas, direta ou
indiretamente, pelos efeitos negativos do desastre. E a lista pode aumentar consideravelmente a
medida que se analisa os desdobramentos de tais impactos. Obviamente, o conjunto e a intensidade
dos efeitos em cada pessoa atingida sdo diferentes e devem ser mensurados para fins de reparagdo. O
objetivo deste trabalho ¢ o entendimento de que a caracteristica de atingido ¢ ampla e ndo abrange
somente as vitimas diretas ou os evacuados de areas de perigo, por exemplo.

O caso estudado neste trabalho apresenta caracteristicas particulares que o diferenciam de boa parte
dos desastres. O inicio do periodo de crise em Macacos ndo ¢ marcado por um evento catastréfico,
mas sim por um procedimento de seguranca frente ao risco de tal desastre ocorrer. Contudo, por conta



da vulnerabilidade local e da forma como os eventos aconteceram, alguns efeitos tipicos de desastres
sdo identificados no distrito desde entdo, principalmente impactos socioecondmicos. E nesse contexto
que foram cunhados termos como “lama invisivel” e “desastre fantasma” para caracterizar a situacao
vivida na regido.

2.3 Desastre “Fantasma”

Como citado na Secdo 2, apos o desastre de Brumadinho, no inicio de 2019, a Agéncia Nacional de
Mineragdo (ANM) determinou novas diretrizes de seguranca em relagdo as barragens do tipo a
montante, mesmo modelo das barragens que se romperam em Mariana ¢ em Brumadinho (BRASIL,
2019). A partir disso, a Vale e outras mineradoras iniciaram uma intensa reavaliagdo dos niveis de
risco de suas barragens espalhadas pelo estado e pelo pais. Como consequéncia, varias familias que
moravam em areas de risco foram evacuadas preventivamente em algumas cidades, como por
exemplo Bardo de Cocais, Itatiaiugu e Ouro Preto (BRASIL, 2019).

De acordo com o II Relatorio Anual de Seguranca de Barragens de Mineracdo 2020 (ANM, 2021),
em 31/12/2020, o municipio de Nova Lima (MG) possuia 10 barragens em nivel de emergéncia,
sendo oito no Nivel 1, uma no Nivel 2 e a Barragem B3/B4, da Vale S/A, no Nivel 3. Essa barragem
da Vale, que est4 fora de operagdo desde 31/01/2004 (VALE, 2021a), fica localizada a menos de 5
km da area central do distrito de Macacos. Construida pelo método de alteamento a montante, possui
55 metros de altura e contém 2.685.782 m? de rejeitos da mineragdo de minério de ferro (VALE,
2021a). Na imagem do ANEXO A ¢ possivel observar a area denominada “mancha de inundagao”,
determinada por estudos técnicos e que indica os locais que seriam atingidos num eventual
rompimento da barragem, que no caso da B3/B4 incluem importantes acessos e regides habitadas do
distrito de Macacos (VALE, 2021b).

Em 27 de marco de 2019, o nivel de emergéncia da barragem B3/B4 subiu para o Nivel 3,
representando um risco de “ruptura iminente ou que esta acontecendo”. Porém, a barragem ja estava
sob grande atencdo, pois no dia 16 de fevereiro de 2019, quando o risco foi elevado ao Nivel 2 de
emergéncia, a sirene de alerta no distrito de Macacos foi acionada, gerando terror na populagdo,
surpreendida pela acdo. Segundo o relatério final da CPI de Brumadinho e Outras Barragens, o
acionamento da sirene ocorreu preventivamente porque a auditora se negou a assinar o laudo de
seguranca da barragem (Brasil, 2019).

Ao contrario da barragem, que permaneceu basicamente nas mesmas condigdes nos ultimos trés anos
(fevereiro de 2019 a fevereiro de 2022), o distrito de Macacos tem sido afetado de diversas formas
desde o acionamento da sirene. Por conta do estado de inseguranga generalizado na regido, as
atividades econdmicas e sociais da comunidade foram severamente abaladas e prejudicadas. Esse
estado constante de risco alto de rompimento se refletiu nao apenas na situacao de vida dos moradores
da regido, como moradia e satide, mas também em uma consideravel diminui¢ao do fluxo de turistas
nas pousadas, restaurantes e bares locais, afetando também as demais empresas e profissionais ligados
ao turismo ecoldgico, como as atividades de aventura (SOARES, 2020).

Alguns estudos se debrugaram sobre o contexto e situagdo do distrito de Macacos apds a elevagdo do
risco da barragem B3/B4. Tavares e Machado (2020) identificaram importantes aspectos na
percepcao dos moradores do distrito, sendo o impacto negativo no turismo um dos aspectos mais
relatados nas entrevistas. Inicialmente, com o fechamento do distrito, houve interrupgao total no fluxo
de turistas, com severo impacto econdmico sobre a atividade do setor. Soares (2020) e Polos (2020)
também apresentam relatos a respeito do expressivo efeito negativo sentido nas atividades
econdmicas locais ligadas ao turismo, resultando em fechamento de empresas, aumento do
desemprego e perda de renda dos moradores.

De forma geral, o acionamento da sirene, a evacuacdo de moradores e todo estado de alerta e toda
inseguranga que se seguiu, impactaram a populacdo de diversas formas. Economicamente, com a
diminui¢do do movimento de turistas; emocionalmente, com o surgimento de emogdes negativas
como medo e incerteza; psicologicamente, com significativos danos a satide mental dos atingidos,
entre outros (SOARES, 2020; TAVARES; MACHADO, 2020; POLOS, 2020). Também ¢ relatado



o consideravel aumento da poeira e da polui¢do sonora no distrito, por conta do grande trafego de
caminhdes da mineradora usados em uma obra emergencial de constru¢do de um muro de contengao
(SOARES, 2020, p. 164).

Especificamente sobre a atuacdo da Vale S/A na gestdo de reparagdo de danos, Tavares e Machado
(2020) indicam que a empresa realizou algumas agdes além da evacuacido dos moradores da area de
risco, como a abertura de um posto de atendimento em conjunto com a Defesa Civil, a implantacao
de um programa de distribui¢do de vouchers e distribui¢do de auxilio financeiro para as pousadas por
conta de cancelamento de reservas no periodo do Carnaval de 2019. Apesar dessas medidas, o estudo
aponta problemas como a auséncia de meios e formas de comunicagao claras e abrangentes por parte
da empresa, o insuficiente apoio financeiro aos impactados e ineficiente sistema de gestao de conflitos
que exacerbou as disputas entre moradores e empreendedores locais (TAVARES; MACHADO,
2020).

Outra medida de emergéncia frente a este cenario foi o programa de distribui¢do de vouchers de
alimenta¢do implementado pela Vale S/A, que tinha como objetivo garantir alimentacdo a populagao
atingida e manter a atividade econdémica no distrito (POLOS, 2020). A distribui¢do de vouchers de
alimentagdo consistia na entrega de dois vouchers por dia para as pessoas cadastradas, com o valor
de face de R$20,00 cada, sendo um para o almogo e outro para o jantar (TAVARES; MACHADO,
2020). As regras de uso limitavam o pagamento dos vouchers somente nos restaurantes locais
cadastrados, com o objetivo de fomentar o comércio local. Depois de um tempo houve uma
flexibilizacdo e os vouchers também puderam ser utilizados em padarias e mercearias (SOARES,
2020).

O auxilio de R$40,00 por dia se tornou base de apoio para que as pessoas conseguissem arcar com 0s
custos de subsisténcia relacionados a alimentagdo. A entrega dos vouchers era semanal e vigorou até
os primeiros meses de 2020, quando a pandemia de Covid-19 comegou a exigir medidas de
isolamento e distanciamento, o que resultou em mudangas na logistica do programa, ja que até entao
as pessoas recebiam os vouchers presencialmente, com alto risco de aglomeragdes. Portanto, em 20
de margo de 2020 foi assinado um novo acordo (n° 5000901-97.2019.8.13.0188) entre a Vale S/A, o
MPMG e a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, alterando a forma de pagamento do
auxilio, que deixou de ser semanalmente ¢ em vouchers de alimentacdo e passou a ser depositado
mensalmente em conta bancaria (POLOS, 2020).

Contudo, a forma de pagamento ndo foi o tinico aspecto alterado nesta transicao, pois foi determinada
nova forma de calculo do valor do auxilio. O voucher era distribuido de forma igual para todos os
integrantes da familia cadastrados, sendo dois por dia para cada pessoa. Ja& com o acordo, o auxilio
passou a ser calculado mensalmente com base no salario-minimo, sendo 1 salario-minimo para cada
adulto cadastrado, 4 saldrio-minimo para cada adolescente cadastrado e % do saldrio-minimo para as
criangas. Essa mudanga gerou uma diminuicao do valor do auxilio, principalmente nas familias com
mais criancas e adolescentes (POLOS, 2020). Também foi relatado que nesta transi¢cdo houve a
exigéncia de um novo cadastro por parte das familias, considerado pelos entrevistados como uma
burocracia desnecessaria e que dificultou o acesso de algumas pessoas ao auxilio (POLOS, 2020).
Além disso, uma cldusula especifica do acordo gerou descontentamento nos beneficiados, pois
impedia o pagamento do auxilio mensal aqueles que haviam recebido alguma indenizacao. Por fim,
outra consequéncia desta mudanca foi a queda da circulagdo de renda no municipio por conta dos
vazamentos para outras regides, com impacto direto no comércio local.

2.4 Vouchers como modalidade de transferéncia

A esséncia de um programa de vouchers € o processo de transferir recursos de uma ou mais fontes
financiadoras para pessoas em uma condi¢do de vulnerabilidade especifica. Contudo, essa
transferéncia pode assumir uma das trés formas: transferéncia direta de dinheiro, distribui¢do de
vouchers ou doacdo de alimentos e itens basicos (in-kind). Inclusive pode haver projetos hibridos,
que utilizam mais de uma modalidade (GENTILINI, 2016).

Segundo Bradford e Shaviro (1999), a defini¢do de “voucher” nao ¢é absoluta e possui limites incertos.



Uma defini¢do modesta de voucher o delimita como uma substancia econdmica, medida em unidades
monetarias, produtos ou servigos, destinada a um individuo ou alocada em beneficio ao mesmo, com
ou sem exigéncia de contrapartida, que possui seu uso restrito e definido por regras, geralmente
limitando os produtos e servigos que podem ser adquiridos e os estabelecimentos aptos a recebé-lo
como pagamento. Bradford e Shaviro (1999) listam quatro areas em que vouchers sdo ou podem ser
usados: vale alimentacao, cuidados de saude, educagao e habitagao.

Muitas vezes, em programas sociais, em ajudas humanitérias ou em medidas de reparacdo (como € o
caso de Macacos), ha a tarefa de escolher qual modalidade de transferéncia sera utilizada. Como
mencionado anteriormente, além de vouchers, hd também as op¢des de transferir dinheiro diretamente
para os beneficiarios, ou entdo a modalidade chamada de “in-kind”, que basicamente se trata de
fornecer a ajuda por meio de doacdo de produtos especificos ou de oferta de determinados servigos,
dependendo de cada contexto. Segundo Gentilini (2016), em um extremo hd os que defendem a
superioridade das transferéncias em dinheiro pois tém um melhor custo-efetividade* e menor
burocracia, enquanto as demais limitam a liberdade de escolha dos beneficiarios. Por outro lado, ha
aqueles que defendem um melhor custo-efetividade dos programas de transferéncia in-kind: os
produtos a serem doados podem ser adquiridos por um prego bem menor do que os beneficidrios do
programa conseguiriam adquirir localmente (por conta de economias de escala e diferengas
regionais), o que diminuiria o custo, além de possibilitar uma melhora nos héabitos alimentares das
familias, aumentando consideravelmente a efetividade do programa em garantir a seguranga
alimentar do publico-alvo. Os criticos da modalidade in-kind, entretanto, a caracterizam como sendo
a de pior custo-efetividade, pois exige custos de logistica (para transportar os produtos) e deixa pouca
margem de escolha para as familias assistidas.

Um dos aspectos primordiais na execu¢do de programas de vouchers ¢ a estrutura de custos da
modalidade escolhida. Transferéncias em dinheiro tendem a exigir menores custos de logistica, mas
em contrapartida exige um capital financeiro liquido a disposi¢@o. A andlise de custos também deve
considerar os precos dos produtos e servicos nos mercados locais. Além deste, outros aspectos
importantes devem ser considerados na analise, tais como impactos nos mercados locais (deflagdo ou
inflagdo, por exemplo), flexibilidade de uso do auxilio por parte do beneficiario, definicdo do publico-
alvo, riscos de seguranca e de corrupcao e também recursos necessarios (capacidades e habilidades)
para gerenciamento do programa (DG ECHO, 2013). Ademais, um programa de transferéncia de
dinheiro ou de vouchers pode afetar pregos, corroendo o poder de compra dos beneficiarios e,
inclusive, dos ndo-beneficiarios que residem na mesma regido. Por sua vez, um programa de doagao
de alimentos pode gerar queda de pregos local, caso os produtos tenham sido comprados em outra
regido. De qualquer forma, além de uma analise de resposta bem elaborada, servindo como base para
a escolha da modalidade e de seus parametros, a organiza¢dao que executa o programa deve fazer um
constante acompanhamento e monitoramento de eventuais falhas e problemas que possam acontecer
durante a execugao (DG ECHO, 2013).

3 METODOLOGIA E ANALISE DE RESULTADOS

Este trabalho contribui para a analise de impactos das atividades minerarias e programas de reparacao
através de uma pesquisa exploratoria qualitativa. Seus objetivos se concentram em reunir informagdes
acerca dos problemas no contexto de elevagdo de risco da barragem, explorar possiveis relagdes
causais entre esta situagdo e¢ as mudangas nas condi¢des de vida ¢ analisar de forma criteriosa e
objetiva a maneira como o programa de vouchers foi implantado pela empresa Vale S/A. Portanto, a
principal fonte desta pesquisa se trata de uma coleta primdria de informagdes com a comunidade
afetada’>. A metodologia escolhida para esta coleta foi uma entrevista individual por pautas, ou
também pode ser classificada como entrevista semi-estruturada.

A pesquisa seguiu uma amostragem por acessibilidade e/ou por conveniéncia. Gil (2008) classifica

4 A medida de custo-efetividade se refere a quio efetivo o programa foi em relagéo a seus objetivos finais (garantir a
subsisténcia dos beneficiados por exemplo) em relagdo a quantidade de recursos aplicada.

3 Observa-se que foi realizada uma tentativa de contato com a Vale S/A, por meio do portal Fale Conosco, no site oficial
da empresa. Contudo, ndo houve nenhuma resposta até a publicagdo desta pesquisa.



esse tipo de amostragem como o de menor rigor estatistico existente, sendo que o investigador
seleciona elementos importantes para a investigacdo, de forma exploratéria, que possam ser
representativos do universo estudado. Sob estas condi¢des, foram realizadas 20 entrevistas com
pessoas da comunidade, sendo 11 de forma presencial no distrito de Macacos, no dia 17/01/22, ¢ 9
de forma remota por meio de ligacdes telefonicas, realizadas entre os dias 12/01 e 09/02/22. Quando
questionados se receberam os vouchers de alimentacao, 17 dos 20 entrevistados informaram que sim.
O quadro a seguir apresenta informagdes genéricas sobre cada entrevistado.

Quadro 3 - Perfil dos Entrevistados

Entrevistado Idade (anos) Sexo (M/F)  Setor de atividade

M1 42 F Administragdo de propriedade
M2 53 M Servigos de alimentagao

M3 56 F Servigos de saude

M4 64 M Aposentado

M5 21 M Sem atividade remunerada

M6 53 F Servigos de alimentagdo

M7 49 M Servigos de alimentagao

MS 20 M Servigos de saude

M9 26 F Comércio

M10 39 M Servigos de alimentagdo

Mi11 45 F Hotelaria e servi¢os de alimentacdo
M12 61 M Servigos de alimentagao

M13 50 M Hotelaria

Ml14 47 M Construgao civil

MI15 38 M Comércio

Mil16 53 F Servicos de bem-estar pessoal
M17 33 M * Atua em Belo Horizonte

Mi18 26 M * Atua em Belo Horizonte

M19 50 F Atividades culturais e artisticas
M20 54 F * Atua em Belo Horizonte

Fonte: elaboragdo propria.

Ao todo foram 8 mulheres e 12 homens entrevistados. A idade média das mulheres entrevistadas foi
de 47 anos e a dos homens, 42 anos. Foi priorizada entrevistas com moradores do municipio e que
atuavam em setores de comércio e servicos na regido. Os dados dos entrevistados foram anonimizados
a fim de preservar a confidencialidade das entrevistas. O conteudo coletado por meio das entrevistas
foi analisado minuciosamente. A préxima se¢do apresenta os principais resultados considerando
aspectos levantados de forma comum pelos entrevistados.

3.1 O toque da sirene e os impactos do desastre fantasma

O periodo aqui considerado para a analise dos impactos ¢ de aproximadamente trés anos, ou seja,
desde o toque da sirene, em 16 de fevereiro de 2019, até a realizag@o das entrevistas e conclusao deste
trabalho, em janeiro e fevereiro de 2022. Muitos entrevistados iniciavam o relato com a data exata do
acontecimento, o que ¢ um forte indicio de como esse acontecimento marcou a memoria de todos os
envolvidos:
O toque da sirene? Bom, a gente tava... no dia 16, 16 de fevereiro. A gente tava trabalhando normal aqui,
o0 espaco da gente era maior. Chuva. Era periodo de chuva né? Como agora. 16 de fevereiro, ai era sabado

a noite. Ai, o restaurante cheio de gente, ai comega a tocar uma sirene, falando que ¢ pra sair de suas casas,
que a barragem esta em iminéncia de romper, tem que sair, ndo € teste [...] (Entrevistado M10).

Um dos impactos diretos relatados, que ocorreu mais rapidamente apds a sirene, foi a evacuagdo de
centenas de pessoas das areas de risco. Essa retirada compulsoria pode ser entendida como um dano
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complexo, que envolve diversas dimensdes, ja que sdo impedidas de acessar e utilizar suas moradias,
onde viviam diariamente, afetando e alterando o cotidiano destas pessoas de forma abrupta e
impositiva. Portanto, também se trata de um dano emocional, ja que altera completamente a rotina e
a vida dessas pessoas de um dia para o outro. E ndo deixa de ser um dano social, por ter deslocado
essas pessoas do convivio com sua vizinhanga original e com a comunidade de Macacos.

Também ¢ possivel fazer uma lista de danos emocionais que atingiram e atingem pessoas que nao
foram evacuadas. Varios entrevistados relataram que ndo moram na area classificada como a mancha
de inundagdo, mas estdo muito proximos e por isso ndo se sentem seguros. O medo de certa forma
pode afetar qualquer pessoa, mesmo ndo morando na mancha de inundagao ou proximo dela. Relatos
explicam que o fato da area de risco também envolver alguns importantes acessos do distrito, o medo
e o risco sdo generalizados e difusos. Isso corrobora os resultados apresentados por Soares (2020),
que indicam uma marcante presen¢a de sentimentos negativos na populagdo devido ao acionamento
da sirene e do estado de risco, sendo os principais “medo” e “incerteza”. Obviamente, cada pessoa
reage de forma diferente a essa exposicao ao risco. O relato a seguir € um exemplo:

Segundo os entrevistados, hd também pessoas que vivenciam um forte sentimento negativo, que por

vezes resulta em ansiedade, depressdo, tristeza, entre outros. De forma geral, sio muitos danos

psicologicos que podem surgir de uma situagdo dessas.
Af eu to aqui falando com vocé agora, o tempo ja fechou, ja deu uns respingos, um monte de raio, trovao.
Af ja vem aquele pesadelo na cabega da gente. Eu passo em frente a B3/B4 todos os dias né, [...] ai todas
as vezes que eu passo eu tiro uma foto dela pra ver se ela ta 14 do mesmo jeito sabe? Pra ver se ndo
movimentou uma terra... Todo dia eu tenho que passar 14 e olhar. Teve um dia desses que eu fiz um video,
quando foi ontem eu tirei foto, pra poder ficar comparando. Olha que loucura. Eu fago acompanhamento
psicoldgico né, desde o toque da sirene. [...] Tiveram criangas que tiveram crises de ansiedade. Afetou todo
mundo. Eu tomo remédio pra dormir. Eu fago acompanhamento psicologico ha dois anos. Pra gente dar
conta de segurar isso dai (Entrevistada M1).

Um dos principais impactos econdmicos, ja mencionado anteriormente, ¢ a total paralisagdo da
economia local, fortemente ligada ao turismo, pois as reservas foram canceladas e a atividade turistica
cessou completamente. Tal efeito € relatado por Tavares e Machado (2020), Soares (2020) e Polos
(2020) e é corroborado pelos relatos dos entrevistados nesta pesquisa. E importante relembrar que os
afetados pela auséncia de turistas ndo sdo apenas as pousadas e restaurantes, mas também outros
estabelecimentos ligados ao turismo, como lojas de artesanato por exemplo, e todas as atividades que
de alguma forma se relacionam com esse setor, como € o caso de profissionais autbnomos que faziam
reparos, reformas e constru¢des nas pousadas. As consequéncias pos-sirene ja se faziam muito
perceptiveis logo nas primeiras semanas.
[...] gragas a Deus foi s6 o toque da sirene, o que ja foi suficiente pra espantar os turistas. [...] sabe esses
filminhos de faroeste, [...], onde tem aquela cidade vazia, s6 aquela musiquinha de fundo, era daquele jeito
ali. Nada na rua, ninguém na rua. [...]. As pousadas ficaram sem clientes. No nosso caso aqui que ¢ um
comeércio, que a gente atendia mais era turista, a parte maior da renda vinha de turista, também sumiu todo
mundo, ficou vazio. As pessoas que trabalhavam atendendo pousada, porque aqui tem muita gente que faz
capina, gente que trabalha com obra, tudo aqui da regiéo. Entdo, como néo estava tendo servigo, porque, se
a pousada ndo tem cliente, ela ndo tem dinheiro pra pagar [os servigos]. E um efeito dominé (Entrevistado
M6).
Portanto, ¢ possivel deduzir que o distrito estava entrando em uma fase de baixo movimento
econdmico, afinal de contas, o turismo praticamente cessou, afetando significativamente a renda de
quase todos os trabalhadores da regido, direta ou indiretamente. Apesar disso, segundo relatos, foi
necessario um expressivo movimento da comunidade para que a empresa responsavel tomasse
alguma atitude frente ao cenario descrito. Foi a partir disso, depois da demanda dos moradores junto
ao Ministério Publico de Minas Gerais, que a empresa iniciou o pagamento de vouchers para
alimentagao.

3.2 O programa de Voucher-alimentacio

Um dos aspectos fundamentais de um programa assistencial ¢ o seu objetivo (ou conjunto de
objetivos). Analisando o programa de vouchers da Vale S/A por essa perspectiva, os relatos apontam
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que o objetivo era fornecer auxilio para os moradores afetados, referente as suas necessidades de
alimentagdo, a0 mesmo tempo em que fomentava bares, restaurantes e mercados na comunidade. A
Vale S/A escolheu distribuir vouchers que sé poderiam ser usados para alimentagdo, especificamente
almogo e jantar. Isso trouxe algumas consequéncias indesejadas, que serdo melhor exploradas nas
secdes seguintes.

3.2.1 O cadastramento

Uma vez definida a modalidade de transferéncia e os aspectos gerais do programa, ¢ importante
avaliar o processo de cadastramento das familias que poderdo receber o auxilio e das empresas que
poderao aceitar o pagamento (no caso de vouchers). Dois dos problemas mais comuns em programas
de vouchers sdo o erro de inclusdo e o erro de exclusao (DG ECHO, 2013). O erro de inclusdo ocorre
quando um individuo que nio deveria receber o auxilio consegue receber. Por outro lado, o erro de
exclusdo ocorre quando um individuo deveria ser beneficiado com o auxilio, mas ndo o é.

De acordo com relatos de entrevistados, no programa de vouchers da Vale houve ambos os erros.
Também houve relatos da existéncia de familias do distrito que ndo conseguiram receber o auxilio.
Alguns entrevistados demonstraram indignagao a respeito disso:
Tem gente aqui que mora aqui e nem fez questdo de receber, ou também ndo foram informados 100%. E
depois que passou a data, pessoas que moraram aqui a vida inteira ndo recebem. Falta de informagao, as

vezes nao pegou afinco, ndo sabia se isso ia pra frente e deixou pra la. Ainda tem muita gente que nem sabe
e nem recebe (Entrevistado M10).

Do ponto de vista administrativo do programa de vouchers, pode-se afirmar que € necessario um
controle robusto dos cadastros dos atingidos, mas que seja também acessivel a todas as familias do
publico-alvo. De forma geral, se o processo de cadastro for muito burocratico e exigente, a tendéncia
¢ que ocorram menos erros de inclusdo, ou seja, menos pessoas conseguirdo receber o auxilio de
forma indevida. Contudo, quanto maior a burocracia e a dificuldade relacionada ao processo de
cadastramento, maior o risco de algumas familias atingidas ndo conseguirem se cadastrar, ocorrendo
em erros de exclusdo. Portanto, € preciso buscar um equilibrio neste processo tdo importante, ja que
¢ o ponto de partida de um programa de vouchers.

3.2.2 A logistica de entrega

Um aspecto bastante criticado do programa era a logistica de entrega dos vouchers. Logo no inicio, a
entrega dos vouchers era realizada diariamente. As pessoas enfrentavam uma longa fila todos os dias
para receber os vouchers apenas para aquele dia. O entrevistado M 15 relatou que preferia ndo receber
os vouchers do que ter que enfrentar esse transtorno todo dia.

Uma das adequagoes iniciais ao programa foi justamente em termos da logistica de entrega. Devido
a tamanho desgaste diario, a distribui¢ao passou a ser realizada semanalmente, porém no mesmo dia
da semana e no mesmo lugar para toda a comunidade. Portanto, ainda restaram varias consequéncias
negativas. Relatos indicam que as pessoas continuavam formando uma longa fila de espera para
receber os vouchers. Isso sujeitava todos a uma situacdo no minimo desagradéavel. E especialmente
para idosos, gestantes e portadores de deficiéncia, a longa espera na fila era um sofrimento fisico e
emocional muito desgastante.

A logistica também tinha um fator agravante para os comerciantes que precisavam trocar os vouchers
que receberam dos moradores por dinheiro com a Vale S/A. Os entrevistados relataram que o
pagamento era feito no mesmo dia, porém a tarde. Algumas pessoas acumulavam o duplo papel de
receber os vouchers na condi¢do de moradores e também de trocar por dinheiro na condi¢do de
comerciantes. Para estas pessoas, a logistica de recebimento e troca dos vouchers demandava o dia
todo. De manha para receber os vouchers da familia e a tarde para trocar os vouchers que o
estabelecimento comercial recebeu durante a semana.

Foi relatado que a comunidade direcionava diversas demandas de melhorias para a empresa, inclusive
sobre os problemas relacionados a distribui¢do dos vouchers, porém as solugdes oferecidas nao
correspondiam as necessidades da populacdo. Segundo os entrevistados, o problema das filas s6 se
resolveu quando a pandemia de covid-19 comecou a exigir medidas de distanciamento, o que era
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impossivel de conciliar com as aglomeragdes causadas nas filas.
3.2.3 O valor do voucher e as regras de uso

O voucher distribuido pela Vale tinha como valor de face 20 reais, que teoricamente deveria
corresponder a uma refeicdo e uma bebida. Cada pessoa cadastrada recebia semanalmente quatorze
vouchers, correspondente a dois por dia, sendo um para o almogo e outro para o jantar. Nesses moldes,
uma pessoa recebia R$280,00 em vouchers por semana, aproximadamente R$1.120,00 por més. Nao
havia distin¢do de idade e todo integrante da familia que fosse cadastrado recebia os vouchers da
mesma forma.

De acordo com a avaliagdo de 13 dos 17 entrevistados que receberam o auxilio, o valor do voucher
era suficiente para suprir as necessidades basicas de alimentac¢do. Dois entrevistados responderam
que o valor ndo era suficiente e dois ndo souberam responder. As regras de uso do voucher limitavam
sua aplicagdo apenas a alimentagdo. Porém, como ressaltado pela grande maioria dos entrevistados,
as necessidades basicas das familias vao muito além da alimentagdo, envolvendo gastos com energia,
agua, produtos de higiene pessoal, produtos de limpeza etc.

Além disso, o fato do voucher ser indivisivel por vezes gerava influéncia no valor final das transacdes.
Segundo relato dos entrevistados, ndo era comum as empresas darem troco quando as compras nao
alcangavam o valor exato em vouchers. Por exemplo, se o preco final de determinada compra fosse
37 reais, ou a empresa arredondava o valor para 40 reais, recebendo dois vouchers como pagamento,
ou o cliente pagava com dois vouchers e a diferenga do valor (3 reais neste exemplo) era convertida
em créditos para futuras compras no mesmo estabelecimento.

Por fim, apos ser utilizado como forma de pagamento, o voucher era trocado por dinheiro com a Vale
S/A. Como ja mencionado anteriormente, o responsavel da empresa fazia essa troca uma vez por
semana, no mesmo dia em que as pessoas recebiam os vouchers, porém a tarde, ndo de manha.
Segundo relatos, o pagamento para os empresarios era realizado com cartdo de crédito. Isso resultava
em um ponto negativo, pois aquele valor apenas estaria disponivel na conta depois de um certo prazo,
definido pela operadora da maquina de cartdo de crédito, em geral de 30 dias.

3.2.4 Consequéncias indesejadas

Com o sistema de vouchers, os restaurantes sofreram algumas mudangas e adaptagdes. Antes do
“desastre fantasma”, os clientes que movimentavam os bares, restaurantes € casas noturnas eram 0s
turistas. Apos o toque da sirene, o0 movimento praticamente cessou, de um dia para o outro. Com o
inicio da distribui¢@o de vouchers, esses estabelecimentos voltaram a ter clientes, mas desta vez eram
os moradores da regido, pagando em vouchers. Contudo, varias mudangas ocorreram.

Segundo os relatos, uma das mudancas mais expressivas para as empresas deste setor foi a
necessidade de adaptacdo na oferta do produto/servigo. Antes havia uma liberdade de fixagao de preco
e de atuagdo dos empreendimentos locais. J& com o sistema de vouchers, havia certa rigidez, pois o
servico de almogo (ou jantar), mais uma bebida, deveriam custar, em tese, exatamente R$20,00. Dois
entrevistados relataram este processo de transi¢ao e adaptagao.

Além da mudanga na forma de ofertar o servigo, também houve mudanga em relagdo a distribuig¢ao
da carga de trabalho ao longo da semana e a margem de lucro, como relatado pelo entrevistado M10:

A gente trabalhava s6 o final de semana pesado, dia de semana era mais tranquilo. Ai eu passei a ter um
fluxo muito maior todos os dias para atender o voucher, porque era a populagdo em peso que vinha pra ca
para almogar, para comer, por 15 reais. Entdo minha rotina mudou completamente. Tive que adequar minha
forma para prestar servigo para ndo fechar as portas e ter que sair, porque a gente paga aluguel. [...].
Antigamente a gente organizava durante a semana, [...] pra chegar o final de semana e faturar. [...]. Entdo
o esfor¢o teve que ser muito maior. [...] Ter um volume pra tentar chegar pelo menos na margem que a
gente tinha, que a gente tava fazendo esse contrapeso. A gente tinha um volume final de semana, mas o
valor agregado era maior, entdo a gente tinha uma margem de lucro. Entdo [com o voucher] passou a ter
um valor menor, um ticket médio menor, mas num volume maior, pra tentar pelo menos equilibrar as contas
que a gente ja tinha (Entrevistado M10).

Portanto, bares e restaurantes, com o sistema de vouchers, enfrentaram uma incompatibilidade da sua
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oferta normal com o pagamento em vouchers de vinte reais. Todavia, como ndo existia alternativa
viavel, a adaptag@o era necessdria, gerando custos e investimentos nao planejados, além de diminuir
a margem de lucro (pelo menos nos casos relatados).

Enquanto a Vale ndo atendeu a demanda da comunidade a respeito da flexibiliza¢ao do uso do auxilio,
uma consequéncia indesejada surgiu e se intensificou ao passar do tempo. Trata-se da troca dos
vouchers por dinheiro com alguns comerciantes, uma espécie de “sistema de trocas alternativo”.
Muitas vezes os entrevistados faziam referéncia a este processo como “venda” ou “comércio” de
voucher. Nos relatos obtidos com as entrevistas, a taxa de desconto citada mais frequentemente foi
de 40%.

Do ponto de vista das familias, mesmo com a corrosdo do valor do voucher, a troca por dinheiro
poderia ser muito vantajosa para poder usa-lo em outras necessidades, e ndo somente em alimentagao.
Segundo as entrevistas, este foi o principal motivo do surgimento deste “mercado” de vouchers. Esse
comportamento que surgiu de forma informal ¢ reflexo da incapacidade do modelo de Voucher-
alimentacdo em suprir outras necessidades basicas. Uma outra implicagdo desta pratica foi a
diminui¢do do movimento nos bares e restaurantes.

3.3 O acompanhamento do programa de vouchers pela empresa

A intensidade e a forma como se deu o acompanhamento do programa de vouchers ¢ outro aspecto
importante de se avaliar no caso de Macacos, que, segundo os relatos colhidos nas entrevistas, foi
insuficiente, as vezes até ausente. Quando questionados a respeito do acompanhamento por parte da
Vale S/A, 18 (dezoito) entrevistados avaliaram de forma negativa, 1 (um) avaliou de forma positiva
e 1 (um) nao soube responder.

No inicio da distribuicdo, a empresa até realizou algumas adaptagdes, como por exemplo na logistica
de entrega dos vouchers. Segundo relatos de entrevistados, no comeco a entrega era feita diariamente
e cada pessoa da familia deveria ir presencialmente para retirar seus vouchers, sistema que se repetia
todo dia. Nao ¢ dificil perceber que esse ¢ um formato de entrega desgastante e insustentavel, como
relatado nas entrevistas. Com uma forte pressdo da comunidade, a entrega que era diaria passou a ser
semanal e passou a ser permitido que uma pessoa da familia recebesse os vouchers para os demais.

Depois de certo tempo e de muita pressdo da comunidade, outra adaptacdo importante realizada foi a
liberagdo de uso dos vouchers em padarias € mercearias. Porém, essas adaptagdes citadas sdo casos
isolados, ja que varias falhas do programa permaneceram durante meses ou até anos sem solugao,
como por exemplo a ineficiéncia do auxilio em suprir outras necessidades basicas. Como apresentado
em Polos (2020), com a chegada da pandemia de Covid-19 e a necessidade de distanciamento social,
o modelo de vouchers foi questionado e denunciado pelos moradores, pois causava aglomeragdes nas
filas de entrega (POLOS, 2020). A partir dai, o Ministério Publico de Minas Gerais, juntamente com
a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, firmaram um acordo com a Vale, determinando que
o pagamento do auxilio passasse a ser mensalmente e através de deposito bancario, ndo mais na forma
de vouchers.

Os entrevistados relatam duas principais percepgdes sobre esta mudanga. A primeira € positiva pois,
como o pagamento passou a ser em dinheiro, as familias conseguiram maior autonomia na tomada de
decisdo de como usar os recursos. Por outro lado, muitos relataram o impacto sentido nas familias
por conta da diminui¢do do valor transferido. Isso ocorreu por conta das novas regras do referido
acordo. Com isso, muitos relatos indicam que familias com vérios adolescentes e/ou criancas
sofreram uma queda abrupta no valor do auxilio. Houveram também muitas reclamagdes denunciando
uma inércia da Vale durante o periodo dos vouchers. Segundo os relatos, a comunidade demandava
que o auxilio fosse ajustado, pois ndo estava suprindo as demais necessidades basicas, mas a empresa
ndo agia nesse sentido, até que os impactos da pandemia de Covid-19 forneceram um forte argumento
contra as filas de distribui¢ao de vouchers, inviabilizando o modelo adotado.

4 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se prop0Os a estudar a situagdo vivida pelo distrito de Macacos desde 2019, quando
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houve o acionamento da sirene de emergéncia e a evacuagdo de moradores devido a elevagdo do risco
de rompimento de barragem. De forma geral, esta pesquisa cumpre seu papel em dar voz a
comunidade e em contribuir com a ciéncia ao explorar com mais detalhes um objeto socialmente
complexo e importante que € o desastre (nada) “fantasma” em Macacos.

Além da analise critica da situacdo, a pesquisa se prop0s a explorar em mais detalhes o programa de
voucher-alimentacdo da Vale. Os resultados apontaram varias falhas do programa. Algumas das
falhas podem até ser justificadas pelo seu carater emergencial e pela urgéncia com que foi implantado
(depois de uma expressiva demanda da comunidade). Contudo, o que se espera da administradora de
um programa de vouchers, que neste caso era a Vale, ¢ um constante acompanhamento e
aperfeicoamento do modelo implantado. A pesquisa aponta que ndo houve tal comportamento da
empresa, ou pelo menos foi insuficiente na percepcao dos moradores..

Diante do conjunto de impactos relatados pelos moradores do distrito, pode-se concluir que o
programa de vouchers de alimentacdo ndo foi eficiente. Um dos seus objetivos era fomentar o setor
de alimentacao local, afetado pela auséncia de turistas. Percebe-se que o programa atingiu tal objetivo
apenas temporariamente, pois com o surgimento do sistema alternativo de vendas de vouchers, a
comunidade diminuiu os gastos nos comércios locais, que haviam feito investimentos para adaptar a
oferta devido as particularidades do programa. Por outro lado, pode-se dizer que o objetivo de
fornecer alimentagdo a populacdo foi atingido, pois os relatos indicam que o valor do auxilio era
suficiente para as necessidades de alimentagdo. Neste caso, a falha esta na defini¢do do objetivo do
auxilio. Com a queda da atividade economica local, a comunidade sofreu expressivos impactos
negativos na renda, o que comprometeu a capacidade das familias de suprir qualquer necessidade
basica, ndo somente alimentagdo. Além de tudo que foi citado, alguns aspectos especificos foram
levantados pelos entrevistados mas ndo foram incluidos na se¢do de analise, pois exigiria estudos
mais aprofundados. Trata-se da suposta desvalorizagdo imobilidria na regido, dos relatos de
dificuldade de encontrar mao de obra no distrito, cuja causa foi atribuida ao auxilio distribuido, e da
percepcao de forte elevagdo de pregos nos comércios e estabelecimentos locais ap6s o inicio da
distribui¢ao dos vouchers.

De forma geral, diante da diversidade dos impactos causados em Macacos pela elevacao do nivel de
risco da barragem B3/B4, a empresa responsavel deveria ter avaliado melhor a situagdo e
implementado um programa emergencial mais robusto, que atendesse as diversas necessidades
basicas da populacdo e que também estimulasse a atividade econdmica local. Diante da analise
realizada neste trabalho, uma alternativa mais eficiente de auxilio seria uma combinagdo de
transferéncia em dinheiro e de vouchers para serem usados em Macacos, ndo somente com
alimenta¢do, mas também em outros tipos de estabelecimentos locais. Contudo, destaca-se que ainda
seria um programa de carater emergencial, pois os esforgos principais da Vale S/A deveriam ser no
sentido de aumentar a seguranca no distrito e garantir que a atividade turistica voltasse a gerar
empregos e renda na comunidade. Obviamente, destaca-se que a atuagdo da empresa deveria sempre
prezar pela participagdo ativa e democratica dos moradores, aspecto também ausente nos relatos desta
pesquisa. Enfim, espera-se que esta pesquisa contribua para um melhor entendimento do desastre em
Macacos, auxiliando o poder publico e demais responsaveis a tomarem melhores decisdes de
reparacao de seus impactos.
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ANEXO A - Mancha de Inundagdo da Barragem B3/B4
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(Fonte: VALE, 2021b)



