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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar o indice de sustentabilidade ambiental da Central de
Abastecimento de Minas Gerais (CeasaMinas) através da aplicagdo parcial do Sistema Contabil
Gerencial Ambiental (SICOGEA). E uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa e
realizada na forma de um estudo de caso. Os dados foram coletados através da aplicagao de
questionario (lista de verificagdo), previsto na primeira fase da terceira etapa do SICOGEA, a
trés setores da CeasaMinas (contabilidade, meio ambiente e comissao permanente de licitagdo),
contendo 125 questdes. Apds a aplicagdo parcial do SICOGEA obteve-se o indice geral de
sustentabilidade da CeasaMinas (40,5%), classificado como Fraco. Esta classificagdao indica
que o desempenho ambiental da entidade pode estar causando danos ao meio ambiente, porém
surgem evidéncias de iniciativas que visam a sustentabilidade, como o desenvolvimento de
projetos sociais realizados pela instituicdo. O indice alcangado pela CeasaMinas (40,5%) ¢
classificado como Fraco, porém o mesmo esta proximo da classificagdo Regular, que engloba
os resultados de 41 a 60%, desta forma destaca-se que a entidade estd proxima de um
desempenho que visa atender somente a legislacao.

Palavras-chave: Sustentabilidade; CeasaMinas; SICOGEA; Contabilidade ambiental.

1 INTRODUCAO

O impacto ambiental causado pelas atividades organizacionais vem sendo crescente
motivo de preocupacgdo da sociedade. A acdo humana sob o meio ambiente, principalmente
ap6s a revolucao industrial, coloca a biodiversidade do nosso planeta em um risco sem
precedentes. Com o aumento populacional houve uma demanda descomunal pelo
desenvolvimento tecnoldgico e o suprimento desta demanda tem submetido o meio ambiente a
uma degradacdo excessiva de sua qualidade e capacidade para sustentar a vida (TINOCO;
KRAEMER, 2011).

A sociedade passou a demandar das empresas informagdes que demonstrassem as agoes
realizadas com o intuito de reduzir os impactos causados por suas atividades ao meio ambiente.
O empresariado foi obrigado a promover discussdes e financiar pesquisas que viabilizassem o
nivel de polui¢ao gerado por suas atividades, essa mudanca de postura foi consequéncia das
imposigdes governamentais, pressoes da sociedade e o risco de lucros reduzidos por possiveis
penalidades, devido a falta de tecnologias adequadas para minimizar, se ndo evitar, a emissao
de agentes poluentes (RIBEIRO, 2006).

Diante da preocupagdo com os impactos causados pelas atividades empresariais, coube
a contabilidade assumir o papel de divulgar as agdes voltadas para a gestdo ambiental. A
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contabilidade ambiental passou entdo a auxiliar os gestores das organiza¢des no intuito de
gerenciar 0s recursos naturais e sociais no ambiente em que estao inseridos. Esta interagdo entre
meio ambiente e empresa deve ser planejada com base em medidas que visem o bem-estar
natural e social (LEITE; PIFSCHER; NUNES, 2011).

A gestdo ambiental auxilia as organizagdes a desenvolverem medidas que visem
minimizar o impacto ambiental gerado por suas atividades, e ¢ também uma forma de aumentar
a competitividade aliada & preocupacdo com o meio ambiente, atendendo ao interesse dos
empregadores (lucratividade) em paralelo com o interesse da sociedade, que ¢ a protegao do
meio ambiente (FILHO; SICSU, 2003).

A necessidade de se obter dados quantitativos e qualitativos que sirvam de auxilio para
o gerenciamento de recursos ambientais fez com que a contabilidade ambiental ganhasse maior
respaldo nos ultimos anos (LEITE; PFITSCHER; NUNES, 2011), ja que esta surgiu para
responder a pressao advinda da sociedade, pois as organizagdes tém buscado a incorporagdo de
medidas que busquem mitigar ou até mesmo a eliminar as agressoes advindas da integracao
com o0 meio ambiente e transparecer isso em seus relatérios (UHLMANN, 2011). Seguindo essa
tendéncia o Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA) foi desenvolvido com o intuito
de analisar o grau de sustentabilidade ambiental das organiza¢des (PFITSCHER et al., 2009).

Diante do exposto propde-se o seguinte problema de pesquisa: qual o nivel de
sustentabilidade ambiental da Central de Abastecimento de Minas Gerais S.A. (CeasaMinas)
medido através da aplicagao parcial do método SICOGEAe como o plano resumido de gestao
ambiental pode auxiliar na gestdo ambiental desta instituicdo? A CeasaMinas em 2015
movimentou 2.367.144.147 toneladas de produtos hortigranjeiros e outros produtos
alimenticios, possuindo um fluxo médio diario de 53 mil pessoas (CEASAMINAS, 2016).
Neste contexto ¢ importante que esta instituicdo possua um nivel de sustentabilidade
satisfatdrio, visto que a mesma esta presente no dia-a-dia dos cidaddos mineiros e possui uma
atividade que esta diretamente interligada ao meio ambiente.

Esta pesquisa estd dividida em cinco capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se a
introdugdo ao estudo e o problema de pesquisa. No segundo capitulo apresenta-se a revisao de
literatura. No terceiro capitulo ¢ explicitado o método e as técnicas da coleta dos dados, como
também o método de andlise dos resultados, apresentando ainda a delimitagdo da pesquisa e a
amostra objeto de estudo. No quarto capitulo sdo apresentados os dados e a analise dos
resultados. Por fim, ¢ apresentada as consideragdes finais do estudo e as referéncias
bibliograficas utilizadas.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

As empresas tém observado que as questdes ambientais € 0 comprometimento com a
reducdo do impacto ambiental causado pelas atividades produtivas devem ser debatidas.
Utilizar os recursos naturais de forma consciente ¢ mostrar a responsabilidade ambiental que a
organizagao possui, o que ¢ um desafio, visto que as organiza¢des devem procurar alternativas
de producdo que diminuam os danos ambientais (SANTOS; FADEL; SOUZA, 2013), tornando
constante a busca pela sustentabilidade dentro das organizagdes, no entanto, muitas vezes este
termo nao ¢ bem conceituado (LEITE; PIFTSCHER; NUNES, 2011).

A sustentabilidade, segundo Sachs (1990) apud Siche et al. (2007, p. 140), “¢ um
conceito dinamico, pois, considera as necessidades crescentes das populagdes num contexto
internacional em constante expansao”. Para Leite, Pfitscher e Nunes (2011) a sustentabilidade
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busca o equilibrio entre a empresa e o ambiente, onde a empresa se desenvolve
competitivamente sem impactar o meio ambiente e preservando o meio para as futuras geragoes.

A sustentabilidade também pode ser qualificada como aquilo que se pode conservar. O
desenvolvimento da sociedade esta relacionado com sua forma de interagir com as
organizagoes, instituigdes e empresas que operam a sua volta. Desta forma, a sociedade deve
exigir que estas organizagdes, instituicdes ¢ empresas se desenvolvam ambientalmente, para
que as necessidades da populacdo presente possam ser atendidas sem que haja o
comprometimento das futuras geracdes de satisfazerem suas proprias necessidades (VELLANI;
RIBEIRO, 2009).

O Relatério Brundtland intitulado “Nosso Futuro Comum” (1991) elaborado pela
Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, sob a presidéncia de Gro
Harlem Brundtland, entdo primeira ministra da Noruega, conceitua o desenvolvimento
sustentdvel como “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”. Esta defini¢ao
deixar claro os principios que norteiam a sustentabilidade e mostra que este conceito se
desenvolve no longo prazo, pois seus interesses estdo pautados nas geragdes futuras (CLARO;
CLARO; AMANCIO, 2008).

Slaper e Hall (2011) enfatizam que Jonh Elkington (1994) esfor¢ou-se para medir a
sustentabilidade das corporagdes na década de 1990, onde seus esforgos resultaram na
formulacao do conceito triple botton line (TBL), conhecido como o tripé da sustentabilidade
ou 3Ps (people, planet e profit), em portugués pessoas, planeta e lucro.

Este conceito do TBL mostra que ¢ necessario que haja ponderacdo nas decisdes
estratégicas das empresas. A sustentabilidade econdmica se desenvolve ao gerenciar empresas
lucrativas e geradoras de valor, a sustentabilidade social se desenvolve ao estimular a educagao,
cultura, lazer e justica social a comunidade e a sustentabilidade ecologica se desenvolve ao
manter ecossistemas vivos, com diversidade (VELLANI; RIBEIRO, 2009).

Pereira (2007) e Pimenta (2008) também concordam que uma organizagao deve ter seus
resultados mensurados e suas decisdes orientadas em trés esferas inseparaveis — a econdmica,
a social e a ambiental, ou seja, o desenvolvimento sustentavel no universo empresarial deve
respeitar “os direitos, os valores e os interesses relacionados aos impactos gerados por ela, seja
na sociedade, no meio ambiente ou no futuro da propria organizacao” (PEREIRA, 2007, p. 38).

O conceito de TBL “foi além das medidas tradicionais de lucros, retorno sobre o
investimento e valor do acionista para incluir dimensdes ambientais e sociais” (SLAPER;
HALL, 2011, p.4), pois, ao conseguir incorporar as trés dimensdes de desempenho, o TBL se
diferenciou de estruturas de relatdrios tradicionais ao incluir medidas ambientais.

A variavel ambiental deve ser incorporada as organizagdes para que a tomada de decisdo
esteja baseada em uma postura responsavel no que diz respeito as questdes ambientais. As
empresas mais experientes identificam seus resultados econdomicos e estratégicos baseados na
causa ambiental. Tais resultados nao sao visualizados imediatamente, pois para alcancar tais
resultados € necessario que se haja planejamento e organizag¢do para que a institui¢do possa
atingir a exceléncia ambiental e consequentemente vantagem competitiva (KRAEMER et al.,
2013).

E necessario que as organizagdes desenvolvam meios de produgdo que visem a
diminui¢ao do impacto ambiental provocado por suas atividades. Essa preocupacgao ja tem sido
manifestada por algumas organizagdes, porém tem-se dado em parte pela pressao exercida pela
sociedade, que exige um posicionamento ético e de comprometimento com o desenvolvimento
sustentavel (BERNARDES; PFITSCHER; FREITAS, 2012). O discurso de sustentabilidade
dos gestores ¢ voltado para seus funcionarios, mercado consumidor, concorrentes, parceiros,
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ONGs ¢ aos 6rgaos governamentais, tendo como objetivo fazer com que as praticas gerenciais,
ambientais, sociais e econOmicas sejam vinculadas a uma imagem positiva da empresa
(CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008).

As empresas que possuem a visdo estratégica de longo prazo, pautada na
sustentabilidade ambiental, sabem que esta ¢ uma varidvel importante para a competitividade
empresarial (LINS; SILVA, 2009). As praticas empresariais sustentdveis sao observadas em
organizagdes que conseguem satisfazer a necessidade de seus clientes, gerar valor aos acionistas
e a sociedade sem comprometer sua continuidade e a sustentabilidade ecoldgica dos
ecossistemas envolvidos com suas atividades (VELLANI; RIBEIRO, 2009).

A sustentabilidade empresarial pode contribuir para que as empresas além de reduzirem
o impacto ambiental, possam buscar vantagem competitiva e diferenciagdo no mercado, uma
vez que a sociedade estd cada vez mais engajada em adquirir servicos e produtos de
organizagoes que se diferenciam no mercado (BERNARDES; PFITSCHER; FREITAS, 2012).

2.2 Gestao ambiental

As empresas utilizam a gestdo ambiental para desenvolver e implantar suas politicas e
estratégias ambientais (KRAEMER et al., 2013), bem como com o intuito de reduzir ou eliminar
os efeitos negativos provocados no ambiente por suas atividades (TINOCO; KRAEMER,
2011). Na gestdo ambiental estdo presentes a estrutura organizacional, as atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos que visam
desenvolver, implementar, atingir, analisar de forma critica ¢ manter a politica ambiental da
institui¢do (TINOCO; KRAEMER, 2011).

A gestdo ambiental também auxilia na geragdo de relatorios com informagdes internas
e externas que visam dar suporte a tomada de decisdes que envolvem as questdes ambientais,
objetivando a reducdo dos impactos negativos gerados pelas atividades empresariais € o
incentivo a preservagao dos recursos naturais (BERNARDES; PFITSCHER; FREITAS,
2012).Gerir a empresa com foco também no meio ambiente passou a ser um fator estratégico
para a analise da alta administragdo das organizagdes, incluindo uma série de atividades que
devem ser administradas, tais como: formular estratégias de administracdo para o meio
ambiente, assegurar a conformidade com as leis ambientais, implementar programas de
prevencdo a poluigdo, gerir instrumentos de correcdo de danos ao meio ambiente, adequar
produtos as especificagdes ecologicas, monitorar o programa ambiental da empresa (TINOCO;
KRAEMER, 2011).

Assim, com a demanda da sociedade por informagdes sobre a questdo ambiental das
empresas, a contabilidade, além do registro de transa¢des econdmicas, passou a apresentar os
eventos ambientais, assumindo o papel de divulgagdo das acdes de gestdo ambiental, tendo em
vista prevenir e corrigir danos, bem como salvaguardar os patrimonios empresarial e nacional
(TINOCO; ROBLES, 2006, p. 1078).

A contabilidade da Gestdo Ambiental (CGA) visa aumentar a eficiéncia de materiais,
diminuir o impacto e o risco ambiental e reduzir os custos da salvaguarda ambiental, podendo-
se afirmar que ela facilita a transi¢do de informagdo da contabilidade financeira e da
contabilidade de custos (TINOCO; KRAEMER, 2011). Desta forma, a utilizagdo da
contabilidade da gestdo ambiental pode ser vista como facilitadora do uso e compartilhamento
de informacdes contdbeis, para a otimizagdo da eficiéncia do uso dos recursos naturais, a fim
de reduzir o impacto e o risco ambiental e os gastos na preservacdo ambiental. A questao
ambiental, pela sua relevancia junto a sociedade moderna, tem de ser incorporada aos
demonstrativos contabeis, pois seu impacto sobre os resultados empresariais ocorre a curto,
médio e longo prazo (TINOCO; ROBLES, 2006, p. 1079).
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Pode-se afirmar, portanto, que a gestdo ambiental se faz imprescindivel dentro das
organizagdes, sendo um importante instrumento gerencial que visa promover o equilibrio entre
empresa ¢ meio ambiente (BERNARDES; PFITSCHER; FREITAS, 2012). Assim a gestao
ambiental torna-se uma ferramenta que visa a sustentabilidade econdmica e humana (TINOCO;
ROBLES, 2006, p. 1079) e para isso, deve utilizar um adequado Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), pautado na responsabilidade social que tem por base a sustentabilidade socioambiental,
aliada a contabilidade (LEITE; PFITSCHER; NUNES, 2011).

2.3 Sistema Contabil de Gerencial Ambiental (SICOGEA)

O SICOGEA ¢ definido como “uma ferramenta de gestdo ambiental, que une, através
de alguns controles, a contabilidade ao meio ambiente”, que tem como objetivo gerar
informacdes aos gestores que explicitem os impactos das suas a¢des no meio ambiente, com o
auxilio da contabilidade e controladoria ambiental (SILVA; PFITSCHER, 2014, p. 3916).

Segundo Uhlmann (2011), o SICOGEA tem como objetivo aliar o modelo de gestao a
contabilidade e a controladoria, e suas principais vantagens sao:

. E um sistema que busca a eficiéncia, realizando um diagnostico dos eventos e
transacdes de natureza ambiental, buscando a integragdo entre empresa e meio ambiente;
o Visa identificar os pontos criticos quanto a sustentabilidade da organizagdo e

propor um plano de gestdo ambiental estruturado, composto de medidas de protecdo,
recuperacgdo e/ ou reciclagem,;

. A andlise do nivel de sustentabilidade considera fatores qualitativos e
quantitativos, o que confere objetividade ao resultado encontrado para o desempenho
ambiental.

O SICOGEA possui como base trés etapas, sao elas: integragdo da cadeia de valor,
gestdo do controle ecoldgico e gestdo da contabilidade e controladoria ambiental (LEITE;
PFITSCHER; NUNES, 2011).

De acordo com Nunes (2010):

. Integracdo da cadeia de valor: identifica-se a cadeia de valor ao qual a empresa
estéd inserida, esta identificacdo se da pelo tipo de atividade desempenhada, regido de atuacao,
destino final do produto, servigo e residuos resultantes, buscando demonstrar aos gestores
formas de valoriza¢ao ao meio ambiente, aliando fatores economicos aos ambientais, com isso,
formar o grupo de trabalho para condugao das demais etapas e fases.

. Gestao de controle ecologico: realiza-se um diagnostico da empresa, quanto a
atuacdo de suas atividades sobre o meio ambiente, avaliando ndo apenas a unidade central, mas
também, fazendo um estudo geral da situagdo encontrada entre as filiais.

. Gestdo da contabilidade e controladoria ambiental: atua com a utilizagao de
ferramentas da contabilidade e controladoria ambiental, fazendo a analise de fatores ambientais,
sociais € econdmicos, € busca por meio de investigacdo e mensuragdo, obter o grau de
sustentabilidade da entidade, bem como, trabalhar o comprometimento e a sensibilizacao dos
agentes envolvidos com a gestdo da entidade.

Cada etapa contempla vérias fases que se desdobram em agdes, conforme destacado no
Quadro 1.
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Quadro 1 - Fases e acoes do método SICOGEA - Geracao 3
Etapas Fases e acoes
Fase 1 — Formacgao dos grupos de trabalho
Fase 2 — Discuss@o sobre produgdo e ou servigos ecologicos e exame dos efeitos

ambientais
Etapa 1 — Integracdo da | Fase 3 — Verificag@o dos interessados
cadeia de valor Acdo 3.1 — Dinamica dos grupos e feedback

Acdo 3.2 — Agdo de convencimento
Acdo 3.3 — Interesse na participacdo
Acd0 3.4 — Operacio finalizada
Fase 1 — Local de abrangéncia da organizagao
Fase 2 — Diagnostico das filiais
Fase 3 — Identificacdo dos stakeholders
Fase 4 — Sistema de produgdo e Integragdo com outras atividades
Fase 5 — Diagnostico das atividades poluidoras
Fase 1 — Investigacdo e mensuragao
Agao 1.1 — Sustentabilidade e estratégia ambiental
Grupos-chave e subgrupos
Lista de verificagao
Desempenho ambiental e contabil
Plano resumido de gestdo ambiental
Analise do Balanco Ambiental, Patrimonial e DVA
Acdo 1.2 — Comprometimento
Etapa 3 - Gestdo da e Missdo, visdo, politica e objetivos
contabilidade e controladoria Acd0 1.3 — Sensibilizagao partes interessadas
ambiental e Acompanhamento dos participantes
e Agrupamentos de responsabilidade
Fase 2 — Informagédo
Acdo 2.1 — Mapeamento da cadeia de produgdo e consumo
e Ciclo de vida do produto/ passagem do produto pela empresa
Acdo 2.2 — Estudo das entradas e saidas do processo
o Identificacdo das matérias-primas
Acd0 2.3 — Inventario de aspectos e impactos ambientais
e Identificacdo de custos
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004), Nunes (2010) e Uhlmann (2011).

Para a 2 Geragao do método SICOGEA, foram propostas alteragdes para todas as etapas
do sistema, como por exemplo, a padronizacao da lista de verificagdo, a defini¢do de critérios
para as prioridades de melhoria e a atribuicdo de uma pontuagdo para as questdes do
questionario, também houve uma adequacgdo as exigéncias advindas com a alteracao da lei
6.404/76, nos anos de 2007 e 2009, e algumas alteracdes metodoldgicas (PFITSCHER et al.,
2011).

Uhlmann (2011) propos em sua dissertacdo de mestrado a contribuigdo a 2* geragdo do
SICOGEA, na forma de um aporte ao método, denominado de SICOGEA — Geragao 3. Essa
proposta justificou-se pelo interesse em aprimorar o método, no que tange a monitoracdo e
desempenho das decisoes tomadas em relagdo ao meio ambiente. Dentre as mudancas, pode-se
destacar a reorganizagdo de algumas agdes e a substituicdo da fase ‘Decisdo’ (3° fase da etapa
3) pela acao ‘Plano resumido de gestao ambiental’ que esta contida na primeira fase da terceira
etapa.

Etapa 2 — Gestao do controle
ecolégico

2.4 Estudos similares

Apo6s o desenvolvimento do SICOGEA, foram realizadas varias pesquisas que fizeram
sua aplicacdo nos mais diversos setores. Leite, Pfitscher e Nunes et al. (2011) com o auxilio da
contabilidade, buscaram verificar a sustentabilidade socioambiental da Central de
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Abastecimento do Estado de Santa Catarina (CEASA/SC) por meio da aplicagdo do SICOGEA.
O resultado obtido foi considerado Adequado, 74,28%, onde se entende que além da legislacao
a entidade procura realizar alguns projetos e atitudes que busquem valorizar o meio ambiente.

Bernardes, Pfitscher e Freitas (2012) realizaram um estudo de sustentabilidade
ambiental em duas empresas do setor de engenharia, utilizando o SICOGEA — Geragao 3 como
ferramenta para obtengdo e analise dos dados. Os resultados obtidos identificaram que ambas
as empresas necessitavam investir mais nas questdes socioambientais, pois seus desempenhos
foram considerados Regulares, entendendo-se assim que ambas atendiam basicamente aos
critérios estabelecidos pela legislagao.

Barcelo et al. (2012) avaliaram os aspectos € impactos ambientais de um condominio
residencial, com aporte da contabilidade ambiental, utilizando o SICOGEA — Geragdo 3 como
ferramenta para analisar o grau de sustentabilidade, através da analise constatou-se que a
sustentabilidade deste condominio era Regular, atingindo 52%, entendendo assim, que o
condominio apenas segue a legislagao.

Fontes et al.(2013) aplicaram o SICOGEA - Gerag¢do 3 para a andlise do grau de
sustentabilidade de um hospital privado em Florianopolis. O indice foi classificado como Bom,
porém os autores destacaram que foram encontradas duas dimensdes com desempenho aquém
do desejado: Eco Eficiéncia no Processo Hospitalar e Indicadores Contébeis.

Pfitscher, Silva e Nascimento (2013) buscaram identificar o nivel de sustentabilidade
ambiental em uma Esta¢do de Tratamento de Agua (ETA) no municipio de Esperantina (Piaui),
mediante aplicagdo do SICOGEA. Dentre os resultados do estudo, destacaram que o critério
Fornecedores apresentou um perfil Adequado de sustentabilidade; os critérios Eco eficiéncia
do Processo Produtivo e Recursos Humanos obtiveram uma sustentabilidade de 53,8% e 60%,
respectivamente, os quais sao considerados Regulares.

Silva e Pfitscher (2014) verificaram a sustentabilidade ambiental de uma Instituicao
Federal de Ensino Superior Paranaense, através da utilizacdo do SICOGEA. Os resultados
mostraram que a instituicdo analisada obteve 66.1%, que de acordo com o método SICOGEA,
pode ser classificado como Bom.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa ¢ de natureza descritiva, pois tem como objetivo principal descrever as
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou estabelecimento de relagdes entre
variaveis (GIL, 1999). Quanto aos procedimentos, ¢ caracterizada como um estudo de caso.
Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como qualitativa, uma vez que se
pretende calcular o nivel de sustentabilidade ambiental da referida instituicao e, de posse destes
dados, realizar uma reflex@o acerca dos problemas encontrados.

A amostra da pesquisa consiste nos dados obtidos através da aplicagdo de um
questionario na CeasaMinas. A escolha desta instituicao se justifica pelo fato de a CeasaMinas
ser uma institui¢ao que, direta ou indiretamente, esta presente na vida dos cidadaos do estado
de Minas Gerais e principalmente da populacdo da regido metropolitana de Belo Horizonte,
despertando desta forma interesse quanto ao seu nivel de sustentabilidade ambiental.

Os dados para realizagdo desta pesquisa foram coletados através de um questiondrio
aplicado aos setores de contabilidade, meio ambiente e comissdo permanente de licitacdo da
CeasaMinas. Este questionario, denominado Lista de verificagao, foi aplicado através de meio
eletronico (e-mail), com o auxilio da pesquisadora para sanar questdes que se fizeram
necessdrias. A lista de verificagdo foi aplicada entre 26/04/2016 a 11/05/2016.

A lista de verificagdo ¢ um dos itens da terceira etapa do método SICOGEA e foi
elaborada com base na lista utilizada por Nunes (2010) e adaptada as atividades exercidas pela
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CeasaMinas. A lista de verificag@o aplicada na CeasaMinas possui 125 questdes fechadas, que
se referem as atividades exercidas pela institui¢dao, e foram divididas em 4 grupos, também
denominados grupos-chave e 7 subgrupos, conforme Quadro 2. Todas as questdes propostas no
questionario estavam enquadradas nas atividades exercidas pela CeasaMinas, desta forma, nao
houveram questdes que ndo se aplicavam a institui¢do, consequentemente, todas as questdes
foram respondidas.

Quadro 2 - Lista de verificacido resumida
LISTA DE VERIFICACAO RESUMIDA
De 0 a 5 minha instituiggo é:
0 1 2 3 4 5

Grupos ¢ Subgrupos da lista de verificagdo

Grupo 01 — Producgao

Subgrupo 01 — Fornecedores

Subgrupo 02 - Processos de produgao

Subgrupo 03 - Tratamento de residuos

Grupo 02 - Recursos Humanos

Subgrupo 01 - Equipe de colaboradores

Subgrupo 02 - Gestdo da instituigcao

Grupo 03 — Marketing

Subgrupo 01 - Responsabilidade socioambiental

Grupo 04 - Financas e Contabilidade

Subgrupo 01 - Contabilidade e auditoria ambiental
Fonte: NUNES (2010)

A lista de verificacao foi dimensionada de forma a atribuir uma pontuacgao que varia em
uma escala de atribui¢ao de valor de atendimento por parte da institui¢ao que vai de 0 (zero) a
5 (cinco) e ¢ respondida com base na percep¢do do entrevistado para cada pergunta do
questionario (PFITSCHER et al., 2009). Nesta pesquisa, adotou-se a escala de 1 (um) a 5 (cinco)
para os “Pontos Possiveis” a serem atribuidos a cada questdo, onde 1 representa uma questao
pouco relevante para os propodsitos da pesquisa e 5 uma questdo muito relevante. Os valores
atribuidos para cada questdo, Pontos Possiveis, ndo foram divulgados para o entrevistado, para
evitar possiveis direcionamentos e respostas tendenciosas, de acordo com as recomendacdes de
Nunes (2010).

Desta forma, o respondente pode atribuir para cada questdo uma pontuagado de zero (0%
- ndo satisfaz) a cinco (100% - satisfaz totalmente) quanto ao atendimento da institui¢do ao item
questionado; e o pesquisador atribui Pontos Possiveis a cada questao, que variam de um (pouco
relevante) a cinco (muito relevante). Assim, obtém-se o percentual de atendimento a questao
(informado pelo respondente) e aplica-se sobre este o total de Pontos Possiveis atribuidos a
questao (atribuido pelo pesquisador), como resultado tem-se os pontos alcangados da institui¢ao
em cada questao.

Ja o calculo do indice geral de sustentabilidade ambiental ¢ realizado através da divisao
entre os Pontos Alcangados ¢ os Pontos Possiveis (UHLMANN, 2011). Com este calculo
obtém-se tanto o indice de sustentabilidade geral, quanto dos grupos e subgrupos, conforme
demonstrado na Equagdo 1, utilizada para o calculo do indice geral de sustentabilidade.

Indice geral de sustentabilidade = Pontos Alcansados (1)

Pontos Possiveis
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Quadro 3 - Indices de sustentabilidade

Resultado | Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia
Inferior a 20% Péssima - “P” | Pode estar causando grande impacto ao meio ambiente
Entre 21 a 40% Fraca - “F” Pode estar causando danos, mas surgem algumas poucas iniciativas
Entre 41 a 60% Regular - “R” | Atende somente a legislagdo
Além da legislacdo, surgem alguns projetos e atitudes que buscam valorizar
Entre 61 a 80% Boa - “B” . gistag e £uns pro) que bu valoriz
0 meio ambiente
. . Alta valorizagdo ambiental com produgdo ecologica e prevengdo da
Superior a 80% Otima - “O” poluicao ¢ P ¢ g P ¢

Fonte: NUNES, 2010, p 165.

Ap6s o célculo do indice de sustentabilidade ¢ possivel verificar se a sustentabilidade
da empresa é considerada: Péssima, Fraca, Regular, Boa ou Otima e qual seu estagio de
desempenho ambiental, conforme apresentado no Quadro 3, onde cada categoria do indice de
sustentabilidade corresponde a um estagio de desempenho ambiental.

J& o plano resumido de gestdo ambiental esta previsto na primeira acdo da fase de
investigacdo e mensuracao da terceira etapa do método SICOGEA — Geragao3, conforme
apresentado no Quadro 2.0 plano resumido de gestdo ambiental ¢ uma proposta que visa
auxiliar a gestdo da instituicdo a aumentar seus indices de sustentabilidade ambiental.

Para a definicdo de quais indicadores de sustentabilidade devem ter prioridade na
participacdo do plano de gestdo ambiental, foram utilizados os seguintes critérios (NUNES,
2009, p. 131):

1) escolher os subgrupos com menor pontuacao;

i) reportar-se ao questiondrio e observar as respostas cujo escore atingiu no
maximo o escore 03, ou seja, 60% do total de pontos possiveis;

iil)  priorizar os temas que atribuiu maior importancia no questionario, ou seja, nas
questdes onde o numero de pontos possiveis ¢ maior,

v) usar o bom senso para compor um plano que possa ser: coerente, exequivel e
principalmente alinhado com a proposta da organizag¢ao em estudo.

Também foi utilizada a ferramenta SW2H para o desenvolvimento do plano resumido
de gestao ambiental. A denominagdo da ferramenta decorre das expressdes originais em inglés
(What — O que; Why — Por que; Where — Onde; When — Quando; Who — Quem; e How —
Como). Torna-se necessario, porém, reconhecidas as peculiaridades e caracteristicas do
planejamento, incorporar outra pergunta chave: HowMuch, ou seja, quanto custa. Com a
incorporagdo desta ultima pergunta a ferramenta fica sendo denominada de SW2H e passa a ser
utilizada como base para o plano de ag¢@o proposto pelo Método GAIA. Desta forma, pretende-
se utilizar a ferramenta SW2H do método GAIA para desenvolver o plano resumido de gestao
ambiental proposto pelo método SICOGEA.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
Na Tabela 1 sdo apresentados o nivel de sustentabilidade geral, os grupos-chave e seus
respectivos subgrupos.
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Tabela 1 - Sustentabilidade geral, dos grupos e subgrupos

Grupos e Subgrupos Pontos Pontos Percentual Nivel de
possiveis alcancados sustentabilidade

Producio 126 45,4 36,03% Fraco
Fornecedores 52 17 32,69% Fraco
Processos de produgao 38 10,2 26,84% Fraco
Tratamento de residuos 36 18,2 50,56% Regular
Recursos humanos 98 59 60,20% Regular
Equipe de colaboradores 59 31,2 52,88% Regular
Gestao da institui¢do 39 27,8 71,28% Bom
Marketing 23 10,4 45,22% Regular
Responsabilidade socioambiental 23 10,4 45,22% Regular
Financas e Contabilidade 75 15,6 20,80% Fraco
Contabilidade e Auditoria Ambiental 75 15,6 20,80% Fraco
Total 322 130,40 40,50% Fraco

Fonte: Dados da pesquisa

Realizou-se o calculo do indice geral de sustentabilidade da CeasaMinas, conforme
apresentado na Equacdo 1. Os Pontos Alcangados foram divididos pelos Pontos Possiveis e
obteve-se o percentual de sustentabilidade global da CeasaMinas.

13040 _ o
322 7

O resultado geral de sustentabilidade da CeasaMinas alcangou um indice de 40,50%.
Este indice enquadra-se no nivel de sustentabilidade ambiental considerado como Fraco,
conforme classificagdo apresentada no Quadro 3. Porém a instituicdo estd muito préxima do
nivel Regular, que se inicia a partir de 41%. Este indice indica que o desempenho ambiental da
entidade visa atender somente a legislagdo. O resultado obtido corrobora com o que foi
explicitado através de e-mail pelo chefe da secao de contabilidade da CeasaMinas, no qual
informou que a politica ambiental da CeasaMinas visa somente o cumprimento do ordenamento
legal das esferas municipal e estadual.

Através da andlise do indice de sustentabilidade dos grupos (Tabela 1) é possivel
verificar que nenhum grupo se encontra com o nivel de sustentabilidade acima do percentual
de 80%, o que demonstra que a CeasaMinas ndo possui grupos com desempenho de
sustentabilidade classificados como Otimo. As instituigdes que possuem este indice de
sustentabilidade s3o consideradas instituicdes que possuem alta valorizacdo ambiental com
producao ecologica e prevengao de poluigao.

O grupo Produgao apresentou um percentual de sustentabilidade de 36,03% (Fraco). Os
subgrupos que compdem o grupo Producdo sdo: Fornecedores, Processos de Producao e
Tratamento de Residuos.

O subgrupo Fornecedores, com indice de sustentabilidade de 32,69% (Fraco), aborda
questdes baseadas no relacionamento da CeasaMinas com seus fornecedores e estes com o0 meio
ambiente. A CeasaMinas através do Instituto CeasaMinas apoia a Associagdo dos Catadores de
Materiais Reciclaveis de Contagem (ASMAC), que permite e viabiliza a coleta de materiais
reciclaveis como o papeldo, o plastico e o papel que podem ser recolhidos junto aos lojistas
pelos associados da ASMAC (CEASAMINAS, 2012). No entanto a CeasaMinas ndo promove
nenhum tipo de preferéncia para os produtos que utilizam menos agrotoxicos, questdo que
possui relevancia para os fins desta pesquisa.

O subgrupo Processos de Produgdo, com nivel de sustentabilidade de 26,84% (Fraco),
aborda aspectos do processo de producao e a utilizagdo dos recursos neste processo, como, por
exemplo, dgua e luz, e seus possiveis impactos ao meio ambiente. Em seu relatério de gestao
de 2014 a CeasaMinas informou que ndo possui programas para estimular o consumo racional

indice geral de sustentabilidade =
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de papel, energia elétrica e dgua. Ja o subgrupo Tratamento de Residuos, que apresentou um
indice de sustentabilidade de 50,56% (Regular), foi o melhor percentual do grupo de produgao.
Este subgrupo debate sobre a forma de destinagao dos residuos, que neste caso o foco ¢ o residuo
organico. O Instituto Ceasa possui um programa denominado Prodal Banco de Alimentos, onde
ha o acolhimento dos alimentos excedentes que ndo foram comercializados, mas que ainda
podem ser consumidos, doados pelos comerciantes e produtores. Em 2015 foram recebidos
1.683.860 kg e distribuidos 1.189.220 kg, sendo 121.302 kg a mais se comparado ao ano 2014.
Esses alimentos sao distribuidos entre institui¢des sociais, como asilos e creches, esta a¢ao
ajuda a evitar perdas e desperdicios. No entanto, ¢ importante ressaltar que os alimentos que
nao sdo comercializados € ndo podem mais ser consumidos possuem como destinacao o aterro
sanitario da cidade de Contagem.

O grupo Recursos Humanos apresentou o melhor indice de sustentabilidade, 60,2%
(Regular). Os subgrupos que compdem este grupo sao: Equipe de Colaboradores e Gestao da
Instituicdo. O subgrupo Equipe de Colaboradores possui questdes voltadas para a relagdo da
instituicdo com seus funcionarios e apresentou o indice de sustentabilidade de 52,88%
(Regular). A CeasaMinas possui programas sociais voltados aos seus colaboradores, como o
Ceasa Cidada e o Telecentro. O projeto Ceasa Cidada possui parceria com a Prefeitura
Municipal de Contagem e visa alfabetizar e ensinar, a nivel fundamental, jovens e adultos que
trabalham na CeasaMinas, e também o desenvolvimento de oficinas pedagogicas e laboratorios
de aprendizagem. Ja o Telecentro ¢ um centro de capacitacdo em informatica e possui como
énfase a transformacao social através da inclusao social (CEASAMINAS, 2012). H4 ainda um
nucleo de promoc¢do de saide do trabalhador que proporciona assisténcia de saude a
carregadores, produtores e funcionarios das lojas, o foco deste nucleo sdo as doengas relativas
ao trabalho. Ha também o Centro de Educacao Infantil Educar que oferece educacao aos filhos,
na faixa de 0 a 5 anos, de funcionarios (CEASAMINAS, 2012).

Para o subgrupo Gestdo da Instituicdo, o indice de sustentabilidade foi de 71,28%
(Bom), sendo o melhor indice entre os subgrupos. Suas agdes sdo voltadas para a forma de
como a instituicdo gerencia suas questdes ambientais e sociais, o que explica o indice de
sustentabilidade alto, pois, conforme ja citado anteriormente, a instituicado desenvolve projetos
sociais voltados para seus colaboradores, institui¢des sociais e a comunidade a sua volta.

O grupo Marketing possui somente um subgrupo, Responsabilidade Socioambiental, e
atingiu o indice de sustentabilidade de 45,22% (Regular). As questdes deste grupo sao
direcionadas a relagdo da CeasaMinas com o ambiente e a sociedade em que ela esté inserida.
A CeasaMinas possui uma sec¢ao de ouvidoria, que foi criada em 2006 que ¢ responsavel por
receber, examinar e¢ proceder o encaminhamento das reclamagdes, elogios, sugestoes e
dentuincias referentes a procedimentos e agdes, no ambito da intituicdo. Esse processo tem como
objetivo aprimorar e/ou corrigir os servigos prestados aos cidadaos e usuarios dos servigos da
entidade e também prestar dados e informagdes aos gestores. Além de estabelecer um meio de
relacionamento entre os usuarios ¢ a instituicio (CEASAMINAS, 2016).

Por fim, o grupo de Financas e Contabilidade obteve um indice de sustentabilidade de
20,80% (Fraco). Este grupo possui somente um subgrupo, Contabilidade e Auditoria
Ambiental, e apresentou o menor indice de sustentabilidade estando muito proximo do nivel
Péssimo. As questoes deste grupo estdo relacionadas com a parte de finangas e evidenciagao
ambiental que sdo realizadas através da contabilidade e como justificativa para este indicador,
pode-se apontar o fato de a CeasaMinas nao possuir auditoria ambiental e também nao elaborar
o balango ambiental e a demonstracdo de valor adicionado (DVA). O balango patrimonial
também nao apresenta notas explicativas na area ambiental, onde ha somente esclarecimentos
a respeito da politica ambiental e da responsabilidade social.
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Em consequéncia do baixo indice de sustentabilidade encontrado neste grupo, o0 mesmo
foi selecionado como principal foco do plano resumido de gestao ambiental proposto para esta
instituicdo. Estruturou-se o plano resumido de forma objetiva, demonstrando as acdes e 0s
objetivos que devem ser seguidos pela instituicdo para que a mesma possa, através da realizacao
das ag0des previstas no plano, aumentar seu indice de sustentabilidade ambiental.

Dentre as principais agdes recomendadas nesse trabalho para a CeasaMinas
desenvolver, duas se sobressaem: 1) priorizar os produtores, € consequentemente os produtos,
que utilizam uma menor quantidade de agrotoxicos; e 2) realizar o processo de compostagem
com o lixo organico que atualmente vai para o aterro sanitario da cidade de Contagem. O
produto do processo da compostagem pode ser distribuido para os produtores utilizarem em
suas plantacdes, fazendo com que o alimento produzido dependa menos dos agrotoxicos. Essa
iniciativa além de beneficiar o solo e os alimentos, evitaria que os residuos fossem despejados
no aterro sanitario.

Ao desenvolver estas agdes ambientais ¢ importante que a instituicdo as evidencie para
os diversos usudrios das informagdes contdbeis, através da elaboragdo da DVA, do Balango
Social e das notas explicativas.

Ressalta-se que esta proposta de plano resumido ndo possui a pretensdao de solucionar
todos os problemas apresentados durante a analise do indice de sustentabilidade ambiental da
institui¢do, porém o mesmo possui o claro objetivo de auxiliar a instituicdo a melhorar seu
indice de sustentabilidade ambiental.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desse trabalho foi analisar o nivel de sustentabilidade ambiental da
CeasaMinas. Nesse sentido, foi realizado o calculo do indice de sustentabilidade desta
instituicdo através da lista de verificagdo proposta pelo método SICOGEA. A lista de
verificagdo foi aplicada em forma de questionario a trés setores da CeasaMinas (contabilidade,
comissao permanente de licitagdo e meio ambiente). O indice de sustentabilidade geral
encontrado (40,5%) mostrou que a instituicdo possui um nivel de sustentabilidade classificado
como Fraco. Este indice estd muito proximo do indice considerado Regular (41%), o qual
demonstra que o desempenho socioambiental da entidade visa somente ao atendimento da
legislagdao. O resultado obtido corrobora com o que foi explicitado pelo chefe da se¢ao de
contabilidade da CeasaMinas, que informou que a politica ambiental da CeasaMinas visa
somente ao cumprimento do ordenamento legal das esferas municipal e estadual.

Realizou-se o célculo do indice de sustentabilidade dos grupos (Produgdo, Recursos
Humanos, Marketing e Finangas e Contabilidade) e dos respectivos subgrupos e realizou-se a
andlise dos possiveis fatores que influenciaram cada indice.

O grupo Producao, composto pelos subgrupos: Fornecedores, Processos de Produgao e
Tratamento de residuos, apresentou um indice de sustentabilidade ambiental de 36,03%,
classificado como Fraco e foi o subgrupo Processos de Producdo que obteve o indice de
sustentabilidade ambiental menor (Fraco — 26,84%), demonstrando que a entidade possui
aspectos deficitarios neste setor.

O grupo Recursos Humanos, composto pelos subgrupos: Equipe de Colaboradores e
Gestao da Institui¢do, apresentou indice de sustentabilidade ambiental Regular (60,2%) e foi o
grupo que apresentou o melhor percentual geral. O indice do subgrupo Gestao da Instituicao,
que envolve questdes relacionadas a forma como a instituigdo gerencia suas questdes
ambientais e sociais, foi de 71,28%, classificado como Bom, este foi o0 melhor indice entre os
subgrupos, sendo reflexo dos projetos sociais desenvolvidos pela CeasaMinas, como o Ceasa
Cidada e o Telecentro.
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O grupo Marketing, composto somente pelo subgrupo Responsabilidade
Socioambiental, atingiu o indice Regular (45,22%). Esse subgrupo aborda o relacionamento da
CeasaMinas com o ambiente e a sociedade em que ela esté inserida. A CeasaMinas disponibiliza
o servigo de ouvidoria para os usuarios, a ouvidoria ¢ responsavel por receber reclamagoes,
elogios, sugestdes e dentncias referentes a procedimentos e agdes no ambito da institui¢ao.

Ja o grupo Finangas e Contabilidade, também composto somente por um subgrupo:
Contabilidade e Auditoria Ambiental, apresentou um indice Fraco (20,8%). Esse grupo foi o
que apresentou o menor indice de sustentabilidade ambiental e esta bem proximo do nivel
Péssimo. As questdes deste subgrupo estdo relacionadas com a parte de finangas e a
evidenciagdo ambiental realizada através da contabilidade. Um reflexo deste indice € a auséncia
de auditoria ambiental na instituicdo a falta de elaborag¢ao do balango ambiental da DVA e da
divulgacao de notas explicativas que evidenciem os aspectos ambientais.

Foi elaborado o plano resumido de gestao ambiental, através da ferramenta SW2H, onde
se procurou através da analise dos indices de sustentabilidade encontrados nos grupos e
subgrupos, abordar os fatores mais deficitarios e os que direta ou indiretamente causavam maior
impacto ambiental. Neste aspecto foi priorizado o subgrupo que apresentou o menor indice de
sustentabilidade (Contabilidade e Auditoria Ambiental) e as questdes que possuiam alto nivel
de relevancia e atingiram baixo atendimento da institui¢ao. O plano foi estruturado de forma a
demonstrar as agdes e os objetivos propostos para melhorar o indice de sustentabilidade da
CeasaMinas. Uma das sugestoes foi a implantacdo do um SGA, que visa auxiliar a institui¢ao
no monitoramento e analise dos processos ambientais aos quais suas atividades estdo
envolvidas.

Uma das lacunas deste trabalho centra-se na falta de discussdo do plano resumido de
gestdo ambiental juntamente com os gestores da CeasaMinas para que 0 mesmo se apresentasse
0 mais proximo possivel da realidade da institui¢do e que se pudesse orgar as acdes previstas
no plano para que houvesse a andlise do custo beneficio das a¢des propostas.

Ainda ha muito que ser pesquisado nesta area de sustentabilidade das organizacdes,
principalmente as organizagdes publicas, da administracdo direta e indireta, visto que a
legislagao estimula o aumento de esforgos neste sentido e as organizagdes publicas devem ser
vistas como exemplo para outras empresas.
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