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RESUMO

Objetivou-se nesse estudo avaliar a insergdo e desenvolvimento do tema
Humanizacdo no Projeto Politico Pedagdgico de instituicbes de natureza juridica,
publica e privada, que ofertam o curso de Odontologia no Brasil. A razdo para esta
pesquisa nasceu dos resultados obtidos na dissertacao de mestrado, que mostraram
que a abordagem da humanizagdo no ensino odontolégico por vezes € deficiente,
resultando em pouca pratica de humanizagao no atendimento em saude. Por isso,
faz-se necessario uma avaliagéo curricular dos cursos de Odontologia do pais para
identificar como o tema é trabalhado durante a formacao de forma transversal. Este
estudo utilizou o método qualitativo de carater descritivo e exploratério com um
corpus documental compreendido de 100 projetos politicos pedagogicos de cursos
de Odontologia brasileiros (68 privadas; 32 publicas). Estes projetos foram obtidos
por meio de consultas ao website das instituicbes ou contatos por e-mail com
coordenadores dos cursos de todas as faculdades de Odontologia identificadas no
cadastro e-MEC. Os referenciais tedricos para elaboracdo da matriz analitica para
extragdo dos dados foram: "'Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de
graduagcdo em Odontologia™ e ""Diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao™'.
Para leitura de exploracao do corpus documental, utilizou-se a matriz analitica para
extragdo dos dados primarios, divididos em trés temas: Sujeito do cuidado;
Organizacédo e gestdo do cuidado; e Direito a saude. Dentro de cada tema, suas
respectivas categorias: Acolhimento e Clinica ampliada compartilhada; Ambiéncia e
Gestao participativa e cogestéo; Direito e defesa dos usuarios. Para analise dos
achados, realizou-se analise de documental a partir da analise de conteudo. O
trabalho de desenvolver o perfil humanistico do egresso tem que ser transversal.
Assim, considera-se um curriculo inovador aquele cuja proposta educacional busque
superar a fragmentacgao das disciplinas teéricas e praticas, no processo de ensino-
aprendizagem.

Palavras-chave: assisténcia integral a saude; curriculo; educagdo em odontologia;
ensino superior; humanizagao da assisténcia; humanizacgao.



ABSTRACT

Humanization in health in dental education in Brazil

The objective of this study was to evaluate the insertion and development of the
Humanization theme in the Political Pedagogical Project of public and private legal
institutions that offer the Dentistry course in Brazil. The reason for this research was
born from the results obtained from my master's research carried out at the
Universidade Federal de Minas Gerais. The findings of this study showed that the
humanization approach in dental education is sometimes deficient, which leads to the
lack and practice of reflection on humanization in health care. Therefore, it is
necessary to carry out a curricular evaluation of the dentistry courses in the country
to identify how the topic is worked on during training in a transversal way. This study
used a qualitative descriptive and exploratory method with a documentary corpus
(n=100 projects). Three surveys were carried out in the e-MEC Registry to survey the
number of Dentistry courses offered in Brazil. The theoretical frameworks for the
elaboration of the analytical matrix for data extraction were: “"National Curriculum
Guidelines for the undergraduate course in Dentistry”” and “'Guidelines of the
National Humanization Policy”". In order to explore the documentary corpus, the
analytical matrix was used to extract primary data, divided into three themes: Subject
of care; Organization and management of care; and Right to health. Within each
theme, their respective categories: Reception and shared extended clinic; Ambience
and participatory management and co-management; User rights and defense. To
analyze the findings, a document analysis was performed based on content analysis.
The work of developing the humanistic profile of the graduate has to be transversal.
Thus, an innovative curriculum is considered to be one whose educational proposal
seeks to overcome, between theory and practice, the fragmentation of disciplines in
the teaching-learning process.

Keywords: comprehensive health care; curriculum; dentistry education; university
education; humanization of assistance; humanization.
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PREFACIO

Amor a primeira vista ou, para ser mais precisa, amor a primeira aula. Foi
assim que 2008 conheci na pratica a interlocucdo entre saude, sociedade e
Odontologia. Ao ingressar no curso de Odontologia da Pontificia Universidade
Catodlica de Minas Gerais (PUCMINAS), tive o encontro com grandes mestres que
durante essa trajetoria foram fundamentais para despertar o desejo de enveredar na
carreira docente. O interesse pela Saude Coletiva iniciou na graduagcdo com a
disciplina “"Saude e Sociedade’’, lecionada pela Profa. Dr2. Evanilde Maria Martins
onde pude perceber o papel e a importancia dos atores sociais na saude.

Naquele momento eu deixando de ser caloura no segundo periodo do curso,
em um universo cheio de novidades, no qual era a realizagdo de um sonho. A
ementa dessa disciplina trabalhava conteudos para aproximar a Odontologia e a
sociedade. Abordada de forma sensivel e rica em conhecimentos, aplicativa e
reacional. Foi quando eu encontrei os conceitos sobre humanizag&o: neste instante
eu me vi fazendo a diferencga na vida do outro.

Apresentada a matéria, a cada semana fui ficando encantada, sentia
impulsionada a transcorrer sobre os assuntos de determinantes sociais, o dia-a-dia
da sociedade, a vivéncia da teoria nos trabalhos de campo; um sentimento de
felicidade e de encontro. Eu me debrugava nas leituras e participava das discussoes,
trocava ideias com os colegas que gostavam do tema e ao mesmo tempo era

indagada por alguns: como vocé pode gostar dessa matéria?

“"Eu ndo sei o que quero ser, mas sei muito bem o que ndo quero me
tornar.””
Friedrich Nietzsche

Naquele momento, percebi que eu nao queria ser como eles, ter uma
formacado rasa, sem estimular o pensamento critico e reflexivo, trabalhando a
Odontologia sem pensar no outro, tendo uma vivéncia pratica mecanicista.

Meus caminhos continuaram seguindo o curso de Odontologia, o inicio das
disciplinas praticas e a experiéncia com os trabalhos de campo da Saude Coletiva,
proporcionaram vivéncias e experiéncias que transformaram em conhecimento a
minha formacgao. Percebi que havia outras disciplinas e outras atividades, e tudo isso
me tocava. De apaixonada pela Saude Publica, fui para o universo da Microbiologia,



18

onde fui voluntaria em alguns projetos de pesquisa e extensdo. O trabalhar no
laboratério também me fascinava, a vontade de aprender e entender todos os
processos como a coloracdo de Gram, a utilizagcao da capela de fluxo para protecao
ao manipular materiais biolégicos e os tipos de meio de cultura; foi o ponto de
partida para apresentagao de trabalhos em jornadas e congressos. Dessa forma,
passei a entender que a minha formacao era além da sala de aula, e que havia
diversas oportunidades de complementar a formacéo.

Minhas reflexdes e esforgos durante a formagéo seguiram em todo processo
de ensino-aprendizagem desde estagios supervisionados, a projetos de extensao do
PET-saude e Rondon-Minas; iniciacdo cientifica, monitorias e estagio em saude
coletiva, dentre outros. O conhecimento foi reforcado com o passar das experiéncias
que foram muitas, pois tive a oportunidade de conhecer tudo o que a PUCMINAS
tinha a oferecer para minha formagdo como ser humano e profissional. Assim,
passaram-se cinco anos e entdo veio a colagdo de grau. E agora? Pode-se dizer
que foi uma trajetéria de exceléncia para construgdo de um curriculo recheado de
certificados para dar continuidade nos programas de pos-graduagéo Lato sensu e/ou
Stricto sensu.

Colei grau no dia 11/07/2013, quinta-feira e no sabado 13/07/2013, todo o
glamour do baile de formatura. Muitas risadas, sorrisos, flashes, momentos para
guardar na memoria; e o vazio do professor para orientar e do colega de turma para
auxiliar. Na segunda-feira, 15/07/2013, comecei a atender e desde entdo nao parei

mais. Mas esse vazio me lembrou do poema de Carlos Drummond de Andrade:

"'E agora, José?

A festa acabou,

a luz apagou,

0 pOvo sumiu,

a noite esfriou,

e agora, José?

e agora, vocé?

vOCcé que é sem nome,
que zomba dos outros,
vocé que faz versos,
que ama, protesta?

e agora, José?"’

De repente, o sentimento de soliddo e abandono de uma recém formada de
Odontologia no consultério odontolégico no municipio de Ibirité. A sensagao foi de
estar perdida em alguns procedimentos, sem saber que caminho tomar na vida.

Embora com algumas experiéncias académicas, com o passar dos anos fui dar
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continuidade aos estudos em cursos de aperfeicoamento em Prétese fixa e sobre
implante, Cirurgia oral menor e Endodontia. Assim, pude aprimorar a maturidade
profissional € meus conhecimentos.

Dar continuidade aos estudos fez meu caminho se encaixar como um quebra-
cabecgas, era o caminho da docéncia que também gostaria de trilhar. As pecas de
fato comecaram a se encaixar quando no 2° semestre/2014, cursei a disciplina
isolada “'Ciéncias Sociais Articuladas’, no Programa de Pds-graduagcédo em
Odontologia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), sendo este o
despertar da paixao pela pesquisa qualitativa.

Em 2016, a experiéncia com a docéncia comegou de fato quando ingressei
para o mestrado académico em Odontologia da UFMG. O tema para o projeto de
pesquisa: Humanizacdo em saude. A tematica alinha-se a linha de pesquisa
Politicas, Instituicbes e Servigos de saude, mas até entdo ndo havia sido estudado
por nenhum aluno. A pergunta para o projeto de pesquisa partiu da observagao da
ambiéncia e relacdo com os pacientes atendidos nessa instituicdo. A inquietude para
o0 bem estar do paciente sempre foi uma preocupagao recorrente durante minha
trajetoria. Ao ver o paciente como um ser “‘vulneravel " ao confiar o cuidado de sua
saude bucal, tornou-se uma reflexdo acerca do atendimento humanizado importante
na minha conduta clinica. Assim, ao deparar-me com algumas situagdes, no
sentindo em que o paciente ndo era atendido com um olhar humanizado, um anseio
de estudar a humanizagdo em saude surgiu a partir do conhecimento da Politica
Nacional de Humanizacgéo.

Esse estudo gerou grandes expectativas na comunidade académica, levando-
me a uma angustia de nao suprir essa expectativa. No entanto, para o
desenvolvimento do projeto pensei em algo que trouxesse um retorno para a
sociedade, que nao ficasse restrita a comunidade cientifica. A preocupagdo em
gerar um retorno levou a idealizacdo e elaboracdo de um Projeto de Extensé&o
‘Humanizacdo do Atendimento”, cujo objetivo foi despertar a vivéncia da
humanizacdo na FAO UFMG, proporcionando um melhor atendimento aos usuarios.
Em meio a tantas oportunidades de divulgar esse estudo, tive espago para ajudar e
atuar na elaboragdo de uma proposta para reestruturacdo do Centro de Apoio,
Selecdo e Encaminhamento do Usuéario (CASEU), uma parceria estabelecida que
levou ao debate e a reflexdo acerca do acolhimento e do cuidado humanizado, um

assunto ainda desconhecido entre muitos. Assim, como ministrar um curso no
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congresso do GIZ - Diretoria de Inovacao e Metodologias de Ensino da UFMG sobre
Humanizag&o no ensino dos cursos da saude.

Mais pecas foram se encaixando e o quebra-cabecas tomando forma, com as
disciplinas obrigatérias do programa e as atividades desenvolvidas nos estagios
docentes que proporcionaram o entendimento do SUS acerca de seus objetivos,
principios e diretrizes, assim como conhecer a estrutura do SUS/BH. A participacao
de monitorias voluntaria na disciplina Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) e
professora no curso de Auxiliar em Saude Bucal (ASB) da UFMG contribuiram para
o aprimoramento da docéncia.

Diante de tantos acontecimentos durante o percurso do mestrado eu nao
tive tempo para refletir sobre as mudangas que estavam acontecendo na minha vida
académica. Quando terminei a dissertagédo, percebi a dimensdo que a pesquisa
tomou, o quao rico foram os resultados e o quanto ela contribuiu para a melhoria do
atendimento na instituicdo. Quando o tema foi proposto a intencdo era tirar as
pessoas de sua zona de conforto, pois infelizmente ainda temos um atendimento
tecnicista durante a graduagdao em que os olhos estdo voltados para o objeto de
estudo “o dente”, sem levar em conta que por tras deste ha um individuo que deve
ser olhado e compreendido como um coletivo, levando em conta seus anseios e
angustias, por meio de uma escuta qualificada na busca de respostas. Como fruto
deste trabalho fica a participagdo em varios congressos e eventos, e a publicagao de
um artigo como parte dos achados dessa pesquisa.

Ao terminar o mestrado, o quebra-cabecas ainda ndo estava formado,
faltando algumas pegas para responder como o tema humanizagédo é trabalhado
durante a formacéao. Entdo, ao finalizar o mestrado ingressei direto para o doutorado

na busca de respostas para a nova inquietude.

“"Aqueles que passam por nds ndo vao sés. Deixam um pouco de si, levam
um pouco de nos.””
Antonie de Saint-Exupéry

Mas néao fui sozinha, muitos colegas do mestrado deram continuidade aos
estudos o que tornou o caminho menos arduo nestes ultimos quatro anos. As
experiéncias humanas, daquilo que se aprende e ensina, revelaram muitas
amizades desde professores da instituicdo, técnicos administrativos, estudantes da

graduacao e do curso de ASB.
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Em 2018, iniciei o doutorado desenvolvendo um estudo para responder a
inquietude que ficou dos resultados do mestrado, a partir de uma pesquisa
documental, dando continuidade aos estudos qualitativos. Logo apds ingressar,
participei da selecdo para ser avaliadora externa do 2° ciclo PMAQ/CEOQO e passei.
Tive a oportunidade de ir a Brasilia para participar do treinamento; e compreender e
conhecer o servigo que € ofertado na atengédo secundaria da Odontologia. De perto
acompanhei a realidade e estrutura da atencdo secundaria a saude dos trés Centro
de Especialidades Odontologicas (CEO) de Belo Horizonte e de outros 21
municipios de Minas Gerais. Uma experiéncia incrivel que possibilitou o
entendimento do servigo especializado, assim como o financiamento e as relagdes
humanas. Essa participacdo me proporcionou a oportunidade de cursar uma
especializacdo EAD em “'Politica, Planejamento, Gestdo e Avaliagdo em Saude
Bucal’®~ ofertada pela Universidade Federal de Pernambuco e financiada pelo
programa.

Nos anos de 2018 e 2019, terminei de cumprir os créditos obrigatérios, iniciei
a coleta de dados da pesquisa, participei de congressos, monitorias voluntarias e a
participagdo nos projetos de extensdo continuaram, assim como o trabalho no curso
de ASB. Nesse periodo, fui convidada para coordenar a parte pedagogica do curso
de ASB, no processo de reformulacido do curso e elaboragao do material didatico. O
que me proporcionou 0 acompanhamento e gerenciamento dos estudantes nas
atividades de estagio em algumas UBS/BH, Hospital das Clinicas e Policia Civil.
Também fui buscar conhecimentos sobre a pesquisa qualitativa no programa de
pos-graduagcdo em Sociologia da UFMG, onde cursei duas disciplinas. Pensa em
pessoas inteligentes, eram eles. Eu ficava fascinada com as discussdes dos textos.
Foi uma oportunidade de grande aprendizado e ampliagdo do horizonte com relagao
a escrita.

Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo
coronavirus constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional, sendo o mais alto nivel de alerta da Organizagéo, conforme previsto
no Regulamento Sanitario Internacional. Essa decisdo buscou aprimorar a
coordenacéo, a cooperacéo e a solidariedade global para interromper a propagagéo
do virus com a ruptura de todas as atividades e inicio do lockdown. A pandemia da
Covid-19 pegou todos de surpresa. Ela chegou para nivelar o mundo, somos todos

iguais. Nesse momento, o ter ndo € nada. Estavamos na mesma “"barca’".
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Passados 15 dias de distanciamento social, o oficio me chamou. Sair para
fazer um atendimento de urgéncia, que sensagado estranha. Durante o trajeto a
tristeza invadiu meu coracgao, ruas vazias, comércios fechados; um cenario de filme
de Hollywood. A possibilidade de encontrar um conhecido foi motivo de angustia,
logo eu que gosto de estudar as relagbes humanas. Ao entrar no consultério o
pensamento paranoico tomou conta de mim, todas as superficies estao
contaminadas. Apo6s toda paramentagao € chegado o momento de encontrar com o
paciente, um instante de frieza, apenas cumprimenta-lo com um sorriso no olhar.
Uma sensacgdo ruim nunca vivenciada desde a formagdo, o pensamento ficava:
como trabalhar a humanizagdo do atendimento nesse momento? A primeira
resposta eu ja tinha, atendé-lo naquele momento foi o inicio da humanizacgao,
seguindo com o acolhimento, a escuta qualificada, a resolugdo do problema e a
orientagao para retornar apos liberacdo dos atendimentos.

O primeiro ano da pandemia eu tirei de letra, elaborei um cronograma de
estudos, continuei a coleta de dados, encontrei com amigos virtualmente para
conversar e fortalecer a fé. Em meados desse ano comecei a participar do projeto de
extensao ""Atencdo a saude de idosos: saude bucal como acdo do cuidado no
contexto da COVID-19"", o qual tive a oportunidade de orientar de forma remota
estudantes da graduacédo de odontologia e fonoaudiologia; e como fruto do trabalho
elaborar uma colegao de revistas ludicas para estimular atividades cognitivas de
idosos institucionalizados, com exemplares para letrados e iletrados. No entanto, no
final de 2020, meu irmao e minha mae, em um intervalo curto de tempo tiveram
Covid-19. Nao podia entrar em panico, tive que ser forte para cuidar deles. Foi um
periodo delicado, mas tudo ficou bem. Em dezembro, fui aprovada em primeiro lugar
para docente no curso de Odontologia, na disciplina Clinica Integrada de Prétese, na
instituicdo Unileste - Centro Universitario Catodlica do Leste de Minas Gerais. No
entanto, por motivos pessoais n&o fui entregar os documentos para tomar posse.

O ano dois da pandemia da Covid-19 foi marcado por uma violenta segunda
onda do virus no pais, muitas mortes. A ansiedade para a chegada da vacina foi
motivo de angustia. O confinamento ja estava ficando dificil, as noticias ruins ndo
paravam de chegar e o desgaste para estudar ndo mais era controlado. Nesse
momento, uma noticia de doenca de uma pessoa querida veio a abalar meu
psicoldgico e isso foi virando uma bola de neve. Pode-se dizer que ali ja estava se

instalando episodios de ansiedade e quadros de tristeza. Em agosto, tive a
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oportunidade de participar do processo seletivo para professora contratada da
PUCMinas. A realizacdo de um sonho e os episédios de ansiedade passaram para
euforia. A minha trajetéria académica foi toda pensada para lecionar nesta
instituicdo. Retornar a minha casa e trabalhar ao lado dos meus grandes mestres,
nao teve prego. Foi uma experiéncia indescritivel. Lecionei nas disciplinas de
""Estagio supervisionado”" no ensino hibrido, aulas online e acompanhamento dos
estagios nas UBS; e em uma clinica integrada. Em dezembro, o contrato acabou e a
oportunidade de participar do concurso para uma vaga apareceu. Infelizmente néo
passei, 0 que desencadeou a frustagdo e sentimento de angustia. Neste momento
me vi mal, com crises de ansiedade e inicio de depressdo. Ansiosa eu sempre fui,
mas sempre consegui controlar, até que um dia fugiu do controle e tive que procurar
ajuda médica para tratar.

Eu que sempre fui focada, participativa e responsavel, me vi sem animo para
trabalhar e terminar o doutorado. Esse desanimo para finalizar o doutorado veio se
arrastando desde meados de 2020. Apés a qualificacao tive um sopro de esperanca
para continuar. No entanto, foi passageiro. Pensei por algumas vezes deixar este
sonho para tras. Alguns questionamentos tomaram conta dos meus pensamentos
como: O que vou fazer com doutorado no consultério? e/ou Sera que quero entrar
neste ambiente hostil da docéncia?

Nesta fase, encontrei as respostas ao participar do processo seletivo da
Faculdade Pitagoras — Unidade Belo Horizonte, o qual fiz parte do corpo docente por
dois semestres. A docéncia sempre foi um universo que me encantou, nao é facil,
muitos sé&o os desafios. Mas € muito gratificante quando somos reconhecidos pelos
estudantes nesse processo de formacgdo. A oportunidade de acompanhar o seu
amadurecimento, o crescimento pessoal e profissional, me faz acreditar que esses
seis anos de estudo para a docéncia valeram a pena. Que bom que eu posso fazer a
diferenga trabalhando os achados dos meus estudos para um atendimento com mais

qualidade.

"'E a vida continua surpreendentemente bela
Mesmo quando nada nos sorri

E a gente ainda insiste em ter alguma confianga
Num futuro que ainda esta por vir

Viver € uma paixao do inicio, meio ao fim”™”

Simples assim - Lenine
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A educacédo tem o papel permanente de gerar saber para a sociedade e essa
articulacdo nos cursos da saude acontece através da interacdo entre os atores
sociais. E uma atividade que contribui para o aperfeicoamento técnico e a
compreensao das realidades sociais, culturais, econbmicas e epidemioldgicas.
Trabalhar na docéncia € promover uma ponte entre ensino e comunidade, a partir da
humanizagdo das praticas em saude. As atividades com vistas a formagdo de um
profissional sensivel as necessidades da populacdo, desenvolvem habilidades para
integracdo dos conhecimentos tedricos e praticos, tendo como base os valores da
ética e da solidariedade.

Um mundo aos olhos em discussdes nacionais, sobre como a humanizacao
em saude é trabalhada no ensino odontoldgico no Brasil, provocou boas discussdes
em uma realidade de ensino ainda fragmentado, operando de forma reativa a néo
trabalhar o acolhimento, a ambiéncia, a gestdo de forma articulada a integralidade
do cuidado, voltado somente para situagdes de urgéncia e especialidades, focando
em elementos isolados e ndao no paciente.

Resistir e pensar no caminho de um ensino para se trabalhar a humanizacao
de forma transversal, foi a ultima peca do quebra-cabecas que me fez tirar forgas de
onde n&o tinha para finalizar este estudo e seus frutos serem trabalhados para
formacéao de bons profissionais.

""O tempo traz suas ligbes
E as grava em nossos coragoes
Contando a histéria, assim como foi
Mostrando os caminhos que irdo nos levar
Como se fosse o rio correndo pro mar
Como se fossem pedras no rio a rolar™’
Assim os dias passarao — Almir Sater e Renato Teixeira
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1 CONSIDERAGOES INICIAIS

A Politica Nacional de Humanizacdo do Sistema Unico de Saude (PNH) foi
criada em 2003 pelo Ministério da Saude, como proposta de expandir a
humanizagdo. A PNH é uma politica norteadora das praticas de atencédo e gestao
em todas as instancias do SUS (BRASIL, 2001; BRASIL, 2003; BRASIL, 2004).

Humanizar € uma rede de construgdo permanente e solidaria de lagos de
cidadania, onde o profissional passa olhar cada individuo integralmente, levando em
conta sua histéria, tratando-o como inserido em um coletivo (BRASIL, 2004; NETO
et al., 2014). Para isso, € fundamental que o tema humanizagédo seja contemplado
na formagao profissional do cirurgido-dentista de forma transversal o que promovera
uma reflexado e conscientizagdo durante o percurso formativo (GUERRA et al., 2014;
NETO et al., 2014; SILVA et al., 2021).

A humanizagao em saude constitui um processo de transformacao do modelo
assistencial existente, mostrando a importancia dos profissionais envolvidos como
protagonistas e corresponsaveis por suas praticas e o envolvimento do individuo no
processo saude/doenca (BENEVIDES; PASSOS, 2005; LIMA; SOUZA, 2010; RIOS,
2009; TERRA et al., 2018). Assim, é necessario que haja uma formacao académica
humanizada dos profissionais da saude, a partir do embasamento e conhecimento
cientifico acerca dessa tematica tanto dos docentes quanto dos discentes e demais
profissionais formados (BRASIL, 2021; RIOS, 2009; SILVA et al., 2021).

Embora, a humanizagdo em saude tenha sido (e por vezes ainda ¢€)
interpretada como proporcionar um ambiente mais agradavel, ludico e prazeroso, e
estes atributos se constituam em melhorias fisicas necessarias nos servigos, ela ndo
se restringe a isto. Um atendimento humanizado envolve as relagbes estabelecidas
entre profissional e paciente, pautada no respeito a dignidade da pessoa humana, a
gestdo compartilhada dos servicos e a politica publica. E considerada como um
movimento contra a violéncia institucional e o compromisso de todos com o bem
comum (NETO et al., 2014; RIOS, 2009).

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais, a formacao profissional
do cirurgido-dentista deve capacita-lo a atuar em todos os niveis de atengado a
saude, pautados nos rigores técnicos, cientificos e éticos. Estabelece como perfil
esperado para um egresso, que ele adquira habilidades e competéncias para
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conformagdo de um profissional generalista, competente, critico, reflexivo,
humanizado e interprofissional, capaz de atender as necessidades de saude da
populagdo, compreendendo integralmente o ser humano (BRASIL, 2002; BRASIL,
2021). Deste modo, destaca-se que o processo de humanizagao da sua formacgéo,
seja pega fundamental para o cumprimento de novas bases para educagdo do
ensino superior, colocando o homem como protagonista na construgdo da cidadania
(CASATE; CORREA, 2012; PUPLAKSIS et al., 2010; SILVA et al., 2021).

O processo de aprendizagem na Odontologia esta associado a vivéncia entre
estudantes e professores, em nivel ambulatorial, indo além do
conhecimento técnico, mas incluindo permanentemente, uma reflexdo ética nas
situagdes presenciadas (PUPLAKSIS et al.,, 2010). A dimens&o ética no processo
ensino-aprendizagem esta presente nas relagdes estabelecidas no campo relacional
e neste ambito observam-se limites nos servicos de saude bucal, que enfatizam a
pratica curativa em detrimento a prevencdo e a promogdo de saude, além da
desvalorizagdo do ser humano no processo de atendimento (LIMA; SOUZA, 2010;
SCALIONI et al., 2008; SILVA et al., 2021).

O ensino da Odontologia concentra parte de sua carga horaria ao
atendimento clinico, que tem como objetivo a formagéo e treinamento pratico dos
estudantes. Posto que, seja prevista a inclusdo dos preceitos éticos para solucionar
as demandas de saude dos usuarios, isto nem sempre acontece. O reconhecimento
da legitima demanda do usuario por vezes € desconsiderado, em fungdo da
preocupagao com os aspectos técnicos da formacgao (Lage et al., 2017; Queiroz;
Dourado, 2009; SILVA et al., 2021).

A razao para esta pesquisa nasceu dos resultados obtidos da minha pesquisa
de mestrado realizada no periodo de 2016 a 2018, na Universidade Federal de
Minas Gerais. Os achados desse estudo mostraram que a abordagem da
humanizagédo no ensino odontoldgico € deficiente o que leva a falta e a pratica da
reflexdo da humanizagdo durante os atendimentos na instituigdo (SILVA et al,
2021). Por isso, faz-se necessario uma avaliagdo curricular dos cursos de
Odontologia do pais para identificar como € trabalhado o ensino da humanizagéo na
formacgao do cirurgido dentista.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Pesquisa e selecgao da literatura

Uma revisdo bibliografica foi realizada com o intuito de se obter um
embasamento teodrico da abordagem qualitativa, seus conceitos e dados pertinentes
ao objetivo do estudo.

Para tal, inicialmente realizou-se a busca de artigos nas bases de dados
Pubmed, Bireme, Web of Science, Scopus e Scielo, num intervalo de tempo
compreendido entre 2003 a 2022, utilizando os seguintes termos: ~‘comprehensive
health care” AND “‘dentistry education” OR ‘“university education” AND
"humanization” OR "humanization of assistance" OR "comprehensive health care”
AND "dentistry education” OR ‘"university education" AND "humanization” OR
"humanization of assistance” AND "qualitative methods" OR "documents" OR
"qualitative research” OR "content analysis” OR "social systems theory".

Os seguintes critérios de inclusao foram aplicados aos estudos identificados:

- estudos sobre o método qualitativo;
- estudos desenvolvidos sobre os temas citados acima;
- estudos disponiveis de forma gratuita nas bases de dados.

Para a selegao inicial dos artigos, um pesquisador leu, independentemente,
os titulos e resumos dos artigos encontrados e selecionou somente os que
contemplavam os critérios acima citados. A etapa seguinte compreendeu uma
pesquisa manual nas listas de referéncias dos artigos incluidos e leitura dos
mesmos.

Desta forma, o pesquisador incluiu os textos mais interessantes e relevantes
para o estudo, desde os textos classicos sobre o tema da humanizagdo aos textos

mais recentes.
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2.1.1 Conceitos de humanizagao

O termo humanizag¢ao nao € novo. Ja vem preocupando os filésofos, desde a
antiguidade, sobretudo com a reflexdo acerca da necessidade e justificativa de se
humanizar o homem. Para Minayo (2008), este pensamento central vem
atravessando toda a histéria e sempre que retomado por algumas circunstancias,
como € o cenario atual do Brasil na area da saude coletiva, ha sempre os que
julgam ser uma redundancia falar sobre o assunto.

A concepgao do humanismo surge no Renascimento, paralela ao nascimento
da ciéncia moderna, dando inicio a nogdo de dignidade humana e construindo a
realizagcdo do potencial natural do ser humano como marco intelectual
(ALEKSANDROWICZ; MINAYO, 2005). O Illuminismo consagrou as principais ideias
do humanismo e da humanizagdo na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
que definiu os direitos dos cidaddos e incluiu a liberdade, a fraternidade e a
igualdade como ideais e metas da civilizagdo. Para tanto, toda historia desse
conceito visou colocar o ser humano no centro da histéria, contrapondo-se aos
movimentos religiosos que consideravam ou ainda consideram Deus como propulsor
dos acontecimentos sociais (MINAYO, 2008).

Com o desenvolvimento do capitalismo pds-revolugao industrial, surgiram
novas questdes no sentido histérico do conceito humanismo e humanizagao, que
trouxeram mudancas em todas as areas do conhecimento e desenvolvimento
tecnolégicos, mostrando que o problema do humanismo ndo € mais colocar o
homem no centro em lugar das divindades. Hoje, ha uma critica da modernidade
mostrando que os pensamentos iluministas levaram ao antropocentrismo e a
ignorancia das subjetividades das emocgdes. Deste modo, o humanismo e
humanizacdo que esperamos para o século XXI é a restituicdo do homem em
harmonia entre a razdo e os sentimentos (ALEKSANDROWICZ; MINAYO, 2005;
MINAYO, 2008).

Para Rios (2009), o uso histérico do termo humanizagao legitima movimentos
de recuperagcdo de valores humanos esquecidos pelo tempo, o qual, faz-se
necessario despontar novamente na sociedade pés-moderna que passa por uma
revisdo de valores.

Outros autores destacam que humanizar é cuidar de si e do outro, uma

experiéncia unica no mundo humano-natural; € a percep¢cdo do prazer ou dor,
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aceitacdo ou resisténcia, destemor ou medo, esperanca ou desespero, paz ou
ansiedade, amor ou &dio, respeito ou desrespeito, saude ou doenga, conforto ou
desconforto e vida ou morte (BUSCH et al., 2019; MOREIRA et al., 2015; WILLIS;
GRACE; ROY, 2008).

O termo humanizagcdo em saude comegou a ser discutido desde a
necessidade da melhoria da qualidade dos atendimentos, servigos prestados na
area da saude até melhorias na qualidade de trabalho do cuidador ( CASATE;
CORREA, 2012; FUENTE-MARTOS et al., 2018; TERRA et al., 2019; WALDOW;
BORGES, 2011;). Humanizar a saude refere-se as mudancgas construidas de forma
coletiva, personalizando a assisténcia, incluindo as diferencas nos processos de
gestdo e de cuidado. Para tanto, humanizar relaciona-se com diversas areas que
levam ao acesso igualitario e a assisténcia a saude (BRASIL, 2004; BRASIL, 2012;
RIOS, 2009).

A partir do ano de 2000, a humanizacdo se apresenta como um conceito-
sintoma presente em praticas de atengdo: a) segmentadas por areas (saude da
mulher, saude da crianga, saude do idoso) e por niveis de atengdo da assisténcia
hospitalar; b) identificadas ao exercicio de certas profissbes como assistente social,
psicologo; e c) orientadas por exigéncias de mercado que devem “focar o cliente” e
“garantir qualidade total nos servigos” (BENEVIDES; PASSOS; 2005).

Em 2003, a PNH abordou a humanizagdo como o “aumento do grau de
corresponsabilidade na producdo de saude e de sujeitos; mudanga na cultura da
atencao dos usuarios e da gestdo dos processos de trabalho”, e fundamenta-se “na
troca e construcdo de saberes, no dialogo entre profissionais, no trabalho em
equipe, na consideracado as necessidades, nos desejos e interesses dos diferentes
atores do campo da saude” (BRASIL, 2003, p.10).

Segundo Minayo (2008), a humanizagdo significa: 1) acreditar na
intersubjetividade: estar em relagdo uns com os outros e todos somos semelhantes;
2) exercitar a compreensao: para atingir o mundo do outro, temos que entender sua
situagao, sua histdria e realidade social como relevancia; 3) aceitar a racionalidade e
intencionalidade do outro: o mundo social do individuo é constituido por acgdes,
interagbes que obedecem a costumes e regras e dizem respeito a meios, fins e

resultados.
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2.1.2 Histérico da humanizagado em saude e os fundamentos da Politica Nacional de

Humanizacéao

Humanizar a saude refere-se as mudancgas construidas de forma coletiva,
personalizando a assisténcia, incluindo as diferengas nos processos de gestédo e de
cuidado. Para tanto, humanizar relaciona-se a diversas areas que levam ao acesso
igualitario e a assisténcia a saude (BRASIL, 2004; BRASIL, 2012 RIOS, 2009). Da
mesma forma que o saber e as praticas de um tratamento humanizado na saude sao
relevantes para um olhar da integralidade do individuo, a percep¢do deste
tratamento por parte dos profissionais e pacientes tornam-se significativos para
pratica clinica. Nos ultimos anos, temas como integralidade e humanizagao tém sido
contextualizados em varios ambitos da saude, gerando uma discussdo para
melhoria das praticas dos atendimentos. Considerando a importancia deste tema na
assisténcia a saude, a 112 Conferéncia Nacional de Saude, em 2000, compbs
discussdes acerca da humanizagdo na atengdo a saude e do controle social (DA
SILVA; SA; MIRANDA, 2013).

Em 2000, foi criado o Programa Nacional de Humanizagdo da Assisténcia
Hospitalar (PNHAH), cujo objetivo era mudar a influéncia dos aspectos cientifico
tecnoldgicos sobre os aspectos humanisticos interacionais na cultura da area da
saude hospitalar. Pretendia-se a inclusdo da humanizagdo e o fortalecimento das
iniciativas ja existentes, melhorando assim a qualidade e a eficacia da atengao
dispensada aos usuarios, além disto apresentava a proposta de qualificar os
profissionais hospitalares para um pensamento de atengao a saude que enaltecesse
a vida e a cidadania (BRASIL, 2001).

O Ministério da Saude desenvolveu, em 2003, uma proposta para expandir a
humanizacdo para além dos ambientes hospitalares, estabelecendo a Politica
Nacional de Humanizagédo (PNH), também conhecida como Humaniza SUS. A PNH
visa efetivar-se nas praticas de saude em conjunto com os principios do SUS, para
compor uma politica com os modos de fazer e operar os processos efetivos de
criacbes e transformacgbes de realidades em saude (BRASIL, 2004). Assim, ela
surge para reafirmar a necessidade de investir na qualidade do cuidado e néo
apenas na ampliacdo da rede e do acesso da atencdo do SUS. O termo politica foi
utilizado para destacar que a humanizacdo deve ser transversal as diferentes

atuacbes e autoridades, transcrevendo os principios de executar os diferentes
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equipamentos e sujeitos da rede (BRASIL, 2004; FERREIRA; ARTMANN, 2018;
NORA; JUNGES, 2013;).

Segundo a PNH, humanizar a atengao e a gestdo em saude requer aspectos
como acesso com qualidade, atencdo integral, responsabilidade e vinculo;
valorizagdo dos trabalhadores e usuarios; democratizagdo e controle social.
Humanizar € uma rede de construgcao permanente e solidaria de lagos de cidadania,
onde o profissional passa a olhar cada individuo integralmente, levando em conta
sua histodria, tratando-o como inserido em um coletivo (BRASIL, 2004).

A PNH tem cinco principios norteadores que sao:

1. Valorizar a dimensao subjetiva e social em todas as praticas da gestéo e
atencgao estimulando a integracédo e promogao dos compromissos;

2. Estimular os processos comprometidos com as produg¢des de saude e de
sujeitos;

3. Fortalecer o trabalho multiprofissional, estimulando a interdisciplinaridade
das equipes de saude;

4. Atuar em rede com alta conectividade, de modo cooperativo e solidario,
em conformidade com as diretrizes do SUS;

5. Utilizar-se da comunicacao, informacéo, educagcdo permanente e dos
espagos de gestdo para construgdo da autonomia e protagonismo de
sujeitos e coletivos (BRASIL, 2004, p 19).

Esses principios foram norteadores para o desenvolvimento e implementacao
da PNH na saude. Para tal, foram tracadas estratégias gerais para sua
implementagao pressupondo a atuagao em varios eixos que futuramente trouxessem
resultados a sociedade. Portanto, foram elaboradas e descritas sete estratégias

gerais da PNH que tragam os eixos para sua implementac&o e execugao.

1. Eixo das instituigdes do SUS: pretende-se que a PNH faca parte dos planos
estaduais e municipais dos varios governos, aprovados pelos gestores e
conselhos de saude correspondentes;

2. Eixo da gestao do trabalho: propbe-se a promogao de agdes que assegurem
a participagdo dos trabalhadores nos processos de discussao e decisao,
reconhecendo, fortalecendo e valorizando seu compromisso com o processo de
produgao de saude e seu crescimento profissional;

3. Eixo da educacdo permanente: indica que a PNH componha o conteudo
profissionalizante nas areas da graduagéao, pds graduagéo e extensdo em saude
vinculando-se a polos de educagéo permanente e as instituicbes formadoras;

4. Eixo da informacgé&o: aponta-se por meios de a¢des da midia e discurso social
amplo, incluindo-se no debate da saulde, visando assim a ampliagdo do dominio
social sobre a PNH,;

5. Eixo da atengdo: propde-se uma politica incentivadora dos sujeitos, com a
democratizagdo da gestdo dos servicos e da ampliacdo da atencdo integral a
saude, promovendo a intra e a intersetorialidade com responsabilizagao sanitaria
acordada entre gestores e trabalhadores;

6. Eixo do financiamento: propde-se a integragdo de recursos vinculados a
programas especificos de humanizagao e outros recursos de subsidio a atengao,
unificando-os e repassando os fundos, mediante atencdo e compromisso dos
gestores;
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7. Eixo da gestdo da PNH: indica-se o acordo com as instancias intergestoras e
de controle social do SUS, o acompanhamento, o monitoramento e a avaliagao
sistematicos das agbes realizadas, promovendo a integralidade das demais
politicas de saude, estimulando a pesquisa relacionada as necessidades do SUS
na perspectiva da Humanizacao (BRASIL, 2004, p 27-28).

A partir dessas estratégias prop6s-se que os planos estaduais e municipais
de saude considerem os componentes da PNH no calendario de seus compromissos
para expansao dessa politica, promovendo um maior didlogo entre profissional e
comunidade (BRASIL, 2004). Em material de divulgagdo da PNH, o Ministério da
Saude, publicado em 2013, ressalta a necessidade da interagao entre trabalhadores,
usuarios e gestores na producéo e gestdo do cuidado e dos processos de trabalho
(Brasil, 2013). Reconhece que esta é uma interacdo que pode acarretar perturbagao
e inquietacdo, que na verdade se configuram como o motor da mudanga. Deste
modo, a humanizacédo sé pode ser construida de maneira compartilhada e coletiva.
S&o colocadas como principios da PNH: 1. A Transversalidade (as diferentes
especialidades e praticas de saude devem conversar com a experiéncia do
assistido); 2. A indissociabilidade entre atengdo e gestdo (a integragdo atencéo e
usuario para producdo da saude); 3. O Protagonismo, corresponsabilidade e
autonomia dos sujeitos coletivos (os usuarios sdo mais que pacientes e o0s
trabalhadores sdao mais do que cumpridores de ordem). Nas orienta¢des, a PNH
estabelece suas diretrizes, definindo-as e sugerindo ag¢des para que sejam

contempladas no processo humanizador. O quadro 1 apresenta estas orientacoes.
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Quadro 1- Diretrizes e agbes sugeridas pela PNH no processo de humanizagao de
um servigo (Brasil, 2013)

DIRETRIZ
ACOLHIMENTO

GESTAO
PARTICIPATIVAE
COGESTAO

AMBIENCIA

CLINICA AMPLIADA
COMPARTILHADA

VALORIZAGAO DO
TRABALHADOR

DEFESA DOS DIREITOS
DOS USUARIOS

OQUEE
e Reconhecer como legitima a
demanda apresentada;
¢ Relagao de confianga,

compromisso e vinculo.

e Ampliagao das tarefas;
¢ Novos sujeitos;
¢ Deciséo coletiva.

e Espacgos saudaveis, acolhedores e
confortaveis, com privacidade;

e Espacos como lugares de encontro.

e Considerar a singularidade do
sujeito no adoecimento e sofrimento
e a complexidade do processo
saude doenca.

e Reconhecer a capacidade do
profissional de analisar, definir e
qualificar o processo de trabalho.

e Conhecer os direitos garantidos por
lei;

e Incentivar o conhecimento dos
direitos através dos servigos de
saude;

e Assegurar que seus direitos sejam
cumpridos em todas as fases do
cuidado, desde a recepgao até a
alta.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2022.

AGAO

¢ Escuta qualificada;

e Acesso a tecnologias
adequadas;

e Organizagao das prioridades.

e Rodas de conversa para
colocar as diferencgas;

e Acordos de necessidades e
interesses.

¢ Discussao compartilhada
sobre os espacgos;

¢ Enriquecimento dos
diagndsticos;

¢ Qualificagao do dialogo;

¢ Decisdes compartilhadas.

e Capacitagdes e pesquisas
que permitam o dialogo;

e Acordos de como agir;
Participacéo na gestao.

e Garantindo o direito a uma
equipe que cuide dele, de
ser informado sobre sua
saude;

e Garantindo ao usuario o
direito de decidir sobre
compartilhar ou ndo sua dor
e alegria com sua rede
social.

Os autores Pashe; Passos; Hennington (2011), refletiram sobre a trajetéria da
PNH cinco anos apds sua criagédo, destacando que o tema da participagcdo em saude
assumiu novos papeéis, estendendo a direcdo da inclusdo corresponsavel e
protagonista dos diferentes atores sociais implicados no processo de producio de
saude. Eles enfatizam que a humanizacao é para além do controle social exercido
nos espacos instituidos da participacdo, € importante que os servicos de saude
estimulem o desindividualizado e nao necessariamente

sujeito  coletivo,

institucionalizado, a realizar agdes cotidiana e local, como uma forma de
engajamento no movimento de mudanga dos modos de cuidar e de gerir.

Segundo Barbosa et al. (2013), o encontro que acontece entre usuario e
profissional no servico de saude para busca da solugdo para seus problemas

também deve ser entendido como um encontro de culturas e saberes. A importancia
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de uma escuta qualificada contribui para valorizacdo do outro, ndo se restringindo
apenas ao atendimento da pratica curativista, o que diminui a compreensdo das
subjetividades envolvidas na construgao de trocas solidarias e comprometidas.

De acordo com Rodrigues et al. (2021), a assisténcia do cuidado humanizado
visa promover melhorias no atendimento a saude, mas que, embora haja uma
reformulacdo do acolhimento em saude, o servico apresenta falhas em sua
aplicabilidade, havendo fatos da desvalorizacdo profissional, deficiéncia do
gerenciamento, implicando diretamente na assisténcia de saude.

Para Costa et al. (2018), o cuidado humanizado em saude envolve
enriquecimento e otimizagdo das interagbes entre os sujeitos, procurando uma
indissociabilidade das acdes preventivas, curativas e promocionais da saude. Para
isso, €& importante a insercdo dos atores sociais nos cuidados, tornando-o
protagonista no estabelecido da integralidade do cuidado na perspectiva da
vigilancia do crescimento e desenvolvimento. Por tanto, € essencial ao profissional
da saude estar atento as necessidades individuais.

A PNH veio para reafirmar que assisténcia ao cuidado em saude é um direto
de todos, por isto, € tarefa da equipe de saude (re)organizar uma assisténcia
ofertando acgdes condizentes aos principios doutrinarios do SUS a todos os usuarios
(RODRIGUES et al., 2015).

2.1.3 Novas perspectivas no ensino da Odontologia no Brasil trabalhando a tematica

humanizacdo em saude

O ensino da Odontologia no Brasil foi instituido por meio do Decreto numero
9.311 de 25 de outubro de 1884. A atividade dos atendimentos odontoldgicos ja
existia no Brasil, antes mesmo desta data, pelo exercicio de barbeiros e
sangradores, os quais tinham licengas conferidas para o exercicio da profissao, por
meio das “‘cartas da profissdo de tirar dentes”. O decreto extinguiu a licenga
conferida a estes, dando inicio ao ensino da Odontologia (CANALLI, 2011;
MOYSES, 2003).

Ao longo dos anos, a formagdo em Odontologia passou por grandes
mudangas, recebendo grande influéncia cartesiana, em que a terapéutica baseada
na fusao do corpo e da alma; flexneriana (medicina cientifica) que trouxe elementos

estruturais, como: biologicismo, mecanicismo, tecnificagdo, especializacdo e
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exclusdo de praticas alternativas (CANALLI, 2011; EMMI, SILVA; BARROSOS,
2018; LAGE et al., 2017). A pratica de atendimento manteve sua excessiva
valorizagcdo do modelo biomédico, com grande énfase a ciéncia e os saberes,
resultando numa acdo hierarquica na relagao entre profissional-paciente durante o
atendimento, narrando as normas sociais de classe dominante, deixando o
profissional de transparecer o seu lado humanizado (CANALLI, 2011; FERREIRA,;
FERREIRA; FREIRE, 2013; NUTO, 2006).

O processo de aprendizagem do estudante de Odontologia depende da
experiéncia vivida a partir da observacdo da conduta dos professores e do capital
cultural trazido por ele. Em especial, na Odontologia, esta vivéncia ocorre em nivel
ambulatorial, o qual deve ser utilizado ndo s6 para o desenvolvimento técnico, mas
também para uma reflexdo acerca da ética das situagdes presenciadas (LIMA,;
SOUZA, 2010; PUPLAKSIS et al., 2010; SILVA et al., 2021). Portanto, pode-se dizer
que a dimensao ética no processo ensino-aprendizagem esta presente nas relagdes
estabelecidas pelo ser humano. Neste ambito, encontramos falhas nos servigos de
saude, sobretudo nas praticas odontolégicas. O cirurgido-dentista tende a dar mais
énfase a pratica curativa, em detrimento as acdes de prevencdo e promogao de
saude; além da desvalorizacdo do ser humano no processo de humanizacido em
saude (CANALLI et al., 2011; LIMA; SOUZA, 2010; SOARES; RIBEIRO, RIBEIRO,
2015; SILVA et al. 2021).

As novas perspectivas no ensino da Odontologia no Brasil vém ocorrendo
como resposta a situagdo encontrada dentro da formacédo a partir de uma nova
abordagem de mudancga no ensino. Atualmente, as Diretrizes Curriculares Nacionais
dos Cursos de Graduagdo em Odontologia (DCN) e a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (LDB) ampliaram as proposi¢des colocadas pelo Ministério da Educagao
(MEC), a partir da Reforma Universitaria (COSTA et al., 2018; GARCIA, 2015;
SILVEIRA; OLIVEIRA et al., 2019).

As DCN resultam de um processo que envolveu aspectos culturais,
educacionais, institucionais e politicos. Alguns dos valores educacionais expressos
nas diretrizes foram embasados no movimento escolanovista (escola nova) do inicio
de século XX. Esse movimento ganhou for¢ca no Brasil durante o Manifesto de 1932
que se refutava as tendéncias intelectualizadas, passivas e verbalistas da escola
tradicional. O movimento destacou a necessidade de mudanga votada para uma

formacgao integral do estudante, visando o desenvolvimento das capacidades de
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construgdo ativa de conhecimentos (AZEVEDO; PEIXOTO; LOURENCO, 2010;
COSTA et al., 2018).

No final de década de 1950, o manifesto de 1959 trouxe condi¢des favoraveis
a elaboracdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB) de 1961.
Em 1988, a Constituicdo Federal contribuiu para os principios fundamentais para a
revisdo da LDB de 1996. Essa revisdo valorizou a formagdo da cidadania,
destacando a flexibilizacdo curricular e as fronteiras da ciéncia no exercicio
profissional. A LDB, instituida pela Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996,
preconiza as bases filosoficas, conceituais, politicas e metodologicas que devem
nortear a elaborag&o do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) (BRASIL, 1996).

As DCN para os cursos de graduagdo em Odontologia foram instituidas pela
Resolugcao CNE/CES 3, de 19 de fevereiro de 2002. De acordo com as DCN, o perfil
do formando egresso em Odontologia devera incluir uma formagdo humanistica,
ética, critica e reflexiva; para se tornar um profissional habilitado a ser um promotor
da saude, sensibilizado para uma pratica odontolégica a responder as necessidades
da populacdo. Além de estar apto a atuacido em equipe, de forma interprofissional,
interdisciplinar e transdisciplinar (BRASIL, 2002; BRASIL, 2021).

Segundo Haddad et al. (2010), as DCN indicam uma mudancga paradigmatica
na formacédo de um profissional critico e reflexivo, capaz de “aprender a aprender”,
de trabalhar em equipe, e de levar em conta a realidade social.

A formacgéao profissional do cirurgido-dentista ndo se limita apenas ao dominio
de conhecimentos transmitidos no ensino de forma isolada, como era feito
tradicionalmente. O conhecimento precisa ser adquirido de forma atrelada a
realidade social, a cultura, aos saberes. Diante disso é proposta a organizagao
curricular estruturada em forma de matriz articulada ou integrativa, possibilitando
uma melhor inter-relacdo entre teoria e pratica em torno de um eixo curricular
voltado para a formagdo de profissionais mais éticos, humanos e reflexivos
(ANASTASIOU, 2006; EMI, 2018).

Os autores Lemos; Fonseca (2009), ao avaliar o curriculo de um curso de
Odontologia da regido Sudeste do Brasil, observaram os grandes desafios para a
transformacdo para um novo curriculo. Destaca-se que a mudanga no ensino
superior supde acdes que envolvam as IES, Estado, estudantes, professores e

sociedade. Mais importante que discutir a reforma do ponto de vista de estruturacgao,
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€ evidenciar através da percepc¢ado do outro os sentidos da vida académica que os
estudantes e professores constroem: o curriculo, a histéria e o saber.

De acordo com Costa et al. (2018), um curriculo inovador € aquele que
apresenta uma proposta educacional que busca superar a fragmentagao entre teoria
e pratica, a desarticulagao entre as disciplinas, a descontextualizacdo dos saberes, o
uso de metodologias passivas do processo ensino-aprendizagem, desarticulando o
processo de memorizagao em detrimento do raciocinio.

Para Silva et al. (2021), ha um reconhecimento da necessidade de trabalhar o
perfil humanistico de forma transversal para gerar mudanga no ensino, para formar
profissionais capazes a responder as necessidades sociais colocando o sujeito
como protagonista da sua prépria saude.

A formacgéo profissional com o perfil humanistico torna-se protagonista a partir
da publicagdo da nova DCN Resolugdo N° 3, de 21 de junho de 2021, para os
cursos de graduacado em Odontologia. Destaca-se que os cursos em funcionamento
terdo o prazo de até dois anos, a partir da data de publicagdo, para aplicagcao das
suas determinacdes as novas turmas abertas apds o inicio da sua vigéncia (BRASIL,
2021). A nova DCN evidencia, em varios pontos, que a graduacdo em Odontologia
visa formar profissionais com relacdo a atencdo a saude para promover a
humanizacéao do cuidado (SILVA et al., 2021). Desta forma, ressaltamos o Art. 17°,
que diz ""A estrutura curricular do curso de graduagdo em Odontologia devera levar
em consideracdo as necessidades de saude dos usuarios e das populacoes,
incluindo as dimensdes ética, humanistica e social, orientadas para a cidadania e
para os direitos humanos, tendo as Ciéncias Humanas e Sociais como eixo
transversal de formacéo. " (BRASIL, 2021).

As DCN destacam que a humanizacdo quando trabalhada no ensino da
Odontologia como um dos aspectos fundamentais pode ser uma agente de
conscientizagdo de novas bases para educacido do ensino superior no Brasil, para a
formacéo profissional e para a cidadania, contextualizada com os problemas sociais
da populagdo (FERREIRA; FERREIRA; FREIRE, 2013). O objetivo de tais mudancgas
€ promover uma Odontologia humanizada para resgatar os valores da profisséo
junto a sociedade.

Esse novo modelo de formagao proporciona aos alunos de graduagdo em
Odontologia a aprender a aprender, que engloba aprender a fazer, aprender a

conviver, aprender a conhecer, garantindo a capacitagdo dos profissionais com
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autonomia e discernimento para assegurar a integralidade da atencdo e a
humanizagédo do atendimento prestado (MOYSES, 2003; SILVEIRA; GARCIA, 2015;
SILVA et al., 2021). Diante deste novo cenario, o processo de humanizagdo da
educacao passa ser uma peca fundamental para o cumprimento de novas bases
para a educacgao do ensino superior colocando o homem no centro do processo de
construgdo da cidadania (BIZARRO; MARRA; PEDRO, 2016).

As informacgdes das Instituicbes de Educacdo Superior (IES) que ofertam o
curso de Odontologia sdo encontradas no cadastro do Ministério da Educagéao
(MEC), regulamentado pela Portaria Normativa n® 21, de 21/12/2017, base de dados
oficial dos cursos e IES, independentemente de sistema de ensino. Os dados do
Cadastro e-MEC devem guardar conformidade com os atos autorizativos dos cursos
e das IES, editados pelo poder publico ou 6rgdao competente das instituicbes nos
limites do exercicio de sua autonomia (BRASIL, 2021). O acesso pode ser realizado
pelo site do Conselho Federal de Odontologia (CFO), na aba servigos cursos,
seguida da consulta das Faculdades de Odontologia. A regularidade dos cursos e
instituicbes depende da validade dos respectivos atos autorizativos e da
tempestividade de protocolo dos processos regulatéorios de manutencdo da
autorizagdo para o funcionamento da instituigdo e oferta dos cursos (BRASIL, 2021).

As informacgdes inseridas pelas |IES dos Sistemas Estaduais, reguladas e
supervisionadas pelo respectivo Conselho Estadual de Educacao, ou pelas IES do
Sistema Federal, no ambito da autonomia universitaria, sdo declaratorias e a
veracidade é de responsabilidade da respectiva instituicdo, nos termos da legislagéo
(BRASIL, 2021).

A avaliagdo académica dos cursos da saude a partir das DCN apontou a
necessidade de refletirmos sobre o perfil da formacao dos profissionais em saude,
para solucionar as necessidades de saude da populacdo de acordo o contexto
social, assim como a necessidade de trabalhar os conceitos de gestdo durante o
processo de formagado (SOARES; RIBEIRO; RIBEIRO; 2015)

Os cursos das areas da saude emergem da necessidade de formagao de um
novo perfil do egresso, o qual deve contemplar a necessidade de alinhar-se a
realidade do sujeito, conforme o perfil epidemioldgico da populagao; e as relagbes
entre os atores sociais e os profissionais de saude (BRASIL, 2001; GALVAO et al.,
2022).
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2.2 Pesquisas utilizando método qualitativo

A pesquisa qualitativa busca desenvolver conceitos para a compreensao
dos fendmenos em seu contexto social, dando énfase as experiéncias, aos
significados (MINAYO, 2013). Os métodos de pesquisa qualitativa sdo apropriados
quando ha a necessidade de compreender o processo pelo qual os atores sociais
constroem significados, conhecer experiéncias, entender como as representagdes
interferem na sociedade (TURATO, 2005).

A construcao trabalho foi referida de acordo com os critérios consolidados
para relato de pesquisa qualitativa (COREQ) (SOUZA et al., 2021).

2.2.1 Métodos de coleta e analise de dados qualitativos

Na pesquisa qualitativa, os métodos usados para coleta de dados podem
incluir analise de documentos, entrevistas, grupo focal, observagdes, etnografia,
estudo de caso (GODQY, 1995; MINAYO, 2013).

Para analise dos achados nos métodos qualitativos ha orientagcbes para cada
estudo, pois cada estudo € unico e a analise cabe a esséncia do que vocé quer
responder. Um estudo documental é compreendido por etapas que vao desde a
escolha dos documentos até a sua analise. Uma das técnicas para analise dos
textos é a analise de conteudo (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015). De acordo
com Bardin (1979), a analise de conteudo € um conjunto de técnicas das
comunicagbes, para sistematizar os objetos de descricdo do conteudo das
mensagens, a esséncia dos achados.

Essa técnica consiste na investigagdo simbodlica das mensagens das
entrelinhas dos conteudos (textos, documentos). A importancia dessa analise é
encontrar respostas e descobrir o que esta por tras dos conteudos, é trazer a publico
0 que esta sendo comunicado (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015)
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3 OBJETIVO

Avaliar a insergdo e o desenvolvimento do tema humanizagdo no Projeto
Politico Pedagogico de cursos de Odontologia, ofertados por instituicdes de ensino

superior de natureza juridica publica e privada, no Brasil.
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4 TRAJETORIA METODOLOGICA

4.1 Abordagem Qualitativa

O meétodo qualitativo de pesquisa € aquele que se ocupa do nivel subjetivo e
relacional da realidade social. Este método foi escolhido por ser tratado por meio da
histéria, do universo, dos significados, dos motivos, dos valores, por isso a riqueza
de detalhes e conteudo. Trata-se de uma estratégia para compreender o conteudo
dos textos documental (GONZALEZ, 2020; MINAYO, 2013).

As informacdes ou dados coletados em uma pesquisa qualitativa podem ser
obtidos e analisados de varias maneiras dependendo do objetivo que deseja atingir.
Este tipo de estudo leva o pesquisador a percorrer diversos caminhos, utilizando
uma variedade de instrumentos e procedimentos na construcdo na analise dos
achados. Os instrumentos para constituicdo de dados geralmente utilizados s&o:
questionarios, entrevistas, observacdo, grupos focais e analise documental
(GONZALEZ, 2020; FLICK, 2009; KRIPKA; SCHELLER).

4.2 Pesquisa documental

O uso da analise documental, se refere a pesquisa documental, que utiliza,
em sua esséncia: documentos que nao foram analisados ou sistematizados. O
grande desafio € selecionar, tratar e interpretar a informagao, visando compreender
a interagdo com o corpus documental. Quando isso acontece, ha um desdobramento
de detalhes e os dados coletados tornam-se mais significativos (BOWEN, 2009;
GODOY, 1995; JUNIOR et al., 2021; KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015;).

Segundo Flick (2009), o pesquisador no processo de escolha do documento,
nao deve manter o foco, unicamente, no conteudo, embora importante, deve ser
levado em consideragdo um conjunto de observagdes: o contexto, a utilizagdo e a
funcdo dos documentos.

A partir do objetivo do estudo, inicia-se o processo de definigdo de qual
documento sera utilizado, para responder ao problema. Dessa forma, cabe ao
pesquisador a tarefa de encontrar, selecionar e analisar os documentos que servirao
para o estudo (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015).
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A pesquisa documental pode ser utilizada no ensino na perspectiva de que o
pesquisador “mergulhe” no campo de estudo procurando captar o fenébmeno a partir
dos cenarios contidos nos documentos, contribuindo com a area na qual ele se
insere, seja na area da educagao, saude, ciéncias bioldgicas, exatas ou humanas
(FLICK 2009; KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015).

As autoras Kripka; Scheller; Bonotto (2015), destacam que a pesquisa
documental é diferente da pesquisa bibliografica. Ambas utilizam documentos, no
entanto, o que as diferencia é a fonte dos documentos. A pesquisa documental
utiliza fontes primarias, as quais ndo sofreram nenhuma forma de analise. Ja a
pesquisa bibliografica, as fontes sdo secundarias, abrangem toda bibliografia ja
tornada publica em relagao ao tema.

De acordo com Godoy (1995), para desenvolver a pesquisa documental, trés
aspectos devem merecer atengcao especial por parte do pesquisador: a escolha dos
documentos, o0 acesso a eles e a sua analise. A escolha dos documentos n&o é um

processo aleatério, mas se da em funcao de alguns propdésitos, ideias ou hipodteses.

4.2.1 Vantagens e desvantagens da pesquisa documental

Assim como todo estudo, a pesquisa documental apresenta vantagens e
desvantagens em relagdo aos demais métodos. Como vantagens podemos destacar
que o documento constitui uma fonte nao reativa, permitindo a obtencdo de
informacgdes apds longos periodos de busca a partir de uma leitura exaustiva, sendo
considerada uma fonte natural de informagao contextualizada (KRIPKA; SCHELLER;
BONOTTO, 2015).

Na pesquisa documental, os dados s&do obtidos de maneira indireta a partir de
livros, jornais, filmes, textos publicos/oficiais, dentre outros. Essas fontes
documentais evitam desperdicio de tempo e/ou constrangimento, se comparado a
outros métodos de pesquisa qualitativa, como entrevista (GUBA; LINCOLN, 1981;
GIL, 2010).

No entanto, como criticas ou desvantagens, os documentos ndo sao amostras
representativas, ndo traduzem as informacdes reais, falta objetividade, falta um

formato padrao dos documentos, sujeita as condigdo das informagdes e dificuldades
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em trabalhar nesse tipo de pesquisa (GUBA; LINCOLN, 1981; GODOY, 1995;
KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015;).

4.3 Desenho da pesquisa

Trata-se de um estudo de carater descritivo-exploratorio de documentos
publicos institucionais, para avaliar como o tema Humanizacdo é trabalhado ao
longo da formagéo nos cursos de Odontologia, em Instituigdes de Ensino Superior
(IES) de natureza juridica publica e privada, das cinco macrorregides do Brasil.

As etapas da pesquisa documental foram:

12 etapa: Levantamento do numero de cursos de Odontologia ofertados no Brasil e a
natureza juridica da IES.

2° etapa: Pesquisa e obtengéo dos projetos politicos pedagogicos nos sites das IES,
quando disponiveis e/ou contato por e-mail com coordenadores dos cursos para
obtencéo destes documentos.

32 etapa: Extracdo dos primeiros dados e elaboracdo da pré-matriz e matriz
analitica.

42 etapa: Extracdo e analise dos achados a partir da matriz analitica.

4.3.1 Etapas da Pesquisa documental: 12 etapa “~"Levantamento das IES™

A pesquisa dos cursos de Odontologia ofertados no Brasil foi realizada por
Estado no portal do Cadastro Nacional de Cursos e Instituicbes de Educacéao
Superior e-MEC, no site do Conselho Federal de Odontologia (CFO). Durante a
pesquisa, o proprio sistema gerava uma planilha do Excel com os dados das IES
(Figura 1). Foram realizadas trés pesquisas no Cadastro e-MEC no site CFO, para
levantamento do numero de cursos de Odontologia ofertados no Brasil,
respectivamente em 2019, 2020 e 2021.
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Figura 1: Fluxograma do arquivamento dos dados gerados pelo Cadastro e-

MEC/CFO

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2022.

Para esta etapa, utilizou-se um notebook para a pesquisa, com a criagao de
uma pasta de documentos para cada macrorregido, onde os arquivos foram salvos,

ver Figura 2.

Figura 2: Fluxograma da pesquisa documenta no site CFO

Noteboock do
pesquisador

Pasta regido
Norte

Pastaregido Pasta regido Pata regido

Pastaregido Sul Sudeste Centro-oeste MNordeste

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2022.
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4.3.2 Etapas da Pesquisa documental: 22 etapa ""Pesquisa dos PPP""

Realizou-se uma pesquisa documental exploratoria dos PPP dos cursos de
Odontologia das cinco macrorregides do Brasil, disponiveis publicamente e com
acesso livre por meio dos recursos de busca no site das IES, ver Figura 3. A primeira
busca aconteceu no periodo de outubro de 2019 a marco de 2020. A cada achado
realizou-se o download dos arquivos e armazenamento dos documentos no
notebook da pesquisadora utilizado para pesquisa.

Uma nova busca dos PPP foi realizada no site das IES no periodo de marco a
abril de 2020. No entanto, ndo foram encontrados novos projetos.

Para aumentar o numero de PPP, no periodo de abril a maio de 2021,
realizou-se o primeiro contato com todas as IES, cujo projeto ndo estava disponivel
em sua pagina. Um convite foi encaminhado por e-mail aos coordenadores do curso
para participar da pesquisa e assim, disponibilizar o PPP. Nesse momento, uma
nova pesquisa foi realizada no Cadastro e-MEC para obtenc&o dos contatos das IES
e coordenadores dos cursos. No corpo do e-mail, foram anexados dois arquivos:
Carta de Anuéncia e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para o
coordenador do curso (APENDICE A e B).

Em junho de 2021, na tentativa de aumentar o numero de PPP, um segundo
contato por e-mail as IES, foi realizado em parceria com a coordenagcdo da
Associacdo Brasileira de Ensino Odontolégico (ABENO), com o convite para

participar da pesquisa.



Figura 3: Fluxograma do intervalo de tempo da pesquisa documental dos PPP e
download e armazenamento dos documentos

Noteboockdo - = o
pesquisador Pastaregido Pastaregido Pastaregido Pastaregido Pata regido
Norte Sul Sudeste Centro-oeste Nordeste

Subpastas por

Estado dentro
decada

macrorregido

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2022.

4.3.3 Etapas da Pesquisa documental: 32 etapa "~ Extracdo dos primeiros dados e
elaboragao das matrizes ™

A organizagdo do material para a extragcdo dos dados ocorreu sem a
identificacado da IES, redigido no formato texto e utilizados codigos para identificagao
(por exemplo P1, P2). Para melhor controle da codificagdo uma planilha foi elaborada
no Excel com o nome da IES com os respectivos codigos.

Os dados iniciais de interesse para conhecer os PPP foram coletados em

formulario préprio, um para cada instituicdo (APENDICE C), contendo: 1.
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Identificagdo (codigo da IES, dependéncia administrativa, macrorregido, total de
cursos e turnos ofertados); 2. Missdo da IES; 3. Objetivos do curso; 4. A presenca
do tema humanizagé&o no Projeto Pedagdgico de Curso; 5. A presenga de disciplina
de humanizagdo na grade curricular;, 6. A presenca do conteudo de humanizagé&o
nas ementas da grade curricular.

Os critérios para primeira busca no texto dos PPP, foram: localizar as
palavras-chave pré determinadas e suas variacbes sobre o tema da pesquisa:
Humanizagcdo (Humanizado(a), Humanistica, Humanismo), Clinica humanizada,
Atendimento Humanizado, Humanizagao da Assisténcia (APENDICE D).

Importante ressaltar que essas informagdes iniciais ndo entraram nos
achados finais da pesquisa para analise documental, sendo utilizados apenas para
conhecer os documentos e nortear a elaboragao da matriz analitica.

ApoOs a primeira busca textual, realizou-se a primeira analise documental a
partir da leitura exaustiva e criteriosa dos PPP. Durante a leitura, identificou-se nos
documentos primarios, os PPP dos cursos de Odontologia, informagbdes para
elaborar a matriz analitica para extragdo e analise do corpus documental.

ApOs esta etapa, os seguintes documentos foram utilizados como referencial
tedrico para elaboragdo da pré-matriz: “Diretrizes Curriculares Nacionais do curso

rr

de graduacdo em Odontologia (DCN)"" publicada em 2002 e as “'Diretrizes da
Politica Nacional de Humanizagao (PNH) " publicada em 2003.

O documento "'Diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao' foi analisado
para subsidiar e estabelecer as especificagcbes de como poderia ser trabalhado o
tema humanizagdo em saude. Este documento foi escolhido por ser referéncia
norteadora das praticas de atencédo e gestdo em todas as instancias nos servigos
publicos de saude.

Embora tenha sido publicada a nova DCN Resolugédo N° 3, de 21 de junho de
2021, para os cursos de graduagao em Odontologia, ela ndo foi utilizada para
analise dos dados porque a pesquisa teve inicio em 2018 e os PPP estavam
embasados nas DCN de 2002. Destaca-se que os cursos em funcionamento teréo o
prazo de até dois anos, a partir da data de publicagdo, para aplicagcdo das suas
determinagdes as novas turmas abertas apods o inicio da sua vigéncia.

Os PPP buscam orientar a formagao dos estudantes do curso de Odontologia
foram elaborados a partir das DCN instituidas pela Resolugcdo CNE/CES 3, de 19 de

fevereiro de 2002, a qual destacamos:
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Art. 3° O Curso de Graduagédo em Odontologia tem como perfil do formando
egresso/profissional o Cirurgido Dentista, com formagdo generalista,
humanista, critica e reflexiva, para atuar em todos os niveis de atengéo a
saude, com base no rigor técnico e cientifico. Capacitado ao exercicio de
atividades referentes a saude bucal da populagdo, pautado em principios
éticos, legais e na compreensao da realidade social, cultural e econdmica
do seu meio, dirigindo sua atuagéo para a transformacdo da realidade em
beneficio da sociedade (Resolugdo CNE/CES 3, de 19 de fevereiro de 2002,
p.1).

Em um segundo momento, realizou-se uma leitura exploratéria dos
documentos: “‘Diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao’, “'Diretrizes
Curriculares Nacionais™ do curso de graduagdo em Odontologia e “'Projetos
Politicos Pedagogicos™, ver Figura 4. Em seguida, foram extraidas informacgdes
relacionadas, a partir da pergunta norteadora: 'O que poderia ser trabalhado™” no
nivel do tema humanizacdo em saude durante a graduagédo em Odontologia?
(Quadro 2).

Figura 4: Fluxograma da leitura exploratéria das DCN e PNH

Leitura e exploracdo das "'Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduacao em
Odontologia“” de 2002 e dos " Projetos Politicos Pedagogicos”” dos cursos de

Odontologia, buscando nos PPP os temas levantados.

Leitura e exploragdo das "'Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduacao em
Odontologia“” de 2002; ""Politica Nacional de Humanizagdo' e " Projetos Politicos

Pedagbgicos”” dos cursos de Odontologia, buscando nos PPP os temas levantados.

Descri¢ao dos temas encontrados nos *” Projetos Politicos Pedagdgicos™ dos cursos de

Odontologia”

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2022.
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Quadro 2: Extragédo dos temas relacionados 'O que poderia ser trabalhado”” no nivel do tema humanizagdo em saude durante a

graduacgao em Odontologia da DCN (2002) e PNH (2003)

DCN
“"Perfil do formando egresso com formagao humanistica;””

""Na atencao a saude [...] ser capaz de pensar criticamente, de analisar os
problemas da sociedade e de procurar solugdes para 0s mesmos. [...]
dentro dos mais altos padrdes.””

"’[...]Jos profissionais de saude devem ser acessiveis e devem manter a
confidencialidade das informacdes a eles confiadas [...] tecnologias de
comunicagao e informagéo.”".

“’A lideranga envolve compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade
para tomada de decisbes, comunicacao e gerenciamento de forma efetiva e
eficaz;”’

""Respeitar os principios éticos inerentes ao exercicio profissional.””
“"Atuar em todos os niveis de atengao a saude [...] sensibilizados e
comprometidos com o ser humano, respeitando-o e valorizando-o0.””
“’[...]Jporomogao da saude baseado na convicgao cientifica, de cidadania e
de ética;””

“"Comunicar e trabalhar efetivamente com pacientes, trabalhadores da area

da saude e outros individuos relevantes, grupos e organizagdes.””

""Exercer sua profissdo de forma articulada ao contexto social, entendendo-
a como uma forma de participagao e contribuicdo social.””

“"Aplicar conhecimentos de saude bucal, de doencgas e topicos relacionados
no melhor interesse do individuo e da comunidade.””

“"Estar ciente das regras dos trabalhadores da area da saude bucal na
sociedade e ter responsabilidade pessoal para com tais regra.”
“"Manter reconhecido padrao de ética profissional e conduta, e aplica-lo em
todos os aspectos da vida profissional.””

“"Comunicar-se com pacientes, com profissionais da saude e com a
comunidade em geral””

""Reconhecer suas limitagdes e estar adaptado e flexivel face as mudancgas
circunstanciais.”

"’Os profissionais devem realizar seus servigos dentro dos mais
altos padrdes de qualidade e dos principios da ética/bioética [...]"”

Fonte: Elaborado pela pesquisadora , 2022.

DIRETRIZ
PNH
Acolhimento

Gestao
participativa e
cogestao

Ambiéncia

Clinica
ampliada
compartilhada

Valorizagao
do
trabalhador

Defesa dos
direitos dos
usuarios

OQUEE

o Reconhecer como legitima a
demanda apresentada;
¢ Relagdo de confianga,
compromisso e vinculo.

o Ampliacdo das tarefas;
¢ Novos sujeitos;
e Decisao coletiva.

e Espacgos saudaveis,
acolhedores e confortaveis,
com privacidade;
e Espagos como lugares de
encontro.
e Considerar a singularidade do
sujeito no adoecimento e
sofrimento e a complexidade
do processo saude doenca.

e Reconhecer a capacidade do
profissional de analisar, definir
e qualificar o processo de
trabalho.

e Conhecer os direitos
garantidos por lei;
e Incentivar o conhecimento dos
direitos através dos servigos de
saude;

o Assegurar que seus direitos
sejam cumpridos em todas as
fases do cuidado, desde a
recepcgéao até a alta.

AGAO

¢ Escuta qualificada;
¢ Acesso a tecnologias
adequadas;
¢ Organizagéo das
prioridades.
¢ Rodas de conversa para
colocar as diferencgas;
» Acordos de necessidades
e interesses.
¢ Discusséo compartilhada
sobre os espagos;

e Enriquecimento dos
diagnosticos;
¢ Qualificagdo do dialogo;
¢ Decisbes compartilhadas.
o Capacitagdes e pesquisas
que permitam o dialogo;
e Acordos de como agir;
o Participagdo na gestéo.
e Garantindo o direito a uma
equipe que cuide dele, de
ser informado sobre sua
salde;
e Garantindo ao usuario o
direito de decidir sobre
compartilhar ou ndo sua
dor e alegria com sua rede
social.
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Realizou-se analise de conteudo proposta por Graneheim e Lundman (2004),
para as fases de elaboracdo da pré-matriz e matriz analitica. Apods leitura
exploratéria do que foi extraido dos documentos (DCN, PNH e PPP) elaborou-se a
pré-matriz. Seguindo esta orientagdo metodoldgica, inicialmente foram identificadas
as unidades de significado representadas nos documentos de cada instituicdo de
ensino. No préximo passo, foi extraida a esséncia de cada unidade de significado,

obtendo-se a unidade de significado condensada.

Figura 5: Pré-matriz Analitica

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2022.

A matriz analitica (Figura 6) utilizada para investigagdo do corpus documental
foi construida pela pesquisadora como instrumento para extracdo dos achados nos
PPP. Essa matriz contempla temas que delimitam o escopo desta investigagao:
Sujeito do cuidado; Organizacgao e gestao do cuidado; Direito a saude.

A caracterizacdo dos temas foi embasada nas teorias das DCN e PNH. As
teorias foram estabelecidas considerando-se o processo de selegdo dos conteudos
curriculares e da humanizagédo em saude, em um contexto que articula curriculo,

ensino, humanizacao e sociedade.
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Figura 6: Matriz Analitica

Sujeito do cuidado

¢ Acolhimento
¢ Clinica ampliada e compartilhada

Organizacgao e gestao do cuidado
* Ambiéncia
* Gestao participativa e cogestao

Direito a saude

* Defesa e direito dos usuarios

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2022.

4.3.4 Etapas da Pesquisa documental: 42 etapa: Extragdo e analise documental dos
achados a partir da Matriz Analitica

Segundo Cellard (2012), € impossivel transformar um documento, € preciso
aceita-lo tal como ele se apresenta: incompleto, parcial, completo ou impreciso.
Assim, torna-se essencial saber compor com algumas fontes documentais, mesmo
as mais pobres, mas elas podem ser Unicas que podem esclarecer, por pouco que
informe, sobre um assunto determinado. Todavia, é imprescindivel usar com
prudéncia e analisar os documentos adequadamente, com um olhar critico. A
avaliacao critica constitui a primeira etapa de toda analise documental. Ela se aplica
em cinco dimensdes: O contexto; O autor ou os autores; A Natureza do texto e A

autenticidade ou confiabilidade do texto, ver Figura 7.
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Figura 7: Dimensdes da Analise Documental, segundo Cellard (2012)

1. O Contexto

e Exame do contexto social do documento, no qual foi produzido e no qual
mergulhava seu autor sobre o assunto e aqueles a quem ele foi destinado, em
qual época em que o texto foi escrito.

* A andlise ndo pode prescindir de conhecer os eventos culturais, econémicos,
sociais e politicos que proporcionaram a producdo do documneto.

* Compreensao do conceito do autor(es), sua criacdo, identificagdo dos sujeitos,
grupos sociais, locais, fatos etc.

2. O autor ou os autores

¢ |dentidade da pessoa que se expressa, de seus interesses e dos motivos que
buscaram a redigir o texto; explicar a identidade do autor possibilita avaliar a
credibilidade do texto.

* Esse autor fala em nome proprio, ou em nome de um grupo social, de uma
instituicdo?

3. A autenticidade e a confiabilidade do texto

* Assegurar da qualidade das informacdes transmitidas, verificando a procedéncia.
Atentar-se a relacao existente entre o autor ou os autores, e o que eles
descrevem.

* Quanto tempo oorreu entre o acontecimento e sua descricao?/Eles repostam a
fala de outra pessoa?/Eles estao em posicao de fazer esta ou aquela observacao?

4, A natureza do texto

e Levar em consideracdo a natureza de um texto, ou seu suporte, antes de tirar
conclusoes.

* O pesquisador mostrou prudéncia?/Ele avisou o leitor das dificuldades ou
problemas encontrados para redigir o texto?/Ele deu razées pelas quais os
mesmos |he parecem confiaveis?

5. Os conceitos-chave e a logica interna do texto

* Delimitar o sentido das palavras e dos conceitos. Atentar-se aos conceitos-chaves
presentes em um texto e avaliar sua importancia e seu sentido, segundo o
contexto que sao empregados.

* Quais sao as partes principais da argumentacao?/Como o argumento se
desenvolveu?

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2022; segundo Cellard (2012)
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Para Foucault (1969), em uma pesquisa documental o pesquisador descontroi
seu material a vontade, distribui-o, recorta-o, ordena-o, reparte-o em niveis,
identifica os elementos, define unidades, descreve relagdes e o reconstrdi para
responder o questionamento. Sua reconstrucao € a ligagao dos fatos acumulados.

Para estabelecer essas ligagdes e construir configuragdes significativas é
importante extrair os elementos pertinentes no texto, compara-los com outros
elementos constantes na coletdnea documental. A leitura exaustiva permite tomar
consciéncia das similaridades, possibilitando diferencas e relagdes capazes de levar
a uma reconstruc¢ao confiavel (CELLARD, 2012).

As contribuigbes possiveis, entre os diferentes elementos contidos nos
documentos, foram extraidas em duas etapas:

1 — Leitura dos documentos utilizando a matriz analitica (Figura 6).

Para leitura de exploracado do corpus documental, utilizou-se a matriz analitica
para extragdo dos dados primarios, divididos em trés temas: Sujeito do cuidado;
Organizacédo e gestdo do cuidado; e Direito a saude. Dentro de cada tema suas
respectivas categorias: Acolhimento e Clinica ampliada compartilhada; Ambiéncia e
Gestao participativa e cogestao; Direito e defesa dos usuarios.

2 — Pesquisa dos achados a partir da analise documental (Figura 7) por meio da
analise conteudo, proposta por Graneheim e Lundman (2004).

O corpus documental foi analisado e trechos do texto foram extraidos de
acordo com os temas e categorias da matriz analitica. No entanto, alguns
documentos ndo possuiam trechos para todas as categorias analiticas, sendo
descritos como: sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica.

ApoOs leitura exaustiva da primeira analise dos achados do corpus
documental, foi realizada a interpretacdo segundo analise de conteudo proposta por
Graneheim e Lundman (2004): a) Identificagdo no texto das unidades de significado
representadas nos trechos extraidos do texto. Sendo extraido de cada unidade de
significado, a sua esséncia, obtendo-se a unidade de significado condensada; b)
Interpretagdo, criando as categorias de anadlise e agrupadas em temas. Este

processo encontra-se exemplificado no quadro 3.
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Quadro 3 - Exemplo da Andlise de conteudo, segundo Graneheim e Lundman
(2004)
us us
condensado
condensado Interpretacao
Unidade de significado(US) Descrigao do Categoria Tema
semelhante s
a0 texto S|gn_|f|cado
subjacente
"’[...] atender o ser humano, como Ter uma A importancia | Acolhimento Sujeito
um todo bio-psico-sdcio-cultural, e escuta do do
estabelecer uma relagdo adequada qualificada acolhimentos cuidado
com ele e além dele na familia, na com os atores nos servigos
sociedade e nos 6rgaos de classe sociais de saude
valorizando-o e compreendendo
suas necessidades e conflitos.”” (Pe3)
“"Orientagdo sobre padrao Entender a Incluir Processo de | Organiza
arquiteténico para consultérios e necessidade usuarios e trabalho gaoe
clinicas dontoldgicas. Reflexdo | de melhorar os | profissionais gestao do
sobre humanizagéao e qualidade espagos de saude cuidado
de vida.”” (P7) fisicos dos
servigos de
saude
"’[..] com énfase na integralidade da Assegurar a Assegurar a Acles para Direito a
atencéo, assegurando a qualidade e | qualidade do integralidade | integralidade saude
humanizagao do cuidado atendimento do cuidado da
odontoldgico prestado a populagéo, odontoldgico assisténcia
nas instituigdes de saude publicas e
privadas.”” (P2s)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2022.

4.4 Aspectos éticos

O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado no dia 11 de dezembro de
2021, (CAAE 39422420.6.0000.5149), pelo Conselho de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Minas Gerais — COEP (ANEXO A).
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5 RESULTADOS

5.1 Analise descritiva dos resultados

Foram realizadas trés pesquisas no Cadastro e-MEC no site do CFO, para
levantamento do numero de cursos de Odontologia ofertados no Brasil, sendo os
resultados referentes a data da ultima consulta: 07 de outubro de 2021. Nesta data o
Cadastro e-MEC apresentou o registro de 575 cursos de Odontologia em atividade,
ofertados em IES de natureza juridica publica e privada no Brasil (Tabela 1).

Tabela 1: Numero de cursos de Odontologia e natureza juridica da IES

IES Natureza juridica Publica 57
IES Natureza juridica Privada 518
Total 575

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

De acordo com o levantamento em 2021, do total de 575 cursos de
Odontologia no Brasil; 69 ndo havia iniciado suas atividades, embora estivessem
aprovados. Entdo, em 2021 506 cursos estavam em pleno funcionamento.

Observa-se que dos 575 cursos de Odontologia aprovados e distribuidos nas
cinco macrorregides do pais, 57 cursos ofertados sdo de IES de natureza juridica
publica e 518 de natureza juridica privada. Ressalta-se que este valor nao
corresponde a quantidade de IES, pois uma instituicdo pode ofertar mais de um
curso, por exemplo, no registro do Cadastro e-MEC uma mesma IES de natureza
juridica privada da regidao Sudeste do pais ofertava trés cursos de Odontologia, com

um unico PPP para todos os cursos (Tabela 2).
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Tabela 2: Quantidade de cursos de Odontologia por Estado e Natureza Juridica da
IES das cinco macrorregides do Brasil

Estado Cursos em IES publica Cursos em IES privada Total cursos por
Estado
Regiao Sudeste
Minas Gerais 7 73 80
Sao Paulo 12 74 86
Rio de Janeiro 4 24 28
Espirito Santo 1 14 15
Total 24 185 209
Regiao Sul
Rio Grande do Sul 3 22 25
Santa Catarina 2 23 25
Parana 7 33 40
Total 12 78 90
Regido Centro-oeste
Mato Grosso 0 15 15
Mato Grosso do Sul 1 4 5
Goias 3 24 27
Distrito Federal 1 13 14
Total 5 56 61
Regiao Norte
Acre 0 3 3
Rondénia 0 11 11
Amazonas 2 7 9
Roraima 0 2 2
Amapa 0 3 3
Tocantins 1 5 6
Para 1 15 16
Total 4 46 50
Regido Nordeste
Maranhéo 1 17 18
Piaui 2 11 13
Ceara 2 21 23
Rio Grande do Norte 2 8 10
Paraiba 4 12 16
Pernambuco 3 21 24
Bahia 3 43 46
Alagoas 1 8 9
Sergipe 2 4 6
Total 20 145 165

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Observa-se que a regido Sudeste é a que oferta maior numero de cursos de
Odontologia no Brasil (n=209), dos quais 185 sdo em IES de natureza juridica
privada e 24 publica. O Nordeste é a segunda regido que apresenta maior oferta de
cursos, totalizando 165. A regido que oferta menor numero de cursos € a regiao
Norte com 53, sendo quatro cursos ofertados em IES de natureza juridica publica.

O Estado que apresenta maior oferta de cursos de Odontologia das cinco
macrorregides do Brasil € Sdo Paulo com 86 cursos distribuidos em 12 IES de
natureza juridica publica e 74 de natureza juridica privada. O segundo Estado é
Minas Gerais com 80 cursos ofertados, distribuidos em 7 IES de natureza juridica
publica e 73 de natureza privada. Na regidao Norte do pais, em quatro Estados nao
foram identificados cursos ofertados em IES de natureza publica, assim como o
Estado do Mato Grosso. Na Figura 8, observa-se melhor a distribuicdo dos cursos

de graduagao em Odontologia por Estado no mapa do Brasil.

Figura 8: Distribuicdo da quantidade de cursos de Odontologia por Estado no Brasil

Fonte da imagem: https://www.abc-distancias.com/carto/122899238.php, 2022.
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A busca dos PPP no site das IES teve inicio em agosto de 2019. Em janeiro
de 2020, o numero de PPP encontrados foi de 96 projetos. Com intuito de aumentar
o numero de documentos, foram realizados dois contatos por e-mail aquelas IES
cujo projeto ndo estava disponivel no site da instituicdo. O primeiro contato por e-
mail aconteceu em abril de 2021. Desse contato houve um retorno de trés respostas
com o encaminhamento do PPP. Em maio de 2021, um segundo contato por e-mail
foi realizado, com retorno de uma resposta com o PPP. Assim, o numero final de

documentos foi n=100 PPP, ver Figura 9.

Figura 9: Fluxograma do numero de PPP obtidos

Buscz;i:rl?zgu site Contato por e-mail ‘ | Total de PPP
1° contato Abril
96 PPP 2021: n= 100 PPP
3 PPP

2° contato Maio
2021:

1 PPP
Fonte: Elaborado pela pesquisadora; 2022.

Destaca-se que deste universo de projetos, 32 projetos sdo de IES de
natureza juridica publica e 68 projetos de IES de natureza juridica privada.

Considerando que o maior numero de cursos ofertados sdao de IES de natureza

juridica privada, o que mostra uma baixa participagao dessas institui¢coes.

5.2 Analise Documental por meio da analise de conteudo

A sintese dos dados primarios do corpus documental de cada IES foram

realizados a partir os temas da matriz analitica, apresentada no APENDICE C.
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Os resultados da analise de conteudo do corpus documental encontram-se no
quadro 4 (APENDICE D), segundo os temas da matriz analitica: Sujeito do cuidado;
Organizacéao e gestado do cuidado; e Direito a saude.

O corpus documental compreendeu 100 PPP, dos quais um unico projeto ndo
apresentou conteudos de humanizagao que se alinhavam as categorias e tematicas
da matriz analitica (P49). Destaca-se que para cada tema da matriz, mais de vinte
projetos ndo apresentavam conteudos relacionados a humanizagdo em pelo menos
um tema da matriz. Quarenta e quatro projetos abordaram a humanizagéo nas trés
tematicas da matriz.

Os temas mais observados no corpus documental foram organizacéo e
gestdo do cuidado e direito a saude, com mais frequéncia principios da gestédo e
organizagao dos servigos e agdes para integralidade da assisténcia. A humanizagao
aparece também em conteudos referentes ao sujeito do cuidado, mais
frequentemente relacionados ao atendimento com responsabilidade social e

integralidade do cuidado (Quadro 4).

Quadro 4 - Distribuicdo do numero de PPP que apresentaram textos nas categorias
e temas da matriz analitica

Temas da matriz Categorias identificadas no PPP Quantidade de PPP
analitica que apresentaram
textos nestas

categorias analiticas
Sujeito do cuidado Trabalhar a humanizagao 7
(57) Integralidade do cuidado 1
Acolhimento 8
Atendimento com responsabilidade social 31
Organizagao e gestdo | Principios da gestdo e organizagao dos servigos 70
do cuidado (76) Atencao acolhedora e resolutiva 4
Bom funcionamento dos setores 2
Direito a saude (76) Acgdes para integralidade da assisténcia 62
Estratégia de saude 14

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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6 DISCUSSAO

A partir dos documentos DCN e PNH como referencial tedrico para analise
do corpus documental, o processo de investigagcdo foi embasado nos conteudos
curriculares e da inser¢cao da humanizacdo. De acordo com as diretrizes da PNH,
que tém por principios a indissociabilidade entre atencdo e gestdo em saude, o
protagonismo dos sujeitos e a transversalidade; alterar o costume dos processos de
trabalho no campo da saude é importante para a promog¢ao da cultura da
humanizagéao (BRASIL, 2004).

Para externar o significado de humanizagdo durante a leitura dos PPP,
emergiram do tema ""Sujeito do cuidado”” as categorias Trabalhar a humanizagao,
Integralidade do Cuidado, Acolhimento e Atendimento com responsabilidade social;
revelando a importancia de estimular a humanizacdo nos principios da ética e da
bioética. No que concerne o sujeito do cuidado, pensando nos principios
norteadores da PNH: protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e
coletivos; a mudanga na gestdo e atengdo € mais concreta se construida com a
ampliacdo da autonomia e vontade das pessoas envolvidas que compartilham
responsabilidades (BRASIL, 2004). As entrelinhas do corpus documental revelaram
a importancia de trabalhar com responsabilidade social, que diz respeito ao bem-
estar do sujeito.

Quanto a cultura organizacional, os PPP destacaram que os profissionais
devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragao tanto
da forga de trabalho, dos recursos fisicos de materiais e de organizagcédo. Para
Calegari; Massarollo; Santos (2015), o ambiente de trabalho que valoriza as
relagdes entre profissionais e reconhece a importancia do desempenho da equipe
que presta cuidados direta ou indiretamente ao paciente, oferece espaco as opinides
das diferentes categorias profissionais, a fim de obter melhores condi¢cdes de
propiciar a humanizacao da assisténcia.

As ac¢des para integralidade da assisténcia foram destaque do tema ""Direito a
saude’’, que consta na Declaragdo Universal dos direitos Humanos, de 1948.
Sabemos que é dever do Estado garantir mediante politicas publicas que visem a
reducao do risco de doengas e agravos, 0 acesso aos servigos de saude, promogao,

protecdo e recuperagao da saude da populacdo. De acordo com a PNH, o sujeito
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tem direito a uma equipe de saude que cuide dele, de ser informado sobre sua
saude e também de decidir sobre compartilhar ou n&o sua dor e alegria com sua
rede social (BRASIL, 2004). Dentre os fatores que faciltam a humanizagdo na
integralidade da assisténcia estimular o pensamento critico no desenvolvimento da
integralidade da assisténcia de forma a responder as necessidades da sociedade.

As DCN alinham o ensino da Odontologia, no sentido de que os PPP
respondam as necessidades sociais, através da resolu¢do dos problemas; enquanto
a educacdo deve-se responsabilizar pela formacao de profissionais capazes de
pensar e agir de forma critica, reflexiva e humanistica. Considerando a quantidade
de cursos de Odontologia ofertados no Brasil, 575 cursos, destaca-se como
limitacdo do estudo a falta de adesdao das instituicdbes privadas, talvez pela
resisténcia de serem avaliadas, por isso a nao divulgagdo dos PPP no site da
instituicdo. Além disso, quando contatadas via e-mail para participagdo da pesquisa
e disponibilizagdo do projeto houve um baixo retorno. Nesse contexto é importante
destacar que a maioria dos PPP disponiveis publicamente e com acesso livre foram
de cursos ofertados instituicdes publicas, pela transparéncia a partir da Lei de
Acesso a Informagéo (ZEFERINO; SILVA E SILVA, 2021).

Os dados contidos neste estudo podem contribuir para que a humanizagao
seja trabalhada de forma transversal durante a formacg&o do cirurgido-dentista para
estimular agdes humanizadas. Destaca-se nao s6 a importancia do conhecimento e
significado do termo humanizagdo, bem como sua pratica, o desenvolvimento do
acolhimento, o saber ouvir, o trabalhar de forma interdisciplinar para a harmonia de

todos que contribuem com o processo de ensino e aprendizagem.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

As evidéncias cientificas encontradas na analise curricular dos cursos de
Odontologia trazem dados sobre os desafios para a humanizagdo em varios
ambitos, pois a proposta curricular defendida pelas DCN do curso de Odontologia
tem a intencdo de superar as praticas educacionais fragmentadas. Ela veio para
desconstruir o paradigma do atendimento tecnicista, uma forma de descontextualizar
o atendimento focado na pratica curativista. No entanto, observa-se uma dificuldade

Podemos dizer que é uma tentativa de desconstrugado do sujeito ser visto
como objeto de estudo durante o desenvolvimento da pratica profissional. O trabalho
de desenvolver o perfil humanistico do egresso tem que ser transversal. Assim,
considera-se um curriculo inovador aquele cuja proposta educacional busque
superar entre teoria e pratica, a fragmentagdo das disciplinas no processo de

ensino-aprendizagem.
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APENDICE B — TCLE COORDENADORES DE CURSO

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) a projeto de pesquisa intitulado HUMANIZAQAO EM SAUDE:
como é trabalhada no ensino odontolégico no Brasil, aprovado no Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Minas Gerais, sob o nimero CAAE:39422420.6.0000.5149. O objetivo deste
trabalho é avaliar a inser¢do e desenvolvimento do tema humanizagdo em saude no ensino da odontologia no
Brasil.

Para realizar o estudo sera necessario que o(a) Sr.(a) se disponibilize a participar de uma entrevista via
Skype, cuja data foi previamente agendada ( /___ | ) e para participar, vocé ira conversar sobre
humanizagédo. Vocé foi selecionado para este estudo porque é coordenador do curso de Odontologia da
Instituigdo de Ensino Superior que participou da 12 e 22 etapa desta pesquisa. A sua participagdo nesse estudo
consiste na participagdo de uma entrevista estruturada, onde tera uma pergunta norteadora para iniciar
conversa, que sera gravada, com o tempo minimo de 30 minutos, podendo estender no maximo 50 minutos.
Ap6s o término da entrevista vocé néo sera identificado. As gravagdes serdo arquivadas por cinco anos, quando
entdo serdo apagadas.

Sua participagao € muito importante e voluntaria. Vocé ndo tera nenhum gasto e também nao recebera
nenhum pagamento por participar deste estudo. Os riscos da sua participacdo nesta pesquisa pode ser o
constrangimento da conversa ser gravada, que serao minimizadas em virtude das informagdes coletadas serem
utilizadas unicamente com fins cientificos, sendo garantidos o total sigilo e confidencialidade, através da
assinatura deste documento que sera assinado em duas vias, o qual o(a) Sr.(a) ficara com uma via e a outra via
sera arquivada pelo pesquisador responsavel, na Faculdade de Odontologia da UFMG. A via assinada podera
ser encaminhada por e-mail. O COEP podera ser contatado em caso de duvidas éticas. Os beneficios da
pesquisa sera compreender a visdo dos coordenadores de curso sobre a formagdo humanizada do cirurgido-
dentista na sua instituicdo de ensino As informagdes obtidas nesse estudo serdo confidenciais, sendo
assegurado o sigilo sobre sua participacao, quando da apresentagéo dos resultados em publicagdo cientifica ou
educativa, uma vez que os resultados serdao sempre apresentados como um relato de um grupo e ndo de uma
pessoa. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrées profissionais de sigilo, atendendo a legislagdo
brasileira (Resolugdes N° 466/12; 441/11 e a Portaria 2.201 do Conselho Nacional de Saude e suas
complementares), utilizando as informagdes somente para fins académicos e cientificos. As gravagdes serdo
arquivadas no Departamento de Odontologia Social e Preventiva da UFMG, sala 3318, por cinco anos, quando
entdo serdo apagadas.

Fui informado (a) dos objetivos, métodos, riscos e beneficios da pesquisa intitulada “~"HUMANIZACAO EM
SAUDE: como é trabalhada no ensino odontolégico no Brasil”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas
duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisdo de
participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar desta pesquisa. Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido, por e-mail, assinado pelo pesquisador, que me deu a oportunidade de ler e
esclarecer todas as minhas duvidas.

Belo Horizonte, de 2021

Assinatura digital do participante:

Pesquisador responsavel: Efigénia Ferreira e Ferreira
Doutoranda: Rafaela Reis da Silva e-mail: rafaelareissilva@gmail.com
Endereco: Faculdade de Odontologia - Departamento de Odontologia Social e Preventiva
Av. Anténio Carlos, 6627 — Pampulha - CEP: 31.270-901 Belo Horizonte — Brasil
Telefone: 31 3409 2448

Assinatura digital do pesquisador responsavel:
Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:

Comité de Etica em Pesquisa (COEP) e-mail: coep@prpqg.ufmg.br

Endereco: Av. Antdnio Carlos, 6627, Pampulha - Belo Horizonte - MG - CEP 31270-901
Unidade Administrativa Il - 2° Andar - Sala: 2005
Telefone: (031) 3409-4592

Obrigado pela sua participagdo e por merecer sua confianga.
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APENDICE D - Quadro 6 — Sintese da extragiao dos dados primarios

Tema: Sujeito do cuidado IES NATUREZA MACRORREGIAO
JURIDICA
""Os principios norteadores dessas agdes englobam gestao participativa, ética, acesso, acolhimento, vinculo P4 Privada Centro-oeste
e responsabilidade profissional.””
" Os paradigmas de saude atuais exigem das instituicbes de ensino superior uma nova diretriz na formagao P Privada Centro-oeste/
profissional de seus alunos. Ja nao basta formar cirurgides-dentistas tecnicistas, &€ necessario que este novo Sudeste
profissional tenha um consistente embasamento humanistico que o coloque como ator de uma cidadania
plena.””

“"Profissionais capazes de oferecer assisténcia odontolégica a comunidade através de um
atendimento humanizado [...] respeitando as necessidades e as expectativas da comunidade, tanto ao nivel
individual, quanto coletivo.””

“"Atuar como promotor da saude bucal buscando uma intervengao de qualidade P3 Publica Centro-oeste
alicergada nos melhores parametros cientificos com visdo humanistica e ética;””

“"Formar profissionais comprometidos com a sociedade e envolvidos com as necessidades desta, pautados
em principios éticos e morais com visao humanista do atendimento, capazes de interagir e modificar
realidades da sociedade com espirito critico e cientifico, sintonizados com as demandas sociais e com o
sistema de saude vigente no pais;”’

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica P4 Privada Centro-
oeste/Sudeste
"’[...] atuar na integralidade da assisténcia ao paciente, através da interdisciplinariedade, Ps Privada Centro-oeste
multidisciplinariedade e transdisciplinariedade, de forma [...]
"’[...] considerando o ser humano integralmente, buscando a resolugéo de problemas de saude™” Ps Privada Centro-oeste
“"Desenvolvimento e estabelecimento de uma postura ética e visao humanistica para com o paciente, sua P7 Publica Centro-oeste
familia e a comunidade, bem como com os demais membros de equipes multidisciplinares.”™”
"’[...] garantindo a capacitagéo de profissionais com autonomia e discernimento para assegurar a Ps Privada Centro-oeste

integralidade da atencgdo e a qualidade e a humanizacao do atendimento prestado aos individuos, familias e
comunidades.””

""Desta forma, incorporar na formagao do profissional de Odontologia uma visdo mais social e humanitaria,
reconhecendo, analisando criticamente e atuando sobre as necessidades basicas dos servigos de saude da
comunidade.”’

""Habilitar o profissional para o trabalho em equipe odontoldgica e equipe multiprofissional, visando a
satisfagdo das necessidades dos individuos e das coletividades onde exercem a sua fungéo””
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Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Po

Privada

Centro-oeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

P1o

Privada

Centro-oeste

" Valorizar as dimensoes éticas e humanisticas, desenvolvendo no aluno atitudes e valores orientados para
a cidadania e para a solidariedade;"”

P11

Privada

Centro-oeste

"’[...] profissionais que contribuam para a evolugéo da ciéncia e do aperfeigoamento da pratica profissional,
através de postura ética e humana, do exercicio da cidadania e do exercicio profissional competente;
reconhecendo-se e contemplando-se, assim, a diversidade do ser humano e a importancia da
Odontologia nos ambientes da area da saude, nas escolas, empresas e no ambito da atengao social
individual e/ou familiar.””

"’[...] comunicar-se com pacientes, com profissionais da saude e com a comunidade em geral, possibilitando
o trabalho em equipes interdisciplinares e atuando como promotor de saude.””

P12

Privada

Centro-oeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Privada

Centro-oeste

“"Desenvolver uma formagao humanistica e ética no profissional, valorizando o homem enquanto ser
biopsicossocial no seu campo de agao;””

P14

Privada

Nordeste

""Cada profissional devera assegurar que sua pratica seja realizada de forma integrada e continua com as
demais instancias do sistema de saude sendo capaz de pensar criticamente, de analisar os problemas da
sociedade e de procurar solugdes para os mesmos.”’

""Os profissionais deverao realizar seus servigos dentro dos mais altos padrdes de qualidade e dos
principios da ética/bioética, tendo em conta que a responsabilidade da atengao a saude nio se encerra com
o ato técnico, mas sim, com a resolu¢ao do problema, tanto a nivel individual como coletivo™

P1s

Publica

Nordeste

“"Disponibilizar-se a ouvir e a acolher as pessoas em suas diferengas, demandas e necessidades,
comprometendo-se com a resolutividade e com o cédigo de ética da instituigcdo”™”

""A concepgao do curso atenta para uma linha politico-filoséfica centrada na formagdo do homem/
profissional numa perspectiva critico-emancipatéria onde a autonomia intelectual e solidariedade ética
deverao constituir marco prioritario [...]"”

“"Proporciona, ainda, o desenvolvimento de habilidades, competéncias e atitudes que levem o futuro
profissional a agir como cidadao voltado ao exercicio profissional de maneira ética e humanizada adequada
aos pacientes, a instituicdo e a equipe multiprofissional.”

P16

Publica

Nordeste
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Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Privada

Nordeste

“"Acredita-se que é preciso articular a formagao cientifico-profissional e a formagao ética, politica e estética;
a aprendizagem como atividade de assimilagdo/ compreensao/producao do conhecimento; e o processo de
ensino-aprendizagem que tem como proposta explicita a liberdade [...]”

Privada

Nordeste/Sudeste

"’[...] compromisso com a formacgao de profissionais comprometidos em exercer a Odontologia com ética e
qualidade, sendo capaz de atuar em todos os niveis de atengao a saude.”’

Privada

Nordeste

""Os profissionais devem realizar seus servigos dentro dos mais altos padrées de qualidade e dos principios
da ética/bioética, tendo em conta que a responsabilidade da atengao a saude nio se encerra com o ato
técnico, mas sim, com a resolugao do problema de saude, tanto em nivel individual como coletivo™

"’[...] o trabalho dos profissionais de saude deve estar fundamentado na capacidade de tomar decisdes
visando o uso apropriado, eficacia e custo- efetividade, da forga de trabalho, de medicamentos, de
equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos devem possuir competéncias e
habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias
cientificas.””

P2o

Publica

Nordeste

’[...] fundamentagédo humanista com predominio da ética democratica - dignidade humana, justica, respeito
mutuo, participagao, responsabilidade, dialogo e solidariedade.”””

“"Desenvolver a consciéncia do compromisso social e da cidadania no cumprimento do exercicio
profissional, assegurando a realizagédo de servigos com alto padrdo de qualidade dentro dos principios da
ética e bioética.””

“"Comunicar-se com pacientes, profissionais da saude e comunidade em geral, dentro de preceitos ético-
legais”™

“"Acompanhar e incorporar inovagdes tecnoldgicas no exercicio da profissao, no campo da informatica,
novos materiais e biotecnologia.”

“"Atuar multiprofissionalmente, interdisciplinarmente e transdisciplinarmente com extrema produtividade na
promogéao da saude baseado na convicgao cientifica, de cidadania e de ética.”

Privada

Nordeste

"’[...] priorizar uma formagédo humana e ética.””
""Realizar seus servigos dentro dos mais altos padrées de qualidade e dos principios da ética/bioética, tendo
em conta que a responsabilidade da aten¢ao a saude nao se encerra com o ato técnico, mas sim, com a
resolugao do problema de saude, tanto em nivel individual como coletivo.””

"’[...] capacidade de tomar decisGes visando o uso apropriado, eficacia e custo-efetividade, da forca de

P22

Publica

Nordeste




77

trabalho, de medicamentos, de equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos
devem possuir competéncias e habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas,
baseadas em evidéncias cientificas.””

"’[...] proporcionando ao estudante trabalhar sobre problemas reais, assumindo responsabilidades
crescentes como agente prestador de cuidados compativeis com seu grau de autonomia, trabalhar em
equipes interdisciplinares e atuando como agentes de promogao de saude, de planejamento e de
administragdo de servigos de saude comunitaria, onde o modelo pedagogico € o de aprender fazendo e
vivenciando a problematizagao.””

P23

Publica

Nordeste

""[...] visao ampla do processo saude/doenga, com competéncias técnica-cientifica, politica, social,
educativa, administrativa, investigativa, ecolégica, cultural e ética para o exercicio profissional da
Odontologia, no contexto do Sistema Unico de Saude (SUS), assegurando a integralidade e qualidade da
atengao e humanizagao da assisténcia prestada”™

""Os profissionais devem realizar seus servigos dentro dos mais altos padroes de qualidade e dos principios
da ética/bioética, tendo em conta que a responsabilidade da atengao a saude nao se encerra com o ato
técnico, mas sim, com a resolug¢do do problema de saude, tanto em nivel individual como coletivo™

P24

Privada

Nordeste

"’[...] adquirirem habilidades e competéncias ricas com formag¢ao humanistica, postura ética social, cujo
comportamento e formagao permitam tomar decisGes e atuar de forma segura no desenvolvimento de suas
atividades profissionais””

“"Planejar, administrar, programar e realizar agdes assistenciais odontolégicas em saude bucal individual e
coletiva de acordo com a realidade da comunidade a ser atendida, mantendo uma pratica profissional ética e
socialmente comprometida”™”

""Conhecer e compreender o processo de investigagao cientifica, sendo capaz de realizar pesquisas no
campo da Odontologia, com capacidade empreendedora e critica para interpretar e aplicar dados,
respeitando sempre 0s principios éticos inerentes ao exercicio profissional.””

P2s

Privada

Nordeste

"’[...] os profissionais de saude, dentro de seu dmbito profissional, devem estar aptos a desenvolver agdes
de prevengao, promocao, protecao e reabilitacdo da saude, tanto em nivel individual quanto coletivo.””

""Os profissionais devem realizar seus servigos dentro dos mais altos padrées de qualidade e dos principios
da ética/bioética, tendo em conta que a responsabilidade da atengao a saude nio se encerra com o ato
técnico, mas sim, com a resolugao do problema de saude, tanto em nivel individual como coletivo™

“"Atuar no mercado de trabalho (seja ele publico ou privado) com interdisciplinarmente, transdisciplinarmente
e multidisciplinarmente através do conceito ampliado de saude e tratado o individuo em sua integralidade ™

""Cada profissional deve assegurar que sua pratica seja realizada de forma integrada e continua com as
demais instancias do sistema de salde, sendo capaz de pensar criticamente, de analisar os problemas da

P26

Publica

Nordeste
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sociedade e de procurar solugdes para os mesmos”’
“Trabalhar em equipes interdisciplinares e atuar como agente de promogao de saude™”

“"Atuar multiprofissionalmente, interdisciplinarmente e transdisciplinarmente com extrema produtividade na
promocdo da saude baseado na convicgao cientifica, no compromisso com a cidadania e a ética™”

""Séao caracteristicas imprescindiveis ao profissional integral, estar com uma postura ética e interessado em
compreender a realidade social, cultural e econémica do seu meio, dirigindo sua atuagao para a
transformacgéo da realidade em beneficio da sociedade, pois a sua pratica profissional esta comprometida
com a realidade social, e com as transformagdes necessarias diante dos novos conhecimentos gerados”™”

"’[...] os profissionais de saude, dentro de seu dmbito profissional, devem estar aptos a desenvolver agdes
de prevengao, promocao, protecao e reabilitacdo da saude, tanto em nivel individual quanto coletivo™

""Os profissionais devem realizar seus servigos dentro dos mais altos padroes de qualidade e dos principios
da ética /bioética, tendo em conta que a responsabilidade da atengdo a saude nio se encerra com o ato
técnico, mas sim, com a resoluc¢ao do problema de saude, tanto a nivel individual como coletivo™
"’[...] atuar multiprofissionalmente, interdisciplinarmente e transdisciplanarmente com extrema produtividade

na promoc¢ao da saude baseado na convicgéo cientifica, de cidadania e de ética””

P27

Publica

Nordeste

""Os profissionais devem realizar seus servigos dentro dos mais altos padrées de qualidade e dos principios
da ética/bioética, tendo em conta que a responsabilidade da atengao a saude nio se encerra com o ato
técnico, mas sim, com a resolug¢édo do problema de saude, tanto em nivel individual como coletivo™

"’[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverao estar aptos a assumir
posicoes de lideranga, sempre tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranca envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicacao e

gerenciamento de forma efetiva e eficaz™”

P2s

Publica

Nordeste

"’[...] a visao humanista e os postulados éticos.””

“[...] profissional deve assegurar que sua pratica seja realizada de forma integrada e continua com as
demais instancias do sistema de saude, sendo capaz de pensar criticamente, de analisar os problemas da
sociedade e de procurar solugdes para os mesmos.[...]”"

"’[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverao estar aptos a assumir
posicoes de lideranga, sempre tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranca envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicacao e

gerenciamento de forma efetiva e eficaz™”

P29

Privada

Nordeste
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Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica P30 Privada Nordeste
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica P31 Publica Nordeste
""Agir com conhecimentos, habilidades e atitudes na prevengao, promogéao e aten¢ao a saude bucal em seus P32 Privada Nordeste
diversos niveis e redes assistenciais”™”
“Interagir com os demais profissionais da area de saude, sendo capaz de integrar equipes multiprofissionais
de forma a promover a melhor tomada de decis&o para o paciente”™”
“"Tomar decisdes, sempre que se fizer necessario, visando o uso apropriado, eficiente e seguro dos recursos
envolvidos na agao, tendo a ciéncia como fundamento e foco no usuario do servigo de saude””
""Realizar servigos odontolégicos dentro dos mais altos padrées de qualidade e dos principios da ética/
bioética, tendo em conta que a responsabilidade da atencao a salude n&o se encerra com o ato técnico, mas
sim, com a resoluc¢do do problema de saude, tanto a nivel individual como coletivo™
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica P33 Privada Nordeste
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica P34 Publica Nordeste
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica P3s Publica Nordeste
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica P36 Publica Nordeste
"’[...] competéncia para atuar no mundo do trabalho dentro de principios de respeito por si mesmo, pelos P37 Privada Nordeste
outros [...]”"
""Respeitar os principios éticos, atuando de forma humanizada, sensibilizada e comprometida com o respeito
e valorizagao do ser humano [...]"”"
"’[...] ser capazes de decidir e atuar com ética, seguranga e de forma humanizada nas agdes de promogéao P3s Privada Nordeste
de saude, prevengao de doencas e reabilitagcdo da saude bucal.””
“"Desenvolver uma formagédo humanistica e ética no profissional, valorizando o homem enquanto ser bio- P3g Privada Nordeste

psico-social no seu campo de agao”™”

"’[...] os profissionais de saude, dentro de seu dmbito profissional, devem estar aptos a desenvolver agdes
de prevengao, promocao, protecao e reabilitacdo da saude, tanto em nivel individual quanto coletivo.””
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Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Pao Publica Nordeste
""Os profissionais devem realizar seus servigos dentro dos mais altos padrées de qualidade e dos principios P4 Privada Norte
da ética/bioética, tendo em conta que a responsabilidade da atengao a saude nio se encerra com o ato
técnico, mas sim, com a resolucdo do problema de saude, tanto em nivel individual como coletivo™
" Ser socialmente responsavel é ser ético com todos os envolvidos no contexto dos servigos oferecidos a P42 Privada Norte
sociedade, passando por colaboradores, clientes e 0 meio ambiente™”
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Pa3 Privada Norte
“"Atuar em todos os niveis de atengao a saude, integrando-se em programas de promog¢ao, manutengao, Pas Privada Norte
prevengao, protegcao e recuperacao da saude, sensibilizados e comprometidos com o ser humano,
respeitando-o e valorizando-o;”’
“"Atuar multiprofissionalmente, interdisciplinarmente e transdisciplinarmente com extrema produtividade na
promocao da saude baseado na convicgao cientifica, de cidadania e de ética”™
“"Aplicar conhecimentos e compreensao de outros aspectos de cuidados de salude na busca de solugdes
mais adequadas para os problemas clinicos no interesse de ambos, o individuo e a comunidade”’
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Pss Privada Norte
“"Estimular a viséo integral do ser humano, buscando beneficiar a saude do individuo ndo somente voltado Pass Privada Norte
ao aparelho estomatognatico, mas como um ser integral componente da sociedade, que sofre influéncias
ambientais, politicas, culturais e socioeconémicas a serem consideradas.””
"’[...] assegurar a integralidade da atencao e a qualidade e humanizagao do atendimento prestado ao
individuo e a coletividade.””
"’[...] prestar o cuidado sistematizado e humanizado [...]”" P47 Privada Norte
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Pa4s Privada Norte
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Pao Publica Norte
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Pso Privada Norte
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Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Ps1 Privada Norte
""Respeitar os principios éticos inerentes ao exercicio profissional”” Ps2 Publica Sudeste
"’[...] que tem na sua miss&do a Educagao Superior pautada na humanizagdo como abertura ao didlogo, ao Ps3 Privada Sudeste

compromisso de integragao social e a competéncia em todo seu agir.””
""Os profissionais devem realizar seus servigos dentro dos mais altos padrées de qualidade e dos principios Ps4 Privada Sudeste
da ética/bioética, tendo [...]”"
"[...] promover a salde e a prevencao de doengas do ser humano, respeitando os principios éticos e legais Pss Privada Sudeste
inerentes ao exercicio profissional”™”
"’[...] aplicar conhecimentos e compreensao de outros aspectos de cuidados de saude na busca de solugdes
mais adequadas para os problemas clinicos no interesse de ambos, o individuo e a comunidade””
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Pse Publica Sudeste
“’[...] evidenciar os aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais, com visao ética e Ps7 Privada Sudeste
humanistica, em atendimento as demandas da sociedade™”
“"pautar as agdes por principios de ética, democracia, dignidade, justica, respeito, participacéo, Pss Privada Sudeste
responsabilidade, didlogo e solidariedade, atuando como profissional e como cidadao””
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Pso Publica Sudeste
"’[...] profissionais competentes para realizar o atendimento integral ao paciente, respeitando a ética, a Peo Publica Sudeste
cidadania e a humanizagdo.””
“[...] processos atuais de formagéo dos profissionais de salde com vistas a humanizagao das praticas
assistenciais””
[...] capaz de pensar criticamente, de analisar os problemas da sociedade e de procurar solugéo para os Ps1 Publica Sudeste
mesmos.”’
[...] aprenda a valorizar a humanizagao e a ética no atendimento odontolégico.””

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Ps2 Publica Sudeste
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Pe3 Privada Sudeste
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""Capacitar o estudante para diagnéstico dos problemas bucais, desenvolvendo as habilidades para a coleta,
observacéo e interpretacdo dos dados, dentro do sigilo profissional e ético.””

""Os profissionais devem realizar seus servigos dentro dos mais altos padrées de qualidade e dos principios
da ética/bioética, tendo em conta que a responsabilidade da atengao a saude nio se encerra com o ato
técnico, mas sim, com a resolug¢ao do problema de saude, tanto em nivel individual como coletivo.””

“"Atuar multiprofissionalmente, interdisciplinarmente e transdisciplinarmente, com extrema produtividade na
promogéao da saude baseado na convicgao cientifica, de cidadania e de ética.”

Pe4

Privada

Sudeste

“"Atuar multiprofissionalmente, interdisciplinarmente e trans-disciplinarmente na promogéo da saude
baseado na convicgao cientifica, cidadania e ética™

“"Desenvolver assisténcia odontoldgica individual e coletiva primando pela promog¢éo da saude.””
“"Atuar com sensibilidade e ética reconhecendo desigualdades sociais, diferencas geracionais, étnicas,

raciais, ambientais, bem como deficiéncias individuais, com vistas na definicdo do plano da saude individual
e coletivo.””

Pes

Privada

Sudeste

“"Pretende-se estimular a pratica de estudo independente, visando uma progressiva autonomia profissional e
intelectual do académico que deve se orientar, ndo so pelos desafios tecnolégicos, mas também pelas
questdes éticas.””

“"Garantir espacos de integracdo entre discentes, docentes, conteidos e metodologias pedagdgicas
inovadoras, desenvolvendo uma arquitetura diferenciada de ensino capaz de superar a simples transferéncia
de conhecimentos e estimulando visao critica e contextualizada da realidade social em que estao inseridos,
abordando transversalmente a permanente preocupagdo com uma postura ética e humanizada.”’

’[...] atengdo em saude, tanto em nivel individual como coletivo™”

Pes

Publica

Sudeste

""A proposta de humanizagao do ensino em saude parte do principio de que é preciso desenvolver nos
estudantes, nos professores, nos servigos € nas comunidades os valores essenciais a formacao da
cidadania, possibilitando uma visao integral do processo saude/doencga a partir de seus determinantes
fisicos, bioldgicos, psicoldgicos, socioeconémicos, ambientais, culturais e politicos.””

""Considerar o conceito de ética, como o estudo do comportamento moral dos seres humanos em sociedade,
compreende o conjunto de normas de comportamento e formas de vida através do quais os seres humanos
tendem a realizar o valor do bem. Inspira a coeréncia entre os fins e os meios utilizados para alcanga-los no
proposito de defender valores fundamentais como a vida, a dignidade humana e o respeito entre os homens.

E também a capacidade humana de pensar as proprias finalidades de seu agir social.””

"’[...] trabalhar em equipes interdisciplinares e atuar como agente de promocéao de saude; planejar e

Pe7

Privada

Sudeste
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administrar servigos de saude comunitaria™

""Os profissionais devem realizar seus servigos dentro dos mais altos padrées de qualidade e dos principios
da ética/bioética, tendo em conta que a responsabilidade da atengao a saude nio se encerra com o ato
técnico, mas sim, com a resolucdo do problema de saude, tanto em nivel individual como coletivo™

Pes

Privada

Sudeste

“[...] aplicar conhecimentos e compreensao de outros aspectos de cuidados de saude na busca de solugdes
mais adequadas para os problemas clinicos no interesse de ambos, o individuo e a comunidade”™”

""Atuar de forma integrada com as outras profissées da area da saude.”’

Pso

Privada

Sudeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Privada

Sudeste

“"Atuar multiprofissionalmente, interdisciplinarmente e transdisciplinarmente com extrema produtividade na
promogéao da saude, baseado na convicgao cientifica, na cidadania e na ética™

“[...] atuar em todos os niveis de atengao a saude, integrando-se em programas de promogao de saude,
manutencao, prevengao, protecao e recuperagao da saude.””

P71

Privada

Sudeste

“"Ter como missao promover e preservar a saude da sociedade, atuando individualmente ou em associagao
com seus pares e demais profissionais de saude.””

P72

Privada

Sudeste

""[...] a concepgao filoséfica do Curso de Odontologia das FIRB esta pautada por principios éticos e
humanisticos voltados a cidadania.””

“Importante ressaltar que o carater cientifico, humanistico e social, necessario e inerente ao profissional
desta area, é construido desde o inicio do curso de forma critica, resultando em profissionais criticos e
abrangentes, capazes de atuar com ética, seriedade, competéncia e destaque nas mais distintas areas da
carreira.”

""Capacidade critica e criativa na identificacdo e resolugao de problemas, considerando seus aspectos
politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais, com visdo ética e humanistica, em atendimento as
demandas da sociedade.”’

O perfil desejado inclui um profissional flexivel, que acompanhe de forma sistematica e critica os
permanentes desafios tecnoldgicos e as mudangas ocorridas no mundo do trabalho, antevendo essas
mudangas, impondo e ampliando espagos, considerando e incorporando principios humanisticos que

valorizem a melhoria da qualidade de vida da sociedade.””

“"Aplicar conhecimentos e compreensao de outros aspectos de cuidados de saude na busca de solugdes
mais adequadas para os problemas clinicos no interesse de ambos, o individuo e a comunidade;”’

P73

Privada

Sudeste
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“"Manter reconhecido padrao de ética profissional e conduta, e aplica-lo em todos os aspectos da vida
profissional””

""Comunicar-se com pacientes, com profissionais da saude e com a comunidade em geral”’

“[...] a aplicagao, integragéo e relevancia dos principios gerais das ciéncias médicas e correlatas para a
saude bucal e para as doengas”™”
’[...] comunicar-se e interagir eficientemente com pacientes e profissionais, grupos ou organizagées da area
de saude”™

"’[...] buscar solu¢des mais adequadas para os problemas clinicos no interesse de ambos: o individuo e a
comunidade”™’

"’[...] buscar melhorar sua percepgao para os problemas de saude bucal, providenciando solugbes para as
necessidades do individuo e da comunidade™”

“’[...] manter padrbes de ética e de conduta elevados, aplicando-os em todos os aspectos da vida
profissional;””

“’[...] agente multiplicador de saude que atuando em equipe multiprofissional, colabore e delegue atribui¢cdes
a outros profissionais, como técnicos em saude bucal e auxiliares em saude bucal, de maneira que a equipe
de saude de resolutividade as necessidades de saude do individuo, da familia e/ou da comunidade.””

"’[...] capacidade de interagir com a sociedade na ateng¢ao ao cuidado e lideranga para a transformacao da
realidade local, com ética e cidadania.””

P74

Publica

Sudeste

“’[...] uma visao global de todos os principais problemas profissionais, enfatizando a formag¢ao humanistica e
a integracao multiprofissional em saude”™”

"’[...] educar o paciente e a comunidade visando a melhoria e a manutengao da saude bucal e aplicar
metodos preventivos em nivel individual ou coletivo™

P7s

Publica

Sudeste

[...] desenvolvimento, de forma integrada com as demais instancias do sistema de saude, de agdes
capazes de diagnosticar, tratar, prevenir e reabilitar os problemas de saude bucal da comunidade;”’

“[...] incorporagao de agdes condizentes com os principios ético-legais da profissédo e no respeito e
valorizagao do ser humano, conscientizando de seu papel como profissional-cidadao;””

P76

Privada

Sudeste

“"Formar cirurgido dentista clinico geral com conhecimentos basicos de Odontologia e visdo humanista, para
oferecer atendimento condizente com as necessidades da
populagao;”’

P77

Privada

Sudeste
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“"Desenvolver no académico o senso de responsabilidade profissional com vista ao melhor desempenho
social, individual e populacional, procurando conduzi-lo a uma posigao de autocritica construtiva, buscando
em seus enganos, subsidios para seus acertos””

“"Desenvolver uma relagdo humana com o paciente ressaltando os aspectos éticos de respeito e
compreensao.”’

"’[...] o curriculo como produgéo social fundamenta-se na humanizagéo requerendo um ensino
interdisciplinar, com adogado de metodologias ativas para o processo ensino-aprendizagem e concepgao de
curriculo flexivel, com atividades optativas.””

"’[...] a consciéncia da necessidade de condutas éticas e humanizac¢do do atendimento, considerando as
circunstancias sociais, culturais, educacionais e psiquicas presentes no relacionamento humano.”’

"’[...] a prética profissional e formacéo técnica fundamentadas no atendimento integral ao individuo, na
aplicagao do conhecimento para o beneficio da sociedade, na articulagao entre teoria e pratica, na formagao
ética e fungao social do profissional, na formagéo geral e especifica, centrada no aluno, visto como sujeito
dos processos de ensino aprendizagem”’

P7s

Publica

Sudeste

“"Promover educacgao transformadora, inclusiva e de qualidade, contribuindo para o desenvolvimento
humano, formando cidadaos éticos, comprometidos com a construgdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria™

’[...] fixam os propositos e metas a serem alcangados durante a formacao dos alunos, os critérios
norteadores para a definicdo do perfil do egresso pautam-se por uma visdo humanista, que internaliza
valores como responsabilidade social, justica e ética profissional.””

"’[...] ao formar profissionais competentes, cientes de suas possibilidades de agao no mercado de trabalho e
nas comunidades em que irdo atuar, a fim de contribuir para o progresso social, baseando-se em valores
éticos e humanisticos.””

“"Manter reconhecido padrao de ética profissional e conduta, e aplica-lo em todos os aspectos da vida
profissional”’

P79

Privada

Sul

“"Atuar multiprofissionalmente, interdisciplinarmente e transdisciplinarmente com extrema produtividade na
promogéao da saude baseado na convicgao cientifica, de cidadania e de ética”™

“"Aplicar conhecimentos e compreensao de outros aspectos de cuidados de salde na busca de solugdes
mais adequadas para os problemas clinicos no interesse de ambos, o individuo e a comunidade”™”

"’[...] o atendimento deve ser humanizado observando-se os componentes psicoldgicos, éticos e legais e
compreendendo que os pacientes sdo seres biopsicossociais.””

Privada

Sul
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""Os profissionais devem realizar seus servigos dentro dos mais altos padroes de qualidade e dos principios
da ética/bioética, tendo em conta que a responsabilidade da atengao a saude ndo se encerra com o ato
técnico, mas sim, com a resolug¢do do problema de saude, tanto em nivel individual como coletivo™

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Ps1

Privada

Sul

""Capacitar o profissional a realizar seus servigos dentro de altos padrdes de qualidade e dos principios da
ética e bioética, atentando-se ao fato de que a atencéo a saude nao é puramente um ato técnico, mas a
resolucdo do problema existente, seja no nivel individual como coletivo.””

Ps2

Privada

Sul

""O ensino odontoldgico, devidamente humanizado, com énfase no conceito da Odontologia global, devera
resultar em profissionais cientes de seu papel social, servindo a comunidade de modo integrado, melhorando
significativamente o padréo de vida da sociedade em geral.”

"’[...] o Curso devera estimular a formagao humanistica do aluno para, melhor complementar o seu
relacionamento com o paciente e a sociedade.””

Privada

Sul

“"Atuar dentro do seu ambito profissional, respeitando os aspectos éticos e bioéticos da profissdo, em todos
os niveis de atenc¢ao a saude de forma individual ou coletivo. Nas diversas realidades culturais, sécio —
econdmicas e epidemioldgicas do pais.””

“"Discernir e controlar questdes éticas e os problemas que surgirem na pratica odontoldgica.”

“"Atuar em equipes interdisciplinares, transdisciplinares e multiprofissionais visando obter os melhores
resultados para a promocgao, protecao e recuperagao da saude individual ou coletivamente.””

“"Atuar em todos os niveis de aten¢do a saude, integrando-se em programas de promog¢ao, manutengao,
prevencao, protecao e recuperacao da saude, sensibilizados e comprometidos com o ser humano,
respeitando-o e valorizando-o;"”

Pss

Publica

Sul

“"Ficou evidente a necessidade de se trabalhar competéncias e habilidades relacionadas a administragao e
gerenciamento, bem como aprimorar a integralidade, humanizagéo e acolhimento dos pacientes atendidos
no curso.””

Pss

Publica

Sul

[...] construindo a critica do ponto de vista do cuidado integral, assegurando a qualidade e humanizagao da
assisténcia aos individuos, familias e coletividades.””

“"Desenvolver um comportamento ético, solidario e sensivel as diferentes realidades de atendimento a
saude, que contribua na melhoria da qualidade de vida das pessoas envolvidas.””

“"Formar profissionais conscientizados de suas responsabilidades e de seu papel de agentes de saude, onde
as reflexdes éticas deverao ser determinantes de seus comportamentos e de decisées, atuando como
intelectuais responsaveis em associagado com seus pares, demais profissionais de saude e a comunidade.””

Pss

Privada

Sul
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“"Formar profissionais habeis para lidar com o ser humano como um todo biopsico-sécio-cultural e
estabelecer um a relagdo adequada além dele: na familia, na sociedade e nos 6rgéos de classe, habituando-
se a valoriza-lo, compreendendo suas necessidades e conflitos. Além da visao social, cientifica e técnica da

profissdo, o curso devera estimular a formagao humana do aluno para melhor complementar o seu

relacionamento com o paciente e a sociedade.””

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Ps7

Publica

Sul

“"Atuar como agente promotor da saude, com énfase na prevengao e na manutencéo da saude bucal,
promovendo a qualidade da assisténcia odontoldgica a comunidade.””

"’[...] atender o ser humano, como um todo bio-psico-sécio-cultural, e estabelecer uma relacdo adequada
com ele e além dele - na familia, na sociedade e nos 6rgaos de classe valorizando-o e compreendendo suas
necessidades e conflitos.””

“[...] assumir a responsabilidade de buscar novos conhecimentos e tecnologias com vistas ao permanente
aperfeicoamento da sua pratica, através de um processo formativo que privilegia a pratica em graus de
progressiva complexidade como instrumento de aquisigdo de habilidades e competéncias.”

Pss

Privada

Sul

[...] formar profissionais e especialistas de nivel superior em diferentes campos do conhecimento humano,
prioritariamente em nivel superior, cujo perfil associe a habilitagdo técnica e cientifica a formagao
humanistica;””

Pso

Privada

Sul

““Incentivo ao trabalho em equipe e dindmicas que reforcem as relagdes interpessoais, as dimensdes éticas,
sociais € humanisticas e que proporcionem ao discente o exercicio da cidadania.””

""A formacéo de profissionais da area da saude com habilidades e competéncias para integragdo com o
mundo do trabalho requer o desenvolvimento da capacidade de aprender a aprender, de trabalhar em
equipes inter e/ou multidisciplinares, de gerenciamento, de comunicagao, de refletir criticamente e de

aprimorar qualidades éticas e humanistas, de compreensao e adaptagéao a realidade.””

“"Desenvolver o respeito aos principios éticos inerentes ao exercicio da Odontologia, mantendo reconhecido
padrao de ética profissional e conduta, e os aplicando em todos os aspectos da vida profissional.”".

""Capacitar o aluno para a atuagdo em todos os niveis de atencao a saude individual e coletiva, integrando-
se em programas de promogéao, prevencgao, protecdo, manutengao e recuperacdo da saude, sensibilizado e
comprometido com o ser humano, respeitando-o e valorizando-o em sua complexidade biopsicossocial e
cultural™”

Pao

Privada

Sul

“"Atuar multiprofissional, interdisciplinar e transdisciplinarmente, com crescente eficiéncia e eficacia na
promogéao da saude, baseado na convicgao cientifica, de cidadania e de ética, evitando a fragmentagéo e
compartimentalizagdo na atencao a saude.””

Po1

Publica

Sul
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""Exercer sua profissdo de forma articulada no contexto social, entendendo-a como uma forma de
participacdo e compromisso social;”’

“"Atuar de forma responsavel, reconhecendo suas limitagdes, buscando altera-las de acordo com as
circunstancias, tanto individual como coletivamente, mas dentro dos principios éticos.””

“"Atuar em todos os niveis de atengao a saude: multidisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar, atuar na
promogéao da saude baseado na convicgao cientifica, de cidadania e de ética.”

“"Exercer sua profissdo de forma articulada ao contexto social, entendendo-a como uma forma de
participacéo e contribuicdo social.””

""Realizar seus servigos dentro dos mais altos padrdes de qualidade e dos principios da ética e da bioética.””

)

Privada

Sul

"’[...] atender o ser humano, como um todo bio-psico-sécio-cultural, e estabelecer uma relacdo adequada
com ele e além dele — na familia, na sociedade e nos 6rgaos de classe — valorizando-o e compreendendo
suas necessidades e conflitos.””

“’[...] assumir uma postura critica a politica sanitaria da regido e do pais, oferecendo alternativas que
respondam as demandas sociais””

Publica

Sul

“’[...] zelar pela construgao de relacionamentos pautados em principios éticos, de transparéncia, honestidade
e respeito aos direitos humanos e a sustentabilidade socioambiental.””

"’[...] capacidade de se comunicar de forma eficaz, trabalhar em equipe, respeitar as normas de convivio
social levando em conta os direitos e deveres individuais e coletivos.™”

“"Possibilitar ao estudante e ao futuro profissional a oportunidade de pensar ambientalmente a sociedade em
sua dimensao totalizadora, isto €, o ser humano inserido no meio ambiente, faz com que o uso de seus
conhecimentos e habilidades ajude a construir uma sociedade sécio ambientalmente responsavel.””

"[...] promover uma educagao com carater dialégico e integrador, para que as rela¢des estabelecidas entre
os atores sociais que a compdem pensem criticamente no seu papel com base em valores que incluem
cidadania, ética e integragéo, considerando a importancia da inovagao e da responsabilidade
socioambiental.””

“[...] aplicar conhecimentos e compreensao de outros aspectos de cuidados de saude na busca de solugdes
mais adequadas para os problemas clinicos no interesse do individuo e da comunidade.””

Pos

Privada

Sul

“"Uma Odontologia Contemporanea, que percebe e compreende a complexidade e as incertezas da histéria
atual da humanidade, promotora de saude e voltada para o cuidado humanizado e integral dos individuos,
da sua familia e da sua sociedade, em todos os seus niveis e dentro das possibilidades e limitagdes
politicas, econdmicas, culturais, sociais e tecnoldgicas de nossa Instituicdo de Ensino Superior e de nosso

pais.

Pos

Publica

Sul
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""O cuidado humanizado deve apresentar algumas caracteristicas essenciais, dentre elas, a sensibilidade, o
respeito e a solidariedade.”™”

""Deve também reconhecer que os entes envolvidos, nesta proposta pedagégica, expressam uma unidade
genética, anatdbmica e cerebral que abrange, dentre muitas coisas, um conjunto infinito de pessoas, de
personalidades e de culturas.””

“"Atuar em todos os niveis de atengao a saude, integrando-se em programas de promog¢ao, manutengao,
prevengao, protegcao e recuperacao da saude, sensibilizados e comprometidos com o ser humano,
respeitando-o e valorizando-o0.”"

""Estar apto ao processo de ensino dos seus estudantes numa perspectiva humanista e generalista
promovendo sempre a vinculagdo do seu aprendizado com a sua realidade social numa perspectiva regional
e nacional.”

""Capacitar profissionais para o trabalho inter e multidisciplinar, visando a satisfagdo das necessidades dos
individuos e das coletividades onde exercem a sua fungéo, tendo como meta a promogao da qualidade de
vida.””

""Respeitar os principios éticos e legais inerentes ao exercicio profissional; atuar em todos os niveis de
atengao a saude, integrando-se em programas de promogao, manutengao, prevengao, protecao e
recuperacao da saude, sensibilizados e comprometidos com o ser humano, respeitando-o e valorizando-o™’

Pos

Privada

Sul

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Po7

Privada

Sul

“"Atuar em todos os niveis de aten¢do a saude, integrando-se em programas de promog¢ao, manutengao,
prevengao, protegcao e recuperacao da saude, sensibilizados e comprometidos com o ser humano,
respeitando-o e valorizando-o.””

“"Atuar multiprofissionalmente, interdisciplinarmente e transdisciplinarmente com extrema produtividade na
promogéao da saude baseado na convicgao cientifica, de cidadania e de ética.”

“"Aplicar conhecimentos e compreensao de outros aspectos de cuidados de salude na busca de solugdes
mais adequadas para os problemas clinicos no interesse de ambos, o individuo e a comunidade.”’

“"Buscar melhorar a percepgao e providenciar solugdes para os problemas de saude bucal e areas
relacionadas e necessidades globais da comunidade.””

Pos

Privada

Sul

"’[...] o futuro profissional em contato com as diversas realidades sociais, contribuindo na formacgéo de um
profissional generalista e com sensibilidade social, capaz de agbes mais humanizadas, trabalhar em equipe
e compreender melhor a realidade em que vive a populagdo.””

Privada

Sul
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""Sensibilizar para o reconhecimento de suas limitagdes e encaminhar, adequadamente, pacientes
portadores de problemas que fujam ao alcance da sua formagéo geral, atuando de forma ética e
comprometida com a melhora da saude bucal e a promogéo e preservagédo da saude geral do paciente.””
“"Oportunizar o conhecimento do ser humano de forma integral e sensibilizar para a atuagao profissional
voltada para esta perspectiva, atuando principalmente na area da saude bucal sem esquecer da
integralidade do paciente””

P100

Privada

Sul

""Os principios norteadores dessas a¢des englobam gestao participativa, responsabilidade profissional.”

" [...] formagao técnico-cientifica e humanistica, com visdo global do mundo atual, apto a compor equipes
multiprofissionais, planejar, organizar e gerenciar servigos de saude, com equidade, promovendo a
transformacgao da realidade que o cerca para a melhoria da qualidade de vida de
toda a sociedade.””

" Entender como comunicar com pacientes, profissionais da saide e comunidade em geral, criando vinculos
humanizados e aplicar habilidades atitudinais.””

’[...] competente nas dimensdes social, pessoal, interpessoal e profissional; dotado de sélida formagéo
técnico-cientifica e humanistica, com visdo global do mundo atual, mantendo espirito critico, ético e
conhecedor do impacto das politicas sociais, culturais, econdmicas e ambientais na saude das populagdes;
apto a compor equipes multiprofissionais, planejar, organizar e gerenciar servigos de saude, com equidade,
promovendo a transformacgao da realidade que o cerca para a melhoria da qualidade de vida de toda a
sociedade.””

“"Ter condicbes de assumir a lideranga no trabalho em equipe multiprofissional, sempre tendo em vista o
bem-estar da comunidade. A lideranga envolve compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para
tomada de decisbes, comunicagéo e gerenciamento de forma efetiva e eficaz.””

P4

Privada

Centro-oeste

"’[...] competéncia e consciéncia politica, eficiéncia e eficacia contemplando sempre a atengao integral da
saude num sistema regionalizado e hierarquizado de referéncia e contra referéncia e de trabalho em
equipe.””

"’[...] sendo capaz de atuar em todos os niveis de atengao a saude bucal com énfase na clinica ampliada, no
intuito de propor solugbes para os problemas mais frequentes de saude bucal do individuo e da comunidade,
seja no ambito da iniciativa privada ou no Sistema Unico de Saude; capaz de pensar e trabalhar em equipe
(multidisciplinar ou multiprofissional); comunicativo e dotado de vis&o critica e ciente da importancia da
educacao continuada.””

P

Centro-
oeste/Sudeste

""Especificamente, deve desenvolver habilidades e competéncias para colher, observar e interpretar dados

para a construgao do diagnéstico [...]”"

Ps3

Centro-oeste
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Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

P4

Privada

Centro-
oeste/Sudeste

"’[...] capaz de liderar, organizar, gerenciar equipes de trabalho ou profissionais da saude de forma efetiva e
eficaz, com compromisso e responsabilidade.””

Ps

Privada

Centro-oeste

"’[...] sendo capaz de administrar e gerenciar de forma efetiva e eficaz as informacgdes, pessoal, recursos
fisicos e materiais; conhecendo e utilizando recursos de propaganda e marketing”’

Ps

Privada

Centro-oeste

“"Orientagdo sobre padrao arquitetdnico para consultérios e clinicas odontolégicas. Reflexao sobre
humanizagéao e qualidade de vida.””

P7

Publica

Centro-oeste

“"Despertar o espirito empreendedor, com conhecimentos imprescindiveis a gestao de seus negécios e com
visdo de mercado.””

""Capacitar o profissional para atuagdo no planejamento e gerenciamento de agbes na saude desenvolvidas
em ambito publico e privado.””

Ps

Privada

Centro-oeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Po

Privada

Centro-oeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

P1o

Privada

Centro-oeste

"’[...] formacgao profissional capaz de preparar para o mercado de trabalho, proporcionando condi¢ées para
que os futuros egressos superem as exigéncias da empregabilidade, sejam estimulados ao
empreendedorismo e a inovagéo e atuem de acordo com os valores da ética e com os principios da
cidadania.””

“"A lideranga envolve compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisbes,
comunicacgao e gerenciamento de forma efetiva e eficaz.”

"’[...]Jos profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragao tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos € materiais e de informacgao, da mesma forma que devem estar aptos
a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.”

P11

Privada

Centro-oeste

"’[..-]planejar e administrar servigos de saude comunitaria.””

"’[...]Jos profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragao tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informagao, da mesma forma que devem estar aptos
a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.””

Privada

Centro-oeste

""Capaz de administrar servigos e equipes de saude com equidade e apto a atuagdo em equipes
multiprofissionais, interdisciplinares e transdisciplinares.””

“"Desenvolver no aluno um perfil gestor empreendedor possibilitando uma visdo global que o capacite a

P13

Privada

Nordeste
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compreender os diversos cenarios econdmicos e por em pratica seu lado empreendedor de forma inovadora,
utilizando as diversas ferramentas da gestao administrativa.”

"’[...] os profissionais deverao estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragéo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informagao, da mesma forma que deverao estar
aptos a serem gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.””

"’[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverao estar aptos a assumirem
posicoes de lideranga, sempre tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranca envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicacgao e

gerenciamento de forma efetiva e eficaz.””

"’[...] o trabalho dos profissionais de saude devera estar fundamentado na capacidade de tomar decisbes

visando o uso apropriado, eficacia e custo-efetividade, da forga de trabalho, de medicamentos, de
equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos deverao possuir habilidades para
avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias cientificas””

P14

Publica

Nordeste

"’[...] com conforto, qualidade e humanizagao do atendimento.””

Pis

Publica

Nordeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

P1s

Privada

Nordeste

""Conhecer sobre gestao em saude, reconhecendo a necessidade da elaboragdo de um Plano de Negécio e
estruturagao de processos administrativos para contratacdo de mao de obra e implementacéo de estratégias
de negécio dentro de uma perspectiva sustentavel e ética.””

P17

Privada

Nordeste/Sudeste

""Fazer o gerenciamento e administragao tanto da forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de
informacgao, dos quais porventura seja responsavel, estando aptos a serem gestores, empregadores ou
liderangas na equipe de odontolégica e de saude de uma forma geral, visando
prover servigos com qualidade e seguranga.””

P1s

Privada

Nordeste

"’[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverao estar aptos a assumirem
posicoes de lideranga, sempre tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranca envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicacgao e

gerenciamento de forma efetiva e eficaz.””

’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informagao, da mesma forma que devem estar aptos
a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.

Publica

Nordeste

“"Estimular o empreendedorismo e capacitar o estudante para assumir fungdes administrativas e de
gerenciamento em todos os campos da profissao.””

"’[...] buscar permanentemente a qualidade e a pertinéncia das atividades desenvolvidas, bem como o

P2o

Privada

Nordeste
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gerenciamento eficiente, ético e relevante dos recursos humanos e materiais, expressados em
compromissos cientificos e sociais|...]”"

“[...] no trabalho em equipe multiprofissional, deverdo estar aptos a assumir posi¢ées de lideranga, sempre
tendo em vista o bem-estar da comunidade. A lideranga envolve compromisso, responsabilidade, empatia,
habilidade para tomada de decisGes, comunicagdo e gerenciamento de forma efetiva e eficaz.””

’[...] devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragéo tanto da forga de trabalho
quanto dos recursos fisicos e materiais e de informacao, da mesma forma que devem estar aptos a serem
empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude bucal.””

"’[...] habilidades para compreender os conceitos basicos da area de administracdo em saude, capacitando-o
para analisar os problemas inerentes a gest&o de servigos de saude, entender o Sistema Unico de Saude,
compreender o gerenciamento dos recursos humanos, materiais, financeiros e avaliagdo de servigos
odontoldgicos.””

P21

Publica

Nordeste

"’[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverao estar aptos a assumir
posicoes de lideranga, sempre tendo em vista o bem-estar da comunidade. A lideranga envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicagao e

gerenciamento de forma efetiva e eficaz.””

’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo tanto da
forga de trabalho quanto dos recursos fisicos e materiais e de informagao, da mesma forma que devem estar
aptos a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.””

Privada

Nordeste

“[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverao estar aptos a assumirem
posicdes de lideranga, sempre tendo em vista o bem-estar da comunidade. A lideranga envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicacao e

gerenciamento de forma efetiva e eficaz™”

"’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informacao, da mesma forma que devem estar aptos
a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude”’

P23

Privada

Nordeste

[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragcéo da forga
de trabalho, dos recursos fisicos e materiais, bem como da informagéo”™”

P24

Publica

Nordeste

"’[...] os profissionais devem estar aptos a fazer o gerenciamento e administragdo tanto da forga de trabalho,
dos recursos fisicos e materiais e de informagéo, da mesma forma que devem estar aptos a serem gestores,
empregadores ou liderangas na equipe de saude””

P2s

Publica

Nordeste

"’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativa, fazer o gerenciamento e administragdo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informacgao, da mesma forma que devem estar aptos
a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.””

P26

Publica

Nordeste
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""Exercer sua profissdo de forma articulada ao contexto social, entendendo-a como uma forma de
participagao e contribuicao social”™”

“"Comunicar e trabalhar efetivamente com pacientes, trabalhadores da area da saude e outros individuos
relevantes, grupos e organizagdes.”’

"’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativa, fazer o gerenciamento e administragédo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informagao, da mesma forma que devem estar aptos
a ser empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude””

P27

Privada

Nordeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Privada

Nordeste

"’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos € materiais e de informacao, da mesma forma que devem estar aptos
a ser empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.””

’[...] comunicar e trabalhar efetivamente com pacientes, trabalhadores da area de saude e outros individuos

relevantes, grupos e organizagdes.”’

Publica

Nordeste

""Fazer o gerenciamento e administragao tanto da for¢a de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de
informacgao, dos quais porventura seja responsavel, estando aptos a serem gestores, empregadores ou
liderangas na equipe de odontolégica e de saude de uma forma geral, visando prover servigos com
qualidade e seguranga.””

P30

Privada

Nordeste

""Fazer o gerenciamento e administragao tanto da forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e da
informacgao, da mesma forma que devem estar aptos a serem empreendedores, gestores, empregadores ou
liderangas na equipe de saude.”’

Privada

Nordeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

P32

Publica

Nordeste

[...] exercer sua profissdo de forma articulada ao contexto social, entendendo-a como uma forma de
participacéo e contribuicdo social.””

“’[...Jecomunicar e trabalhar efetivamente com pacientes, trabalhadores da area da saude e outros individuos

relevantes, grupos e organizagdes.”’

""Fazer gerenciamento e administragéo tanto da forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de
informacgao, da mesma forma que devem estar aptos a serem empreendedores, gestores, empregadores ou
liderangas na equipe de saude.”’

P33

Publica

Nordeste

"’[...] referéncia e contra-referéncia e o trabalho em equipe]...]"”

“"A lideranga envolve compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisbes,
comunicagao e gerenciamento de forma efetiva e eficaz™”

P34

Publica

Nordeste
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"’[..] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragao tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos € materiais e de informacgao, da mesma forma que devem estar aptos
a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.”

Nordeste

"[..] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverao estar aptos a assumir
posicdes de lideranga, sempre tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranga envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicagao e

gerenciamento de forma efetiva e eficaz.””

"’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativa, fazer o gerenciamento e administragéo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informagao, da mesma forma que devem estar aptos
a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.”

P3s

Privada

Nordeste

""Consolidagao de competéncias e habilidades comunicativas, sociais e de cuidado na gerencia e
resolutividade de servigcos de saude bucal, considerando-se aspectos epidemioldgicos e clinicos na atengao
em saude bucal.””

“’Etica na iniciagdo empresarial. O empreendedorismo nos contextos da sociedade contemporanea. O perfil
do empreendedor. Atividade empreendedora. Empreendedorismo corporativo. Fatores criticos no
empreendedorismo e criatividade do empreendedor no contexto brasileiro.””

P36

Privada

Nordeste

“"Desenvolver o espirito empreendedor, gestor, empregador ou de lider, no seu campo profissional.”

“"Organizar, coordenar, participar de equipe multidisciplinar, no ambito de sua formagéo, gerenciando e
executando agdes que visem o bem-estar da comunidade, com base no compromisso, responsabilidade,
empatia tanto no campo dos recursos fisicos e materiais como de informagao.””

"’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informacgao, da mesma forma que devem estar aptos
a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.”

P37

Privada

Nordeste

"’[...] o trabalho dos profissionais de saude deve estar fundamentado na capacidade de tomar decisdes
visando o uso apropriado, a eficacia, a relagéo custo efetividade e o emprego apropriado da forga de
trabalho, de medicamentos e insumos, de equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os
mesmos devem possuir competéncias e habilidades para avaliar, sistematizar e tomar as condutas mais
adequadas e baseadas em evidéncias cientificas””

"’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativa, fazer o gerenciamento e administragdo da forca
de trabalho e dos recursos fisicos, materiais e de informacgéo, além de desenvolver a aptidao pelo
empreendedorismo, gestdo e lideranga no contexto das equipes de saude”’

Publica

Privada

Norte

"’[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverao estar aptos a assumirem
posicoes de lideranga, sempre tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranca envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicacgao e

P39
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gerenciamento de forma efetiva e eficaz™

"’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informagao, da mesma forma que devem estar aptos
a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude”’

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Pao

Privada

Norte

"’[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverao estar aptos a assumirem
posicoes de lideranga, sempre tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranca envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicagao e

gerenciamento de forma efetiva e eficaz™”

’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informagao, da mesma forma que devem estar aptos
a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude”’

P4

Privada

Norte

"’[...] o trabalho dos profissionais de saude deve estar fundamentado na capacidade de tomar decisdes
visando o uso apropriado, eficacia e custo-efetividade, da forga de trabalho, de medicamentos, de
equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos devem possuir competéncias e
habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias
cientificas.””

“[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverado estar aptos a assumirem
posicdes de lideranga, sempre tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranga envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicagao e

gerenciamento de forma efetiva e eficaz™”

’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informacgao, da mesma forma que devem estar aptos
a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude”’

Pa2

Privada

Norte

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Pa3

Privada

Norte

‘[..] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverao estar aptos a assumirem
posicdes de lideranga, sempre tendo em vista o bem-estar da comunidade. A lideranga envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicagao e

gerenciamento de forma efetiva e eficaz™”

"’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos € materiais € de informagao, da mesma forma que devem estar aptos

Pas

Privada

Norte
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a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.””

""Exercer sua profissdo de forma articulada ao contexto social, entendendo-a como uma forma de
participacéo e contribui¢do social.”

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Pas

Privada

Norte

’[...] o trabalho dos profissionais de saude deve estar fundamentado na capacidade de tomar decisdes [..]

"[..] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverao estar aptos a assumir
posicoes de lideranga, sempre tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranca envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicacao e

gerenciamento de forma efetiva e eficaz;””

"’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativa, fazer o gerenciamento e administragéo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informagao, da mesma forma que devem estar aptos
a ser empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.””

Pas

Privada

Norte

“"[...] Diretrizes e conceitos para a constituigdo da gestao e cuidado em saude na atengao primaria pautadas
no direito universal, equanime e integral na perspectiva da regionalizagao, funcionamento em rede de
atencao e educagdo em saude.”’

P47

Publica

Norte

"’[...] estar apto a tomar decisGes visando o uso apropriado, eficacia e custo-efetividade, da forga de
trabalho, de medicamentos, de equipamentos, de procedimentos e de praticas, baseadas em evidéncias
cientificas.””

"’[...] estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragao tanto da for¢a de trabalho, dos
recursos fisicos e materiais e de informagao, da mesma forma que devem estar aptos a serem
empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude”™”

Pas

Privada

Norte

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Pag

Privada

Norte

“"Comunicar-se com pacientes, com profissionais da saide e com a comunidade em geral”’

Pso

Publica

Sudeste

"’[..] o estudante desenvolve competéncias relacionadas ao cuidado continuado, desde ao primeiro contato
na visita domiciliar, a responsabilizagdo e a assisténcia integral, tipicas da Atencado Primaria em Saude.”’

Ps1

Privada

Sudeste

“[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverado estar aptos a assumirem
posicdes de lideranga, sempre tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranga envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicacao e

gerenciamento de forma efetiva e eficaz.””

Ps2

Privada

Sudeste
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Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Ps3 Privada Sudeste
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Ps4 Publica Sudeste
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Pss Privada Sudeste
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Pse Publica Sudeste
"’[...] a co-responsabilidade dos membros da equipe para com a saude do paciente, a competéncia na Ps7 Publica Sudeste
administragdo e organizagdo harmoniosa das agdes e o conhecimento sobre a dindmica das relagbes que se
estabelecem entre os membros da equipe e destes com o paciente.””
"’[...] capacitado a integrar equipe [...]”"
"’[...] assumir a posicao de lideranga, com compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para a Pss Publica Sudeste
tomada de decisdes, comunicagao e gerenciamento, com vistas ao bem-estar da comunidade.””
“’[...] administragédo e gerenciamento da forga de trabalho humano, dos recursos fisicos, dos materiais e da
informacgao, desenvolvendo o empreendedorismo, a gestao e a lideranga nos processos de saude.”’
“[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverado estar aptos a assumirem Pso Publica Sudeste
posicdes de lideranga, sempre tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranga envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicacao e
gerenciamento de forma efetiva e eficaz™”
"’[...] os profissionais devem estar aptos a fazer o gerenciamento e administragdo tanto da forga de trabalho,
dos recursos fisicos e materiais e de informacao, da mesma forma que devem estar aptos a serem
empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.””
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Peo Publica Sudeste
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Ps1 Privada Sudeste
"’[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverao estar aptos a assumirem Pe2 Privada Sudeste

posicoes de lideranga, sempre tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranca envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicagao e
gerenciamento de forma efetiva e eficaz.””

’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informagao, da mesma forma que devem estar aptos
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a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.””

""Exercer sua profissdo de forma articulada ao contexto social, entendendo-a como uma forma de
participacéo e contribuicdo social.””

“"Organizar, manusear e avaliar recursos de cuidados de saude efetiva eficientemente.””

“"Comunicar e trabalhar efetivamente com pacientes, trabalhadores da area da saude e outros individuos,
grupos e organizagdes.””

Ps3

Privada

Sudeste

"’[...] gerenciamento e a administragdo da forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de
informagao, assumindo posi¢cdes de lideranga sempre que necessario.””

Pe4

Publica

Sudeste

"'[...] producgéo de acessibilidade das comunicag¢des entre as pessoas e as institui¢gdes, além do
gerenciamento de conflitos e de situagdes de crise de forma estratégica.”

"’[...] construgdo de competéncia para desenvolvimento/articulagao de estratégias e agdes em saude, que
considerem a responsabilizagéo, a viabilidade politico-econémica, potencialidades e vulnerabilidades, para
imprimir trajetérias descentralizadoras, criativas, transformadoras e acumuladoras de forgas e aliados.””

“"Exercer sua profissdo de forma articulada ao contexto social, entendendo-a como uma forma de
participacdo e contribuicdo social.”

Pes

Privada

Sudeste

“"A lideranga envolve compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisbes,
comunicacgao e gerenciamento de forma efetiva e eficaz.”

"’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informacao, da mesma forma que devem estar aptos
a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.”

Pes

Privada

Sudeste

"’[..] planejar e administrar servigos de saude comunitaria[...]”

Pe7

Privada

Sudeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Pes

Privada

Sudeste

“"Atender ao sistema de saude vigente no pais, a atencao integral da saude no sistema regionalizado e
hierarquizado de referéncia e contra-referéncia e o trabalho em equipe, visando a melhoria social da
comunidade na qual esta inserida.””

“[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverado estar aptos a assumirem
posicoes de lideranga, sempre tendo em vista o bem-estar da comunidade.””

’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos € materiais € de informagao, da mesma forma que devem estar aptos

Peo

Privada

Sudeste
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a serem empreendedores, gestores, empregadores ou lideres na equipe de saude””

"[...] € importante destacar que o conceito de acessibilidade deve ser compreendido de forma ampla, ndo
apenas vinculado a questdes fisicas e arquitetdnicas, visto que expressa diferentes dimensdes,
complementares e indispensaveis a inclusao efetiva, tais como acessibilidade atitudinal, comunicacional,
pedagogica, digital, arquitetdnica e programatica, instrumental e nos transportes.”

P70

Privada

Sudeste

“"Comunicar e trabalhar efetivamente com pacientes, trabalhadores da area da saude e outros individuos
relevantes, grupos e organizagdes.””

“"Planejar e administrar servigos de saude comunitaria”

“’[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de salude estardao aptos a assumirem posigoes
de lideranca, sempre tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranga envolve compromisso,
responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicagéo e gerenciamento de forma
efetiva e eficaz’.

’[...] os profissionais estarao aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragao tanto da forga
de trabalho dos recursos fisicos e materiais e de informagao, da mesma forma que devem estar aptos a
serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude”’

P71

Privada

Sudeste

""Diagnéstico, planejamento e execugdo de tratamento odontolégico em todos os niveis de atencao a saude
no ambito do servigo publico e privado.””

“"Desenvolver competéncias que envolvem atengao global & saude, lideranga, tomada de decisdes,
administragéo e gerenciamento.””

"[...] sustentando os indicativos de um perfil humanista, generalista e com competéncias para gerenciar e
atender as necessidades primordiais da maior parte da populagao brasileira.”

P72

Publica

Sudeste

’[...] o exercicio da profissdo de Cirurgido-Dentista, através do estudo do planejamento, instalagao,
organizacao e administragdo de consultério e/ou clinica de atendimento odontolégico publico ou privado.””

Publica

Sudeste

"’[...] aptos a fazer o gerenciamento e administragcéo tanto da forga de trabalho, dos recursos fisicos e
materiais e de informagéo, da mesma forma que devem estar aptos a serem empreendedores, gestores,
empregadores ou liderangas na equipe de saude.””

“’[...]assumir posi¢des de lideranga com compromisso e responsabilidade, visando o bem estar da
comunidade.”’

"’[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverdo estar aptos a assumirem

P74

Privada

Sudeste




101

posicoes de lideranga, sempre tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranca envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicacao e
gerenciamento de forma efetiva e eficaz;””

“"Formar um profissional com capacidade ética, cientifica e administrativa e com nogdes de saude publica
para que possa colocar-se adequadamente no mercado de trabalho™”

P7s

Privada

Sudeste

"’[...] contribuir para o desenvolvimento da compreensao, por parte do estudante, do Sistema Unico de
Saude, do trabalho em equipe multiprofissional e interdisciplinar, do processo saude-doenga como resultante
de determinantes bioldgicos e sociais, da integralidade da atengdo como eixo norteador da atengéo em
saude, do processo de gestao dos servigos de saude e da responsabilizagédo pelo cuidado enquanto
profissional de saude.””

"’[...] desenvolve um programa educacional elaborado com a finalidade de preparar o cirurgido-dentista para
a realidade da pratica profissional, assumindo também responsabilidades de administragdo, supervisao,
pesquisa e ensino nas areas de atuagao do cirurgido-dentista.””

P76

Publica

Sudeste

“"Organizar, manusear e avaliar recursos de cuidados de saude efetiva e eficientemente [...] Aplicar
conhecimentos de saude bucal, de doengas e topicos relacionados no melhor interesse do individuo e da
comunidade”™”

"[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais deverao estar aptos a assumir posigcbes de
lideranga, sempre tendo em vista o bem-estar da comunidade. A lideranga envolve compromisso,
responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicagéo e gerenciamento de forma
efetiva e eficaz.””

"’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo tanto da
forga de trabalho quanto dos recursos fisicos e materiais e de informagao, da mesma forma que devem estar
aptos a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas.”’

P77

Privada

Sul

“[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverado estar aptos a assumirem
posicdes de lideranga, sempre tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranga envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicagao e

gerenciamento de forma efetiva e eficaz;””

“"Liderar equipes multiprofissionais e grupos sociais com compromisso, responsabilidade e empatia visando
0 bem estar coletivo™

"’[...] compreender o mercado de trabalho e a necessidade de atitudes pré-ativas e empreendedoras para
Ihes propiciar um desenvolvimento profissional e pessoal satisfatério, com base nos valores bioéticos e
legais da profissdo.””

Privada

Sul
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Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Privada

Sul

“"Desenvolver no futuro cirurgido dentista o espirito de lideranca, preparado para atuar em equipe
multiprofissional e, ao assumir a diregdo desta, objetivar sempre o bem estar da comunidade.”’

""Despertar no académico o envolvimento com o compromisso, a responsabilidade, a
empatia e a possibilidade de gerenciamento de equipe de forma efetiva e eficaz;”’

Pso

Privada

Sul

""Capacitando esses profissionais a planejar, coordenar e avaliar servigos de saude a nivel oficial, semi-
oficial e privado, por intermédio dos organismos existentes ou de outros similares.””

“"Motivar e contribuir para o desenvolvimento das capacidades de liderancga do futuro profissional junto a
comunidade e as instituigdes publicas e privadas, a fim de que a politica e as agdes de saude bucal sejam
incluidas e executadas em planejamentos nos niveis local, regional e nacional.””

Ps1

Privada

Sul

“"Estar apto a assumir posicédo de lideranga quando da atuagdo em equipe multiprofissional, levando em
consideracgao todos os aspectos inerentes a este posto e o bem-estar, tanto da equipe onde esta inserido,
quanto da comunidade onde ira atuar.”

“"Gerenciar e administrar a forgca de trabalho, os recursos fisicos, materiais e informagdes quando na
lideranca de equipes de saude e na gestado de servigos publicos ou privados.””

“"Atuar para a redugao da iniquidade no acesso aos servigos de saude sendo capazes de avaliar os meios
de acesso aos servigos de saude, identificando as barreiras para a utilizagdo destes servigos pela
comunidade e monitorando a efetividade e eficiéncia dos mesmos.”’

Ps2

Publica

Sul

""O desenvolvimento de aptidées de administragdo e gerenciamento é incentivado, oportunizando-se
também o desenvolvimento da comunicacao, da responsabilidade pessoal, profissional e social como a
promogéo da iniciativa e tomada de decisdes durante a vida Universitaria.””

Ps3

Publica

Sul

“"Motivar e contribuir para o desenvolvimento das capacidades de lideranga do futuro profissional junto a
comunidade e as instituigbes publicas e privadas, a fim de que a politica e as agdes de saude bucal sejam
incluidas e executadas em planejamentos nos niveis local, regional e nacional.””

Pss

Privada

Sul

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Pss

Publica

Sul

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Pss

Privada

Sul

[...] manter e desenvolver estruturas de apoio ao desenvolvimento do empreendedorismo e ao
desenvolvimento tecnoldgico.”

“"Tomada de decisdes visando ao uso apropriado, a eficacia e ao custo-efetividade da forga de trabalho, de
medicamentos, de equipamentos, de procedimentos e de praticas, considerando a realidade e o trabalho em

Privada

Sul
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equipe.””
""Exercicio da posi¢ao de lideranga, sempre tendo em vista o bem-estar da comunidade regional, com
compromisso, responsabilidade, empatia e habilidade para a tomada de decisdes, a comunicagao e o
gerenciamento de insumos e da forga de trabalho de forma efetiva e eficaz.””

“Iniciativa ao fazer o gerenciamento e a administragao tanto da forga de trabalho quanto dos recursos fisicos
e materiais e de informagao, sendo empreendedor, gestor, empregador ou lider na equipe de saude.””

""Organizag¢ao, manuseio e avaliagdo dos recursos de cuidados de saude de forma efetiva e eficiente.””

""Estimulo ao desenvolvimento de habilidades de administracdo e gerenciamento, da forga de trabalho,
recursos fisicos, materiais e de informagéao, e que capacitem o discente a assumir posigdes de lideranca.””

“"Dentre as agoes de melhoria dos espagos destacam-se: alocacao de estacionamentos exclusivos,
construgcao de rampas de acesso aos ambientes da universidade, instalacdo de sanitarios apropriados e
elevadores, instalacdo de degraus moveis para acesso a salas de aula, adogéo de cadeiras e mesas em

salas de aula, construgao do laboratério adaptado de informatica para pacientes especiais e instalagao de
piso tatil.”"

""Capacidade de tomar decisdes visando o uso apropriado, eficaz e custo efetivo da forga de trabalho, de
medicamentos, de equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os académicos devem
possuir competéncias e habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas,
baseados em evidéncias cientificas.””

""O egresso deve estar apto a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo da forga de trabalho
e dos recursos fisicos, materiais e de informacao, da mesma forma que deve estar apto a ser empreendedor,
gestor, empregador ou lideranga na equipe de saude bucal.”

Pss

Privada

Sul

"’[...] o trabalho dos profissionais de saude deve estar fundamentado na capacidade de tomar decisdes
visando o uso apropriado, eficacia e custo efetividade, da for¢a de trabalho, de medicamentos, de
equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos devem possuir competéncias e
habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias
cientificas.””

"’[..] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragao tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais € de informacao, da mesma forma que devem estar aptos
a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.”

Pso

Publica

Sul

""Planejar, administrar, programar e realizar agdes em saude bucal coletiva de acordo com a realidade da
comunidade, mantendo uma pratica profissional ética e socialmente comprometida.””

Privada

Sul
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“Trabalhar em equipe multiprofissional e estar apto a assumir posi¢des de lideranga.””

""Estar apto a tomar iniciativa, gerenciar e administrar; ser empreendedor, gestor e lider.””

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Po1

Publica

Sul

[...] o trabalho dos profissionais de salde deve estar fundamentado na capacidade de tomar decisbes
visando ao uso apropriado, eficacia e custo-efetividade da for¢a de trabalho, de medicamentos, de
equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para esse fim, os profissionais devem possuir competéncias
e habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias
cientificas.””

[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragéo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informagao, da mesma forma que devem estar aptos
a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.””

)

Privada

Sul

"’[...] o trabalho dos profissionais de saude deve estar fundamentado na capacidade de tomar decisdes
visando o uso apropriado, eficacia e custo-efetividade, da forga de trabalho, de medicamentos, de
equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos devem possuir competéncias e
habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias
cientificas.””

"’[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude deverao estar aptos a assumirem
posicoes de lideranga, sempre tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranca envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicacao e

gerenciamento de forma efetiva e eficaz.””

[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragéo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informagao, da mesma forma que devem estar aptos
a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.””

Pos3

Publica

Sul

“"Capacitar o profissional para atuagdo no planejamento de agdes e gestdo desenvolvido em admbito publico
e privado.”’

[...] tomada de decisdes visando o uso apropriado, eficacia e custo-efetividade da forga de trabalho, de
medicamentos, de equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, o mesmo deve possuir
habilidades para avaliar, sistematizar e decidir a conduta mais apropriada.”’

Pos

Privada

Sul

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Pos

Privada

Sul

’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informagao, da mesma forma que devem estar aptos

Pos

Privada

Sul
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a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.””

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Po7

Privada

Sul

""Fornecer meios para que o estudante tenha visdo do papel social do cirurgido-dentista e disposi¢ao para
atuar em atividades de politica e de planejamento em saude; e para que saiba atuar em equipe
multiprofissional; e mantendo-se atualizado com a legislagao pertinente a saude.””

"’[...] o trabalho dos profissionais de saude deve estar fundamentado na capacidade de tomar decisdes
visando o uso apropriado, eficacia e custo-efetividade, da forga de trabalho, de medicamentos, de
equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos devem possuir habilidades para
avaliar, sistematizar e decidir a conduta mais apropriada.”™”

[...] os profissionais devem estar aptos a fazer o gerenciamento e administragéo tanto da forga de trabalho,
dos recursos fisicos e materiais e de informagéo, da mesma forma que devem estar aptos a serem gestores,
empregadores ou liderangas na equipe de saude.””

Pos

Privada

Sul

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Privada

Sul

“"Fornecer meios para que o estudante tenha visdo do papel social do cirurgido-dentista e disposi¢ao para
atuar em atividades de politica e de planejamento em saude; e para que saiba atuar em equipe
multiprofissional; e mantendo-se atualizado com a legislagado pertinente a saude.””

"’[...] o trabalho dos profissionais de saude deve estar fundamentado na capacidade de tomar decisdes
visando o uso apropriado, eficacia e custo-efetividade, da for¢a de trabalho, de medicamentos, de
equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos devem possuir habilidades para
avaliar, sistematizar e decidir a conduta mais apropriada.””

[...] os profissionais devem estar aptos a fazer o gerenciamento e administragcéo tanto da forga de trabalho,
dos recursos fisicos e materiais e de informagéo, da mesma forma que devem estar aptos a serem gestores,
empregadores ou liderangas na equipe de saude.””

P100

Privada

Sul

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Privada

Sul

“"Fornecer meios para que o estudante tenha visdo do papel social do cirurgido-dentista e disposi¢ao para
atuar em atividades de politica e de planejamento em saude; e para que saiba atuar em equipe
multiprofissional; e mantendo-se atualizado com a legislagao pertinente a saude.””

"’[...] o trabalho dos profissionais de saude deve estar fundamentado na capacidade de tomar decisdes

P100

Privada

Sul
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visando o uso apropriado, eficacia e custo-efetividade, da forga de trabalho, de medicamentos, de
equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos devem possuir habilidades para
avaliar, sistematizar e decidir a conduta mais apropriada.””

[...] os profissionais devem estar aptos a fazer o gerenciamento e administragéo tanto da forga de trabalho,
dos recursos fisicos e materiais e de informagéo, da mesma forma que devem estar aptos a serem gestores,
empregadores ou liderangas na equipe de saude.””
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Tema: Direito a saude IES NATUREZA MACRORREGIAO
JURIDICA
""Reconhecer a saude como direito e atuar de forma a garantir a integralidade da assisténcia, entendida P4 Privada Centro-oeste
como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos, individuais ou coletivos.””
""Entender a saude como uma politica publica e direito de todo cidadao.””
“[...]gestao [...]” P2 Publica Centro-oeste
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica P3 Privada Centro-

oeste/Sudeste

“"Promover a saude bucal e prevenir doengas e disturbios bucais™” P4 Privada Centro-oeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Ps Privada Centro-oeste

'[...] trabalhar em equipes interdisciplinares e atuar como agente de promogéo de saude.”” Ps Publica Centro-oeste

"’[...] sociais e humanistas para a prestacao de assisténcia odontolégica e atengéo a saude, Pz Privada Centro-oeste

buscando a solugéo dos problemas de saude coletiva que estao dentro de sua governabilidade e os
problemas de natureza odontolégica mais prevalentes na populagéo, independentemente da cor, etnia,
condigdo social, sexo e principalmente econémica.””
""Reconhecer a saude como direito e as condi¢des dignas de vida como seus determinantes, e atuar de Ps Privada Centro-oeste
forma a garantir a integralidade da assisténcia articulando acgdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do Sistema Unico de
Saude.”’
“"Atuacao em diferentes contextos considerando as necessidades sociais, os direitos humanos, tendo em Po Privada Centro-oeste
vista a promogéao da qualidade de vida dos individuos, grupos, organizagées e comunidades.”

""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da P1o Privada Centro-oeste

assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema”™’
"’[...] respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual, inclusive a liberdade de fazer as préprias P11 Privada Centro-oeste

escolhas, e a independéncia das pessoas.”’

“’[..] atuar em todos os niveis de atengao a saude, integrando-se em programas de promogao, manutengao,
prevengao, protegao e recuperacao da saude, sensibilizados e comprometidos com o ser humano,
respeitando-o e valorizando-0™”
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"’[...] reconhecer a saude como direito e condi¢des dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade
da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das a¢des e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””

""Essas diretrizes apontam para a humanizagédo da educagdo em Odontologia como um dos aspectos
fundamentais para a formacgao profissional e para a cidadania, contextualizada com os reais problemas
sociais. O objetivo é promover uma Odontologia com alto rigor técnico (como ja ocorre no pais), porém,

humanizada.”

""Reconhecer a saude como direito a condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema”™

P12

Privada

Nordeste

"’[...] a saude como direito e condigbes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””

Publica

Nordeste

’[...] visando a humanizacgao da pratica profissional em beneficio do paciente, do profissional e da
comunidade.”’

P14

Publica

Nordeste

""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema”™

"’[...] para realizar atividades profissionais com maior humanizagao, estabelecendo pontes entre o ser, saber
e o fazer, desenvolvendo habilidades altruisticas para atender pessoas em crises e emergéncias, e
realizando atividades de educacéo em saude para uma melhor qualidade de vida numa visao holistica. Dar-
se-a énfase ao histdrico da assisténcia humanitaria, conceitos de humanitarismo, respostas de emergéncias
as crises humanitarias, sofrimento humano, beneficéncia social, filantropia, voluntariado, educagdo em
saude, educacgao popular.””

Pis

Privada

Nordeste

""Conhecer a Saude Bucal como direito a condi¢gbes dignas de vida, acolher, referenciar e contra referenciar
o usuario de forma a garantir a integralidade da assisténcia a Saude Bucal exigida para cada caso em todos
0s niveis de complexidade do sistema.””

P16

Privada

Nordeste/Sudeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

P17

Privada

Nordeste

""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””

P1s

Publica

Nordeste

"’[...] formar um clinico geral, centrado no diagnéstico, prevengao e tratamento clinico, com carater politico
social, vislumbrando atender ao sistema da rede publica de saude e as politicas de saude, com praticas
coletivas. Também contempla um profissional ético, humano, enxergando o paciente como pessoa, com

respeito a sua cultura, com dimensao afetiva.””

Privada

Nordeste
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""Aqueles que integram o curso de odontologia devem ser possuidores de atitudes compativeis com as
necessidades do ser humano e da sociedade, assegurando-lhes o direito do acesso ao sistema de saude e
a melhoria do seu bem-estar.”

Publica

Nordeste

""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema”™”

Privada

Nordeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Privada

Nordeste

""Reconhecer, como direito, a saude e condi¢des dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade
da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das ac¢des e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””

Publica

Nordeste

"’[..] reconhecer a saude como direito e condigdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade
da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das ac¢des e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””

P24

Publica

Nordeste

""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””

P2s

Publica

Nordeste

’[..] com énfase na integralidade da atengao, assegurando a qualidade e humanizag¢ao do cuidado
odontoldgico prestado a populagéo, nas instituicbes de saude publicas e privadas.””

"’[...] os profissionais de saude devem ser acessiveis e devem manter a confidencialidade das informagdes a
eles confiadas, na interagdo com outros profissionais de salde e o publico em geral.”

""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema’.’

P26

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

P27

Privada

Nordeste

‘[...] ‘reconhecer a saude como direito e condigdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade
da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””

Publica

Nordeste

“"Comunicar-se nas formas escrita, oral e grafica, compativeis com o exercicio profissional, facilitando os
processos de negociagao nas relagdes interpessoais ou intergrupais.”

P2

Privada

Nordeste

""Reconhecer, como direito, a saude e condi¢des dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade
da assisténcia.””

P30

Privada

Nordeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Publica

Nordeste
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"’[...] reconhecer a saude como direito e condi¢des dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade
da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das a¢des e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””

Publica

Nordeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

P33

Publica

Nordeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

P34

Privada

Nordeste

"’Direitos Humanos. Direitos Constitucionais. Cidadania. Direitos e garantias fundamentais do cidad3o. Etica,
estética e interface com os direitos humanos. O sujeito como agente, ator e autor.””

""Histéria e paradigmas da inclusédo e da educagéao especial. Diversidade e diferengas. Politicas publicas,
principios, leis e concepgdes da inclusdo. Educacgao diferenciada e atendimento ao sujeito com
necessidades especiais. Papel do profissional no trabalho colaborativo e em equipes interdisciplinares.””

P3s

Privada

Nordeste

"[...] reconhecer a saude como direito e condigdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade
da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema”™

P36

Privada

Nordeste

"’[...] atuacdo em todos os niveis de atengéo a saude, integrando-se em programas de promogao,
manutengao, prevencao, protegao e recuperacao da saude, sensibilizados e comprometidos com o ser
humano, respeitando-o e valorizando-o0.”’

"’[...] reconhecimento acerca da saude como direito a condi¢cdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a
integralidade da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos
preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade
do sistema.”’

P37

Publica

Nordeste

"[...] reconhecer a saude como direito e condigdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade
da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””

P3s

Privada

Norte

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

P3g

Privada

Norte

"’[...] garantir a integralidade da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acdes e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os
niveis de complexidade do sistema’™”

“[...] aplicar conhecimentos e compreensao de outros aspectos de cuidados de saude na busca de solugdes
mais adequadas para os problemas clinicos no interesse de ambos, o individuo e a comunidade.”’

Pao

Privada

Norte

""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,

Privada

Norte
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individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Pa2

Privada

Norte

""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””

Pa3

Privada

Norte

"’[...] valores democraticos, de igualdade e, notadamente resgata-se a cidadania como valores da formagéao
na area da saude, sempre com o intuito de aplicagdo do cuidado humanizado e sistematizado.””

[...] compromisso social e o fortalecimento das parcerias e do dialogo com a sociedade, em geral.””

Pas

Privada

Norte

"’[...] os profissionais de saude devem ser acessiveis e devem manter a confidencialidade das informagdes a
eles confiadas, na interagdo com outros profissionais de salde e o publico em geral.”

"[...] reconhecer a saude como direito e condigdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade
da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das ac¢des e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema”™

Pas

Privada

Norte

“"Aplicar conhecimentos e compreensao de outros aspectos de cuidados de saude na busca
de solugdes mais adequadas para os problemas clinicos no interesse de ambos, o individuo e a
comunidade.””

Pas

Publica

Norte

“"Atua com foco nos individuos, na familia e na comunidade, na perspectiva da integralidade e da
abrangéncia do cuidado em saude, com senso de responsabilidade socioambiental, justi¢ca, cidadania e
defesa dos direitos humanos.””

Privada

Norte

""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema”™”

Privada

Norte

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Publica

Sudeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Privada

Sudeste

"’[...] os profissionais de saude devem ser acessiveis e devem manter a confidencialidade das informagdes a
eles confiadas, na interagdo com outros profissionais de salde e o publico em geral.”

"’[...] favorecendo o pensar em saude respeitando-se tais diferengas e garantindo um cuidado integral e
humanistico. Isso possibilita que se fundamente uma assisténcia pautada nas evidéncias encontradas no
meio.”’

Privada

Sudeste
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"’[...] reconhecer a saude como direito e condigdo digna de vida e atuar de forma a garantir a integralidade
da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agbes e servicos preventivos e
curativos, individuais e coletivos.””

Privada

Sudeste

"’[...] atuar em todos os niveis de atengdo a saude bucal, integrando-se em programas de promogao,
manutengao, prevengao, protegao e recuperacao da saude, sensibilizados e comprometidos com o ser
humano, respeitando-o e valorizando-o0.”"

"’[...] reconhecer a saude como direito e condigédo digna de vida e atuar de forma a garantir a integralidade
da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, em todos os niveis de complexidade do sistema.””

Ps3

Publica

Sudeste

“"Atuar em todos os niveis de atengao a saude, integrando-se em programas de promog¢ao, manutengao,
prevencao, protecao e recuperacao da saude, sensibilizados e comprometidos com o ser humano,
respeitando-o e valorizando-o™”

""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema”™

“"Aplicar conhecimentos e compreensao de outros aspectos de cuidados de saude na busca de solugdes
mais adequadas para os problemas clinicos no interesse de ambos, o individuo e a comunidade™”

’[...] profissionais qualificados para atender as necessidades sociais da saude, com énfase no Sistema
Unico de Saude, e assegurar a integralidade da ateng&o e a qualidade e humanizagao do atendimento, que
sejam conscientes do seu agir profissional na promog¢éo da saude, com pratica fundamentada nos preceitos
da ética, da moral, da ciéncia, da filosofia e, principalmente, voltada para realidade da populagao brasileira™

Privada

Sudeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Pss

Publica

Sudeste

""No exercicio de sua profissao o cirurgido-dentista deve estar capacitado a atender as demandas trazidas
pelos pacientes.””

Publica

Sudeste

“[...] interagdo com os profissionais de saude e o publico em geral, através de multiplas linguagens, sendo
acessivel e preservando a confidencialidade das informagdes a eles confiadas.””

“"Avaliar a contribuicdo dos processos atuais de formacao dos profissionais de saude com vistas a
humanizacao das praticas assistenciais.”’

Ps7

Publica

Sudeste

’[...] os profissionais de saude devem ser acessiveis e devem manter a confidencialidade das informacgdes a
eles confiadas, na interagdo com outros profissionais de saude e o publico em geral. A comunicagéo envolve
comunicagao verbal, ndo verbal e habilidade de escrita e leitura.””

Pss

Publica

Sudeste
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’[...] capacitagao técnico-cientifica para atender aos diferentes niveis de atengao a saude da populagao,
incorporando, paralelamente, agbes relacionadas a postura condizente com os principios ético-legais da
profissao e no respeito e valorizagdo do ser humano.””

Pasg

Publica

Sudeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Peo

Privada

Sudeste

"’[...] os profissionais de saude devem ser acessiveis e devem manter a confidencialidade das informagdes a
eles confiadas, na interacdo com outros profissionais de saude e o publico em geral.””

“"Atuar em todos os niveis de aten¢do a saude, integrando-se em programas de promog¢ao, manutengao,
prevencao, protecao e recuperacao da saude, sensibilizados e comprometidos com o ser humano,
respeitando-o e valorizando-o0.”’

""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””

Privada

Sudeste

“"Atuar em todos os niveis de atengao a saude, integrando-se em programas de promog¢ao, manutengao,
prevengao, protegao e recuperacao da saude, com sensibilidade e comprometimento com o ser humano,
respeitando-o e valorizando-0™”

Ps2

Privada

Sudeste

‘[...] "a abrangéncia a qualquer tipo de credo, raga e classe social, voltada para uma humanizagao
educacional e respeito a sustentabilidade ambiental™”

Ps3

Publica

Sudeste

""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””

""Comunicar-se com pacientes, com profissionais da saude e com a comunidade em geral”’

Privada

Sudeste

"’[...] reconhecer a saude como direito e condi¢des dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade
da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das ac¢des e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos™”

Pes

Privada

Sudeste

"[...] reconhecer a saude como direito e condigdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade
da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema”™

[...] comunicar-se com pacientes, com profissionais da saide e com a comunidade em geral.”

Privada

Sudeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Pe7

Privada

Sudeste

""Reconhecer a saude como direito e condi¢des dignas de vida e atuar de forma a garantir a integridade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,

Pes

Privada

Sudeste
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individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””

"’[...] os profissionais de saude devem ser acessiveis e devem manter a confidencialidade das informacodes a
eles confiadas, na interagdo com outros profissionais de salde e o publico em geral.”

“"Lidar com o ser humano como um todo, bio-psico-sécio-cultural, e estabelecer com ele uma relagao
adequada, valorizando-o e compreendendo suas necessidades e conflitos.””

Pso

Privada

Sudeste

"[...] reconhecer a saude como direito e condi¢des dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade
da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””

Privada

Sudeste

’[...] formar profissionais com conhecimentos, habilidades e atitudes com exceléncia técnica-cientifica
social, capazes de atuar em todos os niveis de atengéo a saude (promocgao, prevengéao e reabilitagdo),
individual e coletivamente, em servigo publico ou privado, podendo participar de equipes interdisciplinares e
multiprofissionais.””

""[...] ao exercicio de atividades referentes a saude bucal da populagao, pautado em principios éticos, legais
e na compreensao da realidade social, cultural e econdmica do seu meio, dirigindo sua atuagéo para a
transformacgao da realidade em beneficio da sociedade. ~’

Publica

Sudeste

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

P72

Publica

Sudeste

’[...] profissional deve assegurar que sua pratica seja realizada de forma integrada e continua com as
demais instancias do sistema de salude, sendo capaz de pensar criticamente, de analisar os problemas da
sociedade e de procurar solugao para os mesmos.””

Privada

Sudeste

""Racionalizar o trabalho, propondo planos alternativos de tratamento de acordo com a condigéo
socioeconOmica dos pacientes.”’

P74

Privada

Sudeste

"'[...] formagao basica sobre direitos e deveres profissionais, focando no exercicio do profissional baseado
nas normas estabelecidas, capacitando o aluno para aplicar os conhecimentos da ciéncia odontolégica a
servico da justica e exercer a profissdo por meio de estudo dos principios deontolégicos e diceoldgicos que
regulamentam a atividade odontoldgica.”

“Tem o “ensinar” e o “aprender” na graduagao como cerne da Instituicdo, visando a formacgao do individuo
como cidadao que atuara profissionalmente na promog¢ao de saude em diversos niveis, considerando o
contexto sécio-politico-cultural, e sendo capaz de transforma-lo.””

P7s

Publica

Sudeste

“"Buscar melhorar a percepgéao e providenciar solugdes para os problemas de saude bucal e areas
relacionadas e necessidades globais da comunidade”™

""Cada profissional deve assegurar que sua pratica seja realizada de forma integrada e continua com as
demais instancias do sistema de salde, sendo capaz de pensar criticamente, de analisar os problemas da

P76

Privada

Sul
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sociedade e de procurar solugdes para os mesmos. Os profissionais devem realizar seus servigos dentro
dos mais altos padrbes de qualidade e dos principios da ética/bioética, tendo em conta que a
responsabilidade da atengao a salde nao se encerra com o ato técnico, mas sim, com a
resolugao do problema de saude, tanto em nivel individual como coletivo.””

’[...] o trabalho dos profissionais deve estar fundamentado na capacidade de tomar decisdes visando o uso
apropriado, eficacia e custo-efetividade, da forga de trabalho, de equipamentos, de procedimentos e de
praticas. Para este fim, os mesmos devem possuir competéncias e habilidades para avaliar, sistematizar e
decidir as condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias cientificas.””

’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo tanto da
forga de trabalho, dos recursos fisicos € materiais e de informacao, da mesma forma que devem estar aptos
a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.””

“"Atuar em todos os niveis de aten¢do a saude, integrando-se em programas de promog¢ao, manutengao,
prevencao, protecao e recuperacao da saude, sensibilizados e comprometidos com o ser humano,
respeitando-o e valorizando-o.””

""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””

P77

Privada

Sul

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

P7s

Privada

Sul

"’[...] desenvolver competéncias e habilidades paraatuar nos campos da promogao, prevengao, protecéo e
recuperagao da saude, comprometendo-se com as necessidades comunitarias, prevendo e solucionando
problemas individuais e coletivos”™

P79

Privada

Sul

“’[...] no sentido de nao se limitar apenas ao diagnostico e a pratica da terapéutica, mas deve também
melhorar a saude bucal, protegendo-os contra doengas que sao passiveis de prevengao; impedir os agravos
do quadro, limitando a incapacidade e reabilitando-os na medida do possivel.””

Privada

Sul

“"Comunicar-se adequadamente considerando as caracteristicas culturais, psicoldgicas, sociais e meio
ambiente do paciente/ comunidade.””

“Identificar e respeitar os aspectos das variadas culturas que podem afetar o relacionamento profissional/
paciente/pais e/ou decisdes sobre o tratamento;””

“"Identificar as expectativas do paciente em relagdo ao tratamento e determinar se poderao ser atingidas,
informando-o sobre o progndstico do caso;”’

""Explicar e discutir com o paciente as responsabilidades de cada um para o sucesso do tratamento, assim

Publica

Sul
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como o tempo requerido, sequéncia, honorarios e formas de pagamento.”™”

“’[...] principio fundamental a compreensao de que a saude é direito fundamental de todo ser humano, tendo
como fatores determinantes e condicionantes a alimentag¢do, a moradia, o saneamento basico, o meio
ambiente, o trabalho, a renda, a educagéo, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais,
bem como as agdes que se destinam a garantir as pessoas e a coletividade condigdes de bem-estar fisico,
mental e social. A perspectiva €&, pois de atengéo a saude, tanto do ponto de vista individual, como coletivo,
contemplando o sistema de saude vigente no pais.”’

Ps2

Publica

Sul

""Reconhecer e respeitar a saude bucal como um direito de cidadania.””

Privada

Sul

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Publica

Sul

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica

Privada

Sul

“"Reconhecimento dos multiplos aspectos implicitos aos cuidados em saude na busca de
solugdes adequadas para resolugao dos problemas clinicos em saude bucal, aplicando os conhecimentos
em prol dos interesses dos individuos e da comunidade.””

""Reconhecimento da saude como direito, atuando de forma a garantir a integralidade da assisténcia,
entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos, curativos e de promogéo
de saude, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade.””

Privada

Sul

“"Tornar o aluno apto ao exercicio da profissao de forma articulada ao contexto social, local e regional,
entendendo-a como uma forma de participagao e contribuicdo social, por meio do conhecimento das
diferentes concepgdes da saude e da doencga e suas relagdbes com o meio em que o individuo esta
inserido.””

“"Desenvolver o conhecimento e promover o respeito as politicas publicas nas relagdes étnico-raciais,
politicas afirmativas que promovam a igualdade de género, o combate a violéncia contra a mulher, a
acessibilidade plena, a educagdo ambiental e de direitos humanos; melhorar a percepgéo por meio da
elaboracao de solugdes para os problemas de saude bucal e areas relacionadas e as necessidades globais
da comunidade; capacitar para o planejamento e administragdo de servigos de saude comunitaria.””

Ps7

Privada

Sul

""Reconhecer a saude como um direito e atuar de forma a garantir a integralidade da assisténcia, entendida
como um conjunto conectado e continuo de agdes e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos
exigidos para cada caso, em todos os niveis de complexidade do sistema.””

Pss

Publica

Sul

“"Prestar assisténcia odontoldgica a crianga, ao adulto, ao idoso e aos portadores de necessidades
especiais, no contexto da clinica geral, inserida na filosofia de promogéo de saude, propondo e executando
planos de tratamento, interpretando com flexibilidade o conjunto de atitudes terapéuticas, encaminhando o

Pso

Privada

Sul
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paciente, quando necessario, a orientagao de especialistas; e, mantendo reconhecido padrao de conduta e
ética profissional e responsabilidade médico-legal.””

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Pao Publica Sul
""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da Po1 Privada Sul
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””
""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da Po2 Publica Sul
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””
""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da Pa3 Privada Sul
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema”™”
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Po4 Privada Sul
"’[...] o trabalho dos profissionais de saude deve estar fundamentado na capacidade de tomar decisoes Pos Privada Sul
visando o uso apropriado, eficacia e custo-efetividade, da for¢a de trabalho, de medicamentos, de
equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos devem possuir competéncias e
habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias
cientificas.””
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Pos Privada Sul
""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da Po7 Privada Sul
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz analitica Pos Privada Sul
“"Garantia do direito a Assisténcia de Criangas, Adolescentes, mulheres e Idosos™” Poo Privada Sul
""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da P100 Privada Sul

assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.””

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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US condensado

US condensado
Interpretagao do

Unidade de significado(US) Descri¢gao semelhante ignificad Categoria Tema
ao texto signiticago
subjacente
“[...] principios norteadores [...] gestao participativa, ética, Trabalhar o principios da Nortear o cuidado Trabalhar a Sujeito do
acesso, acolhimento, vinculo e responsabilidade humanizagao formacgao em saude humanizacgéo cuidado
profissional.”” (P1) profissional
""[...] nova diretriz na formacao profissional de seus alunos Diretrizes para uma formacao Direcionar a Trabalhar a Sujeito do
[...] no basta formar cirurgides-dentistas tecnicistas [...] humanistica no ensino da formacéo da humanizagao cuidado
tenha um consistente embasamento humanistico que o odontologia respeitando a odontologia
coloque como ator de uma cidadania plena.”’ legitima demanda do outro
""Profissionais capazes de oferecer assisténcia odontoldgica
a comunidade através de um atendimento humanizado [...]
respeitando as necessidades e as expectativas da
comunidade [...] nivel individual, coletivo.”” (P2)
“"Atuar como promotor da saude bucal [...] intervengao de Formar profissionais Atuar com ética e Trabalhar a Sujeito do
qualidade alicergada [...] parametros cientificos com visdo comprometidos com a humanizagéao humanizagéo cuidado
humanistica e ética;”” sociedade
“"Formar profissionais comprometidos com a sociedade [...]
em principios éticos e morais com visao humanista do
atendimento]...] interagir e modificar realidades da sociedade
com espirito critico e cientifico[...] demandas sociais [...]
saude”” (Ps)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 0000 - | e Sujeito do
analitica (Pa4) cuidado
“’[...] atuar na integralidade da assisténcia [...] (Ps) Articulac&o do dialogo e Atuar na Integralidade do Sujeito do
interacéo entre as disciplinas e integralidade da cuidado cuidado
profissionais da saude assisténcia
"’[...] considerando o ser humano integralmente [...] Trabalhar a saude na Dar respostas as Integralidade do Sujeito do
resolucdo de problemas de saude”’(Ps) integralidade do cuidado demandas do cuidado cuidado

paciente




119

""Desenvolvimento [...] postura ética e visdo humanistica Desenvolver uma postura ética Atuar com ética Trabalhar a Sujeito do
para com o paciente, sua familia e a comunidade]...] equipes e humanistica no ensino da humanizagao cuidado
multidisciplinares.”” (P7) odontologia
"’[...] capacitacao de profissionais com autonomia e Desenvolver a formagao Nortear o ensino da Trabalhar a Sujeito do
discernimento [...] integralidade da atengéo, a qualidade e a profissional com capacidade odontologia humanizagao cuidado
humanizagao do atendimento [...] individuos, familias e de trabalhar e dialogar com a
comunidades.”’ comunidade e profissionais de
saude
"’[...] formacgao do profissional de Odontologia uma visdo
social e humanitaria, reconhecendo, analisando
criticamente, atuando [...] necessidades dos servigos de
saude da comunidade.””
""Habilitar o profissional para o trabalho em equipe
multiprofissional, visando a satisfagdo das necessidades dos
individuos e das coletividades|...]""(Ps)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 000 - | e Sujeito do
analitica (Po9) cuidado
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | @00l | e e Sujeito do
analitica (P10) cuidado
" Valorizar as dimensdes éticas e humanisticas, Desenvolver no aluno Trabalhar valores no Trabalhar a Sujeito do
desenvolvendo no aluno atitudes e valores orientados [...] dimensoes éticas e ensino humanizagao cuidado
cidadania e solidariedade;”” (P11) humanisticas
"’[...] aperfeicoamento da pratica profissional [...] postura Aperfeicoar a pratica Trabalhar a ética Trabalhar a Sujeito do
ética e humana [...] reconhecendo-se e contemplando-se a profissional com ética para reconhecendo as humanizagéo cuidado
diversidade do ser humano e a importancia da uma atengao integral diferengas da
Odontologia nos ambientes da area da saude, nas escolas sociedade
[...] atencdo social individual/ familiar.”
’[...] comunicar-se com pacientes, profissionais da saude e
com a comunidade em geral [...] trabalho em equipes
interdisciplinares [...] promotor de saude.”” (P12)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 000 o—eeee- | e Sujeito do
analitica (P13) cuidado
’[...] formagao humanistica e ética no profissional, Desenvolver uma formacao Formagao Trabalhar a Sujeito do
valorizando o homem]...]"" (P14) humanistica na odontologia humanistica e ética humanizagéo cuidado
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atengao a saude nao se encerra com o ato
técnicol...Jresolugdo do problema”™

’[...] o trabalho dos profissionais de saude [...] capacidade
de tomar decisdes visando o uso apropriado, eficacia e
custo- efetividade, da forga de trabalho, [...] competéncias e

resolugao dos problemas

momento técnico

social

’[...] assegurar que sua pratica seja realizada de forma Formagao com principios da Formar com Trabalhar a Sujeito do
integrada e continua com as demais instancias do sistema integralidade e pensamento pensamento critico humanizagao cuidado
de saude [...] pensar criticamente, analisar os problemas da | critico para dar respostas aos
sociedade e de procurar solugdes para os mesmos.”’ problemas da sociedade
’[...] realizar seus servigos dentro dos mais altos padrdes de
qualidade e dos principios da ética/bioética, [...]
responsabilidade da atengéo a saude nédo se encerra com o
ato técnico [...] com a resolugao do problema [...] nivel
individual como coletivo™” (P1s)
"’[...] ouvir e a acolher as pessoas em suas diferengas, Desenvolver a escuta Ter escuta Acolhimento Sujeito do
demandas e necessidades, comprometendo-se com a qualificada para atender as qualificada cuidado
resolutividade [...] ética da instituicao™” necessidades com ética e
resolutividade
"’[...] politico-filoséfica centrada na formagao do
homem/profissional numa perspectiva critico-emancipatéria
[...] autonomia intelectual e solidariedade étical...]””
"’[...] exercicio profissional de maneira ética e humanizada
aos pacientes, a instituicdo e a equipe multiprofissional.”
(P16)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz | @00l - | e e Sujeito do
analitica (P17) cuidado
’[...] articular a formacgéo cientifico-profissional e a formagéo Processo ensino e Ter uma formagéao Trabalhar a Sujeito do
ética [...] aprendizagem como atividade de assimilagao/ aprendizagem com atividade e cientifica e ética humanizagéo cuidado
compreensao/producéo do conhecimento; e o processo de assimilagao da ética
ensino-aprendizagem [...] "(P1s)
"’[...] compromisso com a formacéo [...] exercer a Compromisso com uma Formacao para Atendimento com Sujeito do
Odontologia com ética e qualidade [...] atuar em todos os formacgao ética para atuar em atender as responsabilidade cuidado
niveis de atencdo a saude.”” (P19) todos os niveis de saude necessidades social
"’[...] servigos dentro dos mais altos padrdes de qualidade e Principios da ética e bioética Atender nao se Atendimento com Sujeito do
dos principios da ética/bioética, [...] a responsabilidade da na responsabilidade na restringe ao responsabilidade cuidado
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habilidades para avaliar, sistematizar e decidir
as condutas [...].""(P20)

"’[...] fundamentagédo humanista com [...] ética democratica -
dignidade humana, justi¢a, respeito mutuo, participagao,
responsabilidade, didlogo e solidariedade.”””

"’[...] compromisso social e da cidadania no cumprimento do
exercicio profissional, [...] realizacdo de servigos com alto
padrao de qualidade dentro dos principios da ética e
bioética.””

“"Comunicar-se com pacientes, profissionais da saude e
comunidade em geral, dentro de preceitos ético-legais”™

“"Acompanhar e incorporar inovagdes tecnolégicas no
exercicio da profissdo, no campo da informatica, novos
materiais e biotecnologia.””

“"Atuar multiprofissionalmente, interdisciplinarmente e
transdisciplinarmente [...] na promogao da saude baseado
na convicgao cientifica, de cidadania e de ética.”” (P21)

Compromisso com o ensino da
odontologia com uma
formacéao ética para servico da
cidadania tratando o sujeito na
sua integralidade

Trabalhar os
principios da ética e
bioética para
responsabilidade dos
atendimentos

Atendimento com
responsabilidade
social

Sujeito do
cuidado

"’[...] priorizar uma formagao humana e etica.””

"’[...] servigos dentro dos mais altos padrdes de qualidade e
dos principios da ética/bioética [...] responsabilidade da
atengao a saude nao se encerra com o ato técnico, [...]

resolugao do problema de saude, tanto em nivel individual

como coletivo.””

"’[...] capacidade de tomar decisbes [...] eficacia e custo-
efetividade, da forga de trabalho, medicamentos,
equipamentos, procedimentos e praticas|...] possuir
competéncias e habilidades [...] decidir as condutas mais
adequadas, baseadas em evidéncias cientificas.”” (P22)

Capacidade de tomar decisdes
com principios éticos, nas
praticas e competéncias de
uma atengado com acolhimento

Ter postura ética na
escuta do usuario,
reconhecendo-o
como protagonista

Atendimento com
responsabilidade
social

Sujeito do
cuidado

"’[...] responsabilidades crescentes como agente prestador

de cuidados [...] trabalhar em equipes interdisciplinares [...]

agentes de promogéao de saude [...] modelo pedagdgico € o
de aprender fazendo e vivenciando a problematizagdo”™” (P23)

Trabalhar a promocéao da
saude como agente de
prestador de cuidados de
acordo com as necessidades

Prestar cuidados no
trabalho
interdisciplinar

Integralidade do
cuidado

Sujeito do
cuidado
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" [...Jcom competéncias técnica-cientifica, politica, social,

Competéncias para realizar os

Atender nado se

Atendimento com Sujeito do
educativa, administrativa, investigativa, ecoldgica, cultural e servicos com qualidade restringe ao responsabilidade cuidado
ética para o exercicio profissional da Odontologia, no pautados na ética e resolugao momento técnico social
contexto SUS [...] integralidade e qualidade da atencéo e do problema
humanizacéo da assisténcia prestada”™
"’[...] realizar seus servigos dentro dos mais altos padrdes de
qualidade e dos principios da ética/bioética [...]
responsabilidade da atengéo a saude néo se encerra com o
ato técnico [...] resolugao do problema de saude, tanto em
nivel individual como coletivo™™ (24)
"’[...] habilidades e competéncias ricas com formagao Respeitar os principios éticos Atuar com ética Atendimento com Sujeito do
humanistica, postura ética social [...]”" na profissao responsabilidade cuidado
social
" [...] prética profissional ética e socialmente comprometida™
""Conhecer e compreender o processo de investigacao
cientifica [...] da Odontologia, [...] respeitando sempre os
principios éticos inerentes ao exercicio profissional.”” (P2s)
"[...] estar aptos a desenvolver agdes de prevencgéo, Resolugao do problema com Atender na Atendimento com Sujeito do
promogéo, protecéo e reabilitacdo da saude, tanto em nivel responsabilidade social em integralidade do responsabilidade cuidado
individual quanto coletivo.”™” todos os niveis da atengdo em cuidado social

"’[...] principios da ética/bioética [...] responsabilidade da
atencéo a saude nao se encerra com o ato técnico [...]
resolugao do problema de saude, tanto em nivel individual
como coletivo™

"’[...] conceito ampliado de saude e tratado o individuo em
sua integralidade™”

"’[...] pratica realizada de forma integrada e continua com as
demais instancias do sistema de saude [...] pensar
criticamente, de analisar os problemas da sociedade e de
procurar solugdes [...]”"

“"Trabalhar em equipes [...] atuar como agente de promogéao
de saude”’

saude
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"’[...] produtividade na promog&o da saude baseado na
convicgao cientifica, no compromisso com a cidadania e a
ética”” (P2s)

assistenciais”’

atengao a saude com dialogo
entre os profissionais para

problemas

"’[...] profissional integral, com uma postura ética e Postura ética na atengao Atuar para resolver a | Atendimento com Sujeito do
interessado em compreender a realidade social, cultural e considerando o contexto social necessidade responsabilidade cuidado
econdmica do seu meio, [...] transformagdes necessarias que o sujeito esta inserido individual ou coletiva social

diante dos novos conhecimentos gerados™” para agdes de prevengao e
promogao em saude

"’[...] acGes de prevengao, promogao, protecao e reabilitagao

da saude, tanto em nivel individual quanto coletivo™

“'[...] principios da ética /bioética, [...Jatencdo a saude nao se
encerra com o ato técnico, [...] resolugdo do problema de

saude, tanto a nivel individual como coletivo™
“’[...] promogéo da saude baseado na convicgao cientifica,
de cidadania e de ética’” (P27)

“’[...] padrbes de qualidade e dos principios da ética/bioética | Trabalhar na integralidade do Atuar com retidao Atendimento com Sujeito do
{...} atencdo a saude nio se encerra com o ato técnical...] cuidado reconhecendo a profissional responsabilidade cuidado
resolugao do problema de saude, tanto em nivel individual legitima demanda social

como coletivo™ individual/coletiva com
principios éticos

"’[...] equipe multiprofissional[...] o bem estar da comunidade

[...] empatia, habilidade para tomada de decisées [...]"" (P2s)

"’[...] a visao humanista e os postulados éticos.”’ Assegurar o atendimento na Pratica profissional Atendimento com Sujeito do
integralidade do cuidado com na integralidade do responsabilidade cuidado
"’[...] profissional deve assegurar que sua pratica seja pensamento critico na solugéo cuidado social
realizada de forma integradal...Jpensar criticamente, de dos problemas
analisar os problemas da sociedade e de procurar solugdes
para os mesmos [...] ( P2g)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | 00— | e e Sujeito do
analitica (Pa30) cuidado
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 0000 o—eeee- | e Sujeito do
analitica (P31) cuidado
"’[...] conhecimentos, habilidades e atitudes na prevencao, Desenvolver conhecimentos Tomar decisbes para Trabalhar a Sujeito do
promocéo e atengao a saude bucal [...] niveis e redes sobre prevengao, promogao e resolugao dos humanizagéo cuidado
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“"Interagir com os demais profissionais da 4rea de saude,
[...] de forma a promover a melhor tomada de deciséo para o
paciente”’

““Tomar decisdes [...]Jtendo a ciéncia como fundamento e
foco no usuario do servigo de saude”™”

“’[...] principios da ética/bioética, [...Jcom a resolugéo do
problema de saude, tanto a nivel individual como coletivo™’(
P32)

tomada de decisdes

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 000 —eeee- | e Sujeito do
analitica (Ps3) cuidado

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | @00 | e e Sujeito do
analitica (P3a4) cuidado

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | @00 | e e Sujeito do
analitica (Pss) cuidado

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 0000 o—eeee- | e Sujeito do
analitica (Pa3s) cuidado

“[...] principios de respeito por si mesmo, pelos outros [...]"” Valorizar o ser humano na Respeitar os Atendimento com Sujeito do
atengao a saude principios éticos responsabilidade cuidado

"’[..-]principios éticos, atuando de forma humanizada social
[...Jrespeito e valorizagdo do ser humano[...]”" (Ps7)

"’[...] ética, seguranca e de forma humanizada nas ag¢ées de Acbes de promocgéao, Reabilitagdo bucal Trabalhar a Sujeito do

promocao de saude, prevengao de doencas e reabilitacdo prevencao e atencao a saude na valorizagao do humanizagao cuidado
da saude bucal.”"( Pss) pautados na humanizagao sujeito

"’[...] formagao humanistica e ética no profissional, Acbes de promocgéao, Reabilitagdo bucal Trabalhar a Sujeito do

valorizando o [...] no seu campo de agédo”’ prevencao e atencao a saude na valorizagao do humanizagao cuidado
no ambito individual e coletivo sujeito
"’[...] aptos a desenvolver agdes de prevengao, promogao,
protecao e reabilitagdo da saude, tanto em nivel individual
guanto coletivo.”” (P3g)

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | @00 | e e Sujeito do
analitica (Pao) cuidado

“’[...] principios da ética/bioética, tendo responsabilidade da Resolver os problemas da Responsabilidade Atendimento com Sujeito do
saude com responsabilidade atengao a saude responsabilidade cuidado

atencéo a saude ndo se encerra com o ato técnicol...]
resolugao do problema de saude, tanto em nivel individual
como coletivo™ (P41)

social

social
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""[...] ético com todos os envolvidos no contexto dos Trabalhar com ética na Trabalhar com ética | Atendimento com Sujeito do
servicos oferecidos a sociedade]...] "(Paz) prestacao de servigos responsabilidade cuidado
social
Nao teve nenhum critério de inclusdo. (Pa43) Sujeito do
cuidado
"’[...] programas de promogao, Cuidar da saude na busca de Valorizar o sujeito Atendimento com Sujeito do
manutencao, prevencao, protegao e recuperacao da saude, solucao dos problemas na responsabilidade cuidado
sensibilizados e comprometidos com o ser humano, valorizagao do sujeito social
respeitando-o e valorizando-o;"’
"’[...] produtividade na promog&o da saude baseado na
convicgao cientifica, de cidadania e de ética™
"[...] cuidados de saude na busca de solugdes para os
problemas clinicos [...] o individuo e a comunidade "’ ( Pa4)
Nao teve nenhum critério de inclusdo. (Pass) Sujeito do
cuidado
"’[...] visao integral do ser humano, [...] Atencéao a saude com Integralidade do Acolhimento Sujeito do
valorizag&o do sujeito cuidado cuidado
"’[...] humanizagéo do atendimento prestado ao individuo e a
coletividade.”” (P4s)
"’[...]Jprestar o cuidado sistematizado e humanizadol...]” Reconhecer a legitima Integralidade do Acolhimento Sujeito do
(Pa7) demanda do sujeito cuidado cuidado
Nao teve nenhum critério de inclusdo. (Pass) Sujeito do
cuidado
N&o teve nenhum critério de inclusao. (Pag) Sujeito do
cuidado
Nao teve nenhum critério de inclusdo. (Pso) Sujeito do
cuidado
N&o teve nenhum critério de inclusao. (Ps1) Sujeito do
cuidado
""Respeitar os principios éticos]...]"” (Ps2) Atuacgdo a saude respeitando Respeitar Atendimento com Sujeito do
0s principios éticos responsabilidade cuidado
social
“’[...] humanizagdo como abertura ao dialogo, ao Compromisso com a Escuta qualificada na Acolhimento Sujeito do
compromisso de integracao social [...]"" (Ps3) integragéo social atengao a saude cuidado
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e ético.”’

individual/coletivo

problemas

“’[...]principios da ética/bioétical...]”” (Ps4) Ter ética na prestacao de Atuar com ética Atendimento com Sujeito do
Servigo responsabilidade cuidado
social
"’[...] promover a saude [...] principios éticos e legais Ter ética para o exercicio da Integralidade do Atendimento com Sujeito do
inerentes ao exercicio profissional”’ profissdo na busca de cuidado na busca da | responsabilidade cuidado
resolugao das necessidades solugao dos social
"’[...] cuidados de saude na busca de solugdes mais individual/coletiva problemas
adequadas para os problemas [...] o individuo e a
comunidade”” (Pss)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | @00l | mmememeeee | e Sujeito do
analitica (Pss) cuidado
’[...] aspectos politicos, econbdmicos, sociais, ambientais e Atender a integralidade do Cuidado Atendimento com Sujeito do
culturais, com visao ética e humanistica, [...] "(Ps7) cuidado responsabilidade cuidado
social
’[...] ética, democracia, dignidade, justica, respeito, Responsabilidade social Atuar com Atendimento com Sujeito do
participagéo, responsabilidade, dialogo e solidariedade]...]"” responsabilidade responsabilidade cuidado
(Pss) social
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | @00l | e e Sujeito do
analitica (Pso) cuidado
"’[...] atendimento integral ao paciente, respeitando a ética, a | Ter uma escuta qualificada e Integralidade do Acolhimento Sujeito do
cidadania e a humanizagao.”” respeito na atengéo a saude cuidado cuidado
"’[...] formacgao dos profissionais de saude [...]humanizagéo
das praticas assistenciais”” (Pso)
[...]analisar os problemas da sociedade, procurar Analisar a necessidade dos Valorizar a ética e Trabalhar a Sujeito do
solugao[...].” para o atendimento humanizagéao humanizagéo cuidado
[...]valorizar a humanizagao e a ética no atendimento
odontoldgico.”” (Ps1)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | @00l | e e Sujeito do
analitica (Pe2) cuidado
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 000 - | e e Sujeito do
analitica (Pes3) cuidado
"[...] diagnéstico dos problemas bucais, [...Jcoleta, Resolver os problemas de Escuta qualificada Acolhimento Sujeito do
observagao e interpretagao dos dados [...] sigilo profissional saude no nivel para resolugao dos cuidado
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"’[...]principios da ética/bioética [...] a saude ndo se encerra
com o ato técnicol...] resolugao do problema de saude, tanto
em nivel individual como coletivo.””

“[...] produtividade na promogéo da saude baseado na
convicgao cientifica, de cidadania e de ética.”” (Ps4)

"’[...] promogéo da saude baseado na convicgao cientifica, Assisténcia a saude Integralidade do Atendimento com Sujeito do
cidadania e ética™ reconhecendo a legitima cuidado responsabilidade cuidado
demanda do sujeito social
"’[...] assisténcia odontoldgica individual e coletiva primando
pela promogao da saude.””
""Atuar com sensibilidade e ética reconhecendo
desigualdades sociais, diferengas geracionais, étnicas,
raciais, ambientais, [...] individual e coletivo.”” (Pes)
"’[...] autonomia profissional e intelectual do académico que Estimular uma visao critica e Compreender o Trabalhar a Sujeito do
deve se orientar [...] questdes éticas.”’ humanistica durante a contexto social humanizagéo cuidado
formacao para trabalhar a
"’[...] estimulando visdo critica e contextualizada da atencao a saude
realidade social em que estéo inseridos|...] postura ética e
humanizada.”
"'[...] atengcdo em saude, tanto em nivel individual como
coletivo™” (Pss)
’[...] humanizagao do ensino em [...] desenvolver nos Estimular uma visao critica, Desenvolvimento do Trabalhar a Sujeito do
estudantes, nos professores, nos servigos € nas social e humanistica com os olhar social humanizagao cuidado
comunidades os valores essenciais a formacgao da atores social para agbes de
cidadanial...].” promogéao de saude
"’[...] ética, como o estudo do comportamento moral dos
seres humanos em sociedade [...]”"
"’[...] agente de promogéo de saude’” (Pe7)
“[...] principios da ética/bioética, tendo em conta que a Trabalhar para resolugao dos Responsabilidade a | Atendimento com Sujeito do
responsabilidade da atengao a saude [...]Jresolugao do problemas em saude com atengao em saude responsabilidade cuidado

problema de saude, tanto em nivel individual como coletivo™
(Pss)

ética

social




128

doengas’™”

de saude de nivel individual e
comunitario

social

"’[...] solugbes mais adequadas para os problemas clinicos Atuar de forma integrada para | Relagéo interpessoal Trabalhar a Sujeito do
no interesse de ambos, o individuo e a comunidade ™ solugao do problemas de humanizagao cuidado
saude
“"Atuar de forma integrada com as outras profissdes da area
da salde.”” (Psg)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | 00— | e e Sujeito do
analitica (P7o) cuidado
"’[...] promogao da saude, baseado na convicgao cientifica, Trabalhar a promocgéo, Atender a Atendimento com Sujeito do
na cidadania e na ética”” prevencao e atencao a saude necessidade da responsabilidade cuidado
com aspectos éticos sociedade social
"’[...] programas de promogé&o de saude, manutencéo,
prevencdo, protecdo e recuperacao da saude.”” (P71)
"’[...] promover e preservar a saude da sociedade [...] Desenvolver agdes para Integralidade do Acolhimento Sujeito do
associagdo com seus pares e demais profissionais de preservar a saude da atendimento cuidado
saude.”” (P72) sociedade
“[...] principios éticos e humanisticos voltados a cidadania.”” | Atuar com principios éticos e Desenvolver agbes | Atendimento com Sujeito do
humanisticos para promogao de saude responsabilidade cuidado
"’[...] carater cientifico, humanistico e social, [...] profissionais da saude entre pacientes, social
criticos [...] atuar com ética, seriedade, competéncia [...] profissionais e comunidade
“[...] visao ética e humanistica, em atendimento as
demandas da sociedade.”’
"’[...] principios humanisticos que valorizem a melhoria da
qualidade de vida da sociedade.””
"’[...] cuidados de saude na busca de solugdes [...]
problemas clinicos no interesse de ambos, o individuo e a
comunidade;””
’[...] ética profissional e conduta, e aplica-lo em todos os
aspectos da vida profissional”’
“"Comunicar-se com pacientes, com profissionais da saude
e com a comunidade em geral”” (P73)
"’[...] a aplicagao, integracgédo [...] dos principios gerais das Conduta ética para respostas Perceber os Atendimento com Sujeito do
ciéncias médicas e correlatas para a saude bucal e para as na resolugcao dos problemas problemas sociais responsabilidade cuidado
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"’[...] comunicar-se e interagir eficientemente com pacientes
e profissionais, grupos ou organizagdes da area de saude””

“[...] buscar solugdes mais adequadas para os problemas
[...] o individuo e a comunidade”™”

"[...] percepgéao para os problemas de saude bucal [...] para
as necessidades do individuo e da comunidade™”

"’[...] ética e de conduta elevados, aplicando-os em todos os
aspectos da vida profissional;””

"’[...] resolutividade as necessidades de saude do individuo
/comunidade.””

“’[...] interagir com a sociedade na atengao ao cuidado [...]
realidade local, com ética e cidadania.”” (P74)

Formagao humanistica e
integragao profissional

Promover a saude

Trabalhar a
humanizagéo

Sujeito do
cuidado

"'[...] formagao humanistica e a integragdo multiprofissional
em saude”’

“’[...] manutencao da saude bucal e aplicar métodos
preventivos em nivel individual ou coletivo™™ (P7s)

Principios éticos legais da
profissao para dar respostas

Valorizar o ser

humano
social

Atendimento com
responsabilidade

Sujeito do
cuidado

"’[...] forma integrada com as demais instancias do sistema
de saude, [...] diagnosticar, tratar, prevenir e reabilitar os
problemas de saude bucal da comunidade;””

“'[...] principios ético-legais da profissdo e no respeito e
valorizacdo do ser humano [...]"" (P7s)

para resolver os problemas
bucais da sociedade

Responsabilidade social para
responder as necedades de

Planejar
considerando as

necessidades da social

Atendimento com
responsabilidade

Sujeito do
cuidado

com as necessidades da populagao;””

"’[...] responsabilidade profissional [...] social, individual e
populacional, procurando conduzi-lo a uma posi¢céo de
autocritica construtival...]”

"’[...] visdo humanista, para oferecer atendimento condizente

saude da populagao

Desenvolver o olhar critico,

populagao

Atuar na atengao a

Trabalhar a
humanizagao

Sujeito do
cuidado

saude com condutas
éticas e

"'[...] aspectos éticos de respeito e compreensdo.”” (P77)

ético e humanizado durante o

"’[...] o curriculo como produgéo social fundamenta-se na
humanizagao requerendo um ensino interdisciplinar|...].””

ensino da odontologia para
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"’[...] condutas éticas e humanizagao do atendimento,
considerando as circunstancias [...] no relacionamento
humano.””

“’[...] formacgao ética e fungao social do profissional
[...Jcentrada no aluno, visto como sujeito dos processos de
ensino aprendizagem”” (Pzs)

trabalhar as necessidades da
populagao

humanisticas

"’[...] desenvolvimento humano, formando cidadaos éticos,
comprometidos com a construgéo de uma sociedade mais
justa e igualitaria™

’[...] uma visdo humanista, que internaliza valores como
responsabilidade social, justica e ética profissional.””

"’[...] ao formar profissionais [...] em valores éticos e
humanisticos.””

’[...] ética profissional e conduta, e aplica-lo em todos os
aspectos da vida profissional " (P79)

Atuar com principios éticos e
humanisticos na vida
profissional na integralidade
do cuidado na resolugao das
necessidades em saude

Desenvolver os
valores profissionais

Atendimento com
responsabilidade
social

Sujeito do
cuidado

"’[...] promogéo da saude baseado na convicgao cientifica,
de cidadania e de ética™”

"’[...] cuidados de saude na busca de solugbes mais
adequadas para os problemas clinicos [...]
individuo/comunidade””

"’[...] o atendimento deve ser humanizado observando-se os
componentes psicoldgicos, éticos e legais [...]""

"’[...] ética/bioética [...] atengao a saude nao se encerra com
o ato técnico, mas sim, com a resolugao do problema de
salde [...] individual como coletivo™” (Pso)

Promover a saude para
resolubilidades dos problemas
individual/coletivo
reconhecendo suas
necessidades

Ter uma escuta
qualificada

Acolhimento

Sujeito do
cuidado

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz
analitica (Ps1)

Sujeito do
cuidado

"’[...] ética e bioética, atentando-se ao fato de que a atengao
a saude [...] no nivel individual como coletivo.”” (Ps2)

Trabalhar a ética na atengao a
saude

Atuar com ética

Atendimento com
responsabilidade
social

Sujeito do
cuidado
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humanizac¢ao da assisténcia [...]”"

""Desenvolver um comportamento ético, solidario e sensivel
as diferentes realidades de atendimento a saude|...].”"

“'[...] reflexdes éticas deverao ser determinantes de seus
comportamentos e de decisdes]...] profissionais de saude e
a comunidade.”’

’[...] estimular a formag&o humana do aluno para melhor
complementar o seu relacionamento com o paciente e a
sociedade.”” (Pss)

assisténcia em saude desde a
forgcdo com valores éticos e
humanisticos

atendimento

""O ensino odontoldégico, devidamente humanizado [...] Estimular a formagao Ensino da Trabalhar a Sujeito do
servindo a comunidade de modo integrado, melhorando o humanistica para atender e humanizacao humanizagao cuidado
padrao de vida da sociedade em geral.” dar respostas as necessidades | durante a formagao
da sociedade
“’[...] estimular a formagao humanistica do aluno [...]
complementar o seu relacionamento com o paciente e a
sociedade.”” (Ps3)
""[...] aspectos éticos e bioéticos da profissdo, em todos os Desenvolver a pratica Atura com ética na Atendimento com Sujeito do
niveis de atengdo a saude de forma individual ou coletivo odontoldgica com ética para promogao da saude | responsabilidade cuidado
[...].” dar melhores resultados a social
populagao com respeito e
""Discernir e controlar questbes éticas e os problemas que valorizacao
surgirem na pratica odontoldgica.””
“"Atuar em equipes [...] visando obter os melhores resultados
para a promog¢ao, prote¢ao e recuperagao da saude
individual ou coletivamente.”
“[...] promogéao, manutengao, prevengao, protegao e
recuperacgao da saude, sensibilizados e comprometidos com
o ser humano, respeitando-o e valorizando-o;"" (Ps4)
"’[...] aprimorar a integralidade, humanizagéo e acolhimento Atender a legitima demanda Dar respostas as Integralidade do Sujeito do
dos pacientes atendidos no curso.”” (Pss) do sujeito na integralidade do necessidades cuidado cuidado
cuidado
"’[...] cuidado integral, assegurando a qualidade e Trabalhar a qualidade da Qualidade do Trabalhar a Sujeito do
humanizagao cuidado
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Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 000 o—eeee- | e Sujeito do
analitica (Ps7) cuidado
’[...] agente promotor da salde, com énfase na prevengao e Trabalhar a promogéo da Atender o sujeito Integralidade do Sujeito do
na manutengao da saude bucal, promovendo a qualidade da saude na integralidade do cuidado cuidado
assisténcia odontoldgica a comunidade.”” cuidado
"’[...] atender o ser humano, como um todo [...] valorizando-o
e compreendendo [...]"" (Pss)
’[...] habilitacao técnica e cientifica a formacao Desenvolver habilidades Humanizagao em Trabalhar a Sujeito do
humanistica;”" (Pso) humanisticas durante a saude humanizacao cuidado
formagao
“"Incentivo ao trabalho em equipe [...] dimensdes éticas, Estimular o trabalho em Comprometimento Integralidade do Sujeito do
sociais € humanisticas ™~ equipe, o respeito com o ser humano cuidado cuidado
"’[...] capacidade de aprender a aprender, de trabalhar em
equipes [...] aprimorar qualidades éticas e humanistas [...]”"
“’[...] respeito aos principios éticos inerentes ao exercicio da
Odontologial...]
"’[...] sensibilizado e comprometido com o ser humano,
respeitando-o e valorizando-o em sua complexidade
biopsicossocial e cultural”” (Pgo)
"’[...] cidadania e de ética, evitando a fragmentacao]...Jna Estimular senso ético e Exercer a profissao Trabalhar a Sujeito do
atengao a saude.”” humanistico na busca de uma | em articulagdo com a humanizagao cuidado
formacao articulada com as sociedade
“"Exercer sua profissdo de forma articulada no contexto necessidades da populagao
social, entendendo-a como uma forma de participagéo e
compromisso social;””
“"Atuar de forma responsavel, reconhecendo suas
limitagdes, [...] dentro dos principios éticos.”” (Pg1)
“"Atuar em todos os niveis de atengdo a saude: Desenvolver uma atengédo em Articulagao Integralidade do Sujeito do
multidisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar [...] saude na integralidade do profissional cuidado cuidado

promocéao da saude [...] cidadania e de ética.””

""Exercer sua profissdo de forma articulada ao contexto
social, entendendo-a como uma forma de participagao e

cuidado nos principios éticos e
sociais
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contribuigao social.””

"'[...] principios da ética e da bioética.”” (Pg2)

"’[...] atender o ser humano, como um todo[...] valorizando-o Assumir uma postura ética Valorizagao do Integralidade do Sujeito do
e compreendendo suas necessidades e conflitos.”” para compreender as sujeito cuidado cuidado
necessidades da populagéo na
“[...] assumir uma postura critica a politica sanitaria da busca da integralidade do
regido e do pais, oferecendo alternativas que respondam as cuidado
demandas sociais”” (Pa3)
“[...]principios éticos|...]respeito aos direitos humanos [...].” Desenvolver o pensamento Promover os Atendimento com Sujeito do
critico e ético profissional para | aspectos do cuidado | responsabilidade cuidado
"’[...] respeitar as normas de convivio social levando em promover a saude pautados social
conta os direitos e deveres individuais e coletivos.”’ no direitos e deveres sociais
“"Possibilitar ao estudante e ao futuro profissional a
oportunidade de pensar ambientalmente a sociedade.””
“[...] promover uma educagao com carater dialégico e
integrador, para que as relagdes estabelecidas entre os
atores sociais [...] pensem criticamente [...] base em valores
que incluem cidadania, ética e integragaol...]””
"’[...]aplicar conhecimentos e compreensao de outros
aspectos de cuidados de saude na busca de
solugdes]...] "(Po4)
"’[...] cuidado humanizado e integral dos individuos, da sua Atuar em todos os niveis da Atencéao ao cuidado Integralidade do Sujeito do
familia e da sua sociedade][...]”’ atengao com o cuidado da saude cuidado cuidado
humanizado comprometidos
"’O cuidado humanizado deve apresentar algumas com os valores sociais
caracteristicas essenciais, dentre elas, a sensibilidade, o
respeito e a solidariedade.””
“"Atuar em todos os niveis de atengao a saude [...]
sensibilizados e comprometidos com o ser humano,
respeitando-o e valorizando-o0.”" (Pgs)
"’[...] perspectiva humanista e generalista promovendo Estimular as interacdes socias, Respeitando e Trabalhar a Sujeito do
sempre a vinculagao do seu aprendizado com a sua respeitando os principios valorizando o sujeito humanizagao cuidado

realidade social [...]"”

éticos na valorizacao do ser
humano
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""Capacitar profissionais para o trabalho inter e
multidisciplinar [...] promocgéao da qualidade de vida.””

""Respeitar os principios éticos e legais inerentes ao
exercicio profissional [...] comprometidos com o ser humano,
respeitando-o e valorizando-o"" (Pgs)

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | @=00—eee——- | mmememeeeee | e Sujeito do
analitica (Po7) cuidado
“"Atuar em todos os niveis de atengéo a saude, integrando- Providenciar solugdes dos Buscar solugbdes Atendimento com Sujeito do
se em programas de promogao [...] comprometidos com o problemas de saude nos para as responsabilidade cuidado
ser humano, respeitando-o e valorizando-o.”” principios éticos para necessidades social
solucionar os problemas
“[...] produtividade na promogéo da saude baseado na individual/coletivo
convicgao cientifica, de cidadania e de ética.”
“’[...]busca de solu¢gbes mais adequadas para os problemas
clinicos no interesse de ambos, o individuo e a
comunidade.””
“"Buscar melhorar a percepcéo e providenciar solugdes para
os problemas de saude bucal e areas relacionadas e
necessidades globais da comunidade.”” (Pgs)
"’[...]acbes mais humanizadas, trabalhar em equipe, Estimular agbées humanizadas Trabalhando em Trabalhar a Sujeito do
compreender melhor a realidade em que vive a populagao”™ durante a formacgao equipe humanizagao cuidado
(Pg9)
’[...] formagao geral, atuando de forma ética e Estimular uma formagéo para Entendo a Integralidade do Sujeito do
comprometida com a melhora da saude bucal e a promogéo melhoria da saude bucal da necessidade do cuidado cuidado
e preservagao da saude geral do paciente.”” populagao, trabalhando na sujeito
integralidade do cuidado
“"Oportunizar o conhecimento do ser humano [...] atuando
principalmente na area da saude bucal sem esquecer da
integralidade do paciente”” (P100)
""Os principios norteadores [...] gestao participativa, Trabalhar o planejamento, Planejamento e Principios da Organizacgéao e
responsabilidade profissional.” gerenciamento e organizagao organizagao do gestéo e gestéo do
dos servigos de saude para trabalho organizacéo do cuidado
" [...] formagao técnico-cientifica e humanistica [...] apto a busca de solugdes dos Servigo

compor equipes multiprofissionais, planejar, organizar e
gerenciar servigos de saude, [...] para a melhoria da

problemas individual//coletivo
para melhoria da qualidade de
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qualidade de vida de toda a sociedade.””

" [...] como comunicar com pacientes, profissionais da
saude e comunidade em geral, criando vinculos
humanizados e aplicar habilidades atitudinais.”

’[...] formacgao técnico-cientifica e humanistica, com visao
global [...] planejar, organizar e gerenciar servigos de saude,
com equidade, promovendo [...] a melhoria da qualidade de

vida de toda a sociedade.”’

"’[...]Jassumir a lideranga no trabalho em equipe]...]
compromisso, responsabilidade, empatia[...]decisoes,
comunicacgao e gerenciamento de forma efetiva e eficaz.”
(P1)

vida

“[...]atencéo integral da saude num sistema regionalizado e Estimular uma viséao critica Desenvolvendo a Principios da Organizagéo e
hierarquizado de referéncia e contra referéncia e de trabalho para organizagao do servigo organizagao do gestao e gestao do
em equipe.”’ hierarquizando as referéncias servigo organizagao do cuidado
de trabalho num bom Servigo
"’[...] énfase na clinica ampliada, no intuito de propor planejamento
solugdes para os problemas [...] privada ou no SUS; capaz
de pensar e trabalhar em equipe [...] visao critica e ciente da
importancia da educacao continuada.”” (P2)
"’[...] desenvolver habilidades e competéncias para colher, Desenvolver habilidades para Habilidades para Principios da Organizacgéao e
observar e interpretar dados para a construgao do organizar o servigo solucionar problemas gestéo e gestéo do
diagndstico [...]"" (Ps) organizacéo do cuidado
Servico
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz | 000 | mmmeeeeees e Organizacgéao e
analitica (Pa4) gestéo do
cuidado
"’[...] capaz de liderar, organizar, gerenciar equipes de Estimular o espirito de Trabalhar de forma Principios da Organizagéo e
trabalho ou profissionais da saude de forma efetiva e eficaz, lideranga nos servigos de efetiva e eficaz gestédo e gestéo do
com compromisso e responsabilidade.”” (Ps) saude organizacéo do cuidado
Servigo
"’[...] capaz de administrar e gerenciar de forma efetiva e Desenvolver a capacidade de Administrando e Principios da Organizagéo e
eficaz as informacdes, pessoall..] "(Ps) gerenciar e administrar os gerenciando gestao e gestao do
servigos de saude organizacéo do cuidado

Servico
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"’[...] padréo arquiteténico [...] Reflexdo sobre humanizagao Trabalhar o olhar para Atencgéao Organizacgéao e
e qualidade de vida.”"( P7) melhoria dos espacos fisicos acolhedora e gestéo do
dos servigos de saude resolutiva cuidado
“"Despertar o espirito empreendedor [...]”" Desenvolver a capacidade de Despertando o Principios da Organizagéo e
gerenciar e administrar os espirito gestéo e gestéo do
""Capacitar o profissional para atuagao no planejamento e servigos de saude empreendedor organizacéo do cuidado
gerenciamento de agdes na saude [...] &mbito publico e Servigo
privado.”” (Ps)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 000 e | mmmeeeeees e Organizacgéao e
analitica (Po) gestéo do
cuidado
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 000 | mmmmeeeeees e Organizacgéao e
analitica (P1o0) gestao do
cuidado
"’[...] preparar para o mercado de trabalho [...] estimulados Preparar para o mercado de Estimulando o Principios da Organizagéo e
ao empreendedorismo [...] de acordo com os valores da trabalho desenvolvendo empreendedorismo gestao e gestao do
ética”™ habilidades de gerenciamento organizagao do cuidado
com responsabilidade, ética e servigo
"’[...] compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade empatia
para tomada de decisbes, comunicagao e
gerenciamento]...]”"
"’[...]os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas,
fazer o gerenciamento [...] devem estar aptos a serem
empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na
equipe de saude.”” ( P11)
“[...Jplanejar e administrar servigos de saude comunitaria.”” Trabalhar o planejamento, Trabalhando a Principios da Organizagéo e
gerenciamento e 0s servigos a gestdo em saude gestao e gestao do
“[...] tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e responder as necessidades organizagao do cuidado
administragao[...] aptos a serem empreendedores, gestores, sociais Servigo
empregadores ou liderangas na equipe de saude.”” ( P12)
“’[...] administrar servigos e equipes de saude com equidade | Desenvolver o gerenciamento Administracdo dos Principios da Organizagéo e
e apto a atuagao em equipes [...] dos servigos de saude como servicos de saude gestéo e gestéo do
ferramentas de melhorar o organizacéo do cuidado
"’[..-]perfil gestor empreendedor possibilitando uma visao [...] Servigo Servigo

utilizando as diversas ferramentas da gestéao
administrativa.”” ( P13)
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"’[...] estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e | Desenvolver o gerenciamento Desenvolvendo Principios da Organizacgéao e
administragao [...]"” dos servigos de saude como capacidade de gestéo e gestéo do
ferramentas de melhorar o lideranca organizacéo do cuidado
’[...] aptos a assumirem posi¢des de liderangal...] servigo Servigo
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para
tomada de decisdes, comunicagao e gerenciamento[...]”"
"’[...]Jcapacidade de tomar decisodes [...] habilidades para
avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas,
baseadas em evidéncias cientificas™” ( P14)
"’[...] com conforto, qualidade e humanizagao do Trabalhar a ambiéncia para Espacos apropriados Atengao Organizacgéao e
atendimento.”” ( P1s) pensar em espagos para o sujeito acolhedora e gestéo do
adequados para os servigos resolutiva cuidado
de saude
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 0000 | mmmmeeeeees e Organizacgéao e
analitica (P1e) gestéo do
cuidado
“"Conhecer sobre gestdo em saude [...] estruturagéo de Estimular o espirito Conhecer a Principios da Organizagéo e
processos administrativos [...] perspectiva sustentavel e empreendedor durante a necessidade do gestao e gestao do
ética.”” ( P17) formagéo servico de saude organizacéo do cuidado
Servigo
“[...] gerenciamento e administragdo tanto da forga de Trabalhar principios de Gerenciamento do Principios da Organizagéo e
trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informagao gerenciamento e servigo gestao e gestao do
[...]Jgestores, empregadores ou liderangas na equipe de administragao, desenvolvendo organizagao do cuidado
odontoldgica e de saude[...].”"( P1s) a capacidade lideranga de Servigo
equipes
"’[...] profissionais de saude deverdo estar aptos a Estimular o espirito Gerenciamento e Principios da Organizacgéao e
assumirem posi¢des de lideranca [...] responsabilidade, empreendedor durante a administragao do gestéo e gestéo do
empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicagao formacao servico organizacéo do cuidado
e gerenciamentol[...].”" servico
“’[...] gerenciamento e administragdo tanto da forga de
trabalho, dos recursos fisicos € [...] gestores, empregadores
ou liderangas na equipe de salde”” ( P19)
" capacitar o estudante para assumir fungdes Estimular e capacitar o Assumindo posigdes Principios da Organizagéo e
administrativas e de gerenciamento [...]"" gerenciamento do servigo em de lideranga gestao e gestao do
saude e o espirito organizacéo do cuidado
"’[...] gerenciamento eficiente, ético e relevante dos recursos empreendedor durante a Servico
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humanos e materiais|...] compromissos cientificos e
sociais[...]”

“[...] assumir posicdes de lideranga, sempre tendo em vista
o0 bem-estar da comunidade. [...]”"

"[...] gerenciamento e administragdo tanto da forga de
trabalho quanto dos recursos fisicos e materiais e de
informacao [...]Jgestores, empregadores ou liderangas na
equipe de saude bucal.”” ( P2o)

formacao

"’[...] administracdo em saude, capacitando-o para analisar Capacitar sobre as formas de Compreendendo as Principios da Organizacgéao e
os problemas inerentes a gestao de servigos de saude, gerenciamento desde a formas de gestéo e gestéo do
entender o Sistema Unico de Saude, compreender o identificacdo do problemas a gerenciamento organizacéo do cuidado

gerenciamento dos recursos humanosl...]”” ( P21) sua solugao Servico
"'[...] posicdes de lideranga, sempre tendo em vista o bem- Ensinar a tomar iniciativas de | Assumindo posigcbes Principios da Organizacgéao e
estar da comunidade]...] responsabilidade, empatia, gerenciamento e de lideranca gestéo e gestéo do
habilidade para tomada de decisdes, comunicagao e administragao do servigo com organizagao do cuidado
gerenciamentol...]”" habilidades de tomada de servigo
decisdes, dialogo entre as
“[...] tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e equipes e a solucionar
administragao tanto da for¢a de trabalho quanto dos conflitos
recursos fisicos e materiais e de informacaol...] "(P22)
"’[...] estar aptos a assumirem posi¢oes de lideranga, Estimular a tomada de Assumindo o Principios da Organizagéo e
sempre tendo em vista o bem-estar da comunidade]...]”" decisdes no gerenciamento gerenciamento do gestéo e gestéo do
dos servigos de saude servico organizacéo do cuidado
’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, Servigo
fazer o gerenciamento e administragéo tanto da forca de
trabalho[...]”” (P23)
"’[...]Japtos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamentol...]”" Trabalhar o gerenciamento Aptos a gerenciar Principios da Organizacgéao e
(P24) durante a formacgao gestéo e gestéo do
organizagao do cuidado
Servigo
"’[...] aptos a fazer o gerenciamento e administragao tanto da Trabalhar as formas de Gerenciamento e Principios da Organizagéao e
forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de gerenciamento e administragdo do gestao e gestao do
informacgao]...]” (Pa2s) administragdo para melhoria servico organizagao do cuidado
dos espagos fisicos, materiais Servigo

de consumo e divulgacao da
informacgao
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"’[...] aptos a fazer o gerenciamento e administragao tanto da Trabalhar as formas de Gerenciamento e Principios da Organizacgéao e
forca de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de gerenciamento e administragéo do gestéo e gestéo do
informacgao]...]”" administragdo para melhoria servico organizacéo do cuidado
dos espagos fisicos, materiais Servigo
"’[...] forma articulada ao contexto social, entendendo-a de consumo e divulgagéo da
como uma forma de participagdo e contribuigdo social”” informacgao
"’[...] trabalhar efetivamente com pacientes, trabalhadores da
area da saude [...]"" (P2s)
’[...] aptos a fazer o gerenciamento e administragao tanto da Trabalhar as formas de Gerenciamento e Principios da Organizagéo e
forca de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de gerenciamento e administragéo do gestéo e gestéo do
informacaol...]”" (P27) administragdo para melhoria servico organizacéo do cuidado
dos espagos fisicos, materiais Servigo
de consumo e divulgacao da
informacao
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 00— | mmmeeeeees e Organizacgéao e
analitica (Pa2s) gestao do
cuidado
“[...] tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e Trabalhar efetivamente no Tomada de decisdes Principios da Organizacgéo e
administragéo tanto da forga de trabalho, dos recursos gerenciamento e gestao e gestao do
fisicos e materiais [...]”" administragao dos servigos em organizagao do cuidado
saude compromisso para servigo
"’[...] comunicar e trabalhar efetivamente com pacientes, tomada de decisbes
trabalhadores da area de saude [...]grupos e organizagdes””
"’[...] compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade
para tomada decisbes, comunicagao e gerenciamentol...]”’
(P29)
"’[...] gerenciamento e administragdo tanto da for¢a de Ensinar a tomar iniciativas de | Assumindo posigcbes Principios da Organizacgéao e
trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informacao]...] gerenciamento e de lideranca gestéo e gestéo do
prover servicos com qualidade e segurancga.”” (Pso) administragdo do servico com organizacéo do cuidado
habilidades de tomada de servico
decisdes
“[...] gerenciamento e administracédo [...] aptos a serem Ensinar a tomar iniciativas de | Assumindo posigdes Principios da Organizagéo e
empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na gerenciamento e de lideranga gestao e gestao do
equipe de saude.”” (P34) administragdo do servico com organizacéo do cuidado
habilidades de tomada de Servigo

decisbes
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Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz

Organizacgéao e

"’[...] aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e
administragdo [...]"" (Ps7)

necessidades do sujeito

analitica (Ps2) gestéo do
cuidado
"’[...] exercer sua profissao de forma articulada ao contexto Ensinar a tomar iniciativas de | Assumindo posigcbes Principios da Organizacgéao e
social, entendendo-a como uma forma de participagéo e gerenciamento e de lideranga com gestao e gestao do
contribuigao social.”” administragao do servigo com contribuigao social organizagao do cuidado
habilidades de tomada de Servigo
"’[...Jcomunicar e trabalhar efetivamente com pacientes...] decisdes, dialogo entre as
equipes e a comunidade
“[...] aptos a serem empreendedores, gestores,
empregadores ou liderangas na equipe de saude.”” (Ps3)
"’[...] referéncia e contra-referéncia e o trabalho em Desenvolver o compromisso Tomando decisdes Principios da Organizacgéao e
equipel...]” para o gerenciamento dos no gerenciamento gestéo e gestéo do
servigos de saude com organizacéo do cuidado
’[...] compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade hierarquizagao das demandas Servigo
para tomada decisbes, comunicagao e gerenciamentol...]”’ sociais
’[...] aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento
[..] "(P34)
"’[..] no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais Trabalhar a lideranga, Tomando iniciativas Principios da Organizagéo e
de saude deveréo estar aptos a assumir posi¢des de administragdo para o bem de administragao gestao e gestao do
lideranga, sempre tendo em vista o bem estar da estar da comunidade organizagao do cuidado
comunidade]...]” Servigo
"’[...] aptos a tomar iniciativa, fazer o gerenciamento e
administragao tanto da forga de trabalho, dos recursos
fisicos e materiais [...]"” (Pas)
"’[...] competéncias e habilidades comunicativas, sociais e Desenvolver competéncias de Resolutividade do Principios da Organizacgéao e
de cuidado na gerencia e resolutividade de servigos de gerenciamento e servico gestéo e gestéo do
saude bucall...]” administragao organizacéo do cuidado
Servigo
"’Etica na iniciacdo empresariall...]"” (Pss)
“"Desenvolver o espirito empreendedor, gestor, empregador Desenvolver o espirito Organizando o Principios da Organizagéao e
ou de lider, no seu campo profissional.”” empreendedor para organizar, | servigo e equipe de gestao e gestao do
coordenar, compreender a trabalho organizagao do cuidado
“"Organizar, coordenar, participar de equipe multidisciplinar™ equipe de trabalho e Servigo
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fazer o gerenciamento e administragaol...]”"

responsabilidade social

"’[...] estar fundamentado na capacidade de tomar Estimular a capacidade de Aptos a tomar Principios da Organizacgéao e
decisdes|...]”" tomar decisbes iniciativas de gestéo e gestéo do
gerenciamento organizacéo do cuidado
’[...] aptos a tomar iniciativa, fazer o gerenciamento e Servigo
administragéo da forga de trabalho e dos recursos fisicos,
materiais e de informacao|...]" " (P3s)
’[...] aptos a tomar iniciativa, fazer o gerenciamento e Trabalhar as formas de Gerenciamento e Principios da Organizagéo e
administragéo da forga de trabalho e dos recursos fisicos, gerenciamento e administragdo do gestao e gestao do
materiais e de informagaol...]” administracao para melhoria servigo organizagao do cuidado
dos espagos fisicos, materiais Servigo
"’[...] tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e de consumo e divulgacao da
administragao tanto da forga de trabalho, dos recursos informacgao
fisicos e materiais [...]"” (P3g)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 000 | mmmmeeeeee e Organizacgéao e
analitica (Pao) gestéo do
cuidado
"’[...] no trabalho em equipe multiprofissional, os Trabalhar as formas de Gerenciamento e Principios da Organizacgéao e
profissionais de saude deverdo estar aptos a assumirem gerenciamento e administragdo do gestao e gestao do
posicdes de lideranga[...]”” administragao para assumirem servigo organizagao do cuidado
a lideranga Servigo
"’[...] aptos a tomar inciativas, fazer o gerenciamento e
administragaol...]”” (P41)
"’[...] o trabalho dos profissionais de saude deve estar Trabalhar o gerenciamento Fundamentados na Principios da Organizagéao e
fundamentado na capacidade de tomar decisbes|...]”" com posic¢oes de lideranga, capacidade de tomar gestao e gestao do
compromisso, empatia e decisdes organizacéo do cuidado
"’[...] posicdes de liderancga [...] compromisso, responsabilidade social Servigo
responsabilidade, empatia[...]"”
"’[...]Japtos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamentol...]”"
(P42)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 000 e | mmmeeeeees e Organizacgéao e
analitica (Pa43) gestao do
cuidado
"’[..] aptos a assumirem posic¢des de lideranga, sempre Trabalhar as formas de Fundamentados na Principios da Organizagéao e
tendo em vista o bem-estar da comunidade]...]"” gerenciamento e capacidade de tomar gestao e gestao do
administragao para assumirem decisdes organizacgao do cuidado
"’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, a lideranga com Servigo
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""Exercer sua profissao de forma articulada ao contexto
social [...] participagéo e contribuicdo social.”” (P44)

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz

Organizagéo e

Servico

analitica (Pas) gestao do
cuidado
’[...] o trabalho dos profissionais de saude deve estar Trabalhar as formas de Fundamentados na Principios da Organizagéao e
fundamentado na capacidade de tomar decisdes|..]”” gerenciamento e capacidade de tomar gestéo e gestéo do
administragdo para assumirem decisdes organizacéo do cuidado
"’[..] aptos a assumir posi¢des de lideranga, sempre tendo a lideranga com Servigo
em vista o bem estar da comunidade][..]” responsabilidade social
"’[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativa,
fazer o gerenciamento e administragéo tanto da forca de
trabalho[...].”" (Pas)
""[...] Diretrizes e conceitos para a constituicdo da gestdo e | Trabalhar durante a formagao | Conceituando sobre Principios da Organizagéo e
cuidado em saude [...]"" (P47) as diretrizes e conceitos de gestdo em cuidado gestao e gestao do
gestao em saude organizagao do cuidado
Servigo
"’[...] apto a tomar decisdes visando o uso apropriado, Trabalhar as formas de Fundamentados na Principios da Organizagéo e
eficacia e custo-efetividade, da for¢a de trabalho, de gerenciamento e capacidade de tomar gestao e gestao do
medicamentos, de equipamentos, de procedimentos [...]"” administragao para assumirem decisdes organizacéo do cuidado
a lideranga com Servigo
"’[...] aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento [...]"” responsabilidade social
(P4s)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 000 e | mmmmeeeeeees e Organizacgéao e
analitica (Pao) gestéo do
cuidado
“"Comunicar-se com pacientes, com profissionais da saude Trabalhar a comunicagao nos Organizando o Bom Organizagéo e
e com a comunidade em geral™” (Pso) servicos de saude e sociedade servico funcionamento gestao do
dos setores cuidado
"’[..] competéncias relacionadas ao cuidado continuado, Trabalhar as competéncias do Cuidando da Principios da Organizagéo e
desde ao primeiro contato na visita domiciliar, a servigo de saude publico comunidade gestao e gestao do
responsabilizacdo e a assisténcia integral[...]”” (Ps1) organizacéo do cuidado
Servigo
"’[...] aptos a assumirem posi¢des de lideranga, sempre Trabalhar a lideranga, Tomando iniciativas Principios da Organizacgéo e
tendo em vista o bem estar da comunidade]...]"” (Ps2) administragao para o bem de administragao gestéo e gestéo do
estar da comunidade organizacéo do cuidado
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Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz

Organizacgéao e

analitica (Psa3) gestéo do
cuidado
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 000 e | mmmeeeeees e Organizacgéao e
analitica (Pss) gestao do
cuidado
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | @00 | e e Organizagéo e
analitica (Pss) gestao do
cuidado
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | @00l | e e Organizagéo e
analitica (Pss) gestao do
cuidado
"’[...] co-responsabilidade dos membros da equipe para com | Desenvolver competéncias de Capacitando a Principios da Organizacgéao e
a saude do paciente, a competéncia na administragcéo e administragao para qualidade equipe de saude gestéo e gestéo do
organizagado harmoniosa das agoes|...]”" do servigo em todos os niveis organizacéo do cuidado
de atengao Servigo
"’[...] capacitado a integrar equipe [...]"” (Ps7)
"’[...] assumir a posi¢ao de lideranga, com compromisso, Estimular responsabilidade Assumindo posi¢des Principios da Organizacgéao e
responsabilidade, empatia[...]”” social e espirito de lideranca de lideranca gestéo e gestéo do
organizagao do cuidado
“’[...] administragédo e gerenciamento da forga de trabalho servigo
humano]...]”" (Pss)
"’[...Jcompromisso, responsabilidade, empatia, habilidade Trabalhar a lideranga, Tomando iniciativas Principios da Organizagéo e
para tomada de decisbes, comunicagao e administragdo para o bem de administragao gestao e gestao do
gerenciamentol...]”" estar da comunidade com organizagao do cuidado
COmMpromisso e Servigo
"’[...] aptos a fazer o gerenciamento e administragao tanto da responsabilidade social
forca de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de
informacaol...]”" (Pse)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 000 | mmmmeeeees e Organizacgéao e
analitica (Peo) gestéo do
cuidado
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 000 | mmmmeeeeees e Organizacgéao e
analitica (Pe1) gestao do
cuidado
“’[...] aptos a assumirem posi¢des de lideranga, sempre Trabalhar a lideranga, Tomando iniciativas Principios da Organizagédo e
tendo em vista o bem estar da comunidade][...] compromisso, administragao para o bem de administracao gestéo e gestéo do
responsabilidade, empatia, habilidade [...]"” estar da comunidade com organizacéo do cuidado
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"’[...] aptos a serem empreendedores, gestores, compromisso e Servigo
empregadores ou liderangas na equipe de saudel...]”" responsabilidade social
""Exercer sua profissdo de forma articulada ao contexto
social, entendendo-a como uma forma de participagéo e
contribuigao social.”
“"Organizar, manusear e avaliar recursos de cuidados de
saude [...]”" (Ps2)
“"Comunicar e trabalhar efetivamente com pacientes, Trabalhar a comunicagao nos Organizando o Bom Organizagéo e
trabalhadores da area da saude|...]”" (Ps3) servigos de saude e sociedade Servico funcionamento gestéo do
dos setores cuidado
"’[...] gerenciamento e a administragao [...]"" (Pe4) Trabalhar o principios de Gerenciamento do Principios da Organizacgéao e
gerenciamento e servico gestéo e gestéo do
administragcao organizacéo do cuidado
Servico
"’[...] producgédo de acessibilidade das comunicag¢des entre as | Trabalhar a competéncia para Exercendo a Principios da Organizacgéao e
pessoas e as instituicées, além do gerenciamento de 0 gerenciamento do servigo e profissdo com gestao e gestao do
conflitos]...]” mediacao de conflitos estratégias de acao organizagao do cuidado
em saude Servigo
’[...] construgao de competéncia para desenvolvimento
/articulagao de estratégias e agdes em saude]...]”"
""Exercer sua profissdo de forma articulada ao contexto
social, entendendo-a como uma forma de participacao e
contribuigdo social.”” (Pes)
"’[...]Japtos a tomar iniciativas|...]fazer o gerenciamento[...]"” Trabalhar a lideranga, Tomando iniciativas Principios da Organizacgéao e
administragédo para o bem de administragéo gestéo e gestéo do
" [...Jcompromisso, responsabilidade, empatia, habilidade estar da comunidade com organizacéo do cuidado
para tomada de decisdes, comunicagao e gerenciamento de compromisso e Servigo
forma efetiva e eficaz.”” (Pss) responsabilidade social
“[..] planejar e administrar servigos de saude Trabalhar o planejamento e Planejamento do Principios da Organizagéo e
comunitarial...]”” (Ps7) administragdo em saude servico gestao e gestao do
organizagao do cuidado
Servigo

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz
analitica (Pes)

Organizagéo e
gestao do
cuidado
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’[...]Jatencao integral da saude no sistema regionalizado e
hierarquizado de referéncia e contra-referéncia e o trabalho
em equipe[...]”

’[...] trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais
de saude deveréo estar aptos a assumirem posicdes de
liderangal...]”

“’[...] aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e
administragao tanto da forga de trabalho, dos recursos
fisicos e materiais]...]lideres na equipe de saude” (Pso)

Trabalhar a lideranga,
administragao para o bem
estar da comunidade com

COmMpromisso e
responsabilidade social

Tomando iniciativas
de administragao

Principios da
gestao e
organizacéo do
Servigo

Organizacgéao e
gestéo do
cuidado

"’[...] acessibilidade atitudinal, comunicacional, pedagdgica,
digital, arquitetdnica e programatica, instrumental e nos
transportes.”” (P7o)

Trabalhar os principios de
acessibilidade, ambiéncia para
melhoria dos servigos de
saude

Trabalhando a
ambiéncia

Atengao
acolhedora e
resolutiva

Organizacgéao e
gestéo do
cuidado

“"Comunicar e trabalhar efetivamente com pacientes,
trabalhadores da area da saude]...]”

“"Planejar e administrar servigos de saude comunitaria™

[...] aptos a assumirem posi¢des de lideranga[...]”

"’[...]aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento [...]"”
(P71)

Trabalhar a lideranga,
administragao e comunicagao
para o bem estar da
comunidade com
COmMpromisso e
responsabilidade social

Tomando iniciativas
de administragao os
profissionais da
saude e comunidade

Principios da
gestao e
organizagao do
Servigo

Organizacgéao e
gestao do
cuidado

""Desenvolver competéncias que envolvem atencéo global a
saude[...]”

"’[...] um perfil humanista, generalista e com competéncias
para gerenciar e atender as necessidades|[...]”” (P72)

Desenvolver competéncias da
atencéo e gestdo em saude
para atender as necessidades
da comunidade

Desenvolvendo
competéncias

Principios da
gestao e
organizacéo do
Servigo

Organizacgéao e
gestéo do
cuidado

"’[...] estudo do planejamento, instalagdo, organizagao e
administragdo de consultério e/ou clinica de atendimento
odontolégico publico ou privado.”” (P73)

Estimular a capacidade o
planejamento e gerenciamento
de servigos publico ou privado

Para além do
atendimento clinico

Principios da
gestao e
organizagao do
Servigo

Organizacgéao e
gestao do
cuidado

"’[...]aptos a fazer o gerenciamento[...]”

“’[...Jassumir posi¢des de lideranga com compromisso e
responsabilidade, visando o bem estar da comunidade.””

"’[...] aptos a assumirem posi¢oes de lideranca, sempre

Trabalhar a lideranga,
administragdo e comunicagao
para o bem estar da
comunidade com
cCompromisso e
responsabilidade social

Tomando iniciativas
de administragao os
profissionais da
saude e comunidade

Principios da
gestao e
organizagao do
Servigo

Organizagéo e
gestao do
cuidado
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tendo em vista o bem estar da comunidade. [...]"" (P74)

"’[...] capacidade ética, cientifica e administrativa e com Estimular a capacidade Nocgbes de Principios da Organizagéo e
nogodes de saude publica para que possa colocar-se administrativa com nogdes administragao gestao e gestao do
adequadamente no mercado de trabalho™ (P7s) para servico publico e privado organizagao do cuidado
com condutas éticas Servico
"’[...] contribuir para o desenvolvimento [...] do Sistema Trabalha a integralidade da Desenvolvimento da Principios da Organizacgéao e
Unico de Saude, trabalho em equipe]...Jprocesso saude- atengao como norteador da pratica profissional gestéo e gestéo do
doenga como resultantel[...]Jintegralidade da atengao como gestdo em saude organizacéo do cuidado
eixo norteador da atengdo em saude, do processo de gestéao Servigo
dos servigos|[...]”
"’[...] desenvolve um programa educacional elaborado com a
finalidade de preparar o cirurgido-dentista para a realidade
da pratica profissionall...]”” (P7e)
“"Organizar, manusear e avaliar recursos de cuidados de Trabalhar a lideranga, Tomando iniciativas Principios da Organizacgéo e
saude efetiva e eficientemente [...] administragdo e comunicagdo | de administragao os gestao e gestao do
para o bem estar da profissionais da organizagao do cuidado
"[...]aptos a assumir posi¢des de lideranga, sempre tendo comunidade com saude e comunidade servigo
em vista o bem-estar da comunidade[...]"” compromisso e
responsabilidade social
"’[...]aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e
administragao tanto da forga de trabalho quanto dos
recursos fisicos e materiais e de informacéol...]"" (P77)
"’[...] aptos a assumirem posi¢des de lideranga, sempre Trabalhar a lideranga, Tomando iniciativas Principios da Organizacgéao e
tendo em vista o bem estar da comunidade.[...]”’ administragdo e comunicagdo | de administragao os gestao e gestao do
entre as equipes para o profissionais da organizagao do cuidado
“"Liderar equipes multiprofissionais e grupos sociais com desenvolvimento profissional | saude e comunidade Servigo
compromisso, responsabilidade e empatia visando o bem
estar coletivo™
"’[...] desenvolvimento profissional e pessoal satisfatério,
com base nos valores bioéticos e legais da profissdo.”” (P7s)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | 00— | mmmmeeeeees e Organizacgéao e
analitica (P79) gestéo do
cuidado
“"Desenvolver no futuro cirurgido dentista o espirito de Desenvolver espirito de Desenvolvendo a Principios da Organizacgéao e
lideranca, preparado para atuar em equipe lideranga, trabalhando a lideranca gestéo e gestéo do
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multiprofissionall...]"”

empatia, responsabilidade

organizacéo do

cuidado

social e trabalho em equipe Servigo
"’[...] compromisso, a responsabilidade, a empatia e a
possibilidade de gerenciamento de equipe de forma efetiva e
eficaz;”” (Pso)
""Capacitando esses profissionais a planejar, coordenar e Capacitar os profissionais a Desenvolvendo Principios da Organizagéo e
avaliar servigos de saude [...]”" planejar e coordenar os capacidades de gestao e gestao do
servigos de saude lideranca organizagao do cuidado
“"Motivar e contribuir para o desenvolvimento das Servigo
capacidades de lideranga do futuro profissional junto a
comunidade e as instituigdes publicas e privadas|...]”" (Ps1)
"“apto a assumir posicao de lideranga quando da atuacao Trabalhar a lideranga, Tomando iniciativas Principios da Organizacgéao e
em equipe multiprofissionall...]”" administragdo, gerenciamento de administragéo e gestéo e gestéo do
e comunicagao entre as gerenciamento organizacéo do cuidado
“"Gerenciar e administrar a forga de trabalho, os recursos equipes para o Servigo
fisicos, materiais [...]”" desenvolvimento profissional
"’[...]capazes de avaliar os meios de acesso aos servigos de
saude, identificando as barreiras para a utilizagaol...]”” (Ps2)
""O desenvolvimento de aptidées de administracaol...]"” (Pss3) Nortear a administracédo em Desenvolvendo Principios da Organizagéo e
saude aptiddes gestao e gestao do
organizagao do cuidado
Servigo
“"Motivar e contribuir para o desenvolvimento das Desenvolver capacidades de | Contribuindo para as Principios da Organizagéo e
capacidades de lideranga[...]”" (Ps4) lideranga capacidades de gestéo e gestéo do
lideranca organizacéo do cuidado
Servico
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 000 e | mmmmeeeeeees e Organizacgéao e
analitica (Pss) gestéo do
cuidado
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | 000 | mmmeeeeeee e Organizacgéao e
analitica (Pss) gestao do
cuidado
"’[...] desenvolvimento do empreendedorismo e ao Estimular posigéo de Desenvolvendo o Principios da Organizagéo e
desenvolvimento tecnoldgico.” lideranga, iniciativa de empreendedorismo gestao e gestao do
gerenciamento para organizagao do cuidado
“"Tomada de decisdes visando ao uso apropriado, a eficacia organizagao do servigo com servigo

e ao custo-efetividade [...]”"

responsabilidade, empatia e
Compromisso.




148

"’[...] posicao de lideranga, sempre tendo em vista o bem-
estar da comunidade regional, com compromisso,
responsabilidade, empatia[...]"”

“Iniciativa ao fazer gerenciamento e a administragao[...]"”

""Organizagao, manuseio e avaliagdo dos recursos de
cuidados de saude de forma efetiva e eficiente.”” (Ps7)

"’[...]habilidades de administragao e gerenciamento, da forga Desenvolver habilidades de Trabalhando a Atencao Organizagéo e
de trabalhol...]” administragdo pensando na acessibilidade acolhedora e gestao do
ambiéncia do servigo de saude resolutiva cuidado
"’[...] alocagao de estacionamentos exclusivos, construgao
de rampas de acesso aos ambientes da universidade,
instalagao de sanitarios apropriados e elevadores|...]"”
"[...] competéncias e habilidades para avaliar, sistematizar e
decidir as condutas mais adequadas, baseados em
evidéncias cientificas.””
’[...] apto a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e
administragéo da forga de trabalho e dos recursos fisicos,
materiais e de informacgaol...]"" (Pss)
"’[...] estar fundamentado na capacidade de tomar Trabalhar a capacidade de Tomando decisdes Principios da Organizacgéao e
decisdes|...]”" tomada de decisbes gestéo e gestéo do
organizacéo do cuidado
"’[...]aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e Servigo
administragaol...]”” (Pso)
“"Planejar, administrar, programar e realizar agdes em saude Estimular o trabalho em Planejamento do Principios da Organizacgéao e
bucal coletiva de acordo com a realidade da equipe, realizando agbes de servico gestéo e gestéo do
comunidade]...]” saude, planejamento e organizagao do cuidado
gerenciamento do servigo de servigo

“Trabalhar em equipe multiprofissional e estar apto a
assumir posigdes de lideranga.””

"’[...]Japto a tomar iniciativa, gerenciar e administrar; ser
empreendedor, gestor e lider.”” (Ps0)

acordo com a realidade social

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz
analitica (Po1)

Organizacgéao e
gestéo do
cuidado
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[...Jpossuir competéncias e habilidades para avaliar, Desenvolver competéncias Tomando iniciativas Principios da Organizacgéao e
sistematizar e decidir as condutas mais adequadas, para avaliar e sistematizar o de organizacao gestéo e gestéo do
baseadas em evidéncias cientificas.”” servico de saude organizacéo do cuidado
Servigo
[...]aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e
administragao tanto da forga de trabalho, dos recursos
fisicos e materiais e de informacgao]...]"" (Po2)
"[...Jcompeténcias e habilidades para avaliar, sistematizar e Estimular o trabalho em Planejamento do Principios da Organizagéo e
decidir as condutas mais adequadas, baseadas em equipe, realizando agdes de servigo gestao e gestao do
evidéncias cientificas.” saude, planejamento e organizagao do cuidado
gerenciamento do servigo de Servigo
"’[...] estar aptos a assumirem posi¢des de lideranga, acordo com a realidade social
sempre tendo em vista o bem estar da comunidade]...]"”
[...] os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas,
fazer o gerenciamento e administragéo tanto da forca de
trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informacao]...]
aptos a serem empreendedores, gestores, empregadores ou
liderancas na equipe de saude.”” (Pg3)
""Capacitar o profissional para atuagéo no planejamento de Trabalhar habilidades de Capacitando Principios da Organizagéo e
acdes e gestao desenvolvido em ambito publico e privado.”” gerenciamento e habilidades de gestao e gestao do
administragao do servigo administragao organizagao do cuidado
[...]habilidades para avaliar, sistematizar e decidir a conduta Servigo
mais apropriada.”” (Pe4)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz | 0000 | mmmmeeeeees e Organizacgéao e
analitica (Pss) gestéo do
cuidado
"’[...]aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e Trabalhar o gerenciamento e Tomando iniciativas Principios da Organizacgéao e
administracaol...]""(Pes) administragao do servico gestéo e gestéo do
organizacéo do cuidado
Servigo
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | 00— | e e Organizacgéo e
analitica (Po7) gestao do
cuidado
"’[...]disposicao para atuar em atividades de politica e de Estar aptos a gerenciar e Gerenciamento do Principios da Organizagéo e
planejamento em saude[...]”" administrar, na tomada de servigo gestao e gestao do
decisdes, trabalhando o custo- organizagao do cuidado
"’[...] capacidade de tomar decisbes visando o uso efetividade do servico em Servigo

apropriado, eficacia e custo-efetividade, da forca de

saude
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trabalho, de medicamentos, de equipamentos, de
procedimentos e de praticas]...]”

[...] os profissionais devem estar aptos a fazer o
gerenciamento e administragao tanto da forga de trabalho,
dos recursos fisicos e materiais e de informacgao]...]”” (Pgs)

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz

Organizagéo e

analitica (Poo) gestao do
cuidado
" [...]Jviséo do papel social do cirurgido-dentista e disposigao Estar apto a gerenciar e Desenvolvendo o Principios da Organizagéo e
para atuar em atividades de politica e de planejamento em administrar o trabalho atuando papel social gestao e gestao do
saude[...]” em todas as atividades de profissional e o organizacéo do cuidado
planejamento no servigo gerenciamento servico
"’[...] o trabalho dos profissionais de saude deve estar
fundamentado na capacidade de tomar decisdes|...]”"
[...] os profissionais devem estar aptos a fazer o
gerenciamento e administragao]...] (P100)
""Reconhecer a saude como direito e atuar de forma a Trabalhar a saude como Ser protagonista da Acbes para Direito a saude
garantir a integralidade da assisténcial...] articulado e direito do sujeito na saude integralidade da
continuo das agdes e servigos preventivos e curativos, integralidade da assisténcia assisténcia

individuais ou coletivos.””

""Entender a saude como uma politica publica e direito de
todo cidaddo.”” (P1)

"[...] gestao [...]7"(P2)

Trabalhar uma gestéo de

Trabalhando a

Estratégia de

Direito a saude

qualidade no servigo gestéo saude
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz | @00l - | e e Direito a saude
analitica (Pa3)
“"Promover a saude bucal e prevenir doengas e disturbios Trabalhar principios da saude Garantindo Acbes para Direito a saude
bucais”’( P4) qualidade do integralidade da
atendimento assisténcia
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 000 e | mmmeeeeees e Direito a saude
analitica (Ps)
“[...]trabalhar em equipes interdisciplinares e atuar como Trabalhar principios da saude Garantindo Acbes para Direito a saude
agente de promogao de saude.”” (Peg) qualidade do integralidade da
atendimento assisténcia
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"’[...] sociais e humanistas para a prestagéo de assisténcia Trabalhar a assisténcia a Protagonismo na Acgdes para Direito a saude
odontoldgica e atengéo a saude, buscando a solugao dos saude tornando-o o sujeito saude integralidade da
problemas [...]Jindependentemente da cor, etnia, condigao protagonista assisténcia
social, sexo e principalmente econémica.”” (P7)
"’[...]saude como direito e as condi¢gbes dignas de vida como Desenvolver o olhar para Desenvolvendo a Acbes para Direito a saude
seus determinantes, e atuar de forma a garantir a integralidade da assisténcia integralidade da integralidade da
integralidade da assisténcia articulando agdes e servigos articulando a realidade social assisténcia assisténcia

preventivos e curativos, individuais e coletivos]...]”” (Ps)

na prestacao de servigos
individual/coletivo

""Atuagdo em diferentes contextos considerando as

Trabalhar os direitos humanos

Trabalhando as

Estratégia de

Direito a saude

necessidades sociais, os direitos humanos|...] promocéao da na assisténcia a saude necessidade sociais saude
qualidade de vida dos individuos, grupos, organizacgoes e
comunidades.”” ( Pg)
""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de Desenvolver o olhar para Desenvolvendo a Acbes para Direito a saude
vida e atuar de forma a garantir a integralidade da integralidade da assisténcia integralidade da integralidade da
assisténcia[...]servigos preventivos e curativos, individuais e articulando a realidade social assisténcia assisténcia
coletivos|...]"” (P10) na prestacéo de servigos
individual/coletivo
"’[...] respeito pela dignidade [...] autonomia individuall... Trabalhar o respeito, a Protagonismo do Acbes para Direito a saude
liberdade de fazeras[...]”" autonomia, humanizagao, sujeito na saude integralidade da
reconhecendo a integralidade assisténcia

"’[..] comprometidos com o ser humano, respeitando-o e
valorizando-o0™’

"’[...] reconhecer a saude como direito e condi¢des dignas
de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcial...]”

“"Essas diretrizes apontam para a humanizagao da

educagado em Odontologia como um dos aspectos

fundamentais para a formacgao profissional e para a

cidadania, contextualizada com os reais problemas
sociais|...]

"’[...]Jpromover uma Odontologia com alto rigor técnicol...]
humanizada.”” (P11)

da assisténcia tornando-o
protagonista
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""Reconhecer a saude como direito a condi¢gdes dignas de
vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia[...] " (P12)

Trabalhar assisténcia
tornando-o protagonista da
sua saude

Protagonismo do
sujeito na saude

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

"’[...] a saude como direito e condigbes dignas de vida e
atuar de forma a garantir a integralidade da assisténcial...]””
(P13)

Trabalhar assisténcia
tornando-o protagonista da
sua saude

Protagonismo do
sujeito na saude

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

"’[...] visando a humanizacgéao da pratica profissional em
beneficio do paciente, do profissional e da comunidade.””
(P14)

Trabalhar a humanizagao na

pratica profissional entre os

atores sociais da atencgao a
saude

Trabalhando a
humanizacéo nos
servigos de saude

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

“"Reconhecer a saude como direito e condigdes dignas de
vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia[...]”

"’[...]Jrealizar atividades profissionais com humanizagéao,
estabelecendo pontes entre o ser, saber e o fazer,
desenvolvendo habilidades]...]para uma melhor qualidade de
vida numa visao holistica[...] humanitarismo sociall...]
educagdo em saude, educagédo popular.”” (P1s)

Trabalhar assisténcia
tornando-o protagonista da
sua saude desenvolvendo

habilidades para integralidade
da assisténcia

Protagonismo do
sujeito na saude

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

""Conhecer a Saude Bucal como direito a condi¢des dignas
de vida, acolher, referenciar e contra referenciar o usuario
de forma a garantir a integralidade da assisténcia a
saude[...]”” (P1s)

Trabalhar conhecimento dos
principios de saude com
acolhimento em todas as

instancias dos servigos de
saude

Trabalhando os
direitos do sujeito

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz
analitica (P17)

Direito a saude

""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de
vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcial...]Jacdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos]...] (P1s)

Desenvolver o senso critico
para desenvolver agdes para
ofertar a integralidade da
assisténcia

Reconhecendo a
saude como direito

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

"[...] profissional ético, humano, enxergando o paciente
como pessoa, com respeito a sua cultura, com dimensao
afetiva.”” (P19)

Trabalhar ética e respeito para
o reconhecimento do sujeito
como protagonista da sua
histéria de saude

Enxergando o sujeito
como protagonista

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

“’[...] atitudes compativeis com as necessidades do ser

humano e da sociedade, assegurando-lhes o direito do

acesso ao sistema de saude e a melhoria do seu bem-
estar.”” (P2o)

Desenvolver o senso critico
para elaborar estratégias de
saude desde acesso a
melhoria das condigbes de

Atendendo as
necessidades da
sociedade

Estratégia de
saude

Direito a saude
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saude

" a saude como direito e condi¢des dignas de vida e atuar
de forma a garantir a integralidade da assisténcial...]Jacdes e
servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos]...]”

(P21)

Desenvolver o senso critico
para desenvolver agdes para
ofertar a integralidade da
assisténcia

Reconhecendo a
saude como direito

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz
analitica (P22)

Direito a saude

""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de
vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcial...]Jacdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos]...]”” (P23)

Desenvolver o senso critico
para desenvolver agdes para
ofertar a integralidade da
assisténcia

Reconhecendo a
saude como direito

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

“"Reconhecer a saude como direito e condigdes dignas de
vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcial...]Jacdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos]...]"” (P24)

Desenvolver o senso critico
para desenvolver agdes para
ofertar a integralidade da
assisténcia

Reconhecendo a
saude como direito

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de
vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia[...]Jacdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos]...]"” (P23)

Desenvolver o senso critico
para desenvolver acdes para
ofertar a integralidade da
assisténcia

Reconhecendo a
saude como direito

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

"’[..] com énfase na integralidade da ateng&o, assegurando a
qualidade e humanizagao do cuidado odontolégico prestado
a populagéo, nas instituicbes de saude publicas e privadas.””

"’[...]Jos profissionais de saude devem ser acessiveis [...]”"

“"Reconhecer a saude como direito e condigdes dignas de
vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcial...]Jacdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos]...]"” (P2s)

Desenvolver o senso critico
para desenvolver acdes para
ofertar a integralidade da
assisténcia, acessibilidade dos
profissionais

Reconhecendo a
saude como direito

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz
analitica (P27)

Direito a saude

“"Reconhecer a saude como direito e condigdes dignas de
vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcial...]Jacdes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos]...]”” (P2s)

Desenvolver o senso critico
para desenvolver agdes para
ofertar a integralidade da
assisténcia

Reconhecendo a
saude como direito

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude
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“"Comunicar-se[...Jrelagdes interpessoais ou intergrupais.”” Trabalhar a comunicagao e Trabalhando o Acbes para Direito a saude
(P29) relagdes interpessoais na acolhimento na integralidade da
assisténcia a saude saude assisténcia
""Reconhecer, como direito, a saude e condi¢des dignas de Desenvolver o senso critico Reconhecendo a Acbes para Direito a saude
vida e atuar de forma a garantir a integralidade da para desenvolver agdes para saude como direito integralidade da
assisténcia.”” (P3o) ofertar a integralidade da assisténcia
assisténcia
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | @0l | mmememeeee | e Direito a saude
analitica (P31)
""Reconhecer a saude como direito e condi¢gdes dignas de Desenvolver o senso critico Reconhecendo a Acgdes para Direito a saude
vida e atuar de forma a garantir a integralidade da para desenvolver acdes para saude como direito integralidade da
assisténcial...]acdes e servigos preventivos e curativos, ofertar a integralidade da assisténcia

individuais e coletivos][...]"” (P32)

assisténcia

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz
analitica (P33)

Direito a saude

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz
analitica (P34)

Direito a saude

“’[...]- O sujeito como agente, ator e autor.””

Trabalhar o protagonismo dos

Trabalhando o

Estratégias de

Direito a saude

sujeitos nos servigos de saude protagonismo saude
"’[...] Papel do profissional no trabalho colaborativo e em
equipes interdisciplinares.”” (P3s)
“’[...] reconhecer a saude como direito e condigdes dignas Desenvolver o senso critico Reconhecendo a Acbes para Direito a saude
de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da para desenvolver agdes para saude como direito integralidade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo ofertar a integralidade da assisténcia
das acodes e servigos preventivos e curativos, individuais e assisténcia
coletivos]...]”” (Pss)
"’[...]Jpromogao, manutencao, prevengao, protecao, Desenvolver o senso critico Reconhecendo a Acgdes para Direito a saude
recuperagao da saude, sensibilizados e comprometidos com | para desenvolver acdes para | saude como direito e integralidade da
o ser humano, respeitando-o e valorizando-o0.”” ofertar a integralidade da valorizacdo do assisténcia

"’[...] reconhecimento acerca da saude como direito a
condi¢des dignas de vida e atuar de forma a garantir a
integralidade da assisténcia, entendida como conjunto
articulado e continuo das acdes e servigos preventivos e
curativos, individuais e coletivos]...]”” (P37)

assisténcia na prevencgao,
promocao e recuperagao da
saude com respeito e
valorizagéo do sujeito

sujeito
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"’[...] reconhecer a saude como direito e condi¢des dignas Desenvolver o senso critico Reconhecendo a Acgdes para Direito a saude
de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da para desenvolver acdes para saude como direito integralidade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo ofertar a integralidade da assisténcia
das acdes e servigos preventivos e curativos, individuais e assisténcia
coletivos]...] "(P3s)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | 00— | e e Direito a saude
analitica (P39)
"’[...] garantir a integralidade da assisténcia, entendida como Trabalhar a integralidade da Trabalhando a Acgdes para Direito a saude
conjunto articulado e continuo das agbes e servigos assisténcia com agoes integralidade da integralidade da
preventivos e curativos, individuais e coletivos]...]"” preventivas de acordo com o assisténcia assisténcia
contexto social do protagonista
"’[...] aplicar conhecimentos e compreensao de outros
aspectos de cuidados de saude na busca de [...]
individuo]...Jcomunidade.”” (P4o)
’[...]a saude como direito e condi¢des dignas de vida e atuar Desenvolver o senso critico Reconhecendo a Acbes para Direito a saude
de forma a garantir a integralidade da assisténcia, entendida | para desenvolver agdes para saude como direito integralidade da
como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos ofertar a integralidade da assisténcia
preventivos e curativos, individuais e coletivos]...]” (Pa1) assisténcia
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | @00 | e e Direito a saude
analitica (Pas2)
"’[...]a saude como direito e condigbes dignas de vida e atuar Desenvolver o senso critico Reconhecendo a Acgdes para Direito a saude
de forma a garantir a integralidade da assisténcia, entendida | para desenvolver agées para saude como direito integralidade da
como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos ofertar a integralidade da assisténcia

preventivos e curativos, individuais e coletivos]|...]""(Pa3)

assisténcia

’[...]valores democraticos, de igualdade]...]Jvalores da

Trabalhar valores do cuidado e

Fortalecendo o

Estratégias de

Direito a saude

formacao na area da saude|...Jcuidado humanizado e humanizacao, fortalecendo o didlogo saude
sistematizado.” dialogo entre servigos de
saude e sociedade
"’[...Jcompromisso social e o fortalecimento das parcerias e
do dialogo com a sociedade, em geral.”” (P44)
’[...]profissionais de saude devem ser Desenvolver agdes para Reconhecendo a Acbes para Direito a saude
acessiveis|...Jconfidencialidade das informagdes [...]"” ofertar a integralidade da saude como direito integralidade da
assisténcia articulando servico assisténcia

"’[...] reconhecer a saude como direito e condi¢des dignas
de vida e atuar de forma a garantir a integralidade da
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acdes e servigos preventivos e curativos, individuais e
coletivos]...]”” (Pas)

e comunidade
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"’[...]Jconhecimentos e compreenséao de outros aspectos de
cuidados de saude na busca de solugdes|...] interesse de
ambos, o individuo e a comunidade.”” (Pas)

Trabalhar a compreensao dos
aspectos de cuidado no nivel
individual e coletivo

Compreendendo os
aspectos do cuidado

Estratégias de
saude

Direito a saude

"’[...] integralidade e abrangéncia do cuidado em saude, com
senso de responsabilidade socioambiental, justica, cidadania
e defesa dos direitos humanos.”” (P47)

Trabalhar a integralidade da
assisténcia com senso de
responsabilidade social

Trabalhando a
responsabilidade
social

Estratégias de
saude

Direito a saude

"’[...]saude como direito e condi¢des dignas de vida e atuar
de forma a garantir a integralidade da assisténcia, entendida
como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos
preventivos e curativos, individuais e coletivos|...]”” (Pas)

Desenvolver o olhar para
integralidade da assisténcia
articulando a realidade social
na prestagao de servigos
individual/coletivo

Desenvolvendo a
integralidade da
assisténcia

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz
analitica (Pao)

Direito a saude

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz
analitica (Pso)

Direito a saude

"’[...] os profissionais de saude devem ser acessiveis|...]
confidencialidade das informacdes...]

"'[...]Jpensar em saude respeitando-se tais diferencas e
garantindo um cuidado integral e humanisticol...] assisténcia
pautada nas evidéncias encontradas no meio.”” (Ps1)

Desenvolver o senso
humanistico, respeitando as
diferengas para assisténcia a

saude

Respeitando as
diferencgas

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

"’[...]saude como direito e condigédo digna de vida e atuar de
forma a garantir a integralidade da assisténcia, entendida
como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos

preventivos e curativos, individuais e coletivos.”” (Psz2)

Desenvolver o olhar para
integralidade da assisténcia
articulando a realidade social
na prestagao de servigos
individual/coletivo

Desenvolvendo a
integralidade da
assisténcia

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

“’[...] atuar em todos os niveis de atengao a saude bucal,
integrando-se em programas de promog¢ao, manutengao,
prevencao, protegao e recuperagao da saude, sensibilizados
e comprometidos com o ser humano,
respeitando-o e valorizando-o0.”’

"’[...] saude como direito e condi¢do digna de vida e atuar de
forma a garantir a integralidade da assisténcia, entendida
como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos

preventivos e curativos]...] "(Ps3)

Desenvolver o olhar para
integralidade da assisténcia
articulando a realidade social
na prestacao de servigos
individual/coletivo, respeitando
o sujeito e garantindo acdes
de saude

Trabalhando o
respeito valorizando
o sujeito

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude
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“"Atuar em todos os niveis de atengao a
saude[...Jrecuperacao da saude, sensibilizados e
comprometidos com o ser humano, respeitando-o e
valorizando-o™”

"’[...]saude como direito e condi¢des dignas de vida e atuar
de forma a garantir a integralidade da assisténcia, entendida
como conjunto articulado e continuo das agdes|...]"”

"’[...]Jconhecimentos e compreensao de outros aspectos de
cuidados de saude na busca de solugdes [...]”"

"’[...]atender as necessidades sociais da
saudel...Jintegralidade da atencgéo e a qualidade e
humanizacéo do atendimento, que sejam conscientes|...]Jagir
profissional na promog¢ao da saude, com pratica
fundamentada nos preceitos da ética, da moral, da
ciéncial...]Jrealidade da populagéo brasileira’ (Ps4)

Atender as necessidades
sociais comprometidos com o
ser humano na busca de
respostas para integralidade
da assisténcia, reconhecendo
a saude como direito

Atendendo as

necessidades sociais
para qualidade do

atendimento

Estratégias de
saude

Direito a saude

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz
analitica (Pss)

Direito a saude

"’[...]exercicio de sua profissao o cirurgido-dentista deve
estar capacitado a atender as demandas trazidas pelos
pacientes.”” (Pseg)

Trabalhar o exercicio da
profissao para atender as
necessidades do sujeito

Capacidade de
atender as
necessidades

Estratégias de
saude

Direito a saude

’[...] interagao com os profissionais de saude e o publico em
geral[...]acessivel e preservando a confidencialidade das
informacgdes a eles confiadas.””

’[...Jformagao dos profissionais de saude com vistas a

humanizac¢éo das praticas assistenciais.”” (Ps7)

Trabalhar o convivio entre
profissionais e comunidade,
com vistas para humanizagao,
preservando as informagoes

Trabalhando a
humanizagéao e
direito a saude

Estratégias de
saude

Direito a saude

"’[...] ser acessiveis e devem manter a confidencialidade das
informacgdes a eles confiadas, na interagdo com outros
profissionais de saude e o publico em geral[...] " (Pss)

Trabalhar o acolhimento e o
respeito nos servigcos de saude

Trabalhando
estratégias de

atengao a saude

Estratégias de
saude

Direito a saude

"’[...]Jatender aos diferentes niveis de atengéo a saude da
populagao[...]Jprincipios ético-legais da profissao e no
respeito e valorizagdo do ser humano.”” (Pse)

Trabalhar os aspectos éticos
no exercicio da profissao,
dando protagonismo aos

usuarios do servico de saude

Atendendo as
necessidade do
sujeito

Estratégias de
saude

Direito a saude
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Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz
analitica (Peo)

Direito a saude

"’[...]ser acessiveis|...Jmanter a confidencialidade das
informacgdes a eles confiadas, na interagdo com outros
profissionais de saude e o publico em geral.””

“"Atuar em todos os niveis de atengao a saude]...]
sensibilizados e comprometidos com o ser humano,
respeitando-o, valorizando-o.””

"’[...]saude como direito e condi¢des dignas de vida e atuar
de forma a garantir a integralidade da assisténcia, entendida
como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos
preventivos e curativos, individuais e coletivos]...]"” (Pe1)

Trabalhar os aspectos éticos
no exercicio da profisséao,
dando protagonismo aos

usuarios do servico de saude,

como profissionais acessiveis

a dar respostas e solucionar

os problemas de saude

Atendendo as
necessidade do
sujeito

Estratégias de
saude

Direito a saude

“"Atuar em todos os niveis de atengao a
saude]...]sensibilidade e comprometimento com o ser
humano, respeitando-o e valorizando-0"" (Ps2)

Trabalhar os aspectos éticos
no exercicio da profissao,
dando protagonismo aos

usuarios do servico de saude

Atendendo as
necessidade do
sujeito

Estratégias de
saude

Direito a saude

"’[...] a abrangéncia a qualquer tipo de credo, raga e classe

Trabalhar o respeito,

Trabalhando o direito

Estratégias de

Direito a saude

social, voltada para uma humanizagao educacional e humanizacéao e valorizagao do a saude saude
respeito a sustentabilidade ambiental”” (Pes3) ser humano
"’[...]saude como direito e condi¢des dignas de vida e atuar Desenvolver o olhar para Desenvolvendo a Acgdes para Direito a saude
de forma a garantir a integralidade da assisténcia, entendida integralidade da assisténcia integralidade da integralidade da
como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos articulando a realidade social assisténcia assisténcia
preventivos e curativos, individuais e coletivos]...]"” na prestagao de servigos
individual/coletivo
“"Comunicar-se com pacientes, com profissionais da saude
e com a comunidade em geral”” (Pegs)
"’[...]saude como direito e condi¢des dignas de vida e atuar Desenvolver o olhar para Desenvolvendo a Acbes para Direito a saude
de forma a garantir a integralidade da assisténcia, entendida integralidade da assisténcia integralidade da integralidade da
como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos articulando a realidade social assisténcia assisténcia
preventivos e curativos, individuais e coletivos™” (Pes) na prestacdo de servigos
individual/coletivo
"’[...]saude como direito e condi¢des dignas de vida e atuar Desenvolver o olhar para Desenvolvendo a Acgdes para Direito a saude
de forma a garantir a integralidade da assisténcia, entendida integralidade da assisténcia integralidade da integralidade da
como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos articulando a realidade social assisténcia assisténcia

preventivos e curativos, individuais e coletivos...]

na prestacao de servigos
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"’[...] comunicar-se com pacientes, com profissionais da
saude e com a comunidade em geral.”” (Pes)

individual/coletivo

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz
analitica (Pe7)

Direito a saude

"’[...]saude como direito e condi¢des dignas de vida e atuar

de forma a garantir a integridade da assisténcia, entendida

como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos
preventivos e curativos|...]

"’[...]profissionais de saude devem ser acessiveis
[...Jconfidencialidade das informagdes [...] "(Pes)

Trabalhar a integralidade da
assisténcia com acgoes de
prevencao e promogao de
saude e diadlogo entre os
profissionais e sociedade

Acessibilidade do
profissionais de
saude

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

"’[...]estabelecer com ele uma relagado adequada,
valorizando-o e compreendendo suas necessidades e
conflitos.”” (Psg)

Trabalhar a valorizagao do ser
humano com relagdes
adequadas de convivio social

Trabalhando as
relagcoes
interpessoais

Estratégias da
saude

Direito a saude

"’[...]saude como direito e condi¢des dignas de vida e atuar
de forma a garantir a integralidade da assisténcia, entendida
como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos
preventivos e curativos, individuais e coletivos]...] (P7o)

Trabalhar a saude como
direito articulando ac¢bes para
os servigos de saude

Trabalhando o direito
a saude

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

"’[...] formar profissionais com conhecimentos, habilidades e
atitudes com exceléncia técnica-cientifica social, capazes de
atuar em todos os niveis de atengao][...]”

“[...] exercicio de atividades|...] principios éticos, legais e na
compreensao da realidade social, cultural e econémica do
seu meio[...] (P71)

Formar profissionais com
conhecimentos e habilidade
para atuar em todos os niveis
da atengao de acordo com a
realidade social

Compreendendo a
realidade social

Estratégias de
saude

Direito a saude

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz
analitica (P72)

Direito a saude

"’[...] prética seja realizada de forma integrada e continua

com as demais instancias do sistema de saude]...Jpensar

criticamente, de analisar os problemas da sociedade e de
procurar solugdo para os mesmos.”” (Pz73)

Trabalhar o pensamento
critico no desenvolvimento da
integralidade da assisténcia de

forma a responder as
necessidades da sociedade

Trabalhando a
integralidade da
assisténcia

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

“"Racionalizar o trabalho, propondo planos alternativos de
tratamento de acordo com a condigao
socioecondmical...] "(P74)

Trabalhar agbes para
integralidade do atendimento
de acordo com a realidade

Propondo planos
alternativos de
trabalho

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude
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"’[...] promogédo de saude em diversos niveis, considerando

Trabalhar a promocéao da

Promovendo a saude

Estratégias de

Direito a saude

o contexto socio-politico-cultural, e sendo capaz de saude considerando a saude
transforma-lo.”” (P7s) realidade social
“’[...Jprovidenciar solugdes para os problemas de saude Trabalhar a pratica profissional Providencias Acbes para Direito a saude
bucal e areas relacionadas e necessidades globais da em todas as instancias da solugdes para as integralidade da
comunidade™’ saude com ética e demandas da saude assisténcia
responsabilidade social
"’[...]Jassegurar que sua pratica seja realizada de forma
integrada e continua com as demais instancias do sistema
de saude[...]Jpadrdes de qualidade e dos principios da
ética/bioétical...] responsabilidade]...]
"’[...] habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as
condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias
cientificas.”” (P7s)
"[...Jrecuperacao da saude, sensibilizados e comprometidos Trabalhar a integralidade da Garantindo a Acbes para Direito a saude
com o ser humano, respeitando-o e valorizando-0."" assisténcia com acgdes de integralidade da integralidade da
prevengao e promogao de assisténcia assisténcia
"’[...]saude como direito e condi¢des dignas de vida e atuar saude e didlogo entre os
de forma a garantir a integralidade da assisténcia, entendida profissionais e sociedade,
como conjunto articulado e continuo das agdes e servigos respeitando e valorizando o
preventivos e curativos, individuais e sujeito
coletivos]...](P77)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 0000 | mmmmeeeeeee e Direito a saude
analitica (P7s)
"[...Jrecuperacéo da saude, comprometendo-se com as Compreender a recuperagao Recuperando a Acdes para Direito a saude
necessidades comunitarias, prevendo e solucionando da saude como direito do saude integralidade da
problemas individuais e coletivos™ (Pzs) sujeito assisténcia
“[...]Indo se limitar apenas ao diagndstico e a pratica da Buscar formas de solucionar Trabalhando a Acbes para Direito a saude
terapéutica, mas deve também melhorar a saude bucall...] as necessidades integralidade da integralidade da
(Pso) individual/coletiva assisténcia assisténcia
“"Comunicar-se adequadamente considerando as Desenvolver a comunicacéao e Trabalhando a Acbes para Direito a saude
caracteristicas culturais, psicolégicas, sociais e meio escuta qualificada para integralidade da integralidade da
ambiente do paciente/ comunidade.”” solucionar as necessidades da assisténcia assisténcia
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’[...]Jrespeitar os aspectos das variadas culturas que podem
afetar o relacionamento profissional /paciente/pais e/ou
decisdes sobre o tratamento;””

“"Identificar as expectativas do paciente em relagéo ao
tratamento e determinar se poderao ser atingidas,
informando-o sobre o prognéstico do caso;””

“"Explicar e discutir com o paciente as responsabilidades...]
tratamento, assim como o tempo requerido, seqliiéncia,
honorarios e formas de pagamento.” (Pg4)

sociedade, tornando-o
protagonista de sua histéria

"’[...] saude é direito fundamental de todo ser humano [...] Desenvolver o olhar para Desenvolvendo a Acgdes para Direito a saude
acdes que se destinam a garantir as pessoas e a integralidade da assisténcia integralidade da integralidade da
coletividade condi¢cdes de bem-estar fisico, mental e articulando a realidade social assisténcia assisténcia
sociall...]”” (Ps2) na prestacao de servigos
individual/coletivo
""Reconhecer e respeitar a saude bucal como um direito de Direito a saude
cidadania.”” (Psg3)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | @00l | e e Direito a saude
analitica (Ps4)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz =~ | 000 e | mmmmeeeeeees e Direito a saude
analitica (Pess)
“’[...]solucdes adequadas para resolugéo dos problemas Desenvolver o olhar para Desenvolvendo a Acbes para Direito a saude
clinicos em saude bucal, aplicando os conhecimentos em integralidade da assisténcia integralidade da integralidade da
prol dos interesses dos individuos e da comunidade.”’ articulando a realidade social assisténcia assisténcia
na prestacao de servigos
"’[...]saude como direito, atuando de forma a garantir a individual/coletivo
integralidade da assisténcia, entendida como conjunto
articulado e continuo das agdes e servigos preventivos,
curativos e de promogao de saude, individuais e
coletivos]...] "(Pse)
"’[...] conhecimento das diferentes concepgdes da saude e Desenvolver o respeito as Desenvolvendo Acbes para Direito a saude
da doenga e suas relagdes com o0 meio em que o individuo diversidades conhecimentos para integralidade da
esta inserido.”” atender as assisténcia

“"Desenvolver o conhecimento e promover o respeito as
politicas publicas nas relagdes étnico-raciais, politicas
afirmativas que promovam a igualdade de género, o

necessidades
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combate a violéncia contra a mulher, a acessibilidade plena,
a educagao ambiental e de direitos humanos]...] "(Ps7)

"’[...]saude como um direito e atuar de forma a garantir a Desenvolver o olhar para Desenvolvendo a Acbes para Direito a saude
integralidade da assisténcia, entendida como um conjunto integralidade da assisténcia integralidade da integralidade da
conectado e continuo de agdes e servigos preventivos e articulando a realidade social assisténcia assisténcia
curativos, individuais e coletivos]...](Pgs) na prestacdo de servigos
individual/coletivo
"’[...]assisténcia odontolégica a crianga, ao adulto, ao idoso | Trabalhar o direito ao acesso a | Trabalhando o direito Acbes para Direito a saude
e aos portadores de necessidades especiais|...]Jexecutando saude sem qualquer tipo de a0 acesso aos integralidade da
planos de tratamento, interpretando com flexibilidade o discriminagéo servicos de saude assisténcia
conjunto de atitudes terapéuticas, encaminhando o paciente,
quando necessario, a orientagao de especialistas]...]ética
profissional e responsabilidade]...] (Psg)
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | @00l | e e Direito a saude
analitica (P90)
"’[...]saude como um direito e atuar de forma a garantir a Desenvolver o olhar para Desenvolvendo a Acgdes para Direito a saude
integralidade da assisténcia, entendida como um conjunto integralidade da assisténcia integralidade da integralidade da
conectado e continuo de agdes e servigos preventivos e articulando a realidade social assisténcia assisténcia
curativos, individuais e coletivos]...]”" (Pe1) na prestacdo de servigos
individual/coletivo
"’[...]saude como um direito e atuar de forma a garantir a Desenvolver o olhar para Desenvolvendo a Acbes para Direito a saude
integralidade da assisténcia, entendida como um conjunto integralidade da assisténcia integralidade da integralidade da
conectado e continuo de agdes e servigos preventivos e articulando a realidade social assisténcia assisténcia
curativos, individuais e coletivos]...]"” (Pe2) na prestagao de servigos
individual/coletivo
"’[...]saude como um direito e atuar de forma a garantir a Desenvolver o olhar para Desenvolvendo a Acbes para Direito a saude
integralidade da assisténcia, entendida como um conjunto integralidade da assisténcia integralidade da integralidade da
conectado e continuo de agdes e servigos preventivos e articulando a realidade social assisténcia assisténcia
curativos, individuais e coletivos]...]"” (Pe3) na prestagao de servigos
individual/coletivo
Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz = | 00— | mmmmeeeeees e Direito a saude
analitica (Po4)
"’[...] o trabalho dos profissionais de saude deve estar Trabalhar a capacidade de Trabalhando senso Acdes para Direito a saude
fundamentado na capacidade de tomar decisdes [...]Javaliar, tomada de decisdes para critico integralidade da
sistematizar e decidir as condutas mais adequadas, resolutividade das assisténcia

baseadas em evidéncias cientificas.”” (Pgs)

necessidades da sociedade
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Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz
analitica (Pos)

Direito a saude

"’[...]saude como um direito e atuar de forma a garantir a
integralidade da assisténcia, entendida como um conjunto
conectado e continuo de agdes e servigos preventivos e
curativos, individuais e coletivos]...] (P97)

Desenvolver o olhar para
integralidade da assisténcia
articulando a realidade social
na prestacao de servigos
individual/coletivo

Desenvolvendo a
integralidade da
assisténcia

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

Sem correspondéncia com a categoria/tema da matriz
analitica (Pos)

Direito a saude

“"Garantia do direito a assisténcia de criangas, adolescentes,
mulheres e ldosos™" (Pgg)

Garantir o direito ao acesso a
saude sem qualquer tipo de
discriminagao

Trabalhando o direito
a0 acesso aos
servigos de saude

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

"’[...]saude como um direito e atuar de forma a garantir a
integralidade da assisténcia, entendida como um conjunto
conectado e continuo de agdes e servigos preventivos e
curativos, individuais e coletivos]...]”" (P100)

Desenvolver o olhar para
integralidade da assisténcia
articulando a realidade social
na prestacao de servigos
individual/coletivo

Desenvolvendo a
integralidade da
assisténcia

Acbes para
integralidade da
assisténcia

Direito a saude

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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