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RELATO DE EXPERIENCIA SOBRE A MONITORIA E O ESTAGIO DE DOCENCIA EM
SERVICO SOCIAL DURANTE O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

INTRODUGCAO

RESUMO: O relato de experiéncia a seguir analisa,
criticamente, a experiéncia de monitoria e do estagio de
docéncia, realizados em um curso de Servico Social de uma
universidade publica no periodo de 2020 a 2022. Este relato
objetiva ressaltar a importancia da pratica docente na formagéo
académica por meio da troca entre docentes e discentes na
construcao do ensino publico, gratuito e de qualidade.
PALAVRAS-CHAVE: Monitoria, Estagio de Docéncia, Servigo
Social.

ABSTRACT:The following report of experience critically
analyzes the experience of monitoring and teaching internship,
conducted in a course of Social Work of a public university in
the period from 2020 to 2022. This report aims to highlight the
importance of teaching practice in academic training through
exchange between teachers and students in the construction of
public, free and quality education.
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Este trabalho tem como objetivo apresentar reflexdes sobre a experiéncia de

monitoria, no caso da graduagdo, e de estagio de docéncia, no caso da pos-graduacao,

realizados em um curso de Servigo Social em uma universidade publica durante o ensino

remoto e, posteriormente, no ensino presencial.

Ressaltamos, inicialmente, a percepcdo de que existe uma diferenca entre as aulas

remotas e as aulas presenciais, e também, a realizacdo da prépria monitoria e do estagio de

docéncia nas duas modalidades de ensino. Logo, é possivel evidenciar que o ensino

presencial possui uma maior potencialidade na constru¢cdo do ensino publico, gratuito e de

gualidade, uma vez que a universidade se constitui um espaco em que se realizam acodes

1 Universidade Federal De Juiz De Fora



gue extrapolam a formacdo para o mercado de trabalho, com enfoque na triade ensino,
pesquisa e extensdo. A vivéncia presencial dessa triade expande a formacédo académica e
capacita os alunos para diferentes abordagens profissionais, nem sempre possiveis no
ensino remoto.

No contexto pandémico, as experiéncias de formacdo docente passaram por
mudangas e transformagfes conforme as novas demandas que foram colocadas para o
ensino superior, a partir do Ensino Remoto Emergencial (ERE). Além disso, praticas
pedagdgicas também se modificaram nesse contexto.

Dessa forma, este trabalho apresenta, inicialmente, uma exposicdo acerca da
formacé&o profissional e, posteriormente, um relato de experiéncia de monitoria e estagio de

docéncia na disciplina de Fundamentos Teorico Metodoldgicos do Servigo Social.

FORMAGCAO PROFISSIONAL

A atividade de docéncia € uma das atribuigcbes do (da) Assistente Social, conforme
esta posto na Lei de Regulamentacao Profissional (Lei n.° 8662/1993). Nesta lei, em seu art.
59, estdo enumeradas diversas atribuigbes privativas ligadas, diretamente ou indiretamente,
a atividade de docéncia, tais como: realizar pesquisas e estudos na area de Servico Social;
assumir, no magistério de Servi¢co Social, tanto a nivel de graduagdo como pos-graduacao,
disciplinas e funcdes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formacédo
regular; treinamento, avaliacdo e supervisdo académica de estagiarios de Servico Social;
dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de graduacdo e pos-
graduacao; elaborar provas e presidir bancas avaliadoras em matéria de Servico Social,
dentre outras.

Portanto, considerando as competéncias profissionais e as atividades privativas
dispostas na referida lei, € previsto que, na formagcdo graduada e pés-graduada, sejam
ofertadas atividades que capacitem o (a) profissional para a pratica docente em sua forma
ampliada, seja para o ensino, a pesquisa ou atividades extensionistas.

A monitoria e o estagio de docéncia estdo previstos nas diretrizes curriculares da
ABEPSS, como atividades complementares que contribuem como principio formativo e
elemento central na formacéo profissional relacionando teoria e realidade.

Segundo a Lei das Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDB), a monitoria, em
contexto universitario, permite que os discentes da educacdo superior possam realizar
atividades de ensino e pesquisa dentro das universidades exercendo o posto de monitor (a),
desde que estejam em conformidade com o projeto politico pedagdgico dos cursos
(BRASIL, 1996, art. 84).

Na graduagéo, a formacéo do (a) Assistente Social traduz uma concepcéo de ensino



e aprendizagem baseada na dindmica da vida social, o que determina os fundamentos para
a insercao do (a) profissional na realidade sdcio institucional.

Na pos-graduacdo, esses fundamentos se ratificam, bem como se intensifica a
formacéo direcionada a pratica docente, sendo o Estagio de Docéncia uma atividade voltada
para este fim.

A disciplina Fundamentos Tedrico-Metodolégicos do Servigo Social, por orientacdo
das diretrizes curriculares da ABEPSS, é ministrada no curso de graduacdo em Servico
Social a fim de favorecer o conhecimento do processo de produgéo tedrico-metodoldgica do
Servico Social e seus aportes ético-politicos e analisar as sistematizacbes teorico-
metodoldgicas no Servigo Social, construidas no Processo de Renovagéo do Servi¢o Social,
gue se processa no Brasil durante a Ditadura Empresarial Militar (1964-1985), tendo como
base a producdo de Netto (1996), assim como no Movimento de Reconceituagdo da
América Latina (1965-1975), tendo como base a produgdo de diversos autores latino-
americanos. Trata-se de um periodo importantissimo para o Servigo Social, tanto que
poderiamos considerar como de uma verdadeira inflexdo para a profissdo. Os contetdos
ministrados nesta disciplina possuem um grau de densidade tedérica importante, destacando,
neste processo, o trabalho dos monitores e estagiarios docentes como parte importante do

processo de ensino- aprendizagem.

A ATIVIDADE DE MONITORIA

A monitoria possui grande relevancia na formacdo académica pelo fato de realizar
um contato com a docéncia ainda na graduacdo, além de fomentar a busca pelo saber em
seu processo de ensino-aprendizagem. A Universidade Federal, na qual estamos inseridas,

define a monitoria da seguinte forma:

O Programa de Monitoria objetiva despertar no aluno a vocagéo pela carreira do
magistério e assegurar a cooperagao entre corpos discente e docente, através da
participac@o em projetos de ensino apresentados pelos Departamentos e aprovados

pela Coordenacéo de Programas de Graduagao — PROGRAD.?

A monitoria se configura, portanto, como uma pratica essencial dentro das
Instituicdes de Ensino Superior (IES). E através da oportunidade de ser um aluno-monitor
que inumeras capacidades poderdo ser desenvolvidas para oferecer ao discente uma
formacéo integral. Com isso, 0 processo da formacdo académica sera enriquecido diante de
uma sistematizacdo de conhecimentos, da revisdo de contetdos ja vistos pelo monitor,
aliado a necessidade de buscar novos saberes e de incitar o debate e a reflexao.

Ademais, o contato direto com o docente potencializa o processo da graduacéo, ja

gue permite enxergar a docéncia em uma outra perspectiva, notando o planejamento e a
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organizacdo adotada pelo professor. Além disso, existe o contato com as fontes e os
conteudos académicos utilizados para ministrar as aulas, com o intuito de instigar o
conhecimento da area tematica e promover um debate mais profundo. Também, compde o
rol de atividades da monitoria, contribuir com o processo de desenvolvimento, realizacdo e
correcao das avaliacdes da disciplina junto ao docente responsavel.

E valido destacar que o contato do monitor com os outros discentes estimula tanto o
movimento de ensinar, quanto o movimento de aprender. Para o monitor, é essa relagcéo
com os alunos que desenvolvera sua comunicagéo, sua habilidade em instruir o contetdo
da disciplina e trazer novas reflexdes e pontos de vista acerca da tematica estudada. Para o
aluno que esta cursando a disciplina, esse € mais um momento que contribuira para uma
maior apreensdo do contetido, para mitigar suas ddvidas e, assim, fortalecer o debate. E

nessa troca que pode surgir um despertar a docéncia.

O ESTAGIO DE DOCENCIA

O estagio de docéncia contribui com a formacdo e a preparacédo do(a) discente do
Programa de Pdés-Graduacdo para a préatica docente e para a qualificacdo do ensino de
graduacdo. Ressalta-se que essa atividade é parte integrante da formacdo do (a) pos-
graduando(a) e de fundamental importancia. No estagio, o(a) discente tem a oportunidade
de conhecer e explorar as atividades académicas, aprimorando seu conhecimento de forma
critica, competente e comprometida, e se preparando para o mercado de trabalho.

Destaca-se que o estagio de docéncia é obrigatorio para todos os alunos que
estejam na condicdo de bolsistas da CAPES/DS, conforme previsto na Portaria
MEC/CAPES n.° 76/2010, e opcional para os demais alunos.

Um dos objetivos do estagio de docéncia é proporcionar uma aproximac¢ao do aluno
com a realidade na qual ele atuard como estagiario e, futuramente, como docente. Esse
momento é fundamental para a formacdo pedagdgica do docente no ambito universitario,
tendo em vista que as exigéncias para desempenhar a docéncia universitaria tornam-se
desafiadoras frente a um contexto de maior precariedade na formacgéo, e nas condi¢coes de
trabalho docentes, seja em universidades publicas e, sobretudo, nas instituicdes privadas.

O estagio de docéncia é um espaco importante, haja vista que as tarefas planejadas
e materializadas em seu desenvolvimento podem ser potencializadas para a formagéo de
assistentes sociais criticos, competentes e criativos, uma vez que possibilita que o estagiario
tenha contato com profissionais experientes na docéncia, e compromissados com 0s
principios ético- politicos, tedrico-metodologicos e técnico- operativos da profissdo. O
contato com os alunos em seus processos diversos de aprendizagem é um campo rico para

a construgao do conhecimento.



Podemos afirmar, a partir da nossa experiéncia, que o estagio de docéncia na pos-
graduacdo se assemelha com a monitoria na graduacdo, tendo ambos os mesmos
principios formativos, com poucas diferencas na execucéo da atividade. A monitoria seria a
primeira oportunidade de aperfeicoamento para a pratica docente e o estagio de docéncia,

uma experiéncia mais aprofundada e direcionada.

RELATO DE EXPERIENCIA

Em 17 de marco de 2020, as atividades presenciais da Universidade foram
suspensas devido a disseminagdo, no pais, do novo Coronavirus, que tdo logo se afirmou
engquanto pandemia. Mas diante da importancia e necessidade de retomar as atividades
académicas, no final de setembro de 2020, a Universidade aderiu ao Ensino Remoto
Emergencial (ERE) e reiniciou o periodo letivo.

Assim sendo, a disciplina de Fundamentos Teoricos Metodoldgicos do Servigo Social
passou a ser ofertada na modalidade remota de ensino. Como jA mencionamos
anteriormente, os conteudos desta disciplina tém como base a erosdo do Servico Social
tradicional no contexto do capitalismo monopolista no Brasil, produzindo o processo de
Renovacédo do Servigo Social com trés direcdes definidas: a Modernizagdo Conservadora, a
Reatualizacdo do Conservadorismo e a Intencdo de Ruptura. Estes conhecimentos se
articulam com o Movimento de Reconceitua¢éo da América Latina.

Aos comandos da gestdo universitaria, as disciplinas no ensino remoto deveriam ter
50% de sua carga horaria com aulas sincronas e 50% assincronas. Além disso, a presenca
dos discentes durante as aulas sincronas ndo era obrigatéria. Diante dessas e de outras
mudancas trazidas pelo ERE, a docente responsavel pela supracitada disciplina precisou
reformular todo o conteldo programatico, a fim de adequéa-lo ao ensino remoto, sendo
necessaria, para isso, a incorporacao de novas tecnologias.

Uma questdo da maior importancia foi que a universidade ndo permitiu a utilizacdo
de bibliografia que nédo fosse acessivel de forma gratuita e on-line para todos os estudantes,
portanto, ndo permitindo a utiliza¢cdo do livro do professor José Paulo Netto, “Ditadura e
Servigo Social: uma andlise: uma analise do Servico Social no Brasil pds-64”, livro que era a
principal referéncia da disciplina. Dessa forma, a utilizacéo de textos secundérios implicava
diretamente na apropriacdo dos contetdos por parte dos discentes. Se, por um lado, isso foi
um problema, também abriu a possibilidade de acessar materiais como filmes, cursos de
curta duracao e lives com um conteudo riquissimo, que foi sendo produzido no periodo da
pandemia.

Ainda no inicio do semestre, em outubro de 2020, a docente da referida disciplina
realizou um processo seletivo que consistia em entrevista, carta de intencdo e analise do

indice de Rendimento Académico (IRA), a fim de selecionar trés monitores bolsistas.



As monitoras selecionadas passaram a acompanhar as aulas e disponibilizaram seus
contatos pessoais, como numero de celular e e-mail, para que os alunos pudessem as
contatar em casos de duvida sobre o conteudo ou andamento da disciplina, a qual se
realizava na plataforma da universidade. Destacamos que todas as aulas sincronas
precisavam ser gravadas e disponibilizadas na plataforma, nela, também, eram colocadas
as avaliagdes dos alunos, embora também fosse necessario colocar as notas no SIGA, ja
gue estas plataformas néo “conversam entre si”, trazendo trabalho duplicado ao professor.

Os alunos entravam em contato, principalmente, pelo WhatsApp, de forma individual
para tirar davidas sobre a disciplina. A segunda fonte de comunicagao mais utilizada era o e-
mail para a mesma finalidade. Além disso, também foram realizados momentos coletivos de
monitoria, por meio do Google Meet, nos quais as monitoras, junto aos estagiarios docentes,
buscavam tirar duvidas dos alunos, oferecendo explicagdes sobre o conteddo da disciplina.
Estes encontros virtuais duravam cerca de uma hora e meia.

Ademais, as monitoras e o0s estagiarios docentes ficavam responsaveis por
apresentar aos alunos durante algumas aulas, sempre sob a supervisdo da docente, parte
do conteudo programatico, referente aos seminarios de Teresépolis, Araxa e Sumaré e seus
respectivos documentos. Também foi apresentada a experiéncia do Método de Belo
Horizonte.

As monitoras, junto com a docente, corrigiam as avaliacbes dos estudantes e
discutiam coletivamente as notas que seriam atribuidas. E, além disso, antes e depois das
aulas on-line, eram realizadas reunides entre a equipe a fim de organizarem e avaliarem as
aulas, analisarem de forma conjunta o processo de aprendizagem dos alunos na disciplina e
trocarem informacdes pertinentes.

Em maio de 2021 foi realizado mais um processo seletivo em que foi selecionada
mais uma monitora, sendo esta voluntaria. O processo consistia hovamente por entrevista,
carta de intencdo e IRA. Dessa vez, a monitora selecionada foi uma aluna que havia
cursado a disciplina no formato remoto no semestre anterior e devido ao seu interesse pela
disciplina, ingressou na monitoria. No caso do estagiario docente, ele mudava a cada
semestre e previa a aprovacdo do colegiado do Programa de Pds-graduacdo em Servico
Social.

Desse modo, até o fim do ERE, em fevereiro de 2022, a disciplina contou com quatro
monitoras. Além disso, trés estagiarios de docéncia passaram, por semestre, pela disciplina
durante o ensino remoto. Os estagiarios participaram e contribuiram com todas as
atividades ja mencionadas. Dessa forma, havia um trabalho em equipe entre docente,
monitores e estagiarios de docéncia.

Diante do exposto, vale destacar que a experiéncia na monitoria e no estagio de

docéncia permitiu uma troca significativa com os alunos que estavam cursando a disciplina,



e com a docente, enriguecendo o processo de construcdo do conhecimento acerca do
contetdo abordado, ja que possibilitou um maior aprofundamento tedrico.

Tais atividades também tiveram uma contribuicdo subjetiva. Como o ERE ocasionou
uma soliddo académica muito grande para os docentes e, principalmente, para os discentes,
a monitoria e o estagio de docéncia tiveram um papel fundamental para essas relagées,
uma vez que possibilitou uma maior aproximagdo com o0s alunos no processo de ensino-
aprendizagem remoto e também uma interagdo com a professora que, por sua vez, se
sentiu mais acolhida, diminuindo, assim, seu sentimento de trabalho isolado e solid&do
académica.

Em abril de 2022, diante da diminuicAo do numero de casos de Covid-19 e do
avanco da vacinagdo no pais, a Universidade retomou o ensino presencial. Com isso, a
disciplina de Fundamentos Tedricos Metodoldgicos do Servigo Social passou a ser ofertada
na modalidade presencial. As monitoras, que tiveram a experiéncia do Ensino Remoto
Emergencial durante um ano e meio e continuaram no ensino presencial (h4 um curto
tempo), j& puderam verificar diferencas significativas em relacdo a disciplina, desde a
metodologia de ensino, a forma como é ministrada, até a utilizacdo das bibliografias e a
vivéncia dos alunos. Dessa forma, elas perceberam como, no ensino presencial, a qualidade
dos contelidos é muito superior a outra modalidade, a troca de conhecimentos é facilitada e
mais produtiva, assim como h& um enriquecimento das relacdes interpessoais. Essa
perspectiva € a que possibilita a constru¢do de uma verdadeira cultura universitaria pautada
nos debates, nas trocas, demonstrando mais uma vez a necessidade do ensino publico,
gratuito, de qualidade, socialmente referenciado e presencial, alinhado as diretrizes da

ABEPSS que pautam o ensino presencial e refutam o ensino a distancia.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do exposto, identificamos que a monitoria e o estagio de docéncia s&o
atividades formativas de suma importancia, por aproximarem o aluno (a) da atividade de
docéncia e por permitirem um enriquecimento do processo de aprendizagem, por meio das
reflexdes coletivas e esclarecimentos de duvidas. Logo, sdo iniciativas que contribuem com
a formacéo de novos profissionais por meio da troca entre académicos.

A realizacdo dessas atividades durante o ERE foi fundamental para reduzir as
deficiéncias dessa modalidade de ensino e favorecer a continuidade do vinculo académico.
Portanto, apesar dos desafios para a execu¢do da monitoria e do estadgio de docéncia, bem
como da disciplina em si, de forma remota, as iniciativas e reconfiguracdes para adaptagcao
ao contexto permitiram a continuidade das aulas e a assimilacdo dos conteldos.

Fica, entretanto, evidente que o ERE possui limitacdes, tanto no que se refere as



aulas quanto as demais atividades, como no caso da monitoria e estagio de docéncia,
revelando que o ensino presencial continua sendo a Unica opg¢ao possivel para um ensino
publico, gratuito e de qualidade.

Neste relato de experiéncia, ndo incorporamos as avaliacdes dos discentes neste
processo, que, sem duvida, teremos que analisar na nossa atividade docente atual. Grande
parte dos alunos comecou o curso ja na modalidade ERE e no primeiro semestre de 2022,
pisaram, pela primeira vez, no solo universitario. As deficiéncias trazidas deste processo,
assim como as sequelas da pandemia (nao so6 fisicas), ficardo ainda por muito tempo na
universidade e uma andlise criteriosa e rigorosa serd necessaria para poder enfrentar as
consequéncias da pandemia agravadas pela dura situacdo que vive a maioria da populacdo
brasileira, incluindo os nossos alunos. Vivemos tempos de enormes desafios sociais,
politicos, econdmicos e culturais, 0s quais exigem uma ac¢ao cotidiana alinhada ao horizonte
ético-politico do projeto profissional critico do Servi¢o Social.
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