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Resumo

Nos estudos de comunicacdo organizacional, ¢ recorrente o acionamento do conceito de
identidade como um rétulo, um conceito unificador das imagens que uma organizagao
tenta construir sobre si e de seus publicos de interesse. O objetivo deste trabalho ¢
problematizar tal abordagem simplificadora sugerindo que a perspectiva do
acontecimento e a teoria de reconhecimento podem oferecer contribuigdes relevantes
para os estudos da arca. Em uma aproximagdo empirica exploratoria, toma-se como
objeto de observagdo o movimento de ocupacgdo dos e das estudantes na Universidade
Federal de Minas Gerais no segundo semestre de 2016, narrativizados ora como
ocupantes ora como invasores do campus neste periodo’.
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Teorias da identidade e do reconhecimento

Na contemporaneidade, admite-se que individuos (FRANCA, 2006) e
organizagdes (LIMA, 2008) sdo entes dotados de identidade, um quadro de significados
que posiciona os sujeitos no mundo, para si e para os outros. O processo de constru¢ao
identitaria, mesmo que ancorado no esfor¢o deliberado e planejado de tais atores para
produzir significagdo sobre si mesmos em torno de certos valores desejados €, mais que
tudo, uma constru¢do que escapa ao controle e ocorre a despeito de quaisquer esfor¢os

individuais e organizacionais, no encontro entre o discurso produzido e as agdes feitas, a
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visdo de si e a visdo do outro — construgdes que se atualizam e os afetam, requalificam
e reposicionam permanentemente. O conceito de identidade vincula-se, em termos
contemporaneos, mais como um posicionamento do que uma qualidade intrinseca ou a
esséncia de um individuo que o acompanha do bergo ao leito de morte.
Um autor que nos ajuda a compreender a evolucdo de tal conceito ¢ Hall (2003),
em suas discussdes sobre a identidade cultural na era da globalizacdo. Para ele, se o
sujeito do Iluminismo era o individuo unificado e racional, centrado em sua esséncia
interior e cuja identidade permanecia estavel, inalterada ao longo de sua vida, e o sujeito
socioldgico, ainda essencialista, constituia sua identidade a partir da rede de interacdes
com o mundo cultural, temos como identidade pds-moderna aquela do sujeito
descentrado, fragmentado, dotado ndo mais sequer de uma, mas de multiplas
identidades - por vezes contraditorias, como construgdes hibridas e efémeras que se
atualizam todo o tempo.
Dentro de noés ha identidades contraditorias, empurrando em diferentes
dire¢des, de tal modo que nossas identificagdes estdo sendo continuamente
deslocadas. Se sentimos que temos uma identidade unificada desde o
nascimento até a morte ¢ apenas porque construimos uma comoda estdria sobre
nés mesmos [...]. A identidade plenamente unificada, completa, segura e
coerente ¢ uma fantasia. Ao invés disso, & medida em que os sistemas de
significa¢do e representa¢do cultural se multiplicam, somos confrontados por
uma multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades possiveis, com

cada uma das quais poderiamos nos identificar-se a0 menos temporariamente
(HALL, 2003, p. 13).

Compartilhando deste entendimento, Maffesoli (1995) também defende que, no
contemporaneo, a loégica ¢ menos a da identidade, em sua concep¢do de unidade ao
longo do tempo, e mais a da identificacdo, de natureza efémera, que remete a este
processo de constru¢do que nunca se completa. Tais estudos derivam de uma
perspectiva interacionista, pelo entendimento de que o eu ¢ formado simbolicamente
pelo olhar do outro, mediado pela linguagem e pela cultura. Ou seja, as construgdes
identitarias sdo construg¢des simbodlicas que precisam ser permanentemente sustentadas
pelos sujeitos, como representagdes de mim que emergem pelo olhar do outro, no curso
das interagdes. Integram, portanto, um arcabouco cultural compartilhado e fornecem
sentidos sobre e para os individuos sociais situarem-se no mundo e relacionarem-se uns
com 0s outros.

Como fundamento de base dessa concepcdo, encontramos o pensamento de

Mead (1967) e suas contribuigdes para se pensar a configuracdo dos individuos e das
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coletividades através de uma perspectiva interacional. O autor defende um esquema
triplice entre mente, self e sociedade para a compreensao do ato social completo que, em
sua perspectiva pragmatista, seria marcado pela correlacao reflexiva entre a experiéncia
e as condi¢des em que ela se produz, mediada pela linguagem, indo além da dicotomia
entre individuo e sociedade. Ao pensar a emergéncia e a mutua afetacdo de mente, self e
sociedade no ato social, o autor deixa claro que ¢ a partir de um jogo intersubjetivo,
marcado pelo encontro situado com o outro, que qualquer subjetividade se constitui -
sendo a linguagem uma parte essencial das realidades das quais fala e que ajuda
construir.

Dessa forma, Mead ndo conceitua sociedade como uma totalidade exterior ou
transcendente aos individuos. A sociedade ¢ um contexto objetivo de acdo que existe na
e através da interagdo entre os sujeitos. Os sujeitos sdo tidos como portadores de um
self responsavel pela orientacdo e avaliacdo de sua intervengdo no ato em curso,
permitindo aos sujeitos mutuamente afetados se colocarem no lugar do outro da
interagdo e ajustarem suas condutas. O self seria composto por duas dimensdes que, em
constante sintese reflexiva, orientariam a conduta do sujeito: o se/f compreende o “Eu”,
a fonte instintiva, espontinea e criativa do individuo, e o “Me”, a interiorizacdo da
figura e das expectativas normativas que o outro tem do meu comportamento, o “outro
gereralizado”.

... Mead distingue do “Me”, que conserva minha atividade momentanea tdo
somente como algo ja passado, uma vez que ele representa a imagem que o
outro tem de mim, o “Eu”, que ¢ a fonte ndo regulamentada de todas as minhas
acdes atuais. O conceito de “Eu” deve ser referido a instancia na personalidade
humana responsavel pela resposta criativa aos problemas praticos, sem poder
jamais entrar como tal, porém, no campo de visdo; no entanto, em sua atividade
espontanea, esse “Eu” ndo s precede a consciéncia que o sujeito possui de si
mesmo do angulo de visdo de seu parceiro de interagdo, como também se
refere sempre de novo as manifestagdes praticas mantidas conscientemente no
“Me”, comentando-as. Portanto, entre o “Eu” e o “Me”, existe, na

personalidade do individuo, uma relacdo comparavel ao relacionamento entre
parceiros de um didlogo (HONNETH, 2011, p. 130).

E o atrito interno entre o “Eu” e o “Me” que nos ajuda a compreender, em Mead,
a no¢do de identidade e o delincamento geral dos conflitos que devem explicar o
desenvolvimento moral tanto dos individuos como das sociedades. Como seria de se
esperar pelo seu engajamento pragmatista, Mead nao s6 pensa no mecanismo dindmico
que explicaria a evolugdo da sociedade, como imagina que essa evolu¢do rumaria para

um enriquecimento moral e para um maior grau de autonomia dos sujeitos, em uma luta
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através da qual eles “procuram ininterruptamente ampliar a extensdo dos direitos que
lhes sdo intersubjetivamente garantidos” (HONNETH, 2011, p. 145).

Ademais, ¢ através do conceito de mente que a analogia de um didlogo entre
dois sujeitos pode ser pensado para o didlogo intrasubjetivo entre “Eu” e “Me”, como
apontado por Honneth. A mente, para Mead, ¢ uma capacidade de que o sujeito ¢ dotado
e que o possibilita a falar consigo mesmo da mesma maneira como se com um outro, a
tratar-se a si mesmo como um objeto. A mente ¢ a capacidade reflexiva, o operador
logico que torna compreensivel a emergéncia do self, a construcdo de perspectivas,
acentuando a importancia da linguagem e dos jogos comunicativos para a configuragao

da identidade dos sujeitos e da conformagao das sociedades.

Mead defendia o ponto de vista de um “relativismo objetivo”, que considera
que todo o ambiente humano ¢ real e objetivo, mas somente relativamente a
nos e a nossa comunidade de linguagem e de agdo. E que o mundo objetivo
incorpora entdo um ponto de vista, uma perspectiva, a partir dos quais sdo
construidas a identidade e a objetividade do mundo. (QUERE, 1991, s/p).

Assim, a comunicagdo passa a ser vista como agdo partilhada na construgao de
um universo em comum e na definicdo dos acontecimentos, trazendo a possibilidade de
construcao e “modelagem mutua de um mundo comum em meio a uma a¢ao conjugada:
¢ nossa realizagdo social, por ato de linguagem, que empresta vida a nosso mundo”
(VARELA apud QUERE, 1991, sp.). Na visada pragmatista, a realidade existe no curso
da interacdo dos agentes dotados de uma capacidade de percepcao, manipulagido e poder
de simboliza¢do sobre o mundo, como seres que possuam “ndo somente uma estrutura
psicologica e fisica, mas também expectativas e necessidades construidas culturalmente
e, sobretudo disposi¢des socialmente formadas para responder de maneira determinada
aos estimulos do ambiente (¢ desta forma também preserva-los)” (QUERE, 1991, s/p).
A identidade ¢, pois, uma perspectiva que diz respeito ao nosso modo de nos situar no
mundo e que ¢ construida por nés e em relagdo a né6s mesmos e a nossa comunidade de
linguagem e de agao.

Em termos dos estudos de comunicagdo organizacional, o conceito de identidade
ndo poderia estar mais distante e ¢ ainda acionado, majoritariamente, com a fungdo de
um rétulo, um conceito unificador da imagem que tal organizacdo tem daqueles grupos
com os quais interage ou tem interesse (ou ndo) de interagir. Tal atividade (o

mapeamento de publicos, na perspectiva das Relagdes Publicas) naturaliza a
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centralidade organizacional como pressuposto, em volta de quem grupos de individuos
orbitam (LIMA, 2015).

Alguns estudos mais contemporaneos sobre identidade organizacional, como 0s
de Baldissera (2006), no entanto, ja avancam na superacdo de tal perspectiva e a
compreendem como complexus de identificagcoes construidos nos tensionamentos com e
entre sujeitos que as constituem e instituem como tais, um processo permanentemente
negociado e atualizado nas relagdes com seus publicos. Para mediar tais relagdes, a
no¢cdo de identidade contribui para criar quadros estaveis de referéncias de si
(organizacdes) e do outro (publicos), como padrdes intersubjetivos que permitem o
reconhecimento social em narrativas mais coerentes uns dos outros.

Para problematizar tais abordagens, proporemos uma aproximac¢ao com a teoria
do reconhecimento, a partir de Honneth (2011), especificamente para articular alguns
pontos expostos sobre a no¢do de identidade, como construcdo que se da nos embates
intra e intersubjetivos, para explicar o desenvolvimento moral tanto dos individuos
como das sociedades.

A proposta de desenvolvimento de uma teoria critica como uma tradicdo de
pensamento, a partir das ideias de Horkheimer, em 1937, ¢ marcada pela tentativa de
superacao dos esfor¢cos de descrigdo do funcionamento da sociedade compreendendo-a
segundo uma possibilidade de emancipacdo dos sujeitos que a integram. Considerado
membro de uma terceira geragdo da teoria critica, Honneth (2011) contribui para o
desenvolvimento de uma teoria social tentando marcar uma mediacdo clara entre as
forcas econdmicas estruturantes e a socializagcdo do individuo — ou seja, considerando a
acdo social como necessario mediador para uma possivel emancipagdo dos sujeitos
(NOBRE, 2011).

O autor parte de uma critica a Habermas no que diz respeito ao entendimento de
que sua teoria da evolucdo social ¢ por demais dualista e mecanica, além de tomar a
racionalidade comunicativa como algo prévio ao conflito e que possa supera-lo. Quando
entendemos o mundo da vida como orientado pela 16gica do acordo, do entendimento e
da coopera¢do, o conflito assume um segundo plano nessa proposta tedrica. Para
Honneth, a base da interagdo ¢ o proprio conflito; e sua gramatica, conforme intitula seu
célebre livro, ¢ a luta por reconhecimento. Na teoria social critica de Honneth, ¢é
necessario precisamente compreender os conflitos sociais e as lutas empreendidas no

processo de construgdo social da identidade (pessoal e coletiva), que se ddo em lutas por
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reconhecimento. O caminho apontado pelo autor estaria na busca pelas interagdes
sociais que marcam a luta entre grupos sociais performando permanentemente sua
forma organizacionativa de acdo instrumental, seus modos de perceber e situar-se no
mundo, nos encontros com 0s outros.

No embate de forcas pelo reconhecimento, o conflito estaria conformado em trés
dimensdes de desrespeito social: a esfera emotiva, a esfera da estima social e a esfera
juridico moral. Para Honneth (2011, p.24), “as trés formas de reconhecimento [amor,
estima e direito], correspondem trés tipos de desrespeito, cuja experiéncia pode influir
no surgimento de conflitos sociais na qualidade de motivo da agdo”. Isto porque
considera que a experiéncia de desrespeito pode afetar de tal forma a vida dos sujeitos
que se transforme em um impulso motivacional para a resisténcia social e para o
conflito, ou seja, para uma luta por reconhecimento.

O nexo existente entre a experiéncia de reconhecimento e a relagdo consigo
proprio resulta da estrutura intersubjetiva da identidade pessoal: os individuos
se constituem como pessoas unicamente porque, da perspectiva dos outros que
assentam ou encorajam, aprendem a se referir a si mesmos como seres a que
cabem determinadas propriedades e capacidades. A extensdo dessas
propriedades e, por conseguinte, o grau da autorrealiza¢do positiva crescem
com cada nova forma de reconhecimento, a qual o individuo pode referir a si
mesmo como sujeito: desse modo, esta inscrita na experiéncia do amor a
possibilidade da autoconfianca, na experiéncia do reconhecimento juridico, a

do autorrespeito e, por fim, na experiéncia da solidariedade, a da autoestima
(HONNETH, 2011, p.272).

Os pressupostos do autor caminham no sentido de compreender os modos como
0s sujeitos sociais constroem coletivamente julgamentos e avaliagdes morais, a partir da
contribui¢do que possam dar a sociedade. E com base neste entendimento que podemos
analisar situagdes em que relacdes se dao a ver pelo posicionamento dos sujeitos que
delas participam, se reconhecidas como portadoras de direitos e deveres, como parceiros
de didlogo moralmente responsaveis para sustentarem argumentacdes publicas. Assim,
embora a teoria do reconhecimento tenha maior aderéncia e potencialidade tedrica para
andlises sociais mais amplas (com grupos historicamente marginalizados,
estigmatizados), neste trabalho sera acionada pontualmente para fazer uma provocagao
na abordagem dos movimentos de ocupacdo dos e das estudantes na Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), no segundo semestre de 2016. Objetivamos observar
como a experiéncia de desrespeito (tal como percebida por um grupo social) pode afetar

as relacdes dos sujeitos cuja vinculagdo com uma organizagdo escapa em muito o rétulo
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de um publico organizacional. Tais relacdes, embora atravessadas pelo contexto
organizacional, reconfiguram sua propria subjetividade e o modo como se percebem
enquanto sujeitos politicos (como constroem argumentativamente sua identidade), e
configuram-se como um impulso motivacional para a resisténcia social e para o conflito

- uma luta por reconhecimento.

Um acontecimento na UFMG

As ocupacdes realizadas por estudantes na UFMG integraram um movimento
maior envolvendo outras universidades e escolas secundaristas publicas pelo Brasil
afora, como uma ag¢do combativa e transformadora frente as mudancas propostas pelo
governo federal, especialmente, a PEC 241%, que determina o congelamento dos
investimentos publicos na educacdo e em setores prioritarios por até 20 anos, a reforma
do ensino médio (a Medida Provisoria 746), a chamada Lei da Mordaga ou Escola sem
Partido, e a Reforma da Previdéncia.

O movimento de ocupagdo teve inicio no bojo das manifestagdes contrarias ao
processo de impeachment de Dilma Rousseff’® e a posse do vice-presidente Michel
Temer. Na UFMG, pelo menos onze prédios permaneceram ocupados por estudantes,
por cerca de dois meses, notadamente da area de humanas. O acesso as instalagdes (de
professores, diretores, servidores técnicos, coordenadores, chefias) s6 era possivel com
a autorizacdo dos estudantes em ocupagdo ou resultado de acordo prévio com a
lideranca do movimento, subvertendo a ordem da autoridade até entdo instituida e,
consequentemente, acionando outros sentidos.

Por terem incidido tdo fortemente no vivido pela comunidade UFMG, e pelas
singularidades que reunem, essas ocupacdes serdo tratadas aqui como um
acontecimento da ordem hermenéutica, como abordado por Louis Quéré (2005): algo
que introduz uma descontinuidade; rompe com a normalidade, afeta e transforma a vida
daqueles que o atinge, suscitando agdes e respostas; que abre também um horizonte de

possiveis pois, quando se realiza, d4 inicio a um processo de transformacao.

* A PEC 241 (ou PEC 55, no Senado) é uma Proposta de Emenda a Constitui¢do, aprovada em dezembro
de 2016, que congela os gastos publicos por até 20 anos. A iniciativa do governo para mudar a
Constituicdo Federal tem como objetivo conter a trajetoria dos gastos publicos e equilibrar as contas
publicas. O or¢amento sera corrigido pela inflagdo. A proposta foi aprovada pela Camara dos Deputados e
pelo Senado, que tratam a emenda de PEC 241 a PEC 55, respectivamente.

> O processo de impeachment de Dilma Rousseff iniciou-se no dia 2 de dezembro de 2015 e se encerrou
no dia 31 de agosto de 2016, com a destitui¢do de Dilma do cargo de presidente. Michel Temer, entdo seu
vice, assume a presidéncia em seguida.
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Neste artigo, nosso intuito ndo ¢ buscar explicagdes para as motivagdes que
resultaram na ocupag¢do dos prédios da UFMG, tampouco tecer criticas a conducdo e/ou
ao desfecho do movimento. Guiados pelo tensionamento resultante do quadro teorico-
conceitual sobre o qual nos baseamos, buscamos compreender e ampliar o olhar sobre o
movimento, para apreender suas reverberagcdes e inscricdo na gramatica de uma luta
social, na perspectiva da teoria do reconhecimento (HONNETH, 2011).

A ideia ¢ mostrar, também, que a acdo dos alunos ndo circunscreveu a um
espaco territorial e simbolico de uma organizacdo. Pelo contrario. Tal movimento
ultrapassou os limites da instituicdo de ensino, na medida em que revela uma luta
simbolica, cultural, de valorizagdo de uma identidade cultural, e marcada, sobretudo,
por um forte carater relacional e agonistico, caracteristicas marcantes da teoria do
reconhecimento, como nos lembra Mendonga (2009). Nesse sentido, a aproximagao
desse objeto empirico com as perspectivas conceituais em tela nos abre uma chave de
leitura singular para compreendermos as reverberagdes do fendmeno, marcado por
micro, pequenos € pseudos acontecimentos, o que torna bastante rico o exercicio de
analise.

De partida, o movimento apresentou-se como um contraponto aos modos de
enfrentamento usuais numa situacdo de profundo desrespeito as causas defendidas por
grupos que, entendendo o processo de impeachment presidencial como um Golpe de
Estado, viram desprezados os seus votos. Com a possibilidade de deflagragdo de novas
regras por um governo ilegitimo, também se viram ameagadas as suas garantias
constitucionais, com um rompimento violento com as instituicdes € os principios que
fundamentam o Estado Democratico de Direito. Neste contexto e em um ambiente
universitario, o caminho até entdo adotado para demonstracdo do descontentamento era
a paralisagdo, por parte do corpo docente e/ou de técnicos servidores, com os
movimentos grevistas. Mas, dessa vez, os protagonistas eram os estudantes que, em
uma universidade publica, ndo podiam contar com a forca do capital econdmico para
fazer frente a situacao.

Ocupar as escolas, ocupar a universidade foi o novo modo de luta ndo apenas
protagonizado pelos proprios estudantes como inaugurando outra logica de resisténcia,
com a partilha desses espagos com ideais, corpos, propostas, atividades e luta, ao invés
do esvaziamento que marcava o movimento grevista. Os estudantes passaram entdo a

ocupar as escolas 24 horas por dia, com arenas de debate, programacgdes culturais e uma
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nova experiéncia de Universidade, diferentemente das manifestagdes até entdo
experimentadas na UFMG. O tom desinibido, panfletario e bem-humorado das
manifestagdes estudantis esteve amparado em um novo modus operandi: “barricadas”
improvisadas nas entradas dos prédios ocupados, portas e portdes cerrados e uma
estratégia para garantir a presenca apenas dos adeptos e solidarios aos movimentos -
como que um territdrio conquistado e colonizado, causando estranhamentos diversos
intra e extramuros, € a constru¢do de novas narrativas.

Do movimento mididtico, para criminalizar o acontecimento, passando pelo
abuso de poder para liberacdo das instituicdes, os estudantes eram apresentados,
sobretudo na midia convencional, como baderneiros, “constituindo-se em uma grave
ameaca” ao patrimdnio publico, numa tentativa de criminalizar as ocupacdes e seus
ocupantes’. Néo foi raro perceber a criagio de uma cena de oposigdo entre 0 movimento
e a sociedade, que foi minando as for¢cas dos ocupantes para além das dificuldades
enfrentadas na resisténcia e manutengdo de uma rotina de convivéncia no espago
universitario sob forcas tdo adversas, culminando na desocupagdo pacifica dos prédios,

em dezembro de 2016.

Por despreparo, ndo compreendem que sdo apenas beneficiarios — e
ndo “proprietarios” — das escolas da rede publica de ensino. Nao
entendem, e ndo querem entender, que invadir ¢ crime e nio um
direito. Por cegueira ideoldgica, esquecem-se de que a desobediéncia
civil €, historicamente, uma forma pacifica de protesto politico,
enquanto qualquer invasio ou ocupacdo ¢, por defini¢do, um ato de
violéncia. Como nas escolas invadidas sdo os “coletivos” que
determinam quem pode ou ndo entrar e o que os invasores podem ou
ndo fazer, as ocupacdes nada tém de democraticas — sdo manifestacdes
autoritarias por exceléncia (O ESTADO DE SAO PAULO,
03/11/2016. Grifos nossos).

Na referéncia aos estudantes como despreparados, criminosos, invasores e
autoritarios, ha uma tentativa de desqualificagdo e profundo desrespeito das causas em
jogo e da agdo em curso, vividas pelos sujeitos. A luta dos estudantes ndo era uma luta
por posse, como falaciosamente algumas narrativas construiam, posicionando-os como

beneficidrios (ao contrario de proprietarios) de um sistema publico de ensino que, como

6 Para compor o repertorio discursivo, episodios diversos foram registrados ao longo do movimento, que
contribuiram sobremaneira para polarizar crengas sobre propositos e intengdes em torno das ocupagdes,
como por exemplo: depredagdes do patriménio da UFMG (no Centro de Atividades Didaticas 2 - CAD
2, na Faculdade de Letras e no Restaurante Setorial I), agdo da Policia Militar dentro do campus em
represalia a ocupagdo, e uma pauta nacional, a suspensdo do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem),
prevista para ser aplicada em prédios da UFMG, que foi cancelada.
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tais, tinham seus direitos e deveres no uso do espago (objetivo e subjetivo) pré-
definidos. No entanto, a luta dos estudantes questionava esse mesmo stafus quo no
ambiente universitario: ao assumir o controle do uso do espago, questionava por que ele
era controlado, por quem, para qué. E, mais do que tudo, reivindicavam para si o direito
de falarem por si mesmos, serem reconhecidos como sujeitos de didlogo capazes de
sustentar seus argumentos e defender de seus proprios interesses e pontos de vista. A
luta, iniciada no campo simbdlico e politico por pautas mais amplas, encarnou-se e foi
vivida no ambiente fisico da universidade, no campus, e essa subversao no uso do
espago propiciou andlises mais profundas sobre a propria construcdo identitaria dos

sujeitos ocupantes: se sdo invasores, a universidade ¢ feita para quem e por quem?

Publicos como forma que emerge

Reflexdes anteriores tém questionado o conceito de publicos organizacionais
como concepgdes pré-concebidas (LIMA, 2008, 2015) e sugerido que o foco dos
estudos em comunica¢do organizacional ndo deve estar nos sujeitos como coletivos,
mas na sua acdo, na maneira como eles agem e suportam juntos um acontecimento — e
que ndo ¢ a mesma, de um lado (organizagdo) ou de outro (publicos).

O acontecimento emerge assim como um lugar possivel (e muito
promissor) para pensar a relacdo entre organizagdo e publicos, para
além de um ou outro lado, mas preocupando-se com o desenrolar dos
eventos que os afetam e, assim, com a forma assumida por eles ao se
engajarem (ou ndo) nas possibilidades construidas ao sentir junto. (...)
E deste modo que pode-se compreender o acontecimento enquanto
locus de apreciagdo do movimento de formacgdo de publicos e, assim,
de engendramento da realidade social, a partir do engajamento dos

sujeitos ao sofrer junto no acontecimento e no impacto por ele
causado, no curso de suas vidas (LIMA, 2015, p. 13-14).

Para que os sujeitos deem conta dos acontecimentos, os publicos (e as
organizagdes) precisam construir narrativas e ser narrativizados, a partir da constru¢do
de uma identidade coletiva que lhes confiram certa coeréncia e unidade, ja que o que
existe, no mundo positivo, sdo apenas interagdes, processos € um devir continuo, uma
constante transformacdo. Recorrendo a uma orientagdo pragmadtica da linguagem, ou
uma teoria do uso da linguagem defendemos que os termos acionados nas narrativas dos
acontecimentos também agem sobre o mundo que ajudam a narrar. Ao contrario de
considerar a linguagem como algo finalizado (e usado pelos atores sociais), a linguagem

éum
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universo dindmico sociossemiodtico, em que as interagdes acontecem
em um permanente conflito de posi¢des valorativas. A sociedade,
incluindo, evidentemente, o ambiente organizacional, constitui uma
espécie de “arena axioldgica” na qual os individuos estdo produzindo
textos ininterruptamente; ndo hd um inicio ou um fim para os
enunciados, mas diferentes jogos de linguagem, cada um
concretizando diferentes atitudes e posi¢des sociais (OLIVEIRA,
2009, p.190-191).

O movimento das ocupagdes configurou-se, para além de seu aspecto
novidadeiro e pelos sentidos diversos instaurados e sobre os quais ndo se tem controle,
um rico objeto para andlise do uso da linguagem na constru¢do de narrativas que
evidenciam a fragilidade da tentativa de nomear a identidade de sujeitos (como publicos
organizacionais) que, em luta por reconhecimento (de seu espaco e papel como atores
politicos, protagonistas de suas vidas), rejeitam rotulos.

Se a legitimidade da atuag@o dos seus protagonistas foi colocada em questdo nas
pautas mididticas ou mesmo entre corpo docente e discente contrarios ao movimento,
aqui tomamos como referéncia os modos pelos quais tais estudantes eram mais
recorrentemente rotulados: ocupantes ou invasores. Ha de se perguntar: invasores, por
qué? Por que seriam os professores ocupantes mais legitimos daquele espago? Ou,
afinal, de quem e para quem existe aquele espaco? A interpretacdo de sentido de tais
falas, vindas de quem e com qual intencionalidade, defendemos, precisa interessar o
analista de discurso na compreensdo da complexa rede de interesses que se desenrolam
no ambito dos acontecimentos. Dizer de um publico ¢ interpretar um publico e, em
grande medida, reduzir sentidos a um rétulo que facilmente o situe no quadro dos
eventos, sob pena de, ao fazé-lo, interferir na ordem mesmo dos acontecimentos que
narro. No entanto, conforme a orientagdo pragmatista, faz parte da condi¢do humana tal

modo de se situar no mundo social (e organizacional, claro), pois

(...) a metodologia da pragmatica ¢ a da “interpretacdo pessoal” dos
usos da linguagem de acordo com o conhecimento implicito e
explicito que se tem dos usuarios, de suas crencas e das expectativas
que decorrem desse conhecimento. (...) trata-se de um método de
abordagem cujo objeto ¢ “como” e “por que” os individuos usam a
linguagem na comunicagdo organizacional. O pressuposto desse
argumento ¢ que as pessoas, quando participam de um “jogo
linguistico”, o fazem com a inten¢do de se orientarem no universo
cultural dos sentidos e, ao mesmo tempo, assumir uma posicao
estratégica diante de outras atitudes valorativas expressas. Nessas
circunstancias, a “intencionalidade” ¢ vital para a pragmatica e deve
ser entendida aqui como um processo ativo e singular do individuo em
responder as condigdes objetivas (sociais e corporais), € ndo como a
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expressdo de um estado interior que pretensamente atue em termos
causais (OLIVEIRA, 2009, p.191).

As identidades construidas relacionalmente e o reconhecimento estariam
condicionados a plena realizagdo das capacidades do sujeito. O que nos leva a pensar o
quanto pode ser delicado (e complexo) para os envolvidos na ocupagdo da UFMG
carregar a pecha de invasores (como denominou o jornal O Estado de Sao Paulo),
quando a inten¢do era liderar um movimento em oposi¢ao ao desmanche do sistema de
ensino publico.

Na perspectiva do objeto de estudo selecionado, o ndo-reconhecimento do
movimento de ocupacdo pode ser compreendido como reverberacdo de um
acontecimento e o que dai decorre inscrito na abertura de janelas de novas
possibilidades, de novos possiveis. Haja visto o fato de que a luta por reconhecimento
pode ter muitas manifestagdes diferentes, como diz Mendonga (2009, p. 147), “na
medida em que ela ndo ¢ nada mais que um processo permanente em que a sociedade

reflexivamente se transforma e altera padrdes de relacdo social”.

Consideracoes finais

A perspectiva da teoria do reconhecimento tem se pautado pela dindmica das
lutas contra a opressdo por parte de grupos minoritarios, marginalizados e/ou
estigmatizados socialmente (muitas vezes organizados em coletivos ou movimentos da
sociedade civil) que, na criagdo e apropriacdo de elementos discursivos, constituem-se
como agentes politicos autonomos, dignos de respeito e estima em suas reivindicagdes
civicas. Se o reconhecimento implica na necessidade do outro para a constituicdo da
identidade (e cuja autorrealizacdo se da via autoconfianga, autorrespeito e autoestima),
compreendemos que ser reconhecido implica na relagdo positiva dos sujeitos consigo
mesmo mas também com a sociedade.

O movimento das ocupacdes dos estudantes da UFMG se revela como uma luta
por reconhecimento na medida em que emerge de um sentimento de injustica
experimentado coletivamente, e que leva os individuos a se verem excluidos na tomada
de decisdes que interferem diretamente em suas vidas e em questdes fundamentais aos
seus interesses de vida. Assim, o contexto de enfrentamento a PEC 241, a reforma do

ensino médio, a Reforma da Previdéncia e ao processo de impeachment de Dilma
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Rousseff conformou o que se compreendeu como motivo justo pelos afetados para um
movimento de resisténcia politica, deflagrado com as ocupagdes. A luta por
reconhecimento ¢ a luta de uma coletividade que toma consciéncia das injusti¢as que
sofre e, a partir dai, questiona a situacdo a que estd submetida e busca modificar os
padrdes institucionalizados de julgamento e valorizagdo como possibilidade de
promover uma transformag¢ao social mais ampla.

O movimento dos estudantes, ndo apenas na UFMG mas em todo o Brasil,
parece indicar que as ocupagdes foram a estratégia para trazer visibilidade as
reivindicagdes, posicionamento e discurso politico assumidos por esses grupos, o que
faz com que o caso extrapole o ambito de suas especificidades organizacionais
(estudantes da UFMG) para um pertencimento mais geral entre pessoas buscando pelos
mesmos direitos, ou afins, na tentativa de evidenciar distor¢oes de tratamento e
injusticas comuns a todos.

Neste sentido, 0 caso em questdo ilustra os limites semanticos para lidar com o
que, nos estudos de comunicagdo organizacional, seria rotulado como publico
organizacional. Ora, nos parece que o uso de um conceito unificador e simplificador
como este ndo apenas reitera a falsa impressdo de uma centralidade organizacional em
volta da qual orbitam agrupamentos (publicos de interesse) mas também constitui
recurso discursivo que serve ao apagamento do conflito que o movimento das
ocupacdes veio evidenciar. De certo, a teoria do reconhecimento nos mostra que a luta
(no caso, dos estudantes) se configura no momento em que agrupamentos se dao conta
dos lugares de submissdo ou opressao que, historicamente, ocupam. E nos parece que ¢
nas pequenas acdes cotidianas (incluindo no uso linguistico que fazemos para nos
posicionar no mundo, na perspectiva da pragmatica) que as transformagdes sociais
tornam-se possiveis.

Deste modo, esta observagdo exploratoria sugere que a teoria de reconhecimento
pode oferecer uma chave teodrica relevante para os estudos da area, conforme indicado
na andlise do movimento de ocupacdo dos e das estudantes na Universidade Federal de
Minas Gerais, no ano de 2016. Como um acontecimento que marcou e reconfigurou a
ordem dos eventos, tentamos aqui mostrar que a luta por reconhecimento se da no
campo objetivo e também intersubjetivo, sempre na relacio com o outro. Como nos
lembra Mendonga (2009, p. 147), “admitir que se trata de uma luta intersubjetiva ¢é

assumir que ela se constroi na relacdo com o outro. E perceber que os objetivos, as
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estratégias e as proprias identidades ndo estdo postos de antemao, mas se constroem na
acdo conjunta. A ideia chave para a teoria do reconhecimento ¢, portanto, a de relagdo e
ndo as de autodeterminagdo e soberania [...]”. Trata-se de acepgdes tedricas que nos
parecem extremamente promissoras para reflexdes no campo da identidade e
conformag¢do de publicos nos estudos de comunicagdo organizacional, que merecem ser

exploradas.
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