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Discussoes epistemologicas sobre Relacées Publicas
a partir do contexto da mineracio brasileira!

Fabia Pereira Lima
Universidade Federal de Minas Gerais

Resumo

Esse trabalho parte da contextualizagdo do tema da Licenca Social para Operar (LSO),
inserindo-o numa reflexdo epistemoldgica das Relacdes Publicas e do ambiente minerario
brasileiro, como um exercicio sobre a conformacdo da LSO como um objeto de Relagdes
Publicas (RP). Nos ultimos anos, tem sido crescente o interesse académico por esse termo muito
difundido no mundo corporativo, que compreende o apoio concedido a uma empresa em seus
empreendimentos, para que possam operar em determinadas comunidades, especialmente no
ambito das industrias extrativistas. O que o trabalho pretende mostrar ¢ que, apesar das muitas
aproximacodes possiveis entre LSO e RP, um olhar especifico de RP conforma questdes que vao
além das relagdes diretas entre as organizdes e seus publicos, levando a reflexdes sobre o papel
das organizacdes ¢ das RP nos sistemas deliberativos. Metodologicamente, realizou-se a
revisdo de um conjunto de textos, selecionados com base na relevancia para o debate proposto.
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Introducio

Nos estudos teoricos brasileiros da comunicagdo, hd um texto notério de Franca (2001)

desenvolvido sob o questionamento: afinal, teoria sobre o qué? Se um dominio do saber se

define, antes de tudo, por seu objeto, a autora nos provoca a tentar responder o que queremos

dizer por comunicagao como pressuposto para o desenvolvimento de nossas reflexdes tedricas

que, em seu conjunto, alicercardo o desenvolvimento do campo cientifico da comunica¢do. Em

seu argumento, ela pondera que, ao contrario do que possa parecer pelo senso comum, o objeto

da comunicagao (enquanto disciplina cientifica, um objeto de conhecimento) ndo sio os objetos

comunicativos do mundo (os meios de comunica¢do) mas o modo como construimos (e

tentamos compreender) um problema, o modo como olhamos para determinado aspecto da

realidade, a partir de uma tradi¢ao de estudos e teorias particulares — e de métodos proprios de

pesquisa. No caso da comunicacdo, os estudos desenvolveram-se com foco nas praticas

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT) Teorias, metodologias e praticas de ensino das Relagdes
Publicas e da Comunicagdo Organizacional, atividade integrante do XIII Congresso Brasileiro Cientifico de
Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas.
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comunicativas, no impacto social dos meios, nas intera¢des sociais, nas formas de sociabilidade

e na producdo cultural, dentre outros enfoques. Para ela, “o surgimento de uma disciplina nao

esta vinculado aos objetos do mundo (ndo corresponde a uma divisao natural dos objetos da

natureza), mas a constituicado de uma tradi¢ao de trabalho, que foi capaz de estabelecer um

objeto proprio e métodos especificos de abordagem” (FRANCA, 2001, p. 50). Ou seja, uma

disciplina surge a medida que consegue justificar sua relevancia e especificidade, construindo

e explicitando qual o seu objeto de conhecimento.

Tais provocagdes inspiraram a reflexao aqui apresentada nao no sentido de sumarizar a tradi¢ao

de estudos brasileiros na 4rea de Relagdes Puiblicas® mas, ao contrario, buscando apreender, em

determinado aspecto da realidade social — o contexto da mineracdo brasileira -, como um

problema pode ser conformado como objeto de Relagdes Publicas. Acredita-se que esforcos

desta natureza podem nao apenas contribuir para as discussdes epistemologicas e

metodoldgicas do campo académico e cientifico de relagdes publicas como estimular a

construcao de processos investigativos nessa area.

O artigo esta estruturado em trés partes: na primeira, discute o conceito de Licenga Social para

Operar (LSO) na perspectiva da indastria da mineracao; na segunda, aponta como a tematica

da LSO pode ser considerada uma campanha de Relagdes Publicas e, assim, quais aportes

teorico-metodologicos podem ser acionados para sua andlise; e, por fim, aborda uma reflexao

sobre quais questdes podem ser problematizadas com as discussdes colocadas em pauta.

A Licenc¢a Social para Operar (LSO) e a industria da mineracgao

A expressdo Licenga Social para Operar e sua sigla LSO tém ocupado, na ultima década, lugar

de destaque na arena discursiva dos atores da industria mineradora, o que pdde ser percebido

durante a fala dos palestrantes do 17° Congresso Brasileiro de Mineracao, realizado em Belo

Horizonte, em 2017, e nos estudos que se preocupam em recuperar o surgimento de tal conceito,

como os de Gaviria (2015) e de Santiago et. al. (2018). Trata-se de um elemento que adquire

cada vez mais centralidade nas estratégias de responsabilidade social e sustentabilidade das

industrias extrativistas, ja que pressupoe o entendimento de que a sociedade e, principalmente,

as comunidades mais afetadas por um empreendimento podem, a qualquer momento, apoiar ou

ndo determinado projeto. No meio académico, o trabalho de Santiago et. al. (2018) mostra o

2 Alguns trabalhos que empreendem esse esforgo sdo: Moura (2005), Scroferneker (2006), Kunsch (2009) e Moura
e Ferrari (2014).
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crescimento do interesse pelo tema na Ultima década, quando a média de artigos cientificos

publicados sobre o tema saltou de 2 por ano, em 2008 para 58, em 2017.

Conhecido como o criador do conceito de LSO, o canadense Ian Thomson, em entrevista a

publicacao brasileira Ideia Sustentével, assim defende suas ideias:

A licenca social para operar ¢ uma espécie de aprovacao da comunidade em relagao as
operagoes de uma determinada empresa. Apesar de ser chamada de licenga, ndo é um
documento escrito, mas sim uma espécie de pacto de legitimidade e credibilidade
construido na relagdo da empresa com suas partes interessadas. Diferentemente da
licenga legal, a licenga social para operar ¢ o resultado do bom relacionamento da
empresa com a comunidade local. Essa relagdo ¢ intangivel, informal, ndo permanente
e dinamica. Trata-se de uma ferramenta de gestdo baseada no entendimento entre as
partes interessadas que permite acompanhar o risco sociopolitico da empresa, bem
como desenvolver melhores praticas. (...) A habilidade de mensurar os riscos
sociopoliticos ¢ extremamente importante para os empresarios, investidores e clientes.
Os gestores querem uma forma de diagnosticar os riscos para que possam gerencia-los
e reduzi-los. Os investidores e clientes buscam uma avaliacdo do risco global, para que
consigam avaliar de forma precisa os projetos da empresa. Nesse contexto, vejo que a
obtengdo da licenca social para operar ¢ essencial para reduzir os riscos da corporagéo
tornar-se objeto de critica publica, de conflitos sociais e, em geral, de sofrer danos em
sua reputagdo (Thomson, 2014, s/p).

Werneck (2013) nos lembra que essa concepgao deriva da percepgao, pelo meio empresarial,
do exponencial aumento, nos ultimos anos, do risco social de conflito, de tal modo que as
empresas passaram a mobilizar «a no¢do buscando obter seguranga para o empreendimento por
meio do consentimento da populagdo, com o uso de programas de relagcdes comunitarias e de

geracao de renda». Assim, o conceito de LSO refere-se

a aceitacdo ou ao apoio que uma empresa recebe para seus empreendimentos e
iniciativas por parte de seus stakeholders, principalmente a sociedade, com énfase nas
populagdes diretamente afetadas. Ela ndo se baseia exclusivamente em dados, mas nas
experiéncias, crengas, opinides ¢ percepgdes, por isso ela é dindmica, o que significa
que tanto pode ser ampliada quanto retirada no decorrer do tempo. Por estas
caracteristicas, a licenga social, depois de conquistada, deve ser gerida, para assegurar
que seja mantida. Para tornar possivel sua gestdo ¢ importante que a Licenga Social para
Operar, mesmo sendo um ativo intangivel, seja avaliada e medida. Estes t€ém sido
desafios constantes para as empresas: definir formas de avaliacdo e modelos de gestdo
da LSO (WERNECK, 2013, p.2).

E importante ressaltar que a LSO, ao contrario das licencas de concessio de direito de acesso
as terras para exploracao do minério ou de licenciamento ambiental para regular o uso dos
espagos nos territorios explorados, ndo ¢ concedida por nenhuma autoridade legal nem tem
amparo legal formalizado. Nao constitui um documento nem se restringe aos espagos das

audiéncias publicas, devendo ser melhor compreendida como um processo de legitimacao que
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se constitui pela rede de relagcdes que vao sendo construidas em torno da atividade, para além
dos regimentos legais que o sustentam. Em empreendimentos extrativistas, cujos impactos
econ0micos € socioambientais sao mais amplos e complexos, a LSO emerge como
possibilidade de legitimar a a¢do das empresas quando a normatividade legal j4 ndo dé conta
de assegurar, apenas sob a for¢a da lei, os arranjos de governancga dos diversos atores envolvidos
nas areas afetadas: € preciso conquistar-lhes a boa vontade, a aceitagdo, enfim, a confianga para

que a empresa ganhe legitimidade junto a sociedade e seus publicos.

Nos estudos de Boutilier ¢ Thomson (2011) ¢ possivel notar os esforgos em se desenvolver
metodologias de mapeamento dos niveis de LSO. No modelo que desenvolvem sobre os fatores
determinantes da LSO, é possivel notar, pela representagdo visual, que o nivel da LSO ¢
inversamente proporcional ao risco sociopolitico da empresa, de modo que, quanto menor o
risco, maior a aprovagdo e o aceite social (o reconhecimento da legitimidade da atividade
empresarial, que assegura sua continuidade). No caso de um nivel muito baixo, a LSO ndo ¢
concedida, trazendo como consequéncias para a empresa dificuldades de acesso a
financiamentos, infraestrutura publica e licengas legais, bem como no relacionamento com
setores sociais, o que potencialmente pode significar acirrados boicotes de funciondarios e da

comunidade, maior pressdo vinda por movimentos da sociedade civil, dentre outros.

Modelo da Piramide da Licenca Social para Operar
Fatores Determinantes da LSO
Thomson e Boutilier- 2011

Co-propriedade/ Alianca

Confianca - Confianca
stitucionalizadd

Aprovacao
Credibilidade
Legitimidade Confianca
Socio-politic: Interacional
Aceitacao
Legitimidade vLergit;in'_lidraqe
Recusa

Fonte: Werneck (2013, p.3)
O modelo expressa também, pela gradacao de cores, que a LSO ¢ um processo continuo (ja que

legitimidade, credibilidade e confianca ndo sdo estanques mas construcdes), identificando
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quatro fatores que determinam estagios a serem medidos, configurando uma metodologia de
avaliacdo:
- Legitimidade Economica: percepcao dos beneficios da empresa ou do projeto.
- Legitimidade Sociopolitica: percepgao de que a empresa/projeto contribui para o bem
estar da regido, respeita o modo de vida local, corresponde as expectativas com relagao
a seu papel na sociedade e age de acordo com os conceitos de justica de seus
stakeholders.
- Confianca Interacional: percep¢do de que a empresa ou projeto e seus gestores
escutam, respondem, cumprem promessas, engajam-se em didlogos e demonstram
reciprocidade nas suas interagdes.
- Confianga Institucional: percepg¢do de que as relagdes entre a empresa ou projeto ¢ as

instituigoes relacionadas a seus stakeholders sdo baseadas na permanente consideragéo
dos interesses um do outro. (WERNECK, 2013, p. 3)

Os estagios determinantes da LSO definem niveis tanto no escopo da sua concessao quanto da
nao concessao, sendo o ponto de partida o compartilhamento de informagdes que permitam a
percepcao (ou nao) dos possiveis beneficios do empreendimento - o que pode evoluir com o
crescimento do capital social e se consolidar com a institucionalizacdo das relagdes (nos niveis
de concessao da LSO) ou recuar para a zona de nao concessao da LSO, que encampa os niveis
de indiferenga, rejeigdo e conflito. Os niveis primarios de uma ou outra zona, a indiferenca e a
aceitacdo, sdo considerados niveis de instabilidade a ser trabalhados por acdes estratégicas das
organizagdes, com forte tendéncia a deslocar-se para melhor (aprovagdo) ou pior (rejeicao),

dependendo fortemente das agdes da empresa e dos acontecimentos delas decorrentes.

Modelo de Analise da Licenca Social para Operar (LSO)
(Adaptado de Boutilier e Thomson- 2011)

Co-
propriedade/
Alianca
Aprovagao
Aceltagéog
Indlferenga_
Hostilidade Rejeicaos
Conflito 4 ﬁ
3 Niveis de Concessao da LSO

Zona de Nao Concessao da LSO

Fonte: Werneck (2013, p.3)

Resta compreender, portanto, como se d4 a mobilidade de um patamar a outro, o que pode ser
explicado a partir da concepcao de capital social. Como nos lembra Werneck (2013, p.4), «<no

contexto da acdo empresarial, o capital social esta relacionado as interagdes das partes
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interessadas (interagdes com stakeholders internos e externos da organizacdo) e aos aspectos
de redes, confianca, pertencimento, inclusdo, empoderamento, parceria, desenvolvimento de
relagdes, desenvolvimento pessoal e da comunidade etc., que sdo percebidos como estando

envolvidos na construgdo de capital social.»

No entanto, vale destacar que nem todas as agdes sociais desenvolvidas pelas empresas sdao
geradoras de capital social, compreendido como ““as caracteristicas da organizacao social, tais
como confianca, normas e redes, que podem melhorar a eficiéncia da sociedade por facilitar
acoes coordenadas” (PUTNAM, 1995, p.167). Acdes de cunho assistencialista geram relagdes
de dependéncia, bem como as autoritdrias, que minam a autoestima da comunidade e sua
capacidade critica e organizativa. Do mesmo modo, quando as relagdes sdo clientelistas, geram
uma cultura de adesdo, personalista e propicia a corrup¢ao. Portanto, a pratica da LSO
pressupde uma intervencao social comprometida com os interesses comunitarios € sociais,
partindo de um diagnoéstico e de deliberagdes compartilhados e tendo como horizonte ético sua
capacidade contributiva para o fortalecimento da cidadania, da autonomia e da criagdo do

capital social (TORO, 2004).

Do ponto de vista das criticas ao conceito e seus modelos, Gaviria (2015) denuncia a
apropriagdo da LSO no discurso empresarial contemporaneo como forma das empresas
enunciarem suas tentativas de gerir o descontentamento social. Nas palavras do autor, a
caracteristica mais distintiva da LSO, segundo seu proprio criador, ¢
que se trata de uma “espécie” de aprovacdo que ndo é do tipo de um processo
deliberativo e soberano de sujeitos politicos ou do tipo derivado de uma disposicéo legal
sobre a preservagdo de direitos, e, sim, uma aprovacgdo produzida empresarialmente.
Como mencionado pelo referido pesquisador e consultor, ela é uma “ferramenta de
gestdo” empresarial, embora tenha o proposito politico de procurar o consentimento das

populacdes atingidas ante o risco de sua real ou potencial capacidade de rejeigdo
(GAVIRIA, 2015, p.142).

Namesma linha, o autor resgata as reflexdes de Szablowski (2007), de que a atividade mineraria
¢ dependente do territorio geografico onde o minério estd, o que a torna relativamente
dependente também das politicas e regulamentagdes de acesso e uso da terra. No entanto, por
outro lado, nos paises que adotam os preceitos neoliberais, recorrentemente o Estado adota uma
politica de auséncia seletiva, regulando diretamente (e através de mecanismos formais) as areas
que garantem o acesso das mineradoras aos investimentos e apenas indiretamente aquelas

voltadas ao ambito social, compartilhando com as empresas parte de sua autoridade e
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responsabilidade na regulagdo social dos conflitos decorrentes das atividades nos territorios

minerarios. Se os regimes de propriedade sdo seriamente pactuados em contratos que favorecem

a logica do mercado, a mediacao de conflitos encontra sua melhor possibilidade de efetivacao,

pelo menos em teoria, apenas no Estudo de Impacto Ambiental (EIA). No entanto, a pratica na

implantagdo de tais estudos, atravessada por multiplos interesses, varidveis e intercorréncias,

bem como a limitacdo em seu escopo e logicas, esta longe de atingir resultados satisfatorios

para todos os envolvidos.

(...) a frequente falta de efetividade de tais espacos de discussdo publica, a logica de
elaboragdo do EIA ¢ as condig¢des de regulacdo governamental sobre as quais ele
comumente opera atribuem uma apreciavel discricionariedade as empresas para a
mediagdo de conflitos sociais resultantes do desenvolvimento dos empreendimentos. E
ai que ganha sentido a “licenca social” como um instrumento de controle do risco
sociopolitico para a empresa ou o empreendimento. Ela exibe uma caracteristica central
dos atuais modelos regulatorios de ordem transnacional, que € a criagdo de formas de
regulacdes especificas nas quais corporagdes e comunidades se encontram envolvidas
através de normas que chegam a se institucionalizar estreitamente condicionadas a
processos locais de interagdes entre ambas as partes (GAVIRIA, 2015, p.142).

No sentido aqui apresentado, a LSO parece ser uma tentativa de dar forma a processos sociais

difusos, através de interagdes institucionais, politicas e sociais estratégicas no setor minerador.

E ¢ nesse contexto que se discute a figura do profissional ou consultor com a expertise

necessaria para articular tantos campos de saber, lidando com temas de gestdo, sociais,

comunicacionais, dentre outros e, ao fazer sua interpretagdo da realidade, tornar tangivel para

a empresa os riscos que o social podem trazer aos negocios, no caso da auséncia de sintonia nas

relagdes da empresa com atores impactados por suas atividades. Sao esses profissionais que

«constroem e reconstroem os limites de um problema para fazé-lo manejavel e, assim, dao

conteudo concreto as estratégias empresariaisy (GAVIRIA, 2015, p.147). A essa atividade,

despolitizada por ndo abrir espagos efetivos de deliberacdo, o autor d4 o nome de gestdo

empresarial do consentimento, ja que € imperativo aos negocios minerarios adaptar-se ao local

de extragdo do minério e relacionar-se com as pessoas que ali vivem.

A partir desse ponto, passamos a questionar se a LSO, seja pelo seu desenvolvimento conceitual

ou pelas criticas a ela enderecadas, pode ser formulada como um problema de Relagdes Publicas

— ¢, se sim, de que modo. Para avancar na discussdo, buscaremos apoio nos trabalhos criticos

de Edwards (2016) sobre o papel das Relagdes Publicas em sistemas deliberativos.

Licenca Social para Operar (LSO) como campanha de Relacées Publicas
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A observacgdo dos aspectos técnicos que conformam a pratica da LSO nos fornece elementos
para construir argumentos (favoraveis ou ndo) ao seu enquadramento como uma atividade de
Relacdes Publicas (RP). Resgatamos em Andrade (1993, p. 35) a definigao de Scott Cutlip e
Allen Center (considerada referéncia nos estudos norte americanos) para quem Relagdes
Publicas «¢ a comunicagdo e a interpretacdo de informagdes, ideias e opinides do publico para
a institui¢ao num esfor¢o sincero para estabelecer reciprocidade de interesses e assim proceder
ao ajustamento harmonioso da institui¢ao na sua comunidadey. Ja para a Associagdo Brasileira
de Relacdes Publicas sdao «o esfor¢o deliberado, planificado, coeso e continuo da alta
administragdo, para estabelecer ¢ manter uma compreensdo mutua entre uma organizacao,
publica ou privada, e seu pessoal, assim como entre essa organizagdo e todos 0s grupos aos
quais esta ligada, direta ou indiretamente» (ANDRADE, 1993, p.41). Em uma perspectiva mais
contemporanea, para o Chartered Institute of Public Relations (apud EDWARDS, 2018, p.3), «as
relagdes publicas sdo a disciplina que zela pela reputagdo, com o objetivo de angariar
compreensdo e apoio, influenciando a opinido e o comportamento. Elas sdo o esfor¢o planejado e
bem fundamentado para estabelecer e manter a boa vontade e o entendimento entre uma organizagao
e seus publicos». Sao ainda uma tentativa de controle dos riscos, por parte das organizacdes:
Como meio de gerenciar os riscos, as organiza¢des usam as relagdes publicas para
exercer controle sobre suas relagdes com seus publicos. Sem a intervencdo das relagdes
publicas, as organizagdes e seus publicos existem em oposi¢ao constante: pblicos sdo
uma ameaga potencial, porque exercem um forte escrutinio sobre a atividade
organizacional. O escrutinio sugere um foco no detalhe, langando luz sobre areas
previamente escondidas, e uma autoridade da parte daqueles que escrutinam para
desafiar as escolhas que as organizacdes fazem acerca de seus negdcios rotineiros.
Contudo, com as relagdes publicas, o argumento sustentado € o de que as organizacgdes
podem enfrentar audiéncias e publicos céticos através da escuta, da conversac¢ao e do

dialogo, repondendo a eles e, assim, protegendo melhor a reputagdo organizacional
(EDWARDS, 2018, p.2-3).

Sobre os aspectos mais basilares que sustentam os conceitos apresentados, apontamos:
primeiro, a inscri¢do das RP no campo de estudos e praticas da comunica¢do; Segundo, seu
objetivo de buscar pela reciprocidade de interesses, o apoio € a compreensdo mutua entre a
organizagao e seus publicos; Terceiro, sua interface com a gestao e o pensamento estratégico
para estabelecer e manter a boa vontade entre as partes; Quarto, seu principio de zelar pela
reputacdo organizacional; Quinto: seu modus operandi se da pela influéncia de opinido e

comportamento.

Adicionalmente, h4a de se destacar pontos criticos dos conceitos, como a abstrata no¢do de
esforco sincero em estabelecer reciprocidade, por parte das organizagdes, o ideal de um

ajustamento harmonioso de interesses, tdo distante da realidade dos fatos sociais, onde o
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conflito precisa ser considerado como dimensao inerente as relagdes humanas (e corporativas),
e a generalidade com que a area aborda a questdo da influéncia de opinido e comportamento,

como se fosse uma questdo secundéria da atividade (e ndo primaria, como advogamos ser)’.

Quando definimos que a LSO ¢ uma espécie de pacto de legitimidade e credibilidade construido
na relacdo da empresa com suas partes interessadas, parece-nos que estamos falando de uma
atividade de Relagdes Publicas, no sentido de desenvolver agdes comunicacionais que gerem
entendimento mutuo a partir do qual torna-se possivel construir acordos entre organizagoes ¢
publicos. Do mesmo modo, as criticas da LSO (gestdo empresarial do consentimento) aqui se
encontram com as criticas as RP (coorporacdes tém seus interesses proprios € seus
relacionamentos devem preservar suas vantagens competitivas nos ambientes em que opera) €
fica claro que a articulagdo técnica obscurece questdoes mais amplas e complexas que um olhar
especifico de RP poderia construir sobre a realidade social — ou sobre a questao da LSO,
conformando-a, assim, como um objeto (ndo somente ou necessariamente de pratica mas de

estudo) de Relagoes Publicas.

Quando analisamos a metodologia de avaliagdo da LSO (BOUTILIER; THOMSON, 2011),
notamos que os niveis de analise na sua concessao (ou nao) encontram evidente articulagao
com proposta desenvolvida por Braga, Henriques e Mafra (2004) no ambito do planejamento
de comunicagdo para a mobilizacdo social: existe a necessidade de informagdo como ponto de
partida para o julgamento (de um projeto social/de um empreendimento) que, no seu espectro
positivo, leva a acdo e sua legitimacao — até o nivel da co-responsabilidade como o mais forte

vinculo, antes da participacado institucional, conforme ilustrado a seguir:

3 E curioso como ja em Andrade (1993) ponderava-se, em contraponto a definicio de RP de Barneys, que a
persuasdo nao deveria fazer parte do escopo da atividade. No entanto, nos parece que negar teoricamente o que a
empiria teima em confirmar, nao enfrentando a dimensao persuasiva/de influéncia da opinido publica que integra
as RP, fragiliza os argumentos em favor da area e cria uma dissonancia entre teoria e pratica dificil de ser explicada.
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Fonte: BRAGA, HENRIQUES, MAFRA (2004).

Contudo, no processo de mobilizagdo social, a comunicagdo precisa gerar ¢ manter vinculos

entre o projeto (uma causa social) e seus publicos a partir da convocagao de vontades para uma

mudanca de realidade. Ou seja, ¢ uma participagdo voluntaria onde busca-se o

compartilhamento de discursos, visdes e informagdes para a construcao de propdsitos comuns,

estabelecidos em consenso (TORO e WERNECK, 2004). Dai o desenvolvimento de uma escala

que localiza os publicos (Beneficiados, Legitimadores ou Geradores), de acordo com o nivel de

vinculacdo ao projeto (BRAGA, HENRIQUES, MAFRA, 2004).

No contexto extrativista, com a LSO e adotando uma visdo empresarial, o objetivo parece ser

mesmo desenvolver um processo de “mobilizacdo social” em torno de dado empreendimento,

que passa a ser visto como uma “causa”. A empresa, entdo, com seu aparato técnico gerencial,

adota uma série de mecanismos e, de certa forma, simula uma esfera publica de discussao e

deliberacdo sobre os temas de interesse das comunidades afetadas por suas operagdes. No

entanto, o debate ¢ limitado ao escopo de interesse organizacional, o de aceitacdo do projeto.

Nesse sentido, a critica quanto a gestao empresarial do consentimento faz sentido e se encontra

novamente com as criticas enderecadas a pratica das RP pelo modelo assimétrico de mao dupla

(GRUNIG, 2011, p. 37) onde as organizagdes utilizam técnicas de pesquisa junto aos publicos

na tentativa de «induzir os publicos a se comportarem como a organizacao espera». Podemos

perceber isso quando observamos como as empresas tém dificuldade em lidar com movimentos

que simplesmente rejeitam a mineragao como projeto de desenvolvimento social — tais publicos

costumam ser rechacados dos projetos — e, apesar dos diagnosticos, EIA e audiéncias publicas,

fazem pouquissimas concessdes no que deveria ser um esfor¢o sincero em estabelecer

reciprocidade, por parte das organizagdes, para um ajustamento harmonioso de interesses.

10
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Isso nao significa, no entanto, que tais ponderacdes indicam que a LSO nao se constitui como

atividade de Relacdes Publicas. Pelo contrario, o que foi exposto até aqui parece evidenciar o

que Edwards (2016), em abordagem critica das RP, nos incita a pensar sobre os limites da

abordagem instrumental das RP, tentando recuperar o lugar das Rela¢des Publicas no jogo

democratico. A autora defende que hd uma extensa variedade de formas e efeitos que as RP

assumem no contexto de democracia deliberativa mas que elas ndo constumam ser analisadas

porque a area ainda ndo deu conta de atender as condi¢des normativas para o envolvimento

deliberativo: a inclusdo de todos os afetados, garantia de acesso e status iguais para todos os

participantes, a argumentag¢do racional visando o consenso racional, o interesse comum

prevalecendo sobre os individuais. Por isso, apresenta a teoria dos sistemas deliberativos como

uma abordagem mais adequada para explicar o papel deliberativo das Relagdes Publicas e

mesmo das organizagdes como atores deliberativos.

Na teoria dos sistemas deliberativos, o conceito de democracia deliberativa € tido como um

processo disperso e distribuido, em vez de uma série de interacdes separadas. Nesse contexto,

os sistemas deliberativos sao arenas dinamicas de tomada de decisdo, que sdo construidas de

maneira emergente. Eles incluem arenas discursivas formais (como os foéruns deliberativos) e

informais (como as conversas cotidianas), evidenciando tanto areas de conflito como areas de

valores compartilhados que podem formar a base para um acordo. “Ao longo do tempo, as

continuas interacdes entre atores deliberativos em um sistema tendem a produzir mudangas nos

valores e comportamentos socialmente aceitos, com base nos discursos que desenvolvem nesse

sistema e que fazem circular através dele” (EDWARDS, 2018, p. 9).

Assim, as Relagdes Publicas precisam ser pensadas para além das organizacdes, como «fluxo

agregado de comunicacao fundamentalmente simbodlica e ideoldgica com efeitos materiais que

se expandem na sociedade» (EDWARDS, 2018, p. 6) para que se possa tentar analisar sua

contribuicdo (ou ndo) para a qualidade da comunicagdo nos sistemas deliberativos e para a

democracia, em nivel social. Por isso, ndo devemos subestimar a poténcia de uma campanha de RP

para muito além das relagdes imediatas da organizacao com seus publicos € sim pensar em seus efeitos

circulantes e seu impacto na conformagao do cenario atual.

Como um esfor¢o individual, uma campanha de relagdes publicas pode gerar
relacionamentos ou criar modos de conexo para as organizagdes e seus publicos. Mas,
como parte de um fluxo maior e intencional de comunicacdo, ela contribui para a
sociedade como uma ocupagdo cultural intermediaria, criando textos simbdlicos que
tém efeitos sociais, culturais, politicos e econdmicos nos niveis local, nacional e global.
O trabalho das relagdes publicas no “mercado retdrico” é central para as sociedades

11
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influenciadas pela cultura promocional. A substincia do trabalho de relagdes publicas
¢ a produgdo e circulagdo de varios tipos de textos (visual, verbal, escrito) que
comunicam discursos ideologicos através de uma ampla variedade de contextos
(EDWARDS, 2018, p. 5-6).

Voltando a proposta inicial da constru¢do de um olhar de RP para a pratica de LSO como

exercicio tedrico-metodoldgico a ser considerado pela area, o que aqui se advoga ¢ pela

superacao da perspectiva instrumental ndo apenas conceitualmente mas pela realizacdo de

pesquisas empiricas interessadas em analisar os efeitos das Relagdes Publicas sobre a

capacidade deliberativa da sociedade, a partir de contextos especificos — como a atividade

extrativista mineraria. Ou seja, analisar a LSO pela perspectiva das RP estariam menos

preocupadas em buscar a efetividade das iniciativas tomando como parametro os interesses

organizacionais (ou mesmo dos publicos) e nos traria questdes do tipo: quais iniciativas sao

empreendidas no sentido de assegurar (conquistar e/ou manter) a LSO (ndo apenas a

legitimidade mas a credibilidade e confianga dos publicos)? Sdo arenas genuinas de discussao

e, mais do que isso, de deliberacao? Em que medida as diferentes perspectivas de pensamento

sao consideradas? Qual o nivel de reciprocidade entre as partes? E mais: quais discursos sao

postos a circular a partir da campanha? Em que medida oferecem contrapontos a outros

discursos circulantes? Qual a interinfluéncia entre os diferentes atores envolvidos na campanha

e/ou afetados pelo empreendimento?

Consideracoes finais ou questdes a serem consideradas

Em suas reflexdes sobre a articulagdo entre comunicagdo, poder organizacional e democracia,

e sobre o efeito das Relagdes Publicas no contexto de sistemas deliberativos, Edwards (2016,

2018) langa mao de alguns parametros que podem ser utilizados para avaliar a qualidade

deliberativa produzida pelas RP, no nivel de uma campanha, de questdes coletivas ou, em nivel

macro, de sistemas que afetam a opinido publica. No nivel de campanha, onde propomos situar

os esfor¢os da LSO, tratam-se de parametros que visam analisar, sobretudo, em que medida os

discursos deliberativos abordam assunto de interesse publico e sao inclusivos e reflexivos.

Conformar um pensamento de Rela¢des Publicas sobre a pratica da LSO nos parece admitir o

carater difuso das relagdes sociais e empreender um esfor¢co de mapeamento dos fluxos que a

acdo de RP instaura. Mesmo no nivel de uma campanha, temos discursos ideologicamente

interessados e que, circulantes, vao gerar maior ou menor impacto social — logo, influenciar

sistemas deliberativos e a opinido publica, em algum nivel.

12
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As aproximacdes teoricas e o aparato técnico entre as praticas de LSO e as desenvolvidas no

ambito do planejamento da comunicagdo para a mobilizagao social trouxeram uma contribuicao

inesperada, ja que, na escala de vinculos desse tltimo, a dimensao da negagdo a causa (ou, no

caso de um empreendimento, a esfera da ndo-concessdo) ndo estava prevista na escala. Com

isso, deixava-se de refletir sobre os publicos que negavam, de algum modo, a causa e estes

deixavam de participar do escopo de agdes pensadas para as partes interessadas, o que

potencialmente enfraquecia o processo deliberativo nessa seara.

Contudo, a contribuigdo que se espera com o presente trabalho reside em evidenciar um

percurso reflexivo sobre a conformagao de um olhar de Relagdes Publicas sobre determinado

aspecto da realidade social, o que significa construir um objeto de estudo — a partir de um

aparato tedrico proprio - para as Relagdes Publicas.
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