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RESUMO

O presente trabalho propde-se apresentar um design de sistema complementar a
politica de atencdo judicial as pessoas em situacdo de rua e suas
interseccionalidades, ja vigente no Tribunal de Justica de Minas Gerais - TUIMG, em
consonancia com o disposto da Resolugao n°® 425, de 08 de outubro de 2021, do
Conselho Nacional de Justica. Para tanto, inicialmente, sdo abordados os
seguintes temas: acesso a justica, dignidade da pessoa humana e isonomia
material. Para melhor compreender a abrangéncia do normativo, sdo expostas as
definicbes de vulnerabilidade, hipervulnerabilidade e interseccionalidades, pessoa
em situacdo de rua, pessoas egressas do sistema prisional e pessoa excluidas do
sistema digital. No terceiro capitulo, tem-se a apresentagdo da Resolugdo n°
425/2021 e as agdes a ela correlatas vigentes no TIMG, destacando-se a criagao
do Comité Multinivel, Multissetorial e Interinstitucional — Pop Rua/Jus, as audiéncias
publicas realizadas no ano de 2023, a Cartilha de Direitos (que contém o Mapa de
Cidadania) e os Protocolos de Intengbes firmados com outros 6rgéos publicos.
Finalmente, o quarto capitulo é dedicado a apresentacdo do design de sistemas
proposto para complementagao a politica judicial ja vigente no TUIMG. Sao expostas
quatro linhas de acgdes: a primeira delas voltada para as comarcas diversas do
Estado de Minas Gerais; a segunda, para comarca de Belo Horizonte; a terceira,
para a Justica de Minas Gerais; e na ultima, sdo apontadas medidas para diretorias

e orgaos diversos do Tribunal com vistas viabilizar as demais.

Palavras chave: Acesso a Justica; Pessoas em Situacdo de Rua;

Interseccionalidade; Vulnerabilidade; Atendimento Humanizado.



ABSTRACT

The aim of this work is to present a system design complementing the judicial care
policy for the homeless people and their intersectionalities, already in operation at
the Court of Justice of Minas Gerais in accordance with the provisions of Resolution
n°® 425, of October 8, 2021, of the National Council of Justice. For that, initially, the
following themes are addressed: justice access, dignity of the human person and
material equality. To better comprehend the scope of regulations, the definitions of
vulnerability, hipervulnerability and intersectionalities,nomeless people, people
released from the prison system and excluded people from the digital system are
exposed. In the third chapter, there is the presentation of Resolution n°® 425 and the
actions related to it adopted at TJMG, calling attention to the creation of the
Multilevel, Multisectoral and Interinstitutional Committee - Pop Rua /Jus, the public
hearings decided in 2023, the Rights Booklet (which contains the Citizenship Map)
and the Protocols of Intent signed with other public institutions.
Finally, the forth chapter is dedicated to the presentation of the system design
proposed to complement the judicial policy already implemented at TUIMG. Four lines
of actions are exposed: the first one focused on the different districts of the State of
Minas Gerais; the second one, for the district of Belo Horizonte; the third one, for the
Justice of Minas Gerais; and in the last one, measures/instruments are indicated for

different boards and bodies of the Court in order to enable the others.

Key words: access to justice; homeless people; Intersectionality; Vulnerability;

Humanized service.
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1 -INTRODUGAO

Em vinte anos de atuacdo como servidora da comarca de Belo Horizonte, foi
possivel constatar que as pessoas nao acessam a Justica de forma igualitaria. A
despeito do teor dos principios constitucionais que sustentam o Estado Democratico
de Direito, especialmente o principio da isonomia, € cedico que o modelo vigente
nao é capaz de promover uma real equiparagcdo do acesso a Justica entre as
pessoas vulneraveis e os demais jurisdicionados.

O Curso de Pés-Graduacdo de Design de Sistemas Aplicados a Gestao
Processual e a Resolucdo de Conflitos trouxe a esta académica a expectativa de
utilizar o Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC para propor algo capaz de, ao
menos, reduzir as dificuldades vivenciadas pelos hipossuficientes na seara judicial.

A ideia de contribuir para o aprimoramento do atendimento ao publico vigente
no Férum Lafayette foi concebida inicialmente com o propdsito de dar atencado
especial para os jurisdicionados sem acesso regular a internet/servigos digitais’, de
modo a lhes conferir efetivo acesso a informagao processual e a Justiga.

No meio deste percurso, passando a integrar a Comissao de Atendimento
Humanizado da Comissdo de Audiéncias Publica do Comité Multinivel,
Multissetorial, Interinstitucional — Pop Rua/Jus, foi possivel conhecer a Resolugéo n°
425,de 08 de outubro de 2021 do Conselho Nacional de Justica, bem como os atos
normativos a ela correlacionados editados pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais,
(especialmente a Resolugédo n° 999/2022, de 02 de maio de 2022 e a Portaria n°
1.370/PR/ 2022, de 21 de junho de 2022). Assim, veio o contato com a Politica
Judicial Nacional de Atencdo a Populagcdo em Situacdo de Rua e suas
Interseccionalidades.

A partir das atividades desempenhadas na Comissdo de Atendimento
Humanizado (especialmente na condugéo e supervisdo dos trabalhos da equipe de
suporte ao atendimento que passou a atuar no Férum Lafayette — Unidade Barro

Preto) veio também a participacéo no primeiro mutirdo de cidadania Rua de Direitos,

' Conforme pesquisa realizada pelo CETIC, 20% dos domicilios n&o dispéem de acesso a internet,

ou seja 1 em cada 5 lares.



12

realizado em outubro no Centro Pop Leste de Belo Horizonte, e com isso foi iniciado
o contato direto com o publico-alvo da resolucéio.

Mais adiante, com o ingresso na Comissao de Audiéncias Pubicas e Mutirbes,
o tema do acesso a Justica para pessoas em situagcao de vulnerabilidade foi se
tornando um assunto cada vez mais familiar e atraente.

O trabalho exercido nas Comissbes de Atendimento Humanizado e de
Audiéncias Publica e Mutirdes fez nascer a vontade de ajustar o foco deste TCC, de
forma a conferir atengcdo especial para as pessoas em situacdo de rua e suas
interseccionalidade. Mais adiante, por meio dos dados apurados pela equipe Posso
Ajudar do Forum Lafayette, restando evidente o elevado numero de pessoas
egressas do sistema prisional que solicitavam apoio para conseguir adentrar a
edificagcao forense, bem como acessar os servigos disponiveis, restou delineada a
necessidade de conferir destaque neste trabalho também para as referidas pessoas.

O trabalho partiu das seguintes perguntas: o atual modelo de atendimento
adotado pelo Poder Judiciario é capaz de assegurar regular acesso a Justica a todo
e qualquer usuario, inclusive aos vulneraveis? Como assegurar acesso a justica, as
pessoas em situacdo de rua, de forma célere e simplificada, contribuindo para a
superacdo das barreiras decorrentes das multiplas vulnerabilidades econbémica e
social, conforme estabelecido na Resolugédo n°® 425/2021 do CNJ? Como conferir ao
excluido digital regular acesso a justica estando vigente o sistema eletrénico de
tramitacao de processos?

A suposicao era a de que o modelo de atendimento ao publico (especialmente
para fins de fornecimento de informag¢des processuais e orientagcées gerais sobre a
tramitacdo de feitos) até entdo vigente no Férum Criminal e de Familia ndo se
mostrava suficientemente inclusivo, capaz de atender as demandas de todo e
qualquer usuario presente na edificagao.

A pesquisa realizada, observou o tipo aplicada, de modo que que foi sendo
colocada em pratica, de forma experimental, enquanto o TCC era elaborado. Para
tanto, foi adotado um procedimento técnico de agao, com vistas a encontrar a
melhor de solugao para um problema real vigente.

O trabalho partiu do marco tedrico acesso a Justica, sob a otica das “trés

ondas renovatorias”. 1) assisténcia Judiciaria; 2) representagao juridica para os
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interesses difusos, especialmente protegdo ambiental e consumidor; 3) enfoque
amplo no acesso a justica (pensando-se em procedimentos, instituicbes e
mecanismos sendo utilizados para processar ou mesmo prevenir disputas).
(CAPPELLETTI e GARTH, 1978)

Nesse contexto, foi realizada reflexdo sobre o tema acesso a justica, seguido
pela analise da dignidade da pessoa humana e da isonomia material. Os assuntos
foram examinados a luz da Constituicdo da Republica de 1988.

Apos, foi apresentado um capitulo especifico sobre pessoas vulneraveis e,
nessa oportunidade, foram examinados os conceitos de pessoa em situagao de rua,
interseccionalidades, vulnerabilidade e hipervulnerabilidade, pessoas egressas do
sistema prisional e pessoas em situagao de exclusao digital.

O trabalho mostra, no terceiro capitulo, a Resolugao n°® 425/2021 e as acgbes a
ela correlatas implantadas no Tribunal de Justica de Minas Gerais — TJIMG com
vistas a concretizacdo da Politica Nacional de Atencédo as Pessoas em Situagao de
Rua e suas Interseccionalidades.

Finalmente, no quarto capitulo, €& proposto o Design de Sistema
Complementar a Politica de Atencao Judicial as Pessoas em Situacdo de Rua e
suas Interseccionalidades ja vigentes no Poder Judiciario de Minas Gerais,
abrangendo propostas a serem colocadas em pratica na Comarca de Belo
Horizonte; nas comarcas diversas do Estado de Minas Gerais; e na Justica de Minas

Gerais, contando com o apoio e com o suporte de érgaos diversos do TIMG.
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2. ACESSO A JUSTIGA, DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E ISONOMIA MATERIAL

2.1. Acesso a Justica

Ao iniciar a leitura da Resolugao 425/2021 do Conselho Nacional de Justica - CNJ,
chama a ateng&o o destaque dado pelo normatizador a garantia constitucional ? do acesso a
justica. No ato, ela materializa-se ja no artigo 1°, |, e se estabelece como “0” objetivo

primeiro da Politica Nacional de Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua:

Art. 1°. Instituir, no dmbito do Poder Judiciario, a Politica Nacional de
Atencao a Pessoas em Situagao de rua e suas interseccionalidades com o
objetivo de:

| — assegurar o amplo acesso a justica as pessoas em situacdo de rua,
de forma célere e simplificada, a fim de contribuir para superagido das
barreiras decorrentes das multiplas vulnerabilidades econémica, e social,
bem como da sua situacdo de precariedade e/ou auséncia habitacional [...]
(CNJ, 2021).

Conforme Bedaque:

“acesso a justica ou mais propriamente acesso a ordem juridica significa
proporcionar a todos, sem qualquer restrigdo, o direito de pleitear a tutela
jurisdicional do Estado e ter a disposicdo o meio constitucionalmente
previsto para alcangar esse resultado.” (BEDAQUE, 2003: p. 71).

Na Teoria Geral do Processo, entende-se que, tendo em mente o0 acesso a
justica como principio ou até mesmo como norma-principio, ele ndo pode ser
limitado ao acesso ao Poder Judiciario pois, mais do que isso, para se falar em
acesso a justica, faz-se necessario ter em mente o acesso a uma norma juridica
justa. (ARAUJO CINTRA, GRINOVER e DINAMARCO, 2014: p. 52). Ainda conforme

2“a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direitos.” (art, 5°, XXXV, CR/1988)
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os autores, para se concretizar a garantia do acesso a Justi¢a, pelo menos quatro
pontos sensiveis devem ser considerados, quais sejam: a) ingresso em juizo, b)
modo de ser do processo, c) justica das decisdes, d) efetividade das decisdes.
(ARAUJO CINTRA, GRINOVER e DINAMARCO, 2014:p 53-54).

Kazuo Watanabe bem lembrou que:

“A problematica do acesso a Justica ndo pode ser estudada nos acanhados
limites do acesso aos 6rgaos judiciais ja existentes. Nao se trata apenas de
possibilitar o acesso a Justica enquanto instituicdo estatal, e sim de
viabilizar o acesso a ordem juridica justa” (WATANABE, 1988: p. 128).

Nao se pode pensar em acesso a Justica sem se mencionar um dos maiores
marcos do tema, o livro Acesso a Justica, de Mauro Cappelletti e Bryant Garth
(CAPPELLETTI e GARTH, 1978). Apesar de sua publicagado ter ocorrido no século
passado, mais precisamente em 1978, ainda nos dias de hoje, a obra constitui
referéncia para reflexdo sobre o assunto.

Discorrendo a respeito da evolucio tedrica do acesso a Justica, Cappelletti e
Garth refletem que durante os séculos XVIII e XIX, apesar do acesso a Justica ter
sido visto como um direito natural, o Estado ndo se preocupava em afastar “a
pobreza no sentido legal”’.®> Para os autores, naquela época a Justica s6 podia ser
obtida por aquelas pessoas que conseguissem pagar por ela. Nao existia assim
acesso efetivo a justica, mas tdo-somente acesso formal.

Mais adiante, os mesmos autores aduziram que “pessoas ou organizagbes
que possuam recursos financeiros consideraveis a serem utilizados tém vantagem
Obvias ao propor ou defender demandas”. (CAPPELLETTI, GARTH. 1978: p. 21). Os
autores enfatizaram que “os obstaculos criados por nossos sistemas juridicos séo
mais pronunciados para as pequenas causas e para 0S autores individuais,
especialmente os pobres”. (CAPPELLETTI, GARTH, 1978: p. 28).

Para Cappelletti e Garth, o despertar do interesse a respeito do acesso a

Justica levou a trés posi¢cdes ou movimentos basicos iniciados em 1965. Trata-se

%0Os autores definem pobreza no sentido legal como sendo: “a incapacidade que muitas pessoas tém de utilizar plenamente a
justica e suas instituicbes” (CAPPELLETTI e GARTH, 1978: p.9).
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das trés “Ondas Renovatdrias do Acesso a Justica” 1) assisténcia Judiciaria; 2)
representacéo juridica para os interesses difusos, especialmente protegdo ambiental
e consumidor; 3) enfoque no acesso a justica. (CAPPELLETTI, GARTH, 1978: p.
31). Conhecida como Projeto Florenga, a pesquisa trouxe consideraveis avangos
no estudo da tematica.

A primeira onda renovatéria definida por CAPPELLETTI e GARTH:
assisténcia judiciaria para os pobres, refere-se a necessidade de propiciar
assisténcia judiciaria adequada para aqueles que nao tém condi¢cdes de a custear.
Segundo os autores, a onda consistiu um ponto de partida ja que até a década de
60, na maior parte dos paises, os esquemas de assisténcia judiciaria se mostravam
ineficientes. Isso porque eram baseados, em sua maior parte, na prestacao de
servicos por advogados particulares sem nenhuma contraprestacdo. A partir da
década referida, os sistemas de assisténcia judiciaria do mundo moderno foram
sendo aperfeicoados, com a remuneracao dos profissionais, pelos cofres publicos,
para representacdo das classes menos favorecidas em acdes de interesse
individuais. (CAPPELLETTI, GARTH, 1978: p. 31-46).

A segunda onda renovatodria: representacao dos interesses difusos, nasce
da necessidade observada de se revindicar ndo somente interesses individuais, mas
também interesses difusos, especialmente direitos consumerista e ambiental,
definidos por Cappelletti e Garth como interesses coletivos ou grupais. De acordo
com os autores, “esta segunda onda de reformas forgou a reflexdo sobre nogdes
tradicionais muito basicas do processo civil e sobre o papel dos tribunais.”
(CAPPELLETI, GARTH,1978: p. 46).

O processo civil passou assim por uma revolugao pois até entdo o processo
era visto como uma questdo entre duas partes e se restringia a resolugdo desta
controvérsia. Nesse cenario, direitos pertencentes ao publico em geral ou a um
seguimento dele ndo se enquadravam no esquema. (CAPPELLETI, GARTH,1978: p.
47).

A terceira onda: do acesso a representagdo em juizo a uma concep¢ao
mais ampla de acesso a justica (um novo enfoque de acesso a justiga) “inclui a
advocacia, judicial ou extrajudicial, seja por meio de advogados particulares ou
publicos mas vai além” . (CAPPELLETI, GARTH,1978: p. 67). E iniciada entdo uma
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nova era em que pessoas, procedimentos, instituicdes e mecanismo s&o utilizados
para processar ou mesmo prevenir disputas. As técnicas estabelecidas nas duas
primeiras ondas s&o tidas nesta nova fase como parte de um conjunto de
possibilidades existentes para melhorar o acesso a Justica.

Para Cappelletti e Garth, representacao judicial, seja individual ou coletiva,
nao bastou e mostraram-se imprescindiveis novos procedimentos para torna-los
exequiveis. (CAPPELLETI, GARTH,1978: p. 69). Assim chegam ao processo outras
técnicas processuais e meios alternativos de solugdo de conflitos (juizo arbitral,
conciliagao, tribunais de pequenas causas, etc).

Quarenta anos apos a publicagdo final do Projeto Florenga, Bryan Garth, em
2019, retomou o exame do tema do acesso a Justiga e, juntamente com Alan
Paterson, Cleber Francisco Alves, Diogo Esteves e Earl Johnson, deu inicio ao
‘GLOBAL ACESS TO JUSTICE PROJECT. O projeto referido ainda esta em

producao e promete ser a maior pesquisa de todos os tempos relativa ao tema.

‘O Globlal Acess to Justice Project possui o objetivo fundamental de
pesquisar e identificar solugdes praticas para a problematica do acesso a
justica, formando uma rede internacional de pesquisadores advindos de
todas as partes do mundo, e em uma escala global sem precedentes’.
(GLOBAL ACESS TO JUSTICE, Viséao Geral do Projeto).

A iniciativa, inspirada no Projeto Florenca, soma outras quatro ondas
renovatorias (ou linhas de pesquisas) aquelas propostas na obra inicial. Sdo elas:
I) quarta onda: ética nas profissdes juridicas e acesso dos advogados a justiga;
II) quinta onda: o contemporaneo processo de internacionalizagdo da protegéo dos
direitos humanos;
[Il) sexta onda: iniciativas promissoras e novas tecnologias para aprimorar 0 acesso
a justica;
IV) sétima onda: desigualdade de género e raga nos sistemas de justica.

A pesquisa estda em andamento e seus resultados ainda ndo foram publicados
mas indubitavelmente trara grandes contribuigcbes para a efetividade do acesso a

Justica em todas as partes do globo terrestre.
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2.1.1. O Acesso a Justica e a Agenda 2030 da ONU

Para seguir adiante no estudo do acesso a Justiga, revela-se importante
analisar os dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030
da Organizacdo das Nacbes Unidas - ONU. Conforme consta do site das Nagdes
Unidas: “Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a agcéo
para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade” (ONU
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) .

Os Objetivos Globais para o Desenvolvimento Sustentavel sdo os seguintes:

1 - erradicagao da pobreza,

2 - fome zero e agricultura sustentavel;

3 - saude e bem-estar;

4 - educacao de qualidade;

5 - igualdade de género;

6 - agua potavel e saneamento;

7 - energia limpa e acessivel;

8 - trabalho descente e crescimento econémico;
9 - industria, inovacao e infraestrutura;

10 - reducédo das desigualdades;

11 - cidades e comunidades sustentaveis;

12 - consumo e producgao responsaveis;

13 - agdo contra a mudanca global do clima;

14 - vida na agua;

15 - vida terrestre;

16 - paz, justiga, instituicdes eficazes;

17 - parcerias e meios de implementagdo. (ONU, Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel) .

Dentre os objetivos descritos, neste trabalho merece destaque especial o
ODS 16. Ele constitui o unico dentre os dezessete comandos que se direciona

especificamente ao Poder Judiciario. O objetivo: Paz, Justica e Instituigoes
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Eficazes apresenta o seguinte comando: “Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica
para todos e construir instituicbes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis” (grifo proprio). O ODS 16 desdobra-se em 10 metas, dentre as quais devem
ser destacadas as abaixo transcritas que possuem ampla afinidade com a
Resolugao n° 425/2021 do CNJ:

16.3 - Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a
igualdade de acesso a justica para todos;

16.6 - Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os
niveis;

16.7 - Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis;

16.9 - Até 2030, fornecer identidade legal para todos, incluindo o registro de
nascimento;

16.10.b - Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatérias para o
desenvolvimento sustentavel (ONU, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no
Brasil)

Dentre os ODS estabelecidos para o Poder Executivo, é fundamental
sublinhar que a Resolugao n° 425/2021, em seus considerandos, também cuidou de
chamar atengdo do Poder Judiciario para os seguintes: ODS 1 (Erradicagdo da
Pobreza); ODS 10 (Redugdo das Desigualdades) e ODS 11) (Cidades e
Comunidades Sustentaveis). (CNJ, 2021).

Para melhor compreender os ODS, revela-se necessario compreender a
origem da Agenda 2030 que os prescreve. Flavia Pessoa e Amanda Escobar, no
artigo “Democratizagcado do Acesso a Justica e Agenda 2030 da ONU na Pauta do
Poder Judiciario”, contam que, no ano 2000, ocorreu nos Estados Unidos a “Cupula
do Milénio” que tinha como fim a assinatura de um documento voltado para o
desenvolvimento humano e sustentavel a nivel mundial. O ato em questdo foi
denominado “Declaragao do Milénio”. Ela propunha metas a serem alcangadas até o
final do ano de 2015, visando especialmente problemas relacionados a dignidade da
pessoa humana, principalmente de hipossuficientes, almejando o desenvolvimento
humano internacional. (PESSOA e ESCOBAR, 2021: p. 90)
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A Declaracdéo do Milénio estabeleceu como objetivo central “o
desenvolvimento e a erradicacdo da pobreza”. Para tanto, foram estabelecidos oito
objetivos, chamados Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) que
materializavam os seguintes comandos: erradicar a pobreza extrema e a fome;
atingir o ensino basico fundamental; promover a igualdade de género e autonomia
das mulheres; reduzir a mortalidade infantil; melhorar a saude materna; combater o
HIV/AIDS, a malaria e outras doencgas; garantir a sustentabilidade ambiental,
estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento.

As autoras ressaltaram:

Apesar de ndo terem extinguido os problemas mundiais 0s quais trouxeram
ao centro do debate, os ODM ofereceram uma mudancga de paradigma ao
mobilizar um esforgo global em prol do alcance das metas estabelecidas e
demonstrar a eficiéncia na constru¢do daquelas, o que favoreceu a
Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU) no sentido de estabelecer novos
objetivos a fazerem parte de uma nova agenda de desenvolvimento
sustentavel que deve complementar e avangar o trabalho dos ODM.
(PESSOA e ESCOBAR, 2021: 91).

Em 2012, ocorreu no Rio de Janeiro, a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
o Desenvolvimento Sustentavel, que ficou conhecida como Rio+20. A conferéncia,
segundo Pessoa e Escobar “demarcou o acordo entre os Estados em promover a
construgdo de um conjunto de propostas para o desenvolvimento sustentavel, que
iria compor a nova Agenda de desenvolvimento p6s-2015” (PESSOA e ESCOBAR,
2021: p. 91).

Continuam as autoras a explanar que, em 25 de setembro de 2015, foi
aprovado o documento “Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel”, (hoje conhecida simplesmente como Agenda 2030)
que foi adotado por 193 Estados-membros da ONU. Como ja informado acima, a
Agenda 2030 é composta de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
que se desdobram-se em 169 metas e seus indicadores, que estardao em vigor até o
ano de 2030.
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A Agenda 2030 foi inicialmente normatizada no Brasil pelo Decreto n°
8.892/2016 (recentemente substituido pelo Decreto n°® 11.704/2023) que determinou
a criagdo da Comissédo Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (CNDS), com a
finalidade de internalizar, divulgar e conferir transparéncia a implementagao da
Agenda 2030. (Brasil, 2016: art. 1°)

Em 28 de setembro de 2018, o CNJ publicou a Portaria n® 133 que “Institui o
Comité Interinstitucional destinado a proceder estudos e apresentar proposta de
integracdo das metas do Poder Judiciario com as metas e indicadores dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Agenda 2030” (CNJ, 2018,) que foi depois
revogada, em 2022, pela Portaria n° 351, de 29 de setembro de 2022. (CNJ, 2018).

Em 19 de agosto de 2019, o CNJ editou o Provimento n°® 85 que “dispbe
sobre a adogdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, da Agenda 2030,
pelas Corregedorias do Poder Judiciario e pelo Servigo Extrajudicial” (CNJ, 2019).

Também em 2019, no Xlll Encontro Nacional do Poder Judiciario (ocorrido
em 25 e 26 de novembro de 2019), foi confirmada a importancia da Agenda 2030
para o Poder Judiciario e institucionalizada a participagdo de todos os Tribunais na
sua consecucdo. No XIV Encontro Nacional do Poder Judiciario (ocorrido em 26 e 27
de novembro de 2020), foi aprovada a Meta 9 assim descrita: “Integrar a Agenda
2030 ao Poder Judiciario — Realizar agbes de prevengdo ou “desjudicializagéo” de
litigios voltadas aos objetivos de desenvolvimento sustentaveis (ODS), da Agenda
2030”. (CNJ. Meta 9).

Pessoa e Escobar enfatizam que “a meta nacional focou no acesso a justica
dos mais vulneraveis, tendo em vista a necessidade de melhoria das condi¢cées dos
vulneraveis dentro dos parametros de situagdo de pobreza e baixa escolaridade no
Brasil.” (PESSOA e ESCOBAR, 2021: p.94).

Diante de tudo o que foi narrado acima, resta evidente a estreita relagao entre

a Agenda 2030, o acesso a Justica e/ou ao Poder Judiciario para os vulneraveis.



22

2.2. Isonomia Material

O debate a respeito da isonomia material revela-se importante na medida em
que o assunto é introduzido logo no inciso Il, do artigo 1°, da Resolugédo em exame,
firmando-se também como um dos objetivos da instituicdo da Politica Nacional
Judicial proposta®.

A isonomia aparece no sétimo considerando da Resolugao (que transcreve o
caput do artigo 5° da Constituicdo da Republica) e ainda em varios outros: décimo
(igualdade de tratamento entre nacionais e ndo-nacionais em matéria previdenciaria,
conforme Convengdo n° 118 da Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT);
décimo primeiro (mencdo a Convengédo Interamericana contra Toda Forma de
Discriminagdo e Intolerancia, especialmente artigos 5° e 6°), décimo segundo,
(Inclusao de Pessoa com Deficiéncia); décimo quarto (Igualdade Racial).

A isonomia enquanto principio ou garantia constitucional & basilar para a
efetivagdo do Estado Democratico de Direito e vem materializada no caput do artigo
5° da Constituicdo Federal ®. Tamanha é a sua importancia que ganhou destaque no
Codigo de Processo Civil de 2015.°

Em um Estado Democratico de Direito, a igualdade formal ja foi superada e
substituida pela ideia de isonomia material. Ou seja, ndo ha que se falar em conferir
tratamento igualitario a todos, mas sim tratar de forma desigual, os desiguais, na
medida da sua desigualdade.

Rui Barbosa, inspirado pelo filésofo Aristoteles registrou:

4 Art. 1°, |: “considerar a heterogeneidade da populagdo em situagdo de rua, notadamente quanto ao nivel de escolaridade,
naturalidade, nacionalidade, identidade de género, caracteristicas culturais, étnicas, raciais, geracionais e religiosas, e
com atengdo aos aspectos interseccionais no atendimento a essa populagdo, pensando em mulheres, populagédo
LGBTQIA+, criangas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas convalescentes, populagdo negra, pessoas egressas do
sistema prisional, migrantes, povos indigenas e outras populagdes tradicionais, pessoas com deficiéncia, com especial
atengdo as pessoas em sofrimento mental, incluindo aquelas que fazem uso abusivo de alcool e outras drogas, exigindo
tratamento equitativo e politicas afirmativas, para assegurar o gozo ou exercicio dos direitos, nos termos do art. 50 da
Convengéo Interamericana contra Toda Forma de Discriminagao e Intolerancia” .(CNJ, 2021)

5 “Art. 5°. Todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:” (CR/1988)

S Art; 7°: E assegurada as partes paridade de tratamento em relagdo ao exercicio de direitos e faculdades processuais, aos
meios de defesa, aos Onus, aos deveres e a aplicagdo de sangdes processuais, competindo ao juiz zelar pelo efetivo
contraditério. (BRASIL 2015: CPC, art. 7°).
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“A regra da igualdade n&o consiste sendo em quinhoar desigualmente os
desiguais na medida em que se desigualam. Nesta desigualdade social,
proporcionada a desigualdade natural, € que se acha a verdadeira lei da
igualdade. O mais sdo desvarios da inveja, do orgulho ou da loucura. Tratar
com desigualdade a iguais, ou a desiguais com igualdade, seria
desigualdade flagrante, e n&o igualdade real. Os apetites humanos
conceberam inverter a norma universal da criagao, pretendendo, ndo dar a
cada um, na razao do que vale, mas atribuir os mesmos a todos, como se
todos se equivalessem.” (BARBOSA: 2019: p. 36)

Na isonomia material, encontra-se o cerne de toda e qualquer politica
estabelecida de atencdo as pessoas vulneraveis ou hipervulneraveis. O inciso Il, do
artigo 1°, da Resolugdao n° 425/2021, retrata a importadncia da consideracdo da
heterogeneidade da populagcao em situacédo de rua. Dessa forma, ndo se pode falar
em politica de atencdo a populagdo em situagao de rua e suas interseccionalidades
sem focar no principio da isonomia pois, para conferir igualdade de tratamento aos
vulneraveis, ha que se conceber atendimento especializado e diferenciado, de forma
a lhes suprir a desigualdade que lhes € inerente.

Konder afirma que “tratar os iguais igualmente e os desiguais desigualmente,
na medida de sua desigualdade, € hoje reconhecido como um pressuposto da
sistematicidade do ordenamento.” (KONDER, 2015: p. 101). Ainda segundo o autor,
igualdade substancial ndo consiste em escolha, diretriz ou principio, mas sim um
requisito para que ordenamento possa ser chamado ordenamento, de modo que
possa se configurar como um sistema coerente e uno.

Segundo Konder, ainda no século XX, foram generalizadas as tutelas das
mais diversas minorias fragilizadas (criangas, idosos, pessoas com deficiéncia,
minorias étnicas, etc). O autor destaca que o ‘chamado multiculturalismo’ levou a
uma nova enunciagao de principio da igualdade e de um direito a diferenca.

Reportando-se ao tema vulnerabilidade, Konder destaca Barboza:

“Todos os humanos sao, por natureza, vulneraveis, visto que todos os seres
humanos sido passiveis de serem feridos, atingidos em seu complexo
psicofisico. Mas nem todos serdo atingidos do mesmo modo, ainda que se
encontrem em situagbes idénticas, em raz&do de circunstancias pessoais,
que agravam o estado de suscetibilidade que lhe é inerente. Embora em
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principios iguais, os humanos se revelam diferentes no que respeita a
vulnerabilidade” . (BARBOZA apud KONDER, 2015: p. 3)

Bruno Wanderley Junior e Carla Ribeiro Volpini Silva, no artigo: As pessoas
em situacdo de rua e o sistema interamericano de direitos humanos: importante
instrumento em prol da dignidade humana, enfatizaram que ‘a populagdo em
situaggo de rua, mais do que minoria, € também um grupo vulneravel”
(WANDERLEY JUNIOR e SILVA, 2014: p. 65). Ainda conforme os autores, disso
decorre a imprescindibilidade de se elaborar propostas publicas com vistas a

garantir o direito dessas pessoas.

2.3. Dignidade da Pessoa Humana

O artigo 3° da Resolugdo n ° 425/2021 enfatiza o “respeito a dignidade da
pessoa humana” como um dos principios norteadores da Politica Judicial
estabelecida. (CNJ, 2021: art. 3°, ). Diferente ndo poderia ser, ja que a Constituicao
Federal estabelece a dignidade da pessoa humana com fundamento da Republica’

Para Souza e Silva, o principio da dignidade da pessoa humana prescreve ao
Estado, além da obrigatoriedade de nao praticar atos que atentem contra a
dignidade humana, também o dever de proteger e promover condi¢gdes que
possibilitem uma vida digna, por meio de condutas ativas. (SOUZA e SILVA: 2020).

Silva e Masson, ressaltam que o principio da dignidade da pessoa humana
mostra a constatacdo do ser humano como “centro e finalidade da existéncia, e, por
conseguinte, a propria razdo do direito”. Afirmam os autores, que ao Estado, néo
basta assegurar a vida, € necessario garantir a vida digna. (SILVA e MASSON, 2015:
p.180)

™Artigo 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissollvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

(--2)
Il - a dignidade da Pessoa Humana” (BRASIL: 1988)
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Trazer o conceito dignidade da pessoa humana revela-se imprescindivel para
se estabelecer concretamente o papel do Poder Judiciario na protecdo e na
promog¢ao das condi¢cdes que viabilizem ndo s6 o acesso a Justica, mas a propria
dignidade para as pessoas em situagao de rua. Pessoas essas que, infelizmente,

aos olhos de alguns se apresentam desprovidas da prépria condicdo humana.

“‘Despidos de sua condigdo humana e desconsiderados como pessoas, a
populacdo de rua sofre o preconceito da maioria dos “cidadados”, que os
quer longe da cidade, vendo-os n&o como seres humanos que necessitam
de ajuda, apoio, compreensdo, solidariedade, mas como “coisas
desagradaveis. A desumanizagdo das relagdes sociais gera essa visdo
distorcida do outro, confundindo-se pessoas com coisas. Consideradas
sujas, fedorentas, estigmatizadas como vagabundas, criminosas, e sendo
cada vez mais alijadas do amparo do Estado de Bem-Estar-Social, essas
pessoas vivem como zumbis, fantasmas vivos a vagar pelas ruas, invisiveis
a consideragao alheia. (WANDERLEY JUNIOR e SILVA, 2014: p. 70).

Ingo W. Sarlet traz o seguinte conceito juridico para a dignidade da pessoa

humana:

“qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o
faz merecedor do mesmo respeito e consideragao por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido um complexo de direito e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a |lhe garantir as condi¢cdes
existéncias minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participacao ativa e co-responsavel nos destinos da prépria existéncia e
da vida em comunhao com os demais seres humanos” (SARLET, 2004: p.
59-60).

Para José Afonso da Silva, “dignidade da pessoa humana é um valor
supremo que atrai o conteudo de todos os direitos fundamentais do homem”. O autor
afirma que ela ndo estara assegurada quando a pessoa é humilhada, discriminada,
perseguida ou depreciada. Silva ressalta ainda que a dignidade impde-se como “‘um
valor incondicionado, incomparavel, que traduz a palavra respeito, tnica que fornece
a expressao conveniente da estima que um ser racional deve fazer dela”.(SILVA,
1988: p. 92-93).
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Para se trabalhar a dignidade da pessoa humana (seja como valor, garantia
ou direito fundamental) da populagdo em situagdo de rua, € indispensavel fazer
alusdo ao artigo 3° da Constituicdo Federal que estabelece como objetivos
Fundamentais da Republica a constru¢gdo de uma sociedade livre, justa e solidaria,
bem como a erradicacdo da pobreza, da marginalizacdo, e a reducdo das
desigualdades sociais (CR,1988: art. 3° | e lll). David ressalta que o fundamento
dignidade da pessoa humana e os objetivos fundamentais expressos nos incisos | e
lIl do artigo 3° da Constituicdo Federal mostram-se complementares sendo que um
nao pode existir sem o outro. “Nao é possivel fundar a Republica sob a égide da
dignidade da pessoa humana sem ter como objetivo a busca da erradicagdo da
pobreza e da marginalidade”. (DAVID, 2014: p 361-362).

Todavia, é fato que a dignidade da pessoa humana constitui-se como garantia
que ainda nao se firmou para as pessoas em situagcao de rua. Como destacado por
David, para essa populagédo vulneravel, ha a norma garantidora do direito, mas ela
nao dispde ainda da necessaria efetividade. O doutrinador enfatiza que: “ndo existe
a menor possibilidade de ser viver nas ruas e obter ou garantir a dignidade do Ser
Humano”. (DAVID, 2014, p. 364-365).

O exame da dignidade da pessoa humana como fundamento da republica e a
constatagdo da sua pouca efetividade (ou inefetividade) em relagdo a populagéo de
rua denota a importancia da Resolugéo n°® 425/2021 como instrumento de promogao
da politica de atencdo judicial as pessoas em situacdo de rua e, por via de

consequéncia, como possivel ponte para alcance da dignidade humana.
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3. PESSOAS VULNERAVEIS

Segundo CARVALHO e AVILA, o substantivo vulnerabilidade vem do verbo
latim vulnerare e significa provocar um dano. Ja o adjetivo vulneravel deriva de
vulnus, expressao latina que significa machucado, atacado por um mal ou fragil
(MARQUES apud CARVALHO e AVILA, 2016: p. 4). Nessa seara, vulnerabilidade
pode ser entendida como ‘a maneira pela qual se descreve a fragilidade e a
natureza contingenciada da personalidade” (BECKETT apud CARVALHO e AVILA,
2016: p.4).

No sentido juridico, tem-se que o termo vulnerabilidade pode ser definido
como ‘“identificacdo de fraqueza ou debilidade de um dos sujeitos da relagdo
jJuridica em razo de determinadas condi¢bes ou qualidades que lhe sdo inerentes
ou, ainda, de uma posi¢cao de forca que pode ser identificada no outro sujeito da
relagéo juridica” (MARQUES apud CARVALHO e AVILA, 2016: p. 5).

Para Konder, “a vulnerabilidade como categoria juridica insere-se em um
grupo mais amplo de mecanismos de intervengdo reequilibradora do ordenamento,
como o objetivo de, para além da igualdade formal realizar efetivamente a igualdade
substancial”. (KONDER, 2015: p. 101).

Florencia Luna, em seu artigo “Vulnerabilidad: La metafora de las capas’
discorrendo a respeito das diversas maneiras de se estabelecer o conceito de
vulnerabilidade propde que essa seja pensada mediante a ideia de capas. Conforme
a autora, a metafora das capas aponta a proposta de uma forma mais flexivel, que
pode ser removida uma a uma, “capa por capa”. Para autora, ndo ha uma sodlida e
unica vulnerabilidade que esgote a categoria. Segundo ela, podem haver diferentes
vulnerabilidades ou diferentes capas de vulnerabilidade se sobrepondo. (LUNA,
2008: p. 7, tradugao livre).

Analisando o texto de Luna, chega-se ao conceito de hipervulnerabilidade
que seria a sobreposicdo de diversas camadas de vulnerabilidade. Assim,
hipervulneravel seria aquele sujeito que tem sua situagdo de vulnerabilidade

agravada, fato que se apresenta da propria leitura do prefixo “hiper”.
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As pessoas em situacdo de rua devem ser interpretadas como
hipervulneraveis, haja vista a posi¢gao de fragilidade perante todo o sistema e a
sobreposigdo de camadas de vulnerabilidades que nelas se observam (extrema
pobreza, habitacdo em logradouros publicos, vinculos familiares rompidos ou
fragilizados, etc.).

Tem-se que a pretensdo deste trabalho é tracar uma proposta voltada para a
efetividade da Politica Judicial de Atengdao a Pessoas em Situacdo de Rua e suas
interseccionalidades, no Poder Judiciario de Minas Gerais, alcangando também
outras pessoas hipervulneraveis, especialmente pessoas egressas do sistema
prisional e pessoas excluidas do sistema digital. Estas ultimas por se levar em conta
o impacto e a suposta fragilidade juridica gerada com a eletronizagéo dos processos.
Ja as pessoas egressas do sistema prisional, por se tratar também de pessoas

vulneraveis protegidas por uma politica de atencao judicial especifica.

3.1. Populacao em Situagcao de Rua e suas Interseccionalidades

A definicdo do termo “pessoa em situacdo de rua” aparece na atualidade
materializada no artigo 2° da Resolugao n° 425/2021, o qual, por sua vez, repete o
conceito ja trazido pelo art. 1°, paragrafo unico, do Decreto n® 7.053 de 23 de
dezembro de 2009, que “institui a Politica Nacional para a Populacdo em Situacao
de Rua e seu Comité Intersetorial para Acompanhamento e Monitoramento e da
outras providéncias”.

Nos diplomas normativos citados, tem-se a seguinte definig&o:

“Populacdo em Situacdo de Rua é o grupo populacional, heterogéneo que
possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos
ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular e que utiliza
logradouros publicos e as areas degradadas como o espago de moradia e
de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporaria ou como moradia proviséria”. (CNJ,
2021: art. 2°)
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O conceito de populagdo (ou pessoa) em situacdo de rua apresentado pela
Resolugdo n°® 425/2021 traz em seu bojo a sobreposicdo de pelo menos trés
diferentes camadas de vulnerabilidade: a extrema pobreza, os vinculos familiares
interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular.

A analise do conceito possibilita a conclusdo de que para os fins propostos
pela norma, considera-se populagdo em situagcdo de rua, ndo somente aquelas
pessoas que efetivamente habitam em logradouros publicos. Na Resolugao, tem-se
um ‘guarda-chuvas’ normativo estendido para aquelas outras pessoas que nao
possuem uma moradia convencional regular, habitando assim em areas degradadas
ou mesmo em abrigos e albergues publicos. Pode-se assim interpretar que, além
das pessoas em situacdo de rua em sentido estrito, estdo também protegidas pela
norma uma categoria mais ampla de pessoas hipervulneraveis. Sdo pessoas que se
mostram de certa maneira tdo fragilizadas quanto aquelas outras que vivem
propriamente nas ruas e que por isso, para os fins normativos propostos, a elas se
equiparam, de forma que devem merecer 0 mesmo tratamento por parte do Poder
Judiciario.

Nao se pode deixar de considerar neste topico que, apesar de repetir o
conceito de populagdo em situacdo de rua ja estabelecido pelo Decreto n°
7.053/2009, a Resolugao n°® 425/2021 do CNJ parece ter querido ampliar ainda mais
o grupo destinatario da politica nacional judicial de atengdo diferenciada, com o
acréscimo da expressdao ‘e suas interseccionalidades”. Isso lembrando que a
particula “e” consiste em conjun¢do aditiva. De tal modo, além de se estabelecer
0 que deve ser interpretado como populagdo em situacdo de rua, necessario se
mostra ainda analisar qual seria o significado da expressao “interseccionalidades” na
visdo do normatizador.

Segundo Bellagamba, em 2021, o termo ‘interseccionalidade’ teve o maior
numero de buscas desde o ano de 2004. Todavia, ndo consiste em uma palavra
nova. Conforme a autora, o termo ja soma mais de 30 anos, uma vez que se tornou
comum a partir de 1989, ano em que foi usado pela jurista e professora afro-
americana Kimberlé Crenshaw. (BELLAGAMBA, 2022).

Bellagamba ressalta que: “interseccionalidade é a interagdo entre dois ou

mais fatores sociais que definem uma pessoa. Questées como género, étnica, raga,
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localizagcao geografica ou mesmo idade ndo afetam uma pessoa separadamente’.
(BELLAGAMBA, 2022).

Ao somar a locugao “e suas interseccionalidades”, a Resolugao n° 425/2021
parece ter almejado ofertar uma protecdo mais abrangente e inclusiva. Assim a
politica judicial estabelecida aponta uma preocupagado com a populagdo em situagao
de rua, observados também os intercruzamentos de diversos fatores sociais que |he
dizem respeito, uma vez que formam um grupo bastante heterogéneo. Referida
preocupacgao fica evidente, por exemplo, no art. 1°, Il, quando o normatizador
determina a consideracdo da populacdo de rua “com atengdo aos aspectos
interseccionais” (CNJ, 2021).

3.2. Pessoas Egressas do Sistema Prisional

O Conselho Nacional de Justiga instituiu, por meio da Resolugéo n° 307, de
17 de dezembro de 2019, a Politica de Atencdo a Pessoas Egressas do Sistema
Prisional.

Pessoa Egressa do Sistema Prisional, conforme definicao trazida pelo CNJ é:

“a pessoa que, apos qualquer periodo de permanéncia no sistema
penitenciario, mesmo em carater provisério, necessite de algum
atendimento no ambito das politicas publicas em decorréncia de sua
institucionalizagdo” (BRASIL, 2019: art. 3°, II).

Considerando-se o que foi explanado no decorrer deste trabalho, € possivel
afirmar que uma pessoa egressa do sistema prisional, com pouquissimos (ou
mesmo sem) recursos financeiros e que deixe o carcere sem a expectativa de
regressar ao seio de uma familia e a uma habitagdo digna, € uma pessoa
hipervulneravel protegida tanto pela Resolugédo n° 307/2019, quanto pela Resolugao
n° 425/2021, ambas do CNJ.
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E importante frisar que, o ex-custodiado ao deixar o sistema prisional
continua, por algum tempo, vinculado ao Poder Judiciario necessitando por via de
consequéncia frequentar suas edificacbes para fins de cumprimento das medidas
alternativas e/ou auxiliares decorrentes da sancao penal que Ihe foi imposta. Dentre
tais medidas destaca-se a obrigacdo de comparecimento mensal em juizo para

justificagdo de suas atividades.

3.3. Pessoas Excluidas do Sistema Digital

Bruna Pinto, Vinicius Marques e David Prata, em sua obra Processo Judicial
Eletrénico e os Excluidos Digitais: Perspectivas Juridicas a Partir do Ideal de Acesso
a Justica, ressaltaram que: “o direito a acessibilidade ao Poder Judiciario consiste
em direito humano indispensavel para o equilibrio da coletividade, devendo ser
tratado com a mesma importancia de outros direitos como vida, saude, liberdade”.
(PINTO, MARQUES e PRATA, 2021: p. 104).

Conforme Silveira, “a ideia de exclusdo foi introduzida na Sociedade da
Informagéo para denunciar os processos que impedem a maioria da populagdo de
acessar a comunicagdo mediada por computador, ou seja, de utilizar as redes
informacionais.” (SILVEIRA, 2008: p 43).

As pesquisas realizadas pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo - CETIC registram que, em 2022, na
zona urbana, de cada 100 domicilios pesquisados, 80 dispunham de acesso a
internet e 20 ndo dispunham. (CETIC, TIC Domicilios 2022).

Uma pessoa em situagdo de exclusdo digital, desconectada das redes e
comunidades virtuais, certamente ndo podera ter regular acesso a Justica ja que os
processos judiciais, na atual conjuntura tramitam em sua maioria, por meio
eletrénico.

Nesse contexto, em regra, a pessoa em situacdo de exclusdo digital
necessita de uma atengao diferenciada e especifica nas edificagdes forenses, de

modo que possa ter acesso as informagdes necessarias a respeito dos feitos de seu
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interesse. Em se tratando de uma pessoa em situagcdo de rua e em situagao de
exclusado digital, a atencdo devera ser ainda mais especializada, haja vista a

sobreposicao de camadas de vulnerabilidades observada.
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4. ARESOLUGAO N° 425/2021 DO CNJ NO TJMG

A Resolugdo n° 425/2021 almeja contribuir para a promogdo do acesso a
Justica para pessoas em situagdo em rua e suas interseccionalidades assegurando-
Ihe os direitos e garantias previstos no artigo 5° da Constituicdo Federal. Para isso
elenca direitos e garantias e estabelece agcbes a serem efetivadas na esfera dos
Tribunais com vistas ao estabelecimento da Politica de Atencao Judicial prescrita.

Examinando o texto da Resolugdo, € possivel constatar que a norma
estabelece direitos e garantias para essa populacéo hipervulneravel e por outro lado
prescreve acdes e praticas a serem adotadas pela Justica com vistas a efetivacao
do acesso almejado.

Para se trabalhar com mais seguranga sobre o texto normativo, faz-se
necessario sistematiza-lo definindo quais sdo os direitos e garantias conferidos ao
publico-alvo e quais sdo os deveres e agbes prescritas aos 6rgdos do Poder
Judiciario.

A norma ora em estudo estabelece ao Poder Judiciario deveres e acbes com
vistas a efetivagao da Politica de Atencgao Judicial, sendo:

1) monitoramento do andamento e da solugdo das agdes judiciais de interesse da
populagao (art. 1°, Ill);

2) proposicdo de medidas concretas e normativas para o aperfeicoamento de
procedimentos e para reforco a efetividade dos processos judiciais, por meio da
implantacdo e modernizagao de rotinas; (art. 1°, IV);

3) especializagcdo e estruturacdo dos érgdos competentes de atuagdo do Poder
Judiciario para o adequado enfrentamento e solugdo de demandas envolvendo as
pessoas em situagao de rua (art. 1°, IV);

4) promocgédo do levantamento de dados estatisticos relativos aos numeros, a
tramitacdo e outros dados relevantes sobre agdes judiciais que envolvam pessoas
em situacado de rua, visando dar visibilidade a politica e promogao da gestdo das
acdes voltadas ao aprimoramento e sua efetividade; inclusive por meio da analise
dos dados oficiais e dos centros de defesa, a fim de diagnosticar o grau de acesso a

justica nacional, regional e local e as barreiras para sua efetividade (art. 1°, V);
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5) estimulo a adogdo de medidas preventivas de litigios que envolvam as pessoas
em situagao de rua no ambito do sistema multiportas, como Centros de Conciliacéo,
Laboratérios de Inovacéo e Centros de Inteligéncia do Poder Judiciario; (CNJ, 2021:
art. 1°, VI)

6) estimulo a atuagao articulada do Poder Judiciario com os demais poderes, por
seus orgaos integrantes do Sistema de Justica, érgéos gestores das politicas de
Assisténcia Social e de Habitagao, dentre outras politicas, comités interinstitucionais
e centros locais de assisténcia social, como Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS),
Centro ou CREAS Pop, e Organizacbes da Sociedade Civil; ( art. 1°, VII);

7) fomento e realizagdo de processos de formagdo continuada de magistrados e
servidores judiciarios e demais 6rgaos do Poder Publico, bem como organizagao de
encontros nacionais, regionais e seminarios de membros do Poder Judiciario, com a
participagcdo de outros segmentos do poder publico, da sociedade civil, das
comunidades e outros interessados (art. 1°, VIII);

8) estimulo a cooperagdo administrativa e judicial entre 6rgaos judiciais e outras
instituigdes, nacionais ou internacionais, incluindo centros de pesquisa, instituicdes
de pesquisa e universidades em favor de seus direitos e garantias; (art. 1°, IX);

9) promogado e garantia dos direitos humanos de criangas e adolescentes em
situacao de rua, reconhecendo-as como sujeitos de direitos, em consonancia com
Estatuto da Crianga e do Adolescente; ( art. 1°, XI);

10) atencdo especial aos programas, projetos, servicos, acgbes e atividades
direcionados para as pessoas em situagcao de rua com deficiéncia e mobilidade
reduzida, observando-se o disposto na Lei no 13.146/2015 - Lei Brasileira de
Inclusao - (art. 1°, XII).
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4.1. A Efetividade da Resolugdao n° 425/2021 do CNJ no Poder Judiciario de

Minas Gerais

O Tribunal de Justica de Minas Gerais ja implantou a¢des diversas voltadas
para a efetivagcao da Politica Judicial de Atencao a Pessoas em Situagao de Rua e
Suas Interseccionalidades. Dentre elas, podem ser elencadas: criagcdo de comité
interinstitucional, edicdo atos normativos, protocolo de intencbes firmados com
outros 6rgaos, realizagdo de audiéncias publicas e mutirbes de cidadania, agdes
educacionais, etc. Tais ag¢des serao apresentadas de forma detalhada nos tépicos

abaixo.

4.1.1. Programa Rua de Respeito e Mutirées de Cidadania Rua de Direitos

Acbes voltadas para a promog¢ao do acesso a justica e cidadania para a
populacdo em situagao de rua vém sendo promovidas ha algum tempo pelo Tribunal
de Justica de Minas Gerais, em parceria com outros 6rgaos e entidades. Trata-se do
Programa Rua de Respeito, que teve sua criacdo definida pelo Termo de
Cooperacao Técnica (TCT), n° 16, de maio de 2015, firmado entre TIMG, Ministério
Publico de Minas Gerais - MPMG e Servico Voluntario de Assisténcia Social —
SERVAS.

O Programa Rua de Respeito teve seus primeiros integrantes designados
pela Portaria n° 3.162/PR/2015, publicada em 22 de maio de 2015. A designacéao
atual de magistrados para o programa é estabelecida Portaria n°® 4.960/PR/2020
(alterada pela Portaria da Presidéncia n° 5.411/PR/2021). Conforme registrado no
segundo considerando do ato, o Termo de Cooperagdo Técnica (e por via de

consequéncia o proprio Programa Rua de Respeito), tem como objetivo:

“A realizacao de agbes de mobilizagdo, articulagdo e integracdo de esforgos
entre a sociedade civil, a iniciativa privada, as instituicdbes e os 6rgaos
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publicos para a promogao dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais,
culturais e ambientais das pessoas em situagdo de rua, em consonancia
com o Decreto federal n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, e a Lei
estadual n° 20.846, de 6 de agosto de 2013” (TIMG, 2021).

Tem-se que o Programa Rua de Respeito do TIMG, assim como o Programa
Rua de Justiga (originado de uma parceria entre o Juizado Especial Federal de Sao
Paulo e Defensoria Publica da Unido (DPU) foram as principais fontes de referéncia
para elaboragédo da Resolugao n°® 425/2021 do CNJ. (TJMG, 2021)

Com o Programa Rua de Respeito, o TIMG tornou-se signatario de um
memorando de entendimento com o Programa de Voluntarios das Nacgdes Unidas
(VNU), administrado pelo Programa de Desenvolvimento das Nacbes Unidades
(PNUD), passando a integrar a rede de voluntarios de Minas Gerais. O memorando
criou um marco de cooperagao para apoio mutuo entre os parceiros: TIMG, MPMG,
SERVAS e Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Participacdo Social e
Cidadania — SEDPAC (TJMG, 2016).

Na mesma data da assinatura do memorando de entendimentos, o Programa
Rua de Respeito ganhou a adesao dos seguintes orgdos: Tribunal Regional de
Minas Gerais — TRE-MG, Ministério Publico da Unido — MPU, Policia Civil de Minas
Gerais — PCMG, Associagdo Mineira do Ministério Publico e Universidade Salgado
Filho — UNIVERSO. (TJMG, 2016).

Atualmente, o Programa Rua de Respeito é regulamentado pelo Acordo de
Cooperacao Técnica n° 55/2022. Suas acodes efetivam-se pelas chamadas Ruas de
Direitos. Nas Ruas de Direitos sao ofertados diversos servigos voltados para o
acesso a justica das pessoas em situagdo de rua, ao exemplo de orientagdes
juridicas e consultas sobre andamentos de processos.

Entre 2015 e 2023, o Tribunal de Justica ja conseguiu realizar diversas
edicbes da Rua de Direitos e com isso propiciar servicos voltados para acesso a
Justica e protecao de direitos para a populacdao em situagcao de rua, sempre com
vistas a promogéao e a inclusao social dessa populagao tao invisibilizada aos olhos
da sociedade.

Além das edigdes do mutirdo Rua de Direitos, constituem também feitos do

Programa Rua de Respeito: a Caixa Postal Comunitaria (criada para tentar
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solucionar o problema da falta de comprovante de enderego para as pessoas em
situagcdo de rua), a participacdo na construgdo do Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Estadual para a Populacdo de Rua —
Comité Pop Rua-MG; o apoio aos projetos Canto da Rua Emergencial e Projeto

Caminhos, além de outras iniciativas (TIMG, 2022).

4.1.2. Comité Pop Rual/Jus e Audiéncias Publicas

Em 03 de maio de 2022, foi publicada pelo Tribunal de Justica de Minas
Gerais, a Resolugao n° 999/2022, que em seu artigo 18, prescreveu a criagdo do
Comité Multinivel, Multissetorial e Interinstitucional para a promocado de politicas
publicas judiciais de atencdo as pessoas em situagdo de rua e suas
interseccionalidades, de acordo com a Resolugao do Conselho Nacional de Justica
n® 425, de 8 de outubro de 2021. Em 22 de junho de 2022, foi publicada a Portaria-
Conjunta n® 1370/PR/2022 que instituiu o Comité referido e o denominou Comité
Pop Rua/Jus.

Trata-se de um 6rgao consultivo e deliberativo, de carater colegiado (formado
por integrantes do TJMG, representantes da sociedade civil, da Defensoria Publica
do Estado de Minas Gerais - DPMG, do Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais-MPMG e dos municipios de Minas Gerais), que tem por finalidade a
proposig¢ao do planejamento estratégico e do desenvolvimento de projetos e planos
de trabalho, no TJMG, relativos a Politica Judicial de Atencdo a Pessoas em
Situacdo de Rua e suas interseccionalidades. As atribuicbes do Comité estdo
previstas no artigo 4° e a sua composigao no artigo 5°.(TIMG, 2022).

Dentre as atribuicdes do Comité, encontram-se a realizacdo de mutirbes de
cidadania e de audiéncias publicas e a realizagcdo de ag¢des educacionais referentes
a Politica Judicial de Atencéo as Pessoas em Situagédo de Rua.

Os integrantes do Comité Pop Rua/Jus foram designados pela Portaria n°
5.712/2022, publicada em 24 de outubro de 2022. As portarias n° 5800/PR/2022 e n°

5839/2022 constituiram as seguintes comissdes tematicas: Audiéncias Publicas e
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Mutirbes; Acesso e Atendimento Humanizado; Atendimento e Inclusdo de Egressos
do Sistema Prisional e Solugdo de Entraves no Uso de Tornozeleiras Eletronicas;
Acesso e Facilitagdo Documental; Expansédo do Projeto “Cidadania, Democracia e
Justica “ para realizagao de de atendimento especializado, itinerante e humanizado
a comunidades indigenas do Estado de Minas Gerais; Inclusdo e Protecdo da
Mulher em Situagcao de Rua.

No ano de 2022, o Comité Pop Rua/Jus iniciou suas atividades dando
continuidade aquelas ag¢des que ja vinham sendo realizadas pelo Programa Rua de
Respeito. Nesse cenario, um novo mutirdo Rua de Direitos foi realizado em 08 de
novembro de 2022, no Centro de Referéncia a Populagdo de Rua — Centro Pop
Leste, na Rua Conselheiro Rocha, Bairro de Santa Tereza. (TIJMG, 2022).

Mais adiante, o Comité realizou outra edicdo do Programa Rua de Direitos,
dessa vez, em um evento voltado exclusivamente para o publico feminino. A edicao
ocorreu em 08 de marco de 2023, no Centro Integrado de Atendimento a Mulher em
Situagdo de Rua — CIAM, localizado no bairro Lagoinha.(TJMG, 2023).

Em 2023, conforme deliberado pelo comité, foram realizadas audiéncias
publicas para debater o acesso a Justica para as pessoas em situacdo de rua, nas
seguintes comarcas e datas: Belo Horizonte, 22 de margo; Ipatinga, 30 de marco;
Montes Claros, 19 de abril, Juiz de Fora, 17 de maio, Uberlandia, 05 de julho;

Contagem, 26 de julho. ®

4.1.3. Normativos da Corregedoria e Protocolos de Intengdes

Em consonancia com os ideais garantistas tragados pelo Programa Rua de
Respeito, em 2017, a Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais e a
Corregedoria-Geral do Ministério Publico de Minas Gerais editaram a

Recomendagao Conjunta n® 01/CGJ/2017 que preconizou:

8 Dados extraidos das atas de Audiéncias Publicas - copias fornecidas pelo Comité Pop Rua/Jus
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a priorizagdo do andamento e do julgamento dos processos e dos
procedimentos que tenham como objeto a efetivagdo e a garantia dos
direitos fundamentais das pessoas em situagcao de rua, em especial idosos
e pessoas com deficiéncia, bem como a adogédo de medidas para superagao
da situagdo de vulnerabilidade social extrema e a responsabilizagéo civil,
criminal e administrativa dos violadores dos direitos das pessoas em
situacado de rua, e da outras providéncias. (CGJ, 2017)

Posteriormente, ao editar seu novo Cddigo de Normas, a Corregedoria-Geral
de Justica, de forma pioneira (trés anos antes do estabelecimento da Politica
Nacional Judicial de Atencédo as Pessoas em Situagdo de Rua pelo CNJ), por meio
do seu artigo 192, VII, assegurou a tramitagdo prioritaria dos processos judiciais
“‘que tenham como objeto a efetivagdo e a garantia dos direitos sociais das pessoas
em situagdo de rua.” (CGJ, 2018).

Tem-se que, quando da realizacdo das edicdes das Ruas de Direitos, uma
das maiores demandas apresentadas pela populagdo em situacdo de rua refere-se
regularizagao documental. Tendo em conta esse fato, o Tribunal de Justica de Minas
Gerais, capitaneou a formatacdo de um protocolo de intengdes, tendo como
parceiros a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais -
SEPLAG, o Ministério Publico de Minas Gerais — MPMG, a Defensoria Publica do
Estado de Minas Gerais — DPMG e o Sindicato do Registro Civil das Pessoas
Naturais do Estado de Minas Gerais — RECIVIL/MG). Com essa parceria, o UAI
Praca 7 ampliou os servicos ofertados aos cidadaos, passando a ofertar vias de
certidées diversas, tais quais nascimento e casamento, bem como emissao de
carteira de identidade (TJMG, 2023).

O protocolo em questao tem foco especial no atendimento para pessoas em
situagdo de rua, sem necessidade de prévio agendamento. Ele foi firmado pelo
prazo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por meio de aditivo.

O TJMG, o Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais — TRE-MG, o Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regiao TRT-3; e o Tribunal Regional Federal da 62
Regidao — TRF-6, firmaram, em 27 de marco de 2023, o protocolo de intengdes com
vistas a formacgao de parceiras voltadas para o desenvolvimento de acées com foco

nas pessoas em situagcao de rua. O documento referido estabeleceu a atuagao
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conjunta dos quatro tribunais para atuacdo como féorum qualificado para troca de
conhecimento, tecnologia e projetos voltados para as pessoas em situagéo de rua,
nos termos da Resolugéo n°® 425/2022 (TJMG, 2023).

Em 23 de maio de 2023, o TIMG e o Governo do Estado assinaram o
protocolo de intengcbes com vistas a atuagao em parceira visando o aperfeicoamento
de politicas publicas judiciarias. O protocolo prevé o trabalho integrado dos poderes,
com vistas ao aperfeigopamento das iniciativas ja desenvolvidas, sempre com foco na
garantia de direitos fundamentais cidadania (TJMG, 2023). O protocolo tem prazo de
vigéncia de dois anos, com possibilidade de renovacao por igual periodo.

Com os protocolos firmados acima, o Comité Pop Rua/Jus almeja o
funcionamento de um centro de facilitacdo documental para ofertar a populagao de
rua, servigos atinentes a expedigdo desburocratizada de documentos de
identificacéo civil e outros tipos de atendimentos, com servigos presenciais e

eletronicos. (TJMG. Relatorio de gestao).

4.1.4. Cartilha de Direitos e Mapa de Servigos

Um produto que foi muito esperado e que talvez tenha se revelado como o
mais importante deles para inicio da efetivagdo do acesso a Justica por parte das
pessoas em situacdo de rua foi a Cartilha de Cidadania que contém o Mapa de
Servigos voltados para a populagdo em situagao de rua. Referido guia registra
informacdes sobre direito de propriedade, aposentadoria e outros direitos
previdenciarios e assistenciais (LOAS). O mapa contido na cartilha apresenta
enderecos de pontos de referéncia e apoio para pessoas em situacdo de rua, tais
quais servigos publicos, restaurantes populares, etc. (TIMG, 2022).

O produto em questao foi impresso em papel cartdo colorido e dobrado em
formato especifico o que faz com o que pareca com um documento e que caiba no
bolso. A primeira tiragem da cartilha foi de trés mil exemplares e a entrega solene
deles foi feita pelos integrantes do Comité Pop Rua/Jus, em uma pequena cerimbnia

realizada no Férum Lafayette, em 06 de outubro de 2023. O evento contou com a
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participagéo das entidades, 6rgaos e equipamentos de referéncia ao atendimento de

pessoas em situagao de rua.

4.1.5. O Acesso as Edificagoes Forenses e o Atendimento Humanizado

O acesso a Justica perpassa por uma série de questdes e tem uma enorme
abrangéncia. Tem-se que ele, pelo menos em algum momento especifico, vai
demandar o ingresso aos féruns e edificacbes forenses. Mesmo apos a
eletronizagdo dos feitos, as partes interessadas necessitardo ainda buscar
atendimento presencial.

O artigo 5° caput, da Resolugdo n° 425/2021, enfatiza as pessoas em
situacao de rua o direito de acesso as dependéncias do Judiciario para exercicio de
seus direitos e ainda o direito ao atendimento humanizado e personalizado. (CNJ,
2021)

O primeiro adjetivo - humanizado - é especialmente utilizado na area de
saude e nos ultimos tempos vem também ganhando importancia em outros campos,
inclusive na esfera judiciaria.

Na saude publica, o termo entrou em voga a partir de 2003, com a Politica de
Humanizacdo do Sistema Unico de Saude - SUS. A Carta dos Direitos dos Usuarios
do SUS, estabelecida pela Portaria 1.820/2009 do Ministério da Saude, estabelece:

“Art. 4°. Toda pessoa tem direito ao atendimento humanizado e acolhedor,
realizado por profissionais qualificados, em ambiente limpo, confortavel e
acessivel a todos.

Paragrafo Unico: “E direito da pessoa, na rede de servicos de saude, ter
atendimento humanizado, acolhedor, livre de qualquer discriminagéao,
restricdo ou negacdo em virtude de idade, raca, cor, etnia, religido,
orientagao sexual, identidade de género, condigbes econbmicas ou sociais,
estado de saude, de anomalia, patologia ou deficiéncia (...)". (MS, 2009).

O ideal estabelecido pela Resolugao n°® 425/2021 parece ir ao encontro do

conceito ja tragado pelo SUS em 2009. Assim, quando se fala em humanizagéo no
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atendimento, o que se deseja € um atendimento empatico, acolhedor e desprovido
de qualquer tipo de discriminacao.

Atendimento personalizado, a seu turno, significa atendimento especifico,
focado na necessidade de cada ser individual, ou seja, tem-se ai quase que um
antbnimo do atendimento padronizado pois com ele o que se quer levar em conta
sdo as peculiaridades de cada pessoa que esta sendo atendida.

A expressao “atendimento personalizado”, pode remeter aos servicos das
entidades financeiras ofertados aquelas pessoas que possuem um poder aquisitivo
maior e que por esse motivo acabam recebendo dos bancos um atendimento
diferenciado, qualitativo e bem superior ao dos demais. Com a resolug¢ao objeto do
presente estudo, a logica do sistema financeiro € invertida pois, ao contrario de
pregar o atendimento personalizado aqueles que dispéem de mais recursos, a
norma estabelece o direito a personalizagdo do atendimento justamente para
aqueles que dispdem de menos recursos: financeiros, tecnoldgicos e educacionais.

Em regra, os prédios publicos, especialmente os féruns e outros edificios que
abrigam unidades e servigos da Justiga, ttm um complexo sistema de seguranga
que se inicia com robustos servicos de portaria. Para adentrar as edificacbes
publicas, em geral, € necessario apresentar documento, fazer registro fotografico,
portar cracha e ou adesivo de identificacao, etc.

E fato que no Sistema de Justica, a violéncia e o desejo de vinganca s&o
fatores que ndao devem ser ignorados e necessitam ser motivo de preocupacao.
Porém, por outro lado, ndo se pode permitir que os sofisticados esquemas de
protecao institucional das edificacdes transformem-se em barreiras intransponiveis
para as pessoas vulneraveis, principalmente para as pessoas em situagao de rua.

A falta de documentos, o porte de mochilas e pertences, as vestimentas
supostamente tidas como incompativeis ou inadequadas para os ambientes
forenses consistiam em empecilho para a entrada nos edificios das pessoas em
situacao de rua e acabavam por ferir frontalmente direitos e garantias fundamentais
desses cidadaos.

O acesso as edificagdes do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais (0
que por certo abrange a comarca de Belo Horizonte) assim como os procedimentos

e as medidas de segurancga institucional que Ihe sao inerentes, sao disciplinados
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pela Portaria Conjunta n° 788/PR/2018. O ato normativo referido estabelece, dentre
outras medidas, a obrigatoriedade de apresentacdo de documento com foto como
requisito principal para acesso a edificagao. (TIMG, 2018: art. 2°, §2°, 1l,)

Com o advento da Resolugdo n° 425/2021 do CNJ, apresentou-se um
aparente conflito de normas e surgiu a pergunta sobre qual delas deveria prevalecer.
Salvo melhor juizo, os artigos da Portaria Conjunta n° 788/2018 que sé&o
incompativeis com os artigos da Resolugdo n°® 425/2021 do CNJ foram por ela
derrogados tacitamente, de forma que hoje, as pessoas em situagdao de rua nao
podem ser impedidas de adentrar as edificagcdes forenses por falta de documentos,
pelas condi¢cdes precarias de suas vestimentas ou de sua higiene pessoal e nem
mesmo por portarem mochilas, sacolas ou outros volumes.

Tem-se, entretanto, que de nada adianta permitir a entrada nas edificagcoes
forenses e nao ofertar condigdes para que o atendimento e o regular acesso a
Justica se concretizem. Na comarca de Belo Horizonte, para superar estes
obstaculos, a partir de 06 de outubro de 2022, por ocasido da entrega solene da
Cartilha de Direitos ( que contém o Mapa de Servigos) das Pessoas em Situagao de
Rua, foi inaugurado o trabalho da equipe Posso Ajudar. Referida equipe destina-se
a prestar atendimento humanizado e personalizado aos socialmente vulneraveis,
especialmente, pessoas em situagao de rua, pessoas egressas do sistema prisional
e pessoas em situacao de exclusao digital (TIMG, 2022).

A equipe esta orientada a realizar atendimento ativo (e ndo reativo) ou seja,
os atendentes devem abordar os atendidos e ndo aguardar a solicitagdo de auxilio.
As integrantes da equipe ndo s6 prestam informagbes como também, de forma
acolhedora e humanizada, acompanham o cidaddao até o servico ou unidade
judiciaria desejado (quando necessario), com objetivo de assegurar a chegada ao

destino correto e a concretizagao do atendimento.
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4.1.6. A¢oes Educacionais

A Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes - EJEF disponibilizou,
em 2023, o Curso: Atendimento Humanizado no Judiciario Mineiro as Pessoas em
Situacdo de Rua. Referida agao educacional foi realizada pela EJEF, em parceira
com o Comité Multinivel, Multissetorial e Interinstitucional do TJIMG — Comité
PopRua/Jus e com a Dire¢ao do Foro da Capital — DIRFO, e teve como publico-alvo
os colaboradores e servidores que atuam na “linha de frente” das edificagcdes da
Primeira Instancia da Comarca de Belo Horizonte (EJEF, cursos).

Trata-se de um curso de oferta permanente, na modalidade Ensino a
Distéancia — EAD, auto-instrucional, que ja foi ofertado para duas turmas no ano de
2023, cada uma dela disponibilizando um total de 600 (seiscentas) vagas as quais
contemplaram inclusive pessoas nao integrantes do TIMG.

O curso constitui-se de 10 horas-aula com o seguinte conteudo programatico:
1 - Contextualizacdo da Populagcdo em Situacdo de Rua, 2 - O Atendimento
Humanizado; 3 - Comunicacdo ndo Violenta: Como Colocar em Pratica? 4 - O
Poder Judiciario Mineiro e a Defesa dos Direitos da Populagédo de Rua.

Além do curso de Atendimento Humanizado, a EJEF realizou também no ano
de 2023, trés eventos denominados: “Reunido de Trabalho — Atendimento
Humanizado para Pessoas em Situacdo de Rua”. As reunides referidas foram
realizadas em janeiro de 2023 no Férum Lafayette e em outubro do mesmo ano no
Foérum Civel e Fazendario — Unidade Raja Gabaglia. O publico-alvo das sessdes sao
as equipes de vigilancia, portaria e recepcédo (linha de frente das edificagbes
forenses). O evento é ministrado pelos profissionais da Psicologia da EJEF e tem
duracéao de trés horas. Na oportunidade, sdo abordados de forma pratica, conteudos
atinentes a exceléncia no atendimento, comunicagcdo n&o violenta e conceitos
atinentes a Resolucao n°® 425/2021 (TJMG, 2023).

A mais recente acido educacional da Escola Judicial ocorreu em 27 de outubro
corrente ano. Trata-se do 1° Encontro Nacional de Comités Judiciais de Atencao as
Pessoas em Situacdo de Rua. O evento foi realizado em formato hibrido. Os

participantes puderam optar entre as modalidades presencial (200 vagas ofertadas)
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e a distancia (1.500 vagas via transmissdo ao vivo pelo canal do youtube). Ele
destinou-se a magistrados, servidores, colaboradores terceirizados, estagiarios e
integrantes dos comités judiciais e foi aberto ainda a outras pessoas interessadas
no tema. O evento foi realizado no Plenario do TUIMG e contou com a participagao de
diversos especialistas na tematica, dentre eles o Ministro Reynaldo Soares do
Superior Tribunal de Justica - STJ e a Ministra Carmen Lucia do Supremo Tribunal
Federal — STF.

O encontro foi constituido dos seguintes painéis: 1°- Medidas para incluséao
das pessoas em situacdo de rua; 2° - Audiéncia Publica como estratégia para o
acesso a justica da pessoa em situacdo de rua; 3° - Os Comités Multiniveis,
Multissetoriais e Interinstitucionais como instrumentos de gestdo e governanga da
politica judicial de acesso da pessoa em situacao de rua; 4° - Nucleo de Justica 4.0
voltado para pessoas em situacdo de rua; 5° - Atendimento prioritario,
desburocratizado e humanizado para a pessoa em situacdo de rua; 6° -
Observatorio Brasileiro de Politicas Publica com a Populagdo em Situagdo de Rua.
(EJEF, Home).

O curso e o encontro estdo em consonancia com o teor do art. 1°, VIII, bem
como artigo 39, ambos da Resolugédo n°® 425/2021, que prescrevem o fomento e a
realizacdo de processos de formagdo continuada de magistrados e servidores
judiciarios e demais 6rgaos do Poder Publico, bem como organizagao de encontros
nacionais, regionais e seminarios de membros do Poder Judiciario, com a
participagcdo de outros segmentos do poder publico, da sociedade civil, das

comunidades e outros interessados (CNJ, 2021).

4.2. Experiéncias de Destaque em Outros Tribunais

Alguns tribunais, estaduais e federais, ja implantaram praticas e acodes
focadas na Resolugdo n°® 425/2021. Dentre elas, algumas merecem destaque
especial neste trabalho por consistirem em precedentes que servem de inspiragao

para a politica complementar que ora se propde.
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A Justica Federal da 5% Regido (JDF), focada no teor das Resolugbes n°
425/2021, n° 385/2021° e n° 345/2020", todas do Conselho Nacional de Justica,
criou, por meio da Resolugédo do Pleno, n° 24, de 30 novembro de 2022, um Nucleo
de Justica Especializado destinado ao processamento e julgamento de causas
envolvendo pessoa em situacdo de rua. A resolugdo inspira-se também na
Resolugdo n° 40/2020 do Conselho Nacional de Direitos Humanos™.

O Ndcleo de Justica 4.0 da Justica Federal de Pernambuco destina-se ao
processamento e julgamento das causas referentes a pessoas em situagao de rua,
inclusive aquelas de competéncia da Lei n° 10.259/2001". (TRT12 2022: art. 1°).

A Resolugdo n° 24/2022 do TRF5 prevé medidas de cooperacao
(contempladas em Termo de Cooperagéao Judiciaria) a serem realizadas em conjunto
pelo Tribunal de Justica de Pernambuco, Defensorias Publicas e Ministério Publico
Federal e Municipal. Ela ressalta ainda a possibilidade de promog¢ao de agdes
itinerantes, em parceria com entidades afins para fins de prestagbes, programas,
projetos, acdes e atividades voltadas para as pessoas em situagado de rua (TRF5,
2022: art. 6° e 7°).

Destaca-se ainda na seara das Politicas de Atengcao a Pessoas em Situagao
de Rua, o Manual de Atendimento a Pessoas em Situacido de Rua editado pelo
TRT12 de Santa Catarina que se configura como um “protocolo de antedimento
humanizado, regulamentado no Procedimento Operacional Padrdo proprio do TRT-
12, que esta sintetizado num manual de atendimento”. (TRT12 2023). O instrumento
€ destinado a agentes da policial judicial, servidores e terceirizados que fazem o
primeiro atendimento ao publico externo daquela Justica.

O TRT-12 noticiou (na mesma matéria citada acima) “a definicao de local para
a guarda de pertences e animais e a dispensa de normas de vestuario e condi¢cdo
de higiene adequados e documentos”. Todas estas a¢des voltadas para a efetivagao
da Politica de Atengéo Judicial das Pessoas em Situacao de Rua (TRT12, 2023).

° Que dispde sobre a criagdo dos “Nucleos de Justiga 4.0”
'° Que dispde do Juizo 100% Digital

" Que trata do acesso ao sistema de Justica e defesa de Direitos da Pessoa em Situagéo de Rua.

2. Que dispde sobre a instituicdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais no ambito da Justica Federal
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5. DESIGN DE SISTEMA COMPLEMENTAR A POLITICA JUDICIAL JA VIGENTE
NO TUMG

A Justica de Primeira Instancia do Estado de Minas Gerais € composta por
298 comarcas. Ha comarcas que possuem apenas uma vara/unidade judiciaria e
comarcas que possuem dezenas ou até mesmo mais de uma centena delas como é
o caso de Belo Horizonte que possui 107 unidades judiciarias (varas e centrais da
Justica Comum) e mais 16 unidades jurisdicionais dos Juizados Especiais.

A populacdo em situacdo de rua que antes era uma realidade de grandes
cidades e capitais, hoje ja se faz presente também em cidades pequenas. O
Informativo Polos — UFMG de agosto de 2023 mostra por exemplo que a cidade de
Itaguara (que integra a regido metropolitana da Capital e que possui pouco mais de
13 mil habitantes) contabiliza 28 pessoas em situagéo de rua (POLOS/UFMG. 2023).

Se se levar em conta, além das pessoas em situacdo de rua em sentido
estrito, também outras pessoas hipervulneraveis (as quais, por viverem em situagao
de extrema pobreza, habitarem em logradouros precarios e/ou degradado, acabam
por terem necessidades e caracteristicas muito proximas aquelas vivenciadas pelas
pessoas em situagao de rua propriamente ditas) tem-se uma demanda bem maior e
que justifica ainda mais a adogao de medidas que possam (ou devam) ser adotadas
nao s6 nos grandes centros urbanos mas também em cidades menores.

Os numeros nao podem ser ignorados e por isso de maneiras diferentes faz-
se necessario que os tribunais disponham de um sistema capaz de ofertar
atendimento especializado a populacdo hipervulneravel em toda e qualquer
comarca, de modo a se conferir efetividade ndo s6 ao teor da Resolugdo n°
425/2021 do CNJ mas a prépria Constituicdo da Repubilica.

Nesse cenario, a propositura de uma Politica Judicial de Atencdo a Pessoas
em Situacdo de Rua e suas Interseccionalidades deve apresentar produtos que se
amoldem as diversas realidades. Assim, tanto as pequenas comarcas quanto as
grandes devem dispor de acdes e praticas de atendimento especializado voltadas

para o publico ora em referéncia.

®  Dados obtidos por meio da analise do Guia do Judiciario. Disponivel em: https://www8.tjmg.jus.br/

servicos/gj/guia/primeira_instancia/pesquisa.do.



https://www8.tjmg.jus.br/servicos/gj/guia/primeira_instancia/pesquisa.do
https://www8.tjmg.jus.br/servicos/gj/guia/primeira_instancia/pesquisa.do
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Importante frisar que as medidas ora propostas focam especialmente nas
pessoas em situacdo de rua mas destinam-se também a outras pessoas que
cumulem camadas diversas de vulnerabilidade.

Tem-se que, conforme visto acima, o TIMG ja efetivou diversas acoes
voltadas para o acesso a justica da populacédo em situagdo de rua. Todavia, mesmo
estando vigentes toda esta gama de praticas, projetos e programas, a analise
minuciosa do teor da Resolugdo n° 425/2021 e de outros diplomas legais e
normativos indica ainda a necessidade de se acrescentar algumas propostas para
complementagao da politica atencdo judicial a pessoas hipervulneraveis na base
territorial de Minas Gerais.

Nesse contexto, com vistas a colaborar e corroborar na efetivacdo da politica
judicial de atengédo as pessoas em situagdo de rua (abrangendo também outras
pessoas hipervulneraveis) ciente dos fartos instrumentos disponiveis para tal, este
trabalho pretende apresentar agdes que poderdo ser somadas aquelas ja existentes,
de modo a tornar mais efetiva a politica afirmativa ja presente no Pode Judiciario do
Estado de Minas Gerais.

Vale destacar que todas as praticas, programas e projetos vigentes
constituiram fruto do trabalho de diversos magistrados e servidores que desde o ano
de 2014 empenham-se na busca da efetivacdo dos direitos fundamentais das
pessoas hipervulneraveis.

Sendo certo que se mostra necessario garantir o acesso a justica em todas as
comarcas, fica evidente, por outro lado, que essa garantia nao pode se estabelecer
da mesma maneira em todas elas. Nesse contexto, o desafio deste trabalho consiste
em propor praticas que se amoldem as necessidades, as possibilidades e as
peculiaridades de cada localidade.

Nas cidades pequenas (e que por via de consequéncia apresentem um
numero menor de hipervulneraveis a serem atendidos) parece ser suficiente a
implantagdo de trés medidas singelas: 1) a disponibilizagdo de uma pessoa
capacitada para realizagdo do atendimento humanizado (Posso Ajudar) que
propiciara a facilitagcdo do atendimento deste publico especifico (de modo que ele

possa ocorrer de forma célere, desburocratizada e em linguagem simplificada,
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conforme prescrito); 2) a capacitagao basica no tema de magistrados, servidores e
colaboradores terceirizados; 3) a disponibilizagdo de folheto informativo a ser
distribuido ao publico hipervulneravel com enderecos e informagdes de interesse.

Por outro lado, nas comarcas nas quais seja observado grande numero de
pessoas em situacdo de rua, ao exemplo da comarca de Belo Horizonte, é
imprescindivel a destinagdo de um (ou até mais de um) local especializado no
atendimento da populagdo hipervulneravel. Isso porque do contrario, seria
necessario um grupo imenso de atendentes do Posso Ajudar para prestar suporte ao
atendimento pois, além do grande numero de hipervulneraveis que aportam as
edificacbes forenses, tem que se levar em conta o tamanho dos prédios que
demandam transcursos internos longos, a espera em filas de elevadores,
questionamentos dos demais jurisdicionados e advogados que, desconhecendo o
teor da norma, queixam-se e questionam a prioridade de atendimento conferida.

Aventa-se também a constituicdo de um Ponto de Atendimento capaz de
ofertar em um mesmo local, servigos e informacgdes judiciais dos diversos
seguimentos da Justica (este sim exclusivo para atendimento de pessoas em
situacdo de rua). Além dos servigos judiciais propriamente ditos, nesse ponto
deveréo ser ofertados também servigos de assisténcia de outros 6rgéos e entidades,
ao exemplo das Defensorias Publicas e do Ministério Publico. Assim tornar-se-a
possivel conferir a populagdo em situacado de rua toda a assisténcia suficiente e lhe
garantir o acesso a justica, célere, desburocratizado e facilitado, conforme prometido
pela Resolugao n°® 425/2021 do CNJ.

5.1. Design Proposto

O objetivo deste design consiste no estabelecimento de novas acbes e
praticas as quais somar-se-ao aquelas ja vigentes no TIMG, com vistas a efetivacao
da Politica Judicial de Atendimento a Populagdo em Situagdo de Rua e suas

interseccionalidades no Estado de Minas Gerais. Ou seja, 0 que aqui se propde é:
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“Assegurar amplo acesso a Justica para as Pessoas em Situagdo de Rua,
de forma célere, simplificada a fim de contribuir para a superagcédo das
barreiras decorrentes das mudltiplas vulnerabilidades econémica e social,
bem como da situacao de precariedade e/ou auséncia habitacional.” (CNJ,
2021: art. 1°).

Importante frisar que ndo é escopo deste trabalho estabelecer ag¢des ou
praticas da esfera de competéncia dos Poderes Executivo e Legislativo, uma vez
que o que se pretende é o desenho de um sistema de atencgao judicial para pessoas
em situacao de rua.

Com vistas a tornar exequivel a Resolugdo n°® 425/2021 do CNJ na base
territorial de Minas Gerais, sdo apresentadas quatro novas frentes de trabalho. A
primeira, mais ampla, com a possibilidade de ser implantada em todas as comarcas
da Justica do Estado de Minas Gerais ou, pelo menos, em parte delas. A segunda,
tem como foco a comarca de Belo Horizonte. A terceira, com sugestdo de
implantacdo também na cidade de Belo Horizonte, mas com competéncia mais
ampla com vistas a atender, de forma remota ou presencial, demandas atinentes a
outros ramos da Justica e pessoas de outras localidades, englobando assim outros
Tribunais com atuagdo em Minas Gerais e também outros 6rgaos publicos ao
exemplo do MPMG, DPMG, etc. A ultima frente alcanca 6rgaos diversos do Tribunal

de Justica e tem como fim propiciar os outros trés produtos apresentados.

5.2. Agoes Propostas para as Comarcas do Interior do Estado de Minas Gerais

5.2.1. Expansao das Equipes de Atendimento Humanizado

A presenga de uma pessoa (que pode ser um servidor, um colaborador
terceirizado ou mesmo um estagiario), identificado com colete ou camiseta com os
dizeres “Posso Ajudar’, com competéncia para atuar como um facilitador do

atendimento, especialmente para pessoas hipervulneraveis, é desejavel ndo s6 em
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comarcas que apresentem grande numero de pessoas em situagcdo de rua, mas em
toda e qualquer comarca ou mesmo em toda e qualquer edificacdo que oferte
atendimento ao publico. Isso porque, além das pessoas em situacido de rua, outras
pessoas vulneraveis reivindicam o referido atendimento preferencial e
personalizado.

Tal proposta vai ao encontro da Resolugao 425/2021 que estabelece:

Art. 40 0Os tribunais deverao viabilizar atendimento prioritario,
desburocratizado e humanizado as pessoas em situagcado de rua, mantendo
em suas unidades equipe especializada de atendimento, exclusiva ou
nao, preferencialmente multidisciplinar. (grifo nosso)

§ 10 A equipe de atendimento sera adequada as caracteristicas dessa
populagdo, suas demandas e necessidades, com capacitagcao sistematica
para atuagéo na garantia dos direitos humanos das pessoas em situagao de
rua, devendo ser observada a atuagao articulada com 6rgaos gestores das
politicas de assisténcia social.

§ 20 Sera conferido especial atendimento as pessoas referidas no inciso Il
do art. 10, a fim de favorecer a eliminagdo das barreiras de sua condigao.
(CNJ,2021)

Tem-se que a medida nao seria muito onerosa pois, a exemplo do que ocorre
nos bancos e em outras instituicbes, a funcdo em questdo pode, como ocorre em
Belo Horizonte, ser exercida por um colaborador terceirizado e até mesmo por um
estagiario do curso de Servigo Social, Psicologia ou Direito. Indiferente da forma de
vinculo com o Tribunal, o que realmente importa € que a pessoa seja prévia e
adequadamente treinada para a funcédo a ser desempenhada, de modo que possa
exercé-la com a exceléncia esperada, atuando como uma “ponte” capaz de conduzir
o sujeito hipervulneravel ao servico judiciario desejado.

O servidor, colaborador ou estagiario incumbido de prestar atendimento
humanizado desburocratizado devera receber formacao (que pode ser ofertada até
mesmo na modalidade EAD e Auto-instrucional) especifica para atendimento da
populacdo em situacdo de rua e de outras pessoas vulneraveis.

A capacitacdo devera propiciar a pessoa competéncia para um atendimento
qualificado, personalizado, desburocratizado e em linguagem acessivel. A formagao
deve focar especialmente nas pessoas em situagao de rua, mas deve direcionar-se

também a outros hipervulneraveis que acorram as dependéncias forenses, ao
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exemplo de pessoas egressas do sistema prisional, pessoas excluidas digitais,
pessoas idosas, pessoas com transtorno do espectro autista e pessoas com
deficiéncia.

A inclusdo de outros hipervulneraveis no atendimento especializado (que a
principio seria recomendado para as pessoas em situagdo de rua) justifica-se por
motivos Obvios ja que esses também demandam um atendimento diferenciado para
terem regular acesso a Justica. Além disso, caso fosse levado em conta somente o
atendimento das pessoas em situacdo de rua certamente nao seria possivel
designar uma equipe especifica prestar o servico personalizado e especializado
prescrito pois ndo haveria justificativa para a constituicdo do novo setor (que poderia
ficar ocioso boa parte do tempo). Por outro lado, também n&o seria possivel dar a
formagao necessaria para todos os integrantes de todas as unidades judiciarias e
jurisdicionais de modo que o atendimento fosse prestado da forma como
estabelecido na Resolugao n°® 425/2021.

Convém lembrar que a Resolugao n°® 425/2021 do CNJ, ao recomendar a
criagdo de equipes especializadas deixou a aberta a possibilidade dela serem ou
ndo exclusivas para atendimento das pessoas em situagao de rua (CNJ, 2022: art.
4°, § 2°).

Nesse diapasao, as equipes de atendimento humanizado (Posso Ajudar), seja
nas grandes ou pequenas comarcas, devem ter competéncia e estarem preparadas
para prestarem atendimento especializado e personalizado a todos as pessoas
hipervulneraveis que acorrem as edificagdes e ndo somente as pessoas em situacao
de rua propriamente ditas

O atendimento deve ser conferido de forma ativa (ou seja, cabe ao atendente
identificar alguma eventual vulnerabilidade e ja se dirigir a pessoa para ofertar
auxilio) e n&o reativa (ou seja, aguardar ser acionado).

O atendente devera estar preparado para auxiliar o atendido inclusive para
realizar contato remoto com outras unidades localizadas em comarcas diversas
(principalmente Belo Horizonte), ou mesmo outras entidades publicas, por meio da
utilizagcdo dos instrumentos disponiveis, ao exemplo CISCO WEBEX que é a

plataforma de reunides virtuais eleita pelo TUIMG.
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Quando o atendente perceber que o vulneravel atendido se enquadra como
pessoa em situacdo de rua, deve lhe ofertar informagdes referentes a servicos de
assisténcia tais quais enderecos de abrigos, contatos e enderegcos do CREAS,
CRAS, cartilha ou panfleto que contenha outros enderecos de interesse.

O servidor, colaborador ou estagiario responsavel pela realizagao do
atendimento humanizado devera trabalhar vinculado a Direcdo do Foro local que
ficara incumbida de prestar todo o apoio, a fim de assegurar todos os direitos e
garantias ao atendido. Caso seja um estagiario deve ser supervisionado por servidor
habilitado na mesma area de formagao do estagiario (Servigo Social, Psicologia ou
Direito) e neste cenario, além da preocupagdo com os atendimentos realizados, ha

que se ter também um cuidado com a formacéo pratica do estudante.

5.2.2. Cartilha com os Enderecos de Referéncia

Ja foi registrado neste trabalho que uma das ag¢des de destaque realizada
pela comarca de Belo Horizonte foi a edicdo e distribuicdo de uma Cartilha de
Direitos contendo Mapa de Servigos para pessoas em situacdo de rua. Referido
documento compila, de forma simplificada, as informacdes relevantes atinentes aos
direitos das pessoas em situagdo de rua e os principais enderecos de o6rgaos
publicos e entidades/equipamentos de assisténcia.

Nem toda comarca necessita expedir uma cartiiha semelhante aquela
produzida pela comarca de Belo Horizonte. Todavia, toda e qualquer comarca pode
dispor pelo menos de um impresso, ainda que singelo que apresente os principais
enderegos de referéncia ao atendimento as pessoas em situagao de rua (abrigo ou
lar temporario local, CREAS, CRAS, etc).

A acéo € de simples execucdo para a comarca mas de grande valia para o
atendido. Muitas vezes ele pode ser um migrante que acabou de chegar naquela
localidade e por isso ndo tém conhecimento da existéncia ou do endere¢o dos

orgaos assistenciais.
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As comarcas, além de Belo Horizonte, que concentram a maior parte da
populagdo em situagdo no Estado de Minas Gerais', quais sejam: Contagem, Betim,
Sete Lagoas, Juiz de Fora, Pogos de Caldas, Uberaba, Uberlandia, Montes Claros,
Ipatinga e Governador Valadares devem produzir uma cartilha tomando como
modelo aquela confeccionada para a capital. A medida também encontra previsao
expressa na Resolugcdo que institui a Politica de Atencdo Judicial a Pessoas em

Situagdo de Rua e suas Interseccionalidades (CNJ, 2021: art. 7°).

5.2.3. Criagao de Polos Regionais do Comité Pop Rua/Jus

Apos o advento da publicacdo da Resolugao n° 425/2021, o Conselho
Nacional de Justica, em 31 de maio de 2022, por meio da Portaria 180/2022, instituiu
o Comité Nacional Pop Ruadud com vistas a promogao de politicas publicas de
atencao as pessoas em situacao de rua. (CNJ, 2022).

O Comité referido tem como objetivo a gestdo, a implementagdo e o
aperfeicoamento da Politica Nacional de Atencao a Pessoas em Situacdo de Rua,
em ambito nacional.

A Resolugao n° 425/2021, em seu artigo 36, ao tratar dos temas Gestéao,
Governanga e Parcerias preceituou: “Poderdo ser criados comités multiniveis,
multissetoriais e interinstitucionais para a promogéao de politicas publicas judiciais de
atengdo as pessoas em situagdo de rua.” (CNJ, 2021)

O artigo 37, do ato normativo citado acima elencou como as atribuigdes dos

comités:

| — acompanhar a gestéo da politica no &mbito dos tribunais;

Il — promover a qualificagdo e a manutengdo dos dados estatisticos
atualizados, os quais serdo apresentados em recursos de direito visual, em

" Segundo relatorio da PolosCidadania encaminhada ao Comité Pop Rua/Jus, conforme dados do
CADUnico, 11 municipios de Minas Gerais (Belo Horizonte, Contagem, Betim, Sete Lagoas, Juiz
de Fora, Pocos de Caldas, Uberaba, Uberlandia, Montes Claros, Ipatinga e Governador
Valadares) concentram 70% da populag¢do em situagdo de rua do Estado de Minas Gerais.
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ambiente digital e com analise para torna-los mais claros, usuais e
acessiveis;

Il — monitorar e avaliar agdes relacionadas aos direitos das pessoas em
situacao de rua, promovidas no ambito desta politica;

IV — promover pesquisas da politica voltada para as pessoas em situagao
de rua, anualmente, que contemple a experiéncia dos usuarios;

V — propor e participar de projetos voltados as pessoas em situagéo de rua,
a serem desenvolvidos para aperfeicoamento da politica, com técnicas de
inovacao, de forma empatica e colaborativa;

VI — organizar o atendimento itinerante, mediante cooperagbes
interinstitucionais, na forma desta Resolugao;

VII — estabelecer fluxo de trabalho com a Ouvidoria do Tribunal, a fim de que
sejam encaminhados os casos relativos a Politica Nacional das Pessoas em
Situacdo de Rua para o seu aperfeicoamento;

VIIl — promover cursos, palestras e eventos para dar visibilidade e capacitar
juizes, servidores e atores externos ao Judiciario em relacao a politica; e

IX — propor, coordenar e participar de mutirbes de cidadania para
atendimento das pessoas em situacao de rua. (CNJ, 2021).

O Tribunal de Justica de Minas Gerais, atento ao comando normativo, ja no
primeiro semestre do ano de 2022, por meio do artigo 18 da Resolugéo n°® 999/2022,
anunciou a criacao do Comité. E conforme ja registrado anteriormente, concretizou a
referida acao por meio da edicdo da Portaria Conjunta n°® 1.370/PR/2022, publicada
21 de junho de 2022, que constitui entdo o denominado Comité Pop Rua/Jus.
Referido 6rgao colegiado tem competéncia para atuar em todas as comarcas do
Estado de Minas Gerais. (TIJMG, 2022).

Entretanto, dada a extensdo territorial, bem como as peculiaridades das
diversas cidades que integram o Estado de Minas Gerais, tem-se que,
especialmente nas comarcas que concentram elevado numero de pessoas em
situacdo de rua e distantes da capital, seria de grande valia a criacdo de polos
regionais (ou sub-comités) do Comité Pop Rua/Jus. Propbe-se assim a criagao das
unidades referidas nas seguintes comarcas: Juiz de Fora, Pogos de Caldas,
Uberaba, Uberlandia, Montes Claros, Ipatinga e Governador Valadares.

Por outro lado, ao que parece, é despiciendo a organizagao de polos

regionais (ou sub-comités) nas comarcas de Contagem, Betim e Sete Lagoas
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(mesmo que elas apresentem grande concentragéo de pessoas em situagao de rua).
Isso porque diante da proximidade com a Capital (sede do Comité Pop Rua/Jus) ndo
existe dificuldade na realizacdo de acgdes e praticas nesses locais pelo proprio
Comité.

Importante frisar, que o artigo 21 da Resolucdo n° 999/2021 prevé a
possibilidade de criacdo de comités regionais. Todavia, tendo em conta a robustez
do trabalho ja desenvolvido pelo Comité Pop Rua/Jus e ainda por uma questdo de
alinhamento, € possivel concluir que se mostra mais adequada a criagao de polos
(ou sub-comités) que atuem vinculados ao Comité Pop Rua/Jus, do que comités
regionais independentes.

Nao se pode deixar de considerar ademais, que a analise dos artigos 18 e 21
da Resolugao n° 999/2021 parece apontar para uma possivel contradigao entre os
dois dispositivos uma vez que o primeiro anuncia a criagcdo do Comité Multinivel,
Multissetorial e Interinstitucional (passando assim a impressao de que se trata de
Oérgao unico na base territorial de Minas Gerais). Todavia, curiosamente o artigo 21,
logo em seguida, abre a possibilidade criagdo de outros comités regionais.

Sem querer adentrar em polémicas sobre a real vontade do normatizador, o
importante é que fique registrado a imprescindibilidade de criagdo de o6rgaos

regionais, sendo eles dependentes ou independentes do Comité Pop Rua/Jus.

5.3. Agoes Propostas para a Comarca de Belo Horizonte

A Resolucdo n° 425/2021 apresenta um titulo especifico: Medidas para
Assegurar o Acesso a Justica (artigos 8° ao 14) que condensa propostas com vistas
a assegurar a atencao da justica para as pessoas em situagado de rua. Os artigos
citados inclusive consistem o principal norteador das medidas propostas neste
design.

Belo Horizonte, além de figurar como capital, apresenta-se também como a
maior cidade do Estado e uma das maiores do pais. A analise dos numeros de

pessoas em situagédo de rua apresentada pelo Polos/UFMG (apontados com base
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nos dados do CADUNICO) mostra que Belo Horizonte possui na data de elaboragéo
deste trabalho (outubro de 2023) 12.006 (doze mil e seis) pessoas em situagdo de
rua o que significa mais de 50% do total da populagdo em situagdo de rua do
Estado de Minas Gerais que é de 23.799 (vinte e trés mil, setecentos e noventa e
nove) e cerca de 5% da populagao de rua brasileira que soma 227.098 (duzentos e
vinte e sete mil e noventa e oito) pessoas (POLOS DE CIDADANIA, 2023).

Ainda conforme a Polos/UFMG, os numeros do CADUNICO revelam que
tanto o Estado de Minas Gerais, quanto a cidade de Belo Horizonte, ficam na
terceira posigcdo quanto ao numero de pessoas em situacdo de rua, ficando atras
somente respectivamente dos Estados e das cidades de S&do Paulo e do Rio de
Janeiro.

Esse elevado percentual de pessoas em situagdo de hipervulnerabilidade
reivindica o estabelecimento de politicas publicas especificas voltadas para a
superagao desta grave situagédo, sendo que para o Poder Judiciario fica explicita a
necessidade de adogcdo das medidas necessarias ao pleno estabelecimento da

Politica Judicial de Atengéo a pessoas em situagao de rua.

5.3.1. Expansao das Equipes de Atendimento Humanizado para Outras

Edificacdes Forenses

O inicio as atividades da Equipe de Atendimento Humanizado (Posso Ajudar)
apesar de ser uma medida bastante simples representou um grande avanco para as
pessoas hipervulneraveis que frequentam o Férum Criminal e de Familia — Férum
Lafayette.

Além de consistir uma equipe de suporte ao atendimento, o trabalho realizado
pela equipe Posso Ajudar mostrou-se também como uma ferramenta de diagndstico
do acesso a Justica para pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Conforme
explanado no item 4.2 deste capitulo, praticas propostas neste design derivam da
experiéncia e da observagcdo dos atendimentos realizados pela equipe. Como ja

esclarecido alhures, o servigo Posso Ajudar do Férum de Familia e Criminal — Férum
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Lafayette esta sob a condugao desta aluna, que se relne quinzenalmente com a sua
porta-voz para se inteirar das atividades.

Na data de elaboragéo deste trabalho (outubro de 2023), a comarca de Belo
Horizonte apresentava cinco colaboradoras terceirizadas atuando no Férum Criminal
e de Familia, na atividade de suporte ao atendimento humanizado. As atendentes
utilizam o colete Posso Ajudar sobreposto ao uniforme da empresa para melhor
identificagao.

Diante do acerto da medida e da imprescindibilidade do referido trabalho, é
premente a extensdo da equipe para outras edificagdes que integram a Primeira
Instancia. Sugere-se a sua implementagao nas seguintes edificagdes:

- Av. Afonso Pena, 2300 — local no qual funcionam além do Centro Integrado de
Atendimento ao Adolescente Autor de Ato Infracional — CIA-BH, a Vara de Registros
Publicos e o Centro de Reconhecimento da Paternidade, unidades estas que
atendem essencialmente a pessoas hipervulneraveis. Além disso, funcionam ainda,
no mesmo local, as quatro varas de Sucessbes e Auséncia que atendem grande
publico de idosos;

- Rua Jaceguai, n® 208, Prado. Neste local funciona atualmente a Vara Civel da
Infancia e da Juventude (antigo Juizado da Infancia e Juventude) e ainda Central de
Servigo Social e Psicologia — CESOP, Central de Pericias Médicas de Belo Horizonte
— CEMED e Central de Arquivo Forense — CEARFO;

- Juizado Especial Civel e Central de Atermacéo instalado na Av, Francisco Sales,
1446, Bairro Santo Efigénia;

- Forum Civel e Fazendario — Unidade Raja Gabaglia — Av. Raja Gabaglia, 1753,
Luxemburgo. Nele funcionam quase 50 unidades incluindo unidades judiciarias e

servigos administrativos por isso transitando grande numero de pessoas.

5.3.2. Criagcao do Balcido de Atendimento Facilitado ao Jurisdicionado
Vulneravel

Ainda nao foi possivel determinar o numero de agdes em tramite na comarca
que sejam do interesse da populagao em situagao de rua. Isso porque a despeito de
existir um campo especifico para essa identificagcdo, o Sistema Pje nao disponibiliza

uma ferramenta que possibilite a extragao do referido relatério gerencial. Além disso,
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ainda que permitisse, os dados poderiam nao se mostrar confiaveis ja que nao
existe nenhuma instrugcdo padrao de trabalho tragando qualquer orientagcdo nesse
sentido.

Tem-se ainda que, até o presente momento, a frequéncia da populacao de rua
as edificagdes forenses ainda & bastante timida. A planilha de atendimento da
equipe Posso Ajudar referente ao més de setembro registrou um total de 21 (vinte e
um) atendimentos afetos a esse publico realizado no Férum Lafayette. '°

A principio, levando em consideragdo o numero diario de pessoas em
situacao de rua atendidas na Comarca de Belo Horizonte, bem como o numero total
de pessoas em situacdo de rua na Capital, tem-se como desproporcional, neste
momento, a medida de criagdo de O6rgao julgador proprio e exclusivo para
processamento, julgamento e atendimento das demandas dessa populagao, (tal qual
aquele criado no Tribunal Regional Federal de Pernambuco). Todavia, os mesmos
dados, somados as orientacdes tracadas pela Politica Nacional Judicial de Atengao
a Populacdo em Situacdo de Rua, apontam para a necessidade da estruturacdo de
um local especializado (ndo exclusivo, mas preferencial) para oferta adequada de
atendimento a essa populagao, como prescrito no art. 1°, IV, capaz de realiza-lo de
forma prioritaria, desburocratizada e humanizada, em consonancia com o artigo 4°,
zelando inclusive pela priorizacéo e celeridade da tramitacdo das agdes de interesse
das pessoas em situagao de rua. (CNJ, 2021).

Tem-se que a populagdo em situacdo de rua e, de igual modo, outros
hipervulneraveis, demandam um atendimento muito especializado que acaba por
reivindicar um tempo bem superior aquele prestado a outros jurisdicionados néo
vulneraveis pois requerem um esclarecimento diferenciado, a adogcdo de uma
linguagem especifica, um local tranquilo que propicie a utilizacdo de técnicas de
comunicagao nao violenta.

Conforme preceituado pelas técnicas de comunicacdo ndo violenta, o
atendimento em questdo necessita ser realizado em mesa com cadeira, com a
pessoa sentada e nado de pé atras de um balcdo. O local deve ser de facil acesso
uma vez que, diante da possibilidade de se tratar de uma pessoa com pouca
instrucdo e/ou alfabetizagdo, ela pode apresentar dificuldade de se localizar ou

mesmo de se locomover dentro dos prédios e chegar até os locais desejados.

' Vide planilha contida no Anexo 6
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Ademais, nao se pode negar que, por mais que a Escola Judicial, o Comité
Pop Rual/Jus e outros orgaos promovam atividades educacionais voltadas para a
implantagdo da politica judicial de atengdo as pessoas em situagdo de rua
estabelecida pelo CNJ, levara um certo tempo até que o novo modelo prescrito seja
assimilado e colocado em pratica por todos os integrantes do Tribunal. Isso porque
demanda uma mudanca da cultura vigente.

Assim, pelo menos em um primeiro momento, a forma mais adequada de
efetivar e garantir os direitos estabelecidos pela politica judicial em questao, parece
ser a criacdo de um local especifico e diferenciado para a promocao deste
atendimento facilitado.

Por certo, esse local deve consistir em uma faculdade para o atendido e nao
em local unico que possa atendé-lo. Caso o jurisdicionado em questao prefira ir até
a unidade judiciaria desejada, ha que se garantir o seu direito, sob pena de se estar
criando uma politica de segregacgao e nao de garantia de prioridade.

O numero observado de pessoas em situacdo de rua atendidas até o
momento mostra que se for criado um local que atenda exclusivamente a essa
populacado certamente tal servigo sera pouco aproveitado, haja vista o baixo numero
de frequentadores. O novo setor, desse modo, deve se voltar também para outros
jurisdicionados vulneraveis, ao exemplo de pessoas egressas do sistema prisional,
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas com transtorno do espectro
autista, etc.

O que aqui se propde, € a constituicio de um servigo especializado que
possa focar principalmente nas pessoas em situagdo de rua, mas que também
atenda a outras pessoas hipervulneraveis.

Nessa seara, aventa-se a criagdo do ora denominado Balcdo de Atendimento
Facilitado ao Jurisdicionado Vulneravel, a ser instalado no Férum Criminal e de
Familia (Forum Lafayette) que € o mais central e, também o mais procurado pela
populagcdo socialmente vulneravel (ja que nele estdo instaladas as varas de
competéncia criminal, os juizados de violéncia doméstica e as varas de familia).

O dito balcao deve possibilitar a consulta a processos de todas as unidades
judiciarias e jurisdicionais da comarca de Belo Horizonte, a realizagao de pedidos de

desarquivamento de atos fisicos e deve ainda funcionar integrado ao sistema
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multiportas, ofertando servigos dos juizados especiais e do CEJUSC, possibilitando
a realizacdo de atermacgdes de pedidos, conciliacbes, mediacdes, etc. Tudo isso
dentro do espago do Foérum Criminal e de Familia, sem necessidade da pessoa
precisar se dirigir a outras unidades prediais. Quando necessario, tanto as unidades
judiciarias nele instaladas quanto aquelas instaladas em outros edificios devem ser
acionadas pelo meio remoto.

A unidade em questdo constituir-se-a em um o6rgao hibrido, vinculado a
Direcao do Foro e ao Setor de Cidadania do CEJUSC, criado com a finalidade de
cooperar com todas as unidades judiciarias de Belo Horizonte, especialmente, para
fins de atendimentos de jurisdicionados em situagdo de vulnerabilidade. Isso com
fundamento normativo na Resolugéo n° 350/2020 do CNJ, a qual, em seu artigo 1°,
estabelece a possibilidade de cooperacéo judiciaria “para a realizacdo de atividades
administrativas e para o exercicio das fungbes jurisdicionais” (CNJ, 2020). Ele atuara
também em consonancia com artigos 6° do CPC, que estabelece a cooperagéo
entre todos os sujeitos do processo para obtengdo em tempo razoavel, de deciséo
justa e efetiva das acgdes. A proposta esta ainda em sintonia com os artigos 67 a 69
do mesmo diploma que preveem 0s mecanismos da cooperagao judiciaria entre os
orgaos do Poder Judiciario (CNJ, 2015).

Tem-se que o edificio Governador Milton Campos, que abrigava até julho de
2023 as unidades Criminais e de Familia, consistia em um prédio horizontal de
quatro andares com uma area total aproximada de mais de 40 mil m2. Os dois
novos edificios que abrigardo referidas unidades no periodo de reforma do prédio
original, constituem duas constru¢des independentes, uma de dezenove e a outra de
quinze andares. Os prédios em questdao somente se comunicam pelo andar térreo.
Com isso, o deslocamento interno e o atendimento ao publico tornaram-se bem mais
complexos do que na edificagdo anterior. Também este fator justifica a necessidade
do estabelecimento de um setor basico que possa ofertar, de forma deslocada,
informacgdes e alguns servicos mais simples das unidades judiciarias, de modo que
nao seja preciso comparecer a cada uma das secretarias de juizo para obter
informacdes e/ou outros servigos.

Infelizmente, muitas vezes, um jurisdicionado desacompanhado de advogado

comparece ao Forum Lafayette, vai até ao Setor de Cidadania, ao Setor de
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Informagdes Processuais, a secretaria de juizo da unidade na qual tramita seu
processo e ainda assim deixa o férum sem ter obtido as informagdes que desejava.

Os processos que tramitam em segredo de justica constituem o grande
gargalo do atendimento. Em razao do sigilo processual, tanto o Setor de Cidadania
quanto o Setor de Informagdes Processuais - SINF alegam nao saber quais
informagdes podem ser prestadas aos jurisdicionados. Por sua vez, a secretaria de
juizo, muitas vezes se recusa a ofertar um atendimento simplificado e diante de um
jurisdicionado que demande referida especificagao prefere propor que ele retorne ao
Setor de Cidadania ou ao SINF, ou mesmo que procure a Defensoria Publica para
que possa entender melhor a situacédo do processo de seu interesse.

Além disso, a centralizagdo de alguns servigos se mostra premente também
por uma questdo de gestdo. O Setor de Cidadania pertence ao CEJUSC, que, por
sua vez, integra a Terceira Vice-Presidéncia. Ja o Setor de Informacdes Processuais
— SINF, integra a estrutura dos servigos auxiliares do foro judicial de Belo Horizonte,
encontrando-se sob a égide da Corregedoria. Assim ambos os setores seguem
diretrizes diferentes e lacunas no atendimento acabam por ficar evidentes.

Importante lembrar, por fim, que a Justica de Primeira Instédncia de Belo
Horizonte, além das duas edificagcbes citadas, espalha-se por outros nove prédios.
Tal situacao reforga ainda mais a necessidade de oferta descomplicada de servigcos
ao jurisdicionado, especialmente aqueles mais vulneraveis de modo a poupar longos
deslocamentos em busca as vezes de resolver questdes simples.

No Férum Civel e Fazendario — Unidade Raja Gabaglia, encontram-se
instaladas as varas civeis, as varas empresariais, as varas fazendarias, a Vara de
Precatorias Civeis e a Vara Agraria e de Acidentes do Trabalho. Em termos
numeéricos, referida edificacdo forense abriga mais unidades judiciarias do que o
Foérum Lafayette - Unidade Barro Preto (composto pelas varas de familia, as varas
criminais, os tribunais do juri, os juizados de violéncia doméstica e a vara de
precatorias criminais). Todavia, na Unidade Raja Gabaglia, ndo ha Setor de
Cidadania. Naquela edificacdo existe uma atendente do Setor de Informacdes
Procesuais - SINF e sempre que se faz necessario o atendimento de pessoa pelo
Setor de Cidadania é sugerido que essa pessoa procure o Férum Lafayette —

Unidade Barro Preto para obtencéo do servigo desejado.
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A criagado do Balcdo de Atendimento Facilitado ao Jurisdicionado Vulneravel
propiciara a seu publico-alvo efetivo acesso a justica, com um modelo mais racional
de atendimento, evitando a sobreposicdo ou a lacuna de servigcos nas duas
principais edificagdes forenses e certamente possibilitara a extensdo do servigo
também para outros prédios, ao exemplo dos enderecos que abrigam as varas civel
e infracional da infancia e juventude.

Focada no atendimento a populagdo de rua, no Forum Lafayette, e
posteriormente nas demais edificagdes, deve ser providenciado local especifico para
que a pessoa em situacdo de rua possa deixar seu carrinho e seus pertences de
grandes volumes. E preciso propiciar ainda local seguro para que animais de
estimagcdo possam esperar enquanto seus tutores sejam atendidos. Isso em
conformidade com o que dispde o art. 5° ,paragrafo 6° da Resolugcao 425/2021 do
CNJ.

5.4. Criacao do Ponto de Inclusao Digital — PID - Rua/Jus

E fato que a Justica Brasileira apresenta-se de forma bastante segmentada
de modo que até mesmo os profissionais do Direito tém dificuldade de entender a
distribuicdo de competéncia entre as elas. Por 6bvio, os cidadaos, especialmente
aqueles que tenham menos formacao educacional e menos recursos financeiro tém
uma dificuldade ainda maior em saber qual servigo devem procurar em qual ramo da
Justica.

Funcionado de forma fragmentada, os varios ramos do Poder Judiciario
espalham-se pelas cidades em diversos enderegos. Tal situacdo que ja gera
dificuldades até mesmo para os profissionais do Direito, para pessoas em situagao
de rua, impde obstaculos muito maiores e, em algumas vezes, até mesmo
intransponiveis.

Ciente que a referida situagao constitui um empecilho a efetivacdo do acesso
a Justica, o CNJ editou a Recomendacgéao n° 130/2022 que prescreveu aos tribunais

“a instalacdo de Pontos de Inclusdo Digital (PID), para maximizar o acesso a Justica
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e resguardar os excluidos digitais”. (CNJ, 2022). No ano de 2023, a recomendagao
foi substituida pela Resolugcdo n° 508/2023 que veio a dispor de forma ainda mais
minuciosa sobre o tema. Na resolucdo, o CNJ materializou sua preocupag¢ao com a
integracdo de todos os Tribunais, dos diversos ramos, com foco na ampliacédo do
acesso a Justica.

A despeito da resolugao citada acima, focar, conforme artigo 1°, na instalagéao
dos PIDs, nas cidades, povoados, etc, que nédo sejam sede de comarca, é certo que
nao vedou a sua instalagdo também nas grandes cidades. Isso fica claro no quinto
Considerando que ressalta que no primeiro momento deve ser priorizada a
instalagdo dos PIDs nos pequenos municipios (TJMG, 2022).

Assim, conjugando a Resolucao n°® 508/2023 (que trata dos PIDs) com a
Resolugao n° 425/2021 (que dispde sobre a politica judicial nacional de atengao a
pessoas em situagao de rua), a luz ainda do ODS 16 da Agenda 2030 (que preceitua
a promogao de sociedades pacificas e inclusivas, bem como a promog¢ao do acesso
a Justica a todos os sujeitos, e ainda a construgdo de instituicbes eficazes
responsaveis e inclusivas) tem-se como fortemente recomendada a instalagdo do
PID direcionado a populagdo em situagao de rua, mesmo em localidades que sejam
sedes dos ramos respectivos do Poder Judiciario, como € o caso de Belo Horizonte.

Para se conferir regular acesso a Justica para as camadas mais baixas da
populacdo é fundamental a centralizacdo dos servigos judiciais ou dos diversos
ramos do Poder Judiciario (como dito pelo CNJ) em unico local.

A dificuldade de deslocamento para acesso a Justica pode ser exemplificada
com a proépria distancia observada entre os prédios que abrigam os diversos 6rgaos
e unidades da Justica de Primeira Instancia de Belo Horizonte. O trajeto entre os 9
enderecos das 11 edificacbes da Justica Estadual de Belo Horizonte soma mais de
37 km. Segundo o aplicativo google maps’®, para percorrer referido percurso a pé,
uma pessoa caminharia ininterruptamente por mais de 5 horas.

Nesse cenario, faz-se premente a reunido dos servigos dos ramos da Justica
em unico local que possa ofertar alguns servicos das diversas unidades da Justica
Estadual de Minas Gerais, bem como de érgédos de outros ramos da Justica,

especialmente Justica Federal, Eleitoral e Trabalhista.

'® Vide Anexo 5
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E preciso ficar claro que, o que ora se propde ndo é a instalacdo de uma
secretaria de cada uma destas Justica e nem mesmo a reunido dos prédios delas
em um mesmo local, mas tdo-somente uma unica unidade que consiga ofertar,
exclusivamente para a populagdo em situagdo de rua, em consonancia com o teor
da Resolugao n° 508/2023 (que dispde sobre os Pontos de Inclusdo Digital — PIDs) e
da Resolugao n° 350/2022 (que trata da cooperagao judiciaria) em um unico local,
informacdes processuais e também servigos que poderdo ser ofertados de forma
virtual, no formato previsto para os PIDs, e também por meio da realizagao
cooperacgao judiciaria, em consonancia com o teor da Resolugdo n® 350/2022 e
artigo 69 do CPC.

A necessidade da reunido de segmentos da Justica em um unico lugar pode
ser ilustrada com o seguinte exemplo que narra uma histéria real ouvida por esta
académica, quando da participagdo de uma roda de conversa na Pastoral da
Populacdo em Situacédo de Rua, por ocasido da divulgagdo do Mutirdo Registre-se,

em abril do corrente ano:

Jodo perdeu seu emprego de motorista de caminhdo. Encontrando-se
distanciado de sua familia (ex-esposa e filhos) dispondo de poucos recursos
financeiros e sem perspectiva de emprego na cidade do interior na qual
residia, resolveu tentar a sorte na capital. Para economizar o pouco
dinheiro que dispunha, resolveu pernoitar no entorno do Terminal Rodoviario
Governador Israel Pinheiro - TERGIP. Infelizmente, na primeira noite, foi
vitima de furto e assim perdeu o pouco dinheiro que ainda lhe restava,
seus documentos de identificagcdo civil e telefone celular. Envergonhado
com o ocorrido, ndo quis contatar a familia. Desesperado, perambulou pelas
ruas e se alimentou precariamente com lanches doados por transeuntes
e/ou sobras de comida encontradas. Por permanecer muito tempo nas
proximidades da entrada de uma lanchonete, foi abordado pela policia, a
pedido do proprietario. A policia, de forma ndo muito amistosa, solicitou que
ele saisse do local e como ele ndo obedeceu as ordens prescritas, foi
lavrada uma ocorréncia policial do fato. Apds permanecer pelas ruas por
cerca de 15 dias, Jodo chegou a sede da Pastoral de Rua, conduzido por
uma pessoa que la trabalha e que também ja viveu nas ruas. Jodo alega ter
filhos e ser assim devedor de pensao alimenticia a eles. Por ter trabalhado
com carteira assinada, pode ter direito a seguro-desemprego e/ou outros
beneficios previdenciarios ou assistenciais. Jodo narrou que, nao votou e
nem mesmo justificou sua auséncia na ultima eleiggo."”

7 Historia relatada por uma PSR, em uma roda de conversa realizada na sede da Pastoral de Rua
realizada em abril de 2023, por ocasiao da divulgagdo do mutirdo Registre-se
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A pessoa exemplificada, para retomar sua vida regular, necessita de suporte
a ser prestado por 6rgdos do Poder Executivo e também do Poder Judiciario,
incluindo-se ai os servigos dos 6rgaos registradores (denominados servigos extra-
judiciais). Ela deve comparecer a Justica Estadual, tanto para tentar uma revisdo do
valor ou mesmo extingdo do dever de pagamento de pensdo alimenticia, quanto
para apurar a situagao do inquérito policial oriundo da ocorréncia lavrada; a Justica
Federal para averiguar se possui direito a beneficios assistenciais, a Justica do
Trabalho para apurar eventuais direitos trabalhistas; e por ultimo, a Justica Eleitoral,
para regularizagao de seus direitos e deveres. Porém, antes de iniciar este percurso
pelos orgdos da Justica, necessita providenciar a via suplementar de seus
documentos de identificagao civil.

Na atual conjuntura, o cidadao necessitaria realizar uma verdadeira via-sacra,
percorrendo uma série infinita de enderecos, espalhados por diferentes pontos da
cidade. Situagdes como a acima narrada, sdo muito comuns e, infelizmente, ocorrem
com pessoas que sequer dispdéem do valor correspondente a uma passagem de
Onibus, o que dizer de uma duzia delas.

Esses casos, de forma concreta, denotam a imprescindibilidade da criagao de
um nucleo, ponto ou centro que possa concentrar em um mesmo local, os principios
ramos do Poder Judiciario, incluindo ai os servigos extrajudiciais que se vinculam a
Justica Estadual.

Além do atendimento concentrado dos o6rgdos dos ramos da Justicas, é
desejavel que o local possa ofertar também servigos prestados pelos seguintes
orgaos: Defensorias Publicas, Ministério Publico, Procuradorias Publicas e ou
Advocacia Publica da Unido, Policias, Municipios e ainda outros o6rgéos da
administragao publica direta ou indireta.

A Resolugao n° 508/2023, em seu artigo 1°, paragrafo unico, define PID como

sendo:

“Considera-se PID qualquer sala ou espago que permita, de forma
adequada e simultaneamente para mais de um ramo do Poder Judiciario, a
realizacdo de atos processuais, como depoimentos de partes, de
testemunhas e de outros colaboradores da justica, por sistema de
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videoconferéncia, bem como o atendimento por meio do Balcdo Virtual,
instituido pela Resolugdao CNJ n. 372/2021” (CNJ, 2023).

A mesma resolugdo, em seu artigo 2°, estabelece que os PIDs podem ser
definidos em quatro diferentes niveis, sendo:

| — PID nivel 0: com atendimento virtual de apenas 1 (um) ramo do Poder
Judiciario, com possibilidade de agregacdo de outros servigos publicos
voltados a cidadania;

Il — PID nivel 1: com atendimento virtual de pelo menos 2 (dois) ramos do
Poder Judiciario;

Il — PID nivel 2: com atendimento virtual de pelo menos 2 (dois) ramos do
Poder Judiciario e pelo menos 1 (um) dos seguintes 6rgaos: Defensoria
Pudblica, Ministério Publico, Procuradorias Publicas e/ou Advocacia Publica
da Unido, Policias, Municipios e outros érgdos da administracdo publica
direta e indireta de qualquer nivel;

IV — PID nivel 3: com atendimento virtual de pelo menos 3 (trés) ramos do
Poder Judiciario e pelo menos 2 (dois) dos seguintes 6rgaos: Defensoria
Publica, Ministério Publico, Procuradorias Publicas e/ou Advocacia Publica
da Unido, Policias, Municipios e outros érgdos da administracdo publica
direta e indireta de qualquer nivel, além de sala e equipamentos para
atendimento presencial destinado a realizagao de pericias médicas;

V — PID nivel 4: com atendimento virtual de pelo menos 4 (quatro) ramos do
Poder Judiciario e pelo menos 3 (trés) dos seguintes 6rgéos: Defensoria
Publica, Ministério Publico, Procuradorias Publicas e/ou Advocacia Publica
da Unido, Policias, Municipios e outros érgdos da administracdo publica
direta e indireta de qualquer nivel, além de sala e equipamentos para
atendimento presencial destinado a realizagao de pericias médicas, e ainda
atendimento de cidadania com a cooperagédo de entidades privadas e da
sociedade civil.

Uma vez demonstrada a previsdo normativa do produto ora apresentado, bem
como a sua necessidade, tem-se como premente a demonstragao da possibilidade
de concretiza-lo. Dentre as praticas consonantes com a Resolugao n° 425/2021,
elencadas acima, tem-se os protocolos de intengbes firmados com os seguintes
orgaos ou entidades: MPMG, DPMG, RECIVIL, TRT3, TRF6 e Governo do Estado.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3742
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Referidos protocolos completam o circulo do design ora proposto e legitima a
criacdo do ponto de inclusao ou posto de atendimento aqui aventado.

Até o presente momento, o espaco disponibilizado pelo Governo do Estado
no Posto UAI — Praga 7, como uma das ag¢des do protocolo de intengdes firmados, ja
esta ofertando a populagcdo de rua, de forma facilitada e desburocratizada os
documentos de identificacdo civil: certiddes de nascimento ou casamento em
formato digital, carteira de identidade e cadastro de pessoa fisica — CPF. Referidos
servicos, que comegaram ser ofertados a populagao vulneravel a partir do mutirdo
Registre-se do CNJ, foram continuados e ja representam um grande avancgo para as
pessoas hipervulneraveis (TJMG, 2023).

A expansao da oferta de servicos no espagco em questao é providéncia que se
impde e que ndao demanda grande esfor¢co por parte do TIMG e nem mesmo das
demais entidades. Para propiciar atendimento remoto as pessoas que ali
comparecem aos juizos diversos, basta a disponibilizagdo de um terminal de
computador, com internet e uma pessoa que possa atuar no auxilio e assisténcia
daqueles que desejarem o servigo. O proprio CNJ, sugere (artigo 1°, paragrafo
unico da Resolugao n° 508/2023) que o atendimento a distancia se concretize por
meio do sistema de balcdo virtual previsto pela Resolugdo n® 372/2021 do CNJ.
Outra forma de ofertar o atendimento a distancia, € por meio de ferramenta CISCO
WEBEX (ferramenta de audiéncias e reunides a distancia utilizada pelo TIMG) ou
outras plataformas semelhantes.

A identificacdo das pessoas sem documento ndo sera um empecilho ja que
ela podera ocorrer por meio dos proprios sistemas dos servicos de identificacao civil
ja existentes no local (RECIVIL, SSP/MG e Receita Federal) .

A secretaria que ora se propde deve centralizar o atendimento das Pessoas
em Situacdo de Rua indiferente da vara ou unidade em que tramite o processo de
interesse. A pratica de atos processuais diversos no local pode ser realizado por um
unico servidor publico o qual podera, conforme convénio, praticar atos processuais
para orgaos de outros ramos da Justica, com fundamento na Resolugao n°® 350/2022
do CNJ e artigo 67 a 69 do CPC. Por exemplo, pode haver sempre um oficial de
justica atuando regime de plantdo no ponto. Tal pratica pode se dar inclusive por

meio de rodizios dos servidores dos 6rgaos participantes. Ao atender uma parte,



69

realizar uma consulta processual, em sendo constatado que existe uma intimacgéo ou
citacdo pendente para aquela pessoa, o oficial de justica pode formalizar o ato de
comunicagao referido, certificar e encaminhar ao érgéo da Justica respectiva.

No tocante a Justica estadual, poderao ser feitos também atendimentos
referentes a processos que tramitem em outras comarcas do Estado de Minas
Gerais. De igual forma, outras comarcas do Estado de Minas Gerais poderdo
também, por meio das plataformas disponiveis, contatar o ponto e solicitar por
exemplo a emissao de uma certiddo de nascimento. Outra oferta possivel, em
relagdo a outras comarcas € a participagao em audiéncias por meio da remessa de
link.

O desenho do ponto (ou posto) de atendimento deve ser especifico para o
atendimento de pessoas em situagdo de rua. Assim as pessoas devem ser
atendidas pelos servidores e colaboradores em mesas com cadeiras € ndo em
balcbes de atendimento (como ocorre nas secretarias de juizo). Isso porque
diferentemente daquele realizado em uma secretaria que leva poucos minutos, o
atendimento da pessoa em situagao de rua, como ja ressaltado, é demorado pois
requer o uso de uma linguagem facilitada, esclarecimentos especificos, que
recomendam a realizagcado de atendimentos nesse formato.

Deve ser propiciada, na parte externa do posto de atendimento, local
especifico para que a pessoa em situacdo de rua possa deixar seu carrinho,
pertences de grandes volumes e/ou animais de estimagao. Isso em conformidade
com o que dispde o a resolugao 425/2021 do CNJ.

Outra funcionalidade a ser disponibilizada pelo ponto € um local privativo para
carregamento de objetos eletronicos tais quais celulares e até mesmo tornozeleiras
eletrbnicas ja que pessoas em situagao de rua tém grandes dificuldades em efetuar
referido carregamento por motivos ébvios.

Por ultimo, é desejavel que o posto trabalhe em contato com 6rgaos e
entidades assisténcia do Poder Executivo (CRAS, CREAS Centros Pops CAD-unico,
etc) .

Além de realizar atendimentos presenciais e a distancia o posto ou ponto

pode periodicamente realizar agdes nos locais de atendimento das pessoas em
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situacado de rua, ao exemplo dos Centros Pops, Abrigos, Republicas, Pastoral de
Rua, CIAM, etc) com vistas a atender as pessoas que ali se encontram.

A medida se faz necessaria por pelos menos dois motivos: a dificuldade das
pessoas em situacao de rua em se deslocar pela cidade e o0 medo que normalmente

esta populagao tem de frequentar os féruns e locais de instalagao da Justica.

5.5. Outras Praticas e Agoes Propostas

5.5.1. Agoes a Serem Desenvolvidas pela Escola Judicial

As escolas judiciais dos tribunais tém a responsabilidade de formar e
capacitar seus magistrados e servidores. A Escola Judicial Desembargador Edésio

Fernandes — EJEF tem como missao:

“Promover a produgado, a articulagdo e a aplicagdo do conhecimento no
ambito do Poder Judiciario, através do desenvolvimento de competéncias
de magistrados, servidores e demais colaboradores, do zelo pela sele¢ao de
pessoas por meio de suas competéncias e pela gestdo documental e da
informagdo do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (EJEF,
Missao, Visao e Valores).

A Politica Judicial de Atengdo a Pessoas em Situacdo de Rua e suas
Interseccionalidades, por constituir em uma nova pratica determinada, requerera
grande esforgo por parte das escolas dos tribunais. Tem-se que o artigo 1°, VIII, e o
artigo 39 da Resolugéo n°® 425/2021 propuseram as escolas judiciais a oferta de
cursos de formagdo com vistas a capacitacdo voltada para disseminacdo dos
principios da Resolugdo. No paragrafo unico, do artigo 39, foi ressaltada a

importancia da capacitagéo pratica dos integrantes do poder Judiciario:
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“As formagdes iniciais e continuadas poderao integrar componente curricular
de visita supervisionada in loco de grupos de servidores, servidoras,
magistrados, magistradas e demais profissionais que atuem com este
publico, nas unidades de acolhimento e outros servicos de
acompanhamento as pessoas em situagao de rua, com vistas a garantir um
maior conhecimento das condicbes e das trajetérias das pessoas em
contexto de vulnerabilidade social” (CNJ, 2021).

No design ora sugerido, propde-se a Escola Judicial Desembargador Edésio
Fernandes — EJEF a formatacao dos seguintes cursos, palestras e seminarios:

1) Curso Auto-instrucional Mdédulo Basico, dispondo sobre todo o conteudo da
Resolugao n° 425/2021, destinado a todo o publico interno do TIMG (magistrados,
servidores, estagiarios e colaboradores terceirizados), com a sugestéo inclusive de
que pelo menos uma pessoa de cada direcao do foro das comarcas o realize, para
que mais tarde possam dar suporte a Equipe de Atendimento Humanizado (Posso
Ajudar) a ser formada;

2) Palestras presenciais (por convocacao) a respeito do mesmo tema com foco
principalmente em gerentes e assessores;
3) Modulo Especial: Competéncia Criminal (focado nos artigos 18 a 29 da

Resolugdo) destinado principalmente para magistrados, assessores, gerentes,
servidores e eventuais colaboradores terceirizados que atuem em area criminal (por
convocagao);

4) Médulo Especial: Medidas Protetivas para Crianca e Adolescentes em Situagao
de Rua, direcionado para magistrados, assessores, gerentes e servidores que atuem
nas varas especializadas na referida area ( artigos 30 a 35 da Resolugéo);

5) Mdédulo Especial: Abordagem das Pessoas em Situagdo de Rua, com nogdes de
comunicagao nao violenta e exceléncia no atendimento voltado principalmente para
oficiais de justica, comissarios da infancia e juventude, agentes voluntarios de

protecao a crianga e ao adolescente.
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5.5.2. A¢oes de Comunicacao Institucional

Compete as assessorias de comunicagao dos tribunais em geral, e no caso
do TUJMG a Diretoria-Executiva de Comunicagao Institucional — DIRCOM, o papel de
promover as campanhas visuais, editar materiais graficos, e outras atividades
ligadas a comunicagao institucional. Para colocar em pratica o presente design, a
DIRCOM pode se incumbir das seguintes agdes:

I) producéo de Cartilha de Direitos — Versdes diversas a serem formatadas levando
em conta a realidade de cada uma das comarca apontadas no item 4.2.2;

II) formulario/modelo de folheto (ou impresso) com enderegos de referéncia a ser
aplicado nas demais comarcas do Estado;

[ll) impresso da resolugdo esquematizada para ser distribuido em encontros de
servidores, magistrados, visitas realizadas pelo Comité Pop Rua/Jus, etc.;

IV) cartilha orientativa para atendimento a pessoas em situagdo de rua e suas
interseccionalidades a qual devera impressa e ficar disponivel na intranet (modelo
proposto com base naquela editada pelo TRT12, vide anexo |);

V) campanha de ampla divulgacdo do teor da Resolugdo 425/2021 do CNJ, bem
como dos demais atos normativos de referéncia editados pelo TIMG (Resolug&o n°
999/2022, Portaria n° 1370/PR/2022, etc);

5.5.3. Acoes de Fiscalizagao, Orientagao e Disciplinares

Conforme disposto na Lei de Organizacao e Divisao Judiciaria do Estado de
Minas Gerais - LODJ (Lei Complementar n° 59, de 18 de janeiro de 2001), artigo
23, a Corregedoria tem fungbes administrativas de orientagéo, fiscalizagdo e
disciplinar. Nessa seara, compete a Corregedoria editar os atos de orientacdo da
Primeira Instancia necessarios a efetivacdo da Politica Nacional de Atencédo as

Pessoas em Situagdo de Rua e suas Interseccionalidades (provimentos, portarias,
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recomendagdes, etc), bem como fiscalizar o efetivo cumprimento do teor dos
normativos nas comarcas.

Tendo em conta todo o teor da Resolugdo n° 425/2021, sdo sugeridas a
Corregedoria-Geral de Justica a edicdo de recomendagdo aos juizes de direito
prescrevendo:

a) o encaminhamento de pessoas em situagao de rua, usuarias de alcool e drogas e/
ou portadoras de problemas psiquicos, a Rede de Atendimento do SUS, em
consonancia com o artigo 10;

b) a determinagdo de medidas de protecdo e acolhimento quando das
determinagdes de desocupacgdes, nos termos do art. 12;

c) a comunicagdo ao Ministério Publico e a Defensoria Publica as demandas
sensiveis e repetitivas, em respeito aos ditames do artigo 13 (CNJ, 2021).

Outra medida sugerida a Corregedoria-Geral de Justica é a criagdo de um
Nucleo de Monitoramento das Demandas de Interesse da Populagcdo de Rua que
poderia utilizar um formato de trabalho semelhante ao Nucleo de Monitoramento das
Demandas Predatorias — NUMOPEDE"'™ para atuar em conformidade com o
comando do artigo 37, VIl com vistas a “monitorar e avaliar agbes relacionadas aos
direitos das pessoas em situagdo de rua, promovidas no ambito desta politica”; da
mesma forma que o radar podera utilizar o radar como ferramenta de busca das

acdes de interesse da populagao.

'® Instituido na estrutura da Corregedoria-Geral de Justigca pela Portaria n® 5.029/CGJ/2017 (CGJ ,
2017)
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6. CONCLUSAO

E possivel constatar que a Politica Judicial de Atencdo a Pessoas em
Situagdo de Rua e suas Interseccionalidades constitui um avango significativo na
busca da inclusdo dessas pessoas hipervulneraveis e na retirada delas da condigao
de invisibilizadas. No entanto, para conferir maior efetividade a norma de referéncia
mostra-se premente o estabelecimento de uma série de praticas e agdes por parte
dos Tribunais que devem (como foram na proposta apresentada neste trabalho) ser
sistematizadas de modo a tragar um direcionamento a ser seguido envolvendo os
mais diversos orgaos.

E certo que a implantagdo de uma Politica Judicial de Atencdo a Pessoas em
Situagao de Rua ndo deve se destinar exclusivamente as pessoas que habitam as
ruas ou seja as pessoas em situagcao de rua em sentido estrito. A politica proposta
deve focar especialmente nessas pessoas mas alcancar também outras as quais,
pela sobreposicdo de camadas diversas de vulnerabilidade, a elas se equiparam.
Tem-se assim as pessoas que habitam em moradias precarias e provisérias, areas
degredadas, etc. A proposta de design aqui apresentada estende um pouco mais
seu ‘guarda-chuvas’ e alcanca também outras pessoas hipervuneraveis.

Tem-se, contudo, que por mais que o Judiciario se desdobre na nova politica
prescrita e ainda que consiga colocar todas as medidas previstas em pratica,
sozinho nao conseguira avangos significativos capazes de alterar o cenario. A
normatizacao do CNJ preceitua uma atuagao conjunta do Poder Judiciario com os
demais poderes, especialmente o Executivo. Sem esta atuagcdo em rede, ndo sera
possivel alcancar os resultados esperados.

E possivel concluir que este estudo, que focou apenas em acdes do
Judiciario, aponta para a sua continuidade, em uma oportunidade subsequente,
capaz de conduzir a uma analise mais aprofundada na qual seja possivel avaliar a
possibilidade de atuagdo conjunta dos poderes e ainda a participagdo ativa da
sociedade civil, das entidades de ensino e outros participes que eventualmente
possam se juntar a esta corrente. Por fim, ndo se pode deixar de ressaltar a
indispensavel participagao das pessoas em situagao de rua na construcdo de uma
Politica Publica voltada para reversao do fendmeno pois como o movimento de rua

sempre faz questao de enfatizar “nunca sobre nds ou por nés, sem nos”.
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ANEXO 1 — Proposta de Cartilha do Atendente

Apresentacio

O Poder Judiciario de Minas Gerais necessita estar pronto para atender de
forma adequada a todos aqueles que o procuram. Quem procura a Justica
certamente tem um problema a resolver. O Poder Judiciario ndo pode se apresentar
com mais um obstaculo a ser superado. Necessita sim estar pronto para atender a
todos e com uma linguagem apropriada para cada tipo de publico que comparece as
suas instalacoes.

Nesta cartilha vocé: magistrado, servidor e colaborador da Justiga, encontrara
orientacbes e conceitos para melhor atender as pessoas em situagcao de
vulnerabilidade social, especialmente pessoas em situacdo de rua e suas

interseccionalidades.

Conceitos

Vulnerabilidade e Hipervulnerabilidade

Pessoa em Situagcado de Rua e suas Interseccionalidades
Pessoa Egressa do Sistema Prisional

Exclusao Digital

Normas de Referéncia

e Resolucdo n° 425/CNJ/2021 — Politica Nacional de Atengdo a Pessoas em
Situagao de Rua, no ambito do Poder Judiciario.

e Resolugdo n° 307/CNJ/2019 — Institui a Politica de Atengdo a Pessoas
Egressas do Sistema Prisional, no ambito do Poder Judiciario.

e Resolugido n° 999/TJMG/2022

e Portaria Conjunta n° 1370/PR/2021

Quem Deve Atender
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O Poder Judiciario Mineiro deve possuir pelo menos uma pessoa em cada
edificacdo para prestar atendimento especializado para as pessoas em situacao de
vulnerabilidade social.

Na Capital, existe a equipe do Posso Ajudar. Assim aquelas pessoas em
situacao de vulnerabilidade social que adentrem as edificagcdes forenses devem ser
acompanhadas pela equipe de portaria, seguranga/vigildncia para um dos
integrantes da equipe Posso Ajudar.

Nas comarcas menores, constituidas por até 3 unidades judiciarias, ndo se
faz necessaria a contratacdo de um colaborador especificamente para atividades de
suporte ao atendimento. Naquelas que disponham de porteiros e recepcionistas,
referida funcdo pode ser exercidas por elas que devem receber o necessario
treinamento para tal munus.

Em comarcas que inexista colaboradores porteiros e recepcionistas € possivel
a disponibilizacdo de suporte ao atendimento mediante a contratagdo de um

estagiario que esteja cursando Direito, Psicologia ou Servigo Social.

Quem Deve Ser Atendido e Como Deve Ser Atendido

O atendimento especializado acolhedor/Posso Ajudar destina-se as pessoas
em situagao de vulnerabilidade social (especialmente pessoas em situagao de rua,
egressos prisionais e excluidos digitais).

O atendimento destes cidaddos necessita ser realizado sempre mediante

utilizacao de linguagem simplificada.

Pessoas em Situacdo de Rua — Como atender

Primeiramente, deve ser perguntado a pessoa:

Por qual nome devo chama-lo?

O (a) senhor(a) esta portando algum documento de identidade?

Ainda que pessoa nao esteja portando nenhum documento, este fato nao
deve ser empecilho para que o atendimento se concretize.

Indiferente do tipo de veste utilizado ou mesmo das condigdes de higiene a
pessoa em situacao de rua nao pode ser impedida de adentrar a edificacido e nem

mesmo de receber o atendimento adequado.
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Caso a pessoa em situacao de rua esteja portando mochilas ou volume, tem o
direito de adentar as edificagdes com ela (devendo por 6bvio) passar pelo sistema
de RX ou revista.

As pessoas em situagao de rua muitas vezes trazem consigo carrinhos de
pertences e animais de estimacdo. As edificagcdbes necessitam possuir local
adequado e seguro para que esses possam permanecer enquanto a pessoa esta

sendo atendida no interior da edificagao.

Resolva ou Encaminhe Para Quem Possa Resolver

Apos ouvir a demanda da pessoa em situagao de rua cabe ao atendente
encaminha-la para o setor desejado e garantir que o atendimento se concretize.
Nas secretarias de juizo/servigos auxiliares o atendimento prestad deve ser também
realizado em linguagem acessivel.

Caso o servidor ou colaborador tenha alguma dificuldade em compreender a
demanda deve solicitar apoio e utilizar o tempo necessario para que a demanda seja

atendida.
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ANEXO 2 - Protocolo a ser Aplicado para Atendimento de Pessoas desprovidas

Documentos de Identificagao Civil

E bastante comum que as pessoas em situacdo de hipervulnerabilidade
(pessoas em situacdo de rua e pessoas egressas do sistema prisional) nao
disponham de documentos de identificagdo. Se for este o caso, cabe ao
servidor/colaborador realizar o atendimento tal qual prestaria se a pessoa tivesse
portando documento. Por certo, providéncias devem ser tomadas para certificacéo
da identidade declarada.

Ap0s a realizagao do atendimento, € importante encaminhar a pessoa ao local
adequado para ela possa proceder a regularizagcdo de sua situacdo. Em Belo
Horizonte, a pessoa deve ser encaminhada ao Posto UAI — Praga 7. Cabe ainda ao
atendente indagar se a pessoa sem documento tem interesse em ser encaminhada

para o érgdo competente para regularizagdo de sua situagdo documental.

Pessoas Egressas do Sistema Prisional -

A pessoa egressa do sistema prisional logo apos deixar o sistema prisional,
muitas vezes comparece ao forum desprovidas de seus documentos de
identificagao.

Nesse caso, o atendimento pode ser realizado e a identificacdo confirmada
mediante acesso ao sistema SIGPRI.

Assim como ocorre com outros vulneraveis, a pessoa egressa do sistema
prisional deve ser encaminhada para regularizagdo de sua documentacgao.

Em nenhuma hipdétese a pessoa egressa do sistema prisional deve ser
encaminhada a policia para fins de registro de ocorréncia (como forma de
substituicdo do documento) uma vez que tal pratica além de gerar um fluxo de
trabalho desnecessario para o sistema de justica, consiste em ato de revitimizagao

do sujeito.

Ferramentas facilitadoras que podem ser utilizadas pelas unidades
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- SIGPRI e CADunico para identificacdo daqueles que necessitem acessar a justica
mas que nao estejam portando seus documentos.

- CISCO WEBEX para contato remoto com integrantes de juizos diversos.
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ANEXO 3 - Quadro Resumo da Resolucgao 425/2021

Dispositivo Tema

Art. 1°, caput Institui a norma

I Acesso a Justica

Il Principio da Isonomia

[l Proposta de monitoramento agdes judiciais envolvendo a pessoa
em situagao de rua

v Aperfeicoamento dos procedimentos e reforgo da efetividade

\% Realizacdo de Levantamento estatistico

Vi Medidas preventivas de litigios

Vi Atuagao articulada com os demais poderes

VI Formacgéo de magistrados, servidores e érgéos do Poder Publico e
realizacao de encontros

IX Estimulo a cooperagao administrativa

X Direito de acesso a identificacdo civil basica

Xl Promocé&o da garantia de Direitos Humanos de criangas e
adolescentes

Xl Atencao a especial a pessoas em situacido de rua com deficiéncia

Art 2° Conceito de Pessoa em Situacao de Rua

Art. 3°

I Principio da Dignidade da Pessoa Humana

Il Nao criminalizacado das Pessoas em Situacédo de Rua

1] Promocao de Politicas Publicas

v Respeito a autonomia

\ Acessibilidade da Justica

Vi Reconhecimento da PSR como sujeito integral

Vi Igualdade racial e enfrentamento do racismo

VI combate a todas as formas de violéncia contra criancas e

adolescentes em s de rua

IX Atuacao voltada para reducao de riscos para PSR que fagcam uso
de alcool e drogas

X Atuacgao contra toda forma de violéncia
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Xl - Trabalho em rede

Xl = Nao estigmatizacdo da PSR pelo uso da linguagem

Art. 4° Direito ao atendimento digno

Art. 5° Direito de acesso as dependéncias do Judiciario e ao
atendimento humanizado, personalizado e desburocratizado

Art. 6° Atendimento itinerante

Art. 7° Proposta de guia didatico e cartilha

Art. 8° Medidas para assegurar acesso a justica

Art. 9° Atendimento especializado a imigrantes e refugiados

Art. 10 Encaminhamento de usuarios de alcool e drogas e problemas
psiquicos a Rede de Atendimento do SUS

Art. 11 Disponibilizacdo de meios Autocompositivos

Art. 12 Medida de protecao e acolhimento quando das determinagdes de
Desocupacodes

Art. 13 Comunicagéo ao MP e DP — demandas sensiveis e repetitivas

Art. 14 Direito ao livre exercicio da capacidade legal da PSR com
deficiéncia

Art. 15 e 16 Direito a identificagao civil

Art. 17 Direito a gratuidade das certiddes

Art. 18 a 29 Medidas em processos criminais

Art. 30 a 35 Medidas protetivas criangas e adolescentes

Arts. 36 a 38 |Gestao, Governanca e Parcerias

Art. 39 — Capacitagao dos integrantes do Poder Judiciario.
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Belo Horizonte
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Tema Abordado

N° de vezes

Critica ao PL 340

Pedido Dignidade e Respeito p/ com a PSR

Falta de Audiéncias de Custdédia Presencial

Determinacao de colocagao de pessoa de PSR em
monitoracgéao eletrdnica

NININIDN

Emprego/Trabalho

Queixas referentes as Condi¢des do Centro Pop

Condigbes Precarias dos Albergues e Abrigos

Educagao/ Formacao Profissional

Emprego de Politica Higienista na Cidade

Equivoco do Censo do Municipio

Visibilidade/reconhecimento de Direitos

Integridade Fisica

Racismo Estrutural

Pedido de Gratuidade de Nome Social

Pedido de Gratuidade do Casamento Homoaefetivo

Pontos Publicos de Agua Potavel

Abordagens truculentas das PM e PC

Falta de dialogo entre P Judiciario e SUAS ( Executivo
Estadual )

AlAa Al AalaAalalalalalalalaiNdiN

Inércia dos CRAS

Outros

Ipatinga

Tema Abordado

N° de vezes

Precariedade de condi¢cbes dos equipamentos de
acolhimento/Centro Pop

3

Reivindicagéo da criagdo de mesa de dialogos com o
Poder Publico

Racismo Preconceito Invisibilizagao

Acesso a documentagao civil

Acesso a prédios e reparticoes publicas
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Atuacido em Rede entre os Poderes

Encarceramentos desnecessarios

Excessos nas Abordagens Policiais

Falta de assisténcia ao egresso prisional pos
encarceramento

S S . == N

Problemas relacionados a comprovante de endereco

Seguranca Alimentar

Montes Claros

Tema Abordado

N° de Vezes

Precariedade de condi¢cdes dos equipamentos/ pedidos
de melhorias abrigos, albergues e/ou Centro Pop

7

Assisténcia ao Egresso Prisional

Transporte

Racismo Preconceito Invisibilizagao

Acesso a documentagao civil

Assisténcia Juridica

Assisténcia Médica

Assisténcia Funeraria

Beneficio previdéncia/ Loas, Aposentadoria

Destinacao de recursos financeiros

Excessos nas Abordagens Policiais

R G [ U . U . Uy e O e G s S O S H N\ S

Juiz de Fora

Tema Abordado

N° de Vezes

Precariedade de condi¢des dos equipamentos/ pedidos
de melhorias abrigos, albergues e/ou Centro Pop, falta
de acesso a rede

8

Assisténcia Médica

Oportunidade de Emprego

Racismo Preconceito Invisibilizagéo/ falta de dignidade,
criminalizagao da pobreza

Acesso a documentagao civil

Medo receio de acesso os érgaos do Poder/ reivindicagao




94

de aproximagao do Judiciario

Ampliagao/criacdo de banheiros publicos

Arquitetura hostil

Acesso a cultura

Programas de moradia

Problemas e deficiéncias no sistema prisional

— ] | e | e

Uberlandia

Tema Abordados

N° de vezes

Dificuldade/Acesso a documentagao civil

5

Criticas em referente aos 6rgaos publicos municipais
(Secretaria de Assisténcia Social do Municipio)

4

Fortalecimento da Atuacao/Trabalho em rede entre
poderes e entidades

Dificuldades/Falta de Assisténcia ao Egresso Prisional

Precariedade de condi¢des dos equipamentos/ pedidos
de melhorias abrigos, albergues e/ou Centro Pop, falta
de acesso a rede

Abordagem Truculenta das Policias

Medo/receio de ingressar nas dependéncias forenses

Racismo Preconceito Invisibilizagao/ falta de dignidade,
criminalizagao da pobreza

Arquitetura hostil/Politica

Falta de Seguranca

Inseguranga Alimentar

Pedido de Criacdo de um Comité

Precariedade das Condicdes de Vida nos Assentamentos

Problemas relacionados a comprovante de residéncia |

Outros

[0 J IR N (R N e O = Y (P N N
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Temas abordados

Quantitativo

Reivindicagbes atinentes a Falta de 10
Moradia/Aprimoramento das condigdes de moradia |

Reivindicagbes atinente a trabalho e renda 6
Criticas em referente aos 6rgaos publicos municipais 4
(Secretaria de Assisténcia Social/ P Legislativo

Inseguranga Alimentar 3
Queixas e pedidos atinentes a regularizacao da 4
documentacgéo civil

Precariedade de condi¢des dos equipamentos/ pedidos 2
de melhorias abrigos, albergues e/ou Centro Pop, falta

de acesso a rede

Queixa atinente a atuagao da DP/ falta de assistencia 2
juridica

Reivindicacbes atinentes a fornecimento de 2
capacitacao/formacao profissional

Racismo Preconceito Invisibilizagao/ falta de dignidade, 2
criminalizagao da pobreza

Abordagem Truculenta das Policias 1
Assisténcia Médica 1
Acesso a banheiros publicos 1
Dificuldade/Acesso a documentagao civil

Horario do Cumprimento do Alvara de Soltura eletronico 1
Tornozeleiras Eletrénicas 1
Critica PL 340 1
Queixa atinente a atuacao do MP 1
Aproximagao com o Poder Judiciario/Despreparo dos 2
servidores do Judiciario

Falta de Transporte 1
Falta de entrosamento entre os poderes 1
Insuficiéncia de Recursos para o Municipio 1
Precariedade das Condi¢des de Vida nos Assentamentos 1
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Falta de Amor e Afeto
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ANEXO 5 - Percurso entre os 9 prédios que abrigam as 11 edificagoes da

Primeira Instancia de Belo Horizonte
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ANEXO 6 — Planilha de Atendimento Equipe Posso Ajudar - Setembro/2023
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