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RESUMO

O avido foi 0 meio de transporte que cresceu abruptamente nos ultimos anos devido
a rapidez e seguranca de seu uso. Em meados do século XX o transporte aéreo
comecou a ter uma grande relevancia mundial, comec¢ando pelas grandes cidades, e
atingindo, depois outras cidades menores.

A otimizacao dos custos do transporte aéreo esta favorecendo o aumento do niumero
de aeroportos, uma vez que este vem se desenvolvendo, em termos de seguranca,
maior capacidade, e rapidez. Torna-se um dos meios mais usados para transporte.
Com o crescimento da demanda e a alta complexidade do sistema aeroportuario, nota-
se que a gestao e desenvolvimento de projetos arquitetdnicos para a implantacéao e
reforma de terminais aeroportuarios de passageiros no Brasil desempenha um
importante papel para garantir servico de qualidade e seguro ao usuario. Quais 0s
desafios para a gestdo de projetos na implantacdo de terminais aeroportuarios no
Brasil e como descobrir quais as acfes necessérias para obter melhorias e facilitar
estes processos? Buscaremos assim compreender como ocorre a gestdo e
desenvolvimento de projetos para a implantagéo e reforma de aeroportos no Brasil.
Através de uma revisao de bibliografia. Por fim, para que a gestédo e desenvolvimento
de projetos para a implantacdo de reformas nos aeroportos do Brasil, torna-se
necessario a implantacdo da planta de remocdo ou demolicdo que deve ser
constituida por diretrizes que orientam a demolicdo, retirada e supressfes das
estruturas que compde o aeroporto, atendendo as legislacdes especificas dos 6rgaos
Estaduais, Municipais e Federais, sobretudo da ANAC e Aerondutica.

Palavras-Chave: projetos em construcao civil; gerenciamento de projetos; reformas

aeroportuarias.



ABSTRACT

The plane was the means of transport that grew abruptly in recent years due to

the speed and safety of its use. In the middle of the 20th century, air transport began
to have great global relevance, starting with large cities, and then reaching other
smaller cities.
The optimization of air transport costs is favoring the increase in the number of airports,
as this has been developing in terms of safety, greater capacity and speed. It becomes
one of the most used means of transportation. With the growth in demand and the high
complexity of the airport system, it is noted that the management and development of
innovative projects for the implementation and renovation of passenger airport
terminals in Brazil plays an important role in ensuring quality service and safety for
users. . What are the challenges for project management in the implementation of
airport terminals in Brazil and how to find out what actions are possible to obtain
improvements and facilitate these processes? We will therefore seek to understand
how the management and development of projects for the implementation and
renovation of airports in Brazil occurs. Through a bibliography review. Finally, in order
for the management and development of projects to implement reforms at airports in
Brazil, it is necessary to implement a removal or demolition plan that must be
guaranteed by guidelines that guide the demolition, removal and suppression of
structures that makes up the airport, in compliance with the specific legislation of State,
Municipal and Federal bodies, especially ANAC and Aeronautics.

keywords: civil construction projects; project management; airport renovations.
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1. INTRODUCAO

O avido foi 0 meio de transporte que cresceu abruptamente nos ultimos anos
devido a rapidez e seguranca de seu uso. Em meados do século XX o transporte aéreo
comecou a ter uma grande relevancia mundial, comecando pelas grandes cidades, e
atingindo, depois outras cidades menores. Tal questdo é ainda mais preponderante
economicamente, tendo em vista a questdo do transporte de cargas, e o de
passageiros, sendo de negdcios ou turismo. Esta expansado no transporte aéreo s6
tende a aumentar, devido ao fato que a possibilidade de viajar de avido ndo é mais
exclusividade das pessoas com melhores rendas, popularizando o meio de transporte
e aumentando o volume de passageiros transportados. A otimizacdo dos custos do
transporte aéreo esta favorecendo ao aumento de nimero de aeroportos, uma vez
gue este vem se desenvolvendo, em termos de seguranca, maior capacidade, e
rapidez. Torna-se um dos meios mais usados para transporte.

Estamos inseridos em um mundo totalmente globalizado. Pessoas, economia,
cidades estdo a cada dia mais conectadas. O Brasil € um pais que esta inserido nos
paises que estdo passando por um grande desenvolvimento tanto economicamente,
guanto em sua infraestrutura.

Com o crescimento da demanda e a alta complexidade do sistema
aeroportuario, nota-se que a gestéo e desenvolvimento de projetos arquitetbnicos para
a implantacdo e reforma de terminais aeroportuarios de passageiros no Brasil
desempenha um importante papel para garantir servico de qualidade e seguro ao
USudrio.

Quais os desafios para a gestdo de projetos na implantacdo de terminais
aeroportuarios no Brasil e como descobrir quais as a¢fes necessarias para obter
melhorias e facilitar estes processos?

Ressalta-se que o estudo foi delimitado com foco na tematica, selecionando
livros, publicagBes periodicas (jornais e revistas, impressas ou virtuais), artigos
cientificos, trabalhos académicos, publicadas nos ultimos 20 anos, embora também
tenha sido selecionado materiais com datas posteriores em razéo de conceituagéo de
termos e de contexto histérico do assunto, através das palavras-chave:
“gerenciamento de projetos 7, “construgao civil” e “gerenciamento de aeroportos” nos

bancos de dados do Google Académico e outras bibliotecas virtuais.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Compreender como ocorre a gestdo e desenvolvimento de projetos para a

implantacéo e reforma de aeroportos no Brasil.

2.2 Objetivos especificos

e Conceituar o gerenciamento de projetos na contemporaneidade;

e Compreender como ocorre a gestado de projetos na construgao civil,

e Analisar a gestédo de reformas em aeroportuarias
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Capitulo 1: Gerenciamento de Projetos na Contemporaneidade

Lorenzi aponta que o gerenciamento de projetos, na sua forma classica, remota
as décadas de 1940 e 50, e advém das areas da engenharia, principalmente militar,
com atividades relacionadas a defesa. Assim, projetos bem estruturados foram

elaborados, abatendo os estudos artesanais ou empiricos vigentes.

Aqui os projetos foram essencialmente técnicos, de engenharia de grande
complexidade e caracterizados pelos altos custos, pelo montante dos riscos
e pelo prazo relativamente longo. Este periodo se prolongou mundialmente
até o inicio dos anos 1990, com a macica presséo da globalizacdo (LORENZI,
2013, p.4).

Faz-se necessario entender, em um primeiro momento, o que é um projeto.

Vargas, caracteriza como:

Projeto € um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado, por uma
sequéncia clara e logica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a
atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de
parametros predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos com qualidade
(2002, p.8).

Siqueira (2007, p.9) apresentam diversas definicbes de projetos, como:
empreendimentos com objetivo especifico e ciclo de vida definido; blocos de
construcdo no desenho e na execucao de estratégias organizacionais; precursores de
produtos, servicos e processos organizacionais novos e aprimorados; e, 0s projetos
fornecem uma filosofia e uma estratégia quando se deseja fazer mudancas nas
empresas.

De acordo com o Project Management Institute (PMI, 2004), um projeto &
definido como um esfor¢o temporario a fim de criar um produto, servigo ou resultado
exclusivo. Sigueira (2007) apontam que € temporario pois todo projeto tem um inicio
e um final definido. O final é alcangado quando “os objetivos do projeto tiverem sido
atingidos, quando se tornar claro que os objetivos do projeto ndo seréo ou nao poderéo
ser atingidos ou quando nao existir mais a necessidade do projeto e ele for encerrado”.

O PMI consolidou-se como uma das maiores e principais instituicbes de
estimulo a qualidade dos projetos e, alem disso, transformou-se em uma importante
ferramenta para o progresso dos conceitos que giram em torno da gestéao de projetos,

essa que, também, tem evoluido de forma perduravel nos ultimos anos.
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Segundo o PMBOK (2004, p.14), uma das metodologias de gerenciamento,

projeto é:

Um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigco ou
resultado exclusivo. A sua natureza temporaria indica um inicio e um término
definidos. O término é alcancado quando os objetivos tiverem sido atingidos
ou quando se concluir que esses objetivos ndo serdo ou ndo poderéo ser
atingidos e o projeto for encerrado, ou quando o mesmo nao for mais
necessario.

A interacdo entre projetos, estratégia e objetivos organizacionais, segundo
SOTILLE et al (2007), afirmam que:

Os projetos sdo um meio de organizar atividades que ndo podem ser
abordadas dentro dos limites operacionais normais da organizacdo e,
portanto, frequentemente utilizados como um meio de atingir as metas
definidas no plano estratégico de uma organizacao (2007, p.140).

Deste modo, gerenciar projetos sdo as acdes ligadas com o planejamento,
controle, cronograma, or¢gamento; atividades relacionadas com eventos passiveis de
serem preparados. Lorenzi (2013, p.3) aponta que “pode-se assim afirmar que o
gerenciamento de projetos é a aplicacdo de diversos conhecimentos, habilidades, e

técnicas para o cumprimento do projeto bem como de seu objetivo”

Gerenciamento de projetos é a aplicacdo de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos. O gerenciamento de projetos é realizado através da aplicacéo e da
integracd@o dos seguintes processos de gerenciamento de projetos: iniciagéo,
planejamento, execucdo, monitoramento e controle, e encerramento (PMI,
2004, p.25).

Souto (2011) complementa que a gestdo de projetos, aléem de melhorar o
funcionamento das organizacdes por meio da tomada de decisGes racionais e
fundamentadas na coleta de dados e informagdes, contribui para a realizagcao dos
interesses dos seus proprietarios e a satisfacdo dos clientes.

Moraes (2012, p.2) destaca que, atualmente, as organizagdes buscam diversas
acOes a fim de proporcionar crescimento e inovacao, e essas acoes sao baseadas em
projetos estruturados. “Projetos de pesquisa ajudam as instituicbes de ensino na

disseminagéo do conhecimento e na criagdo de novos processos e produtos. ” Além
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disso, os projetos asseguram a vantagem para competir de forma sustentavel dentro
do mercado globalizado.

Souto (2011, p.24) ainda aponta que € de suma importancia a conscientizagéo
da equipe de projetos acerca dos objetivos a serem alcancados, para assim poder
organizar o tempo e realizar as tarefas nos prazos estabelecidos, “e assim obter éxito
e gqualidade nos projetos dentro dos prazos acordados com o cliente”

Com uma crescente demanda de projetos por parte das organizacbes, Moraes
(2012, p.2) afirma que os projetos estdo cada vez mais complexos, “e com isso 0s
gestores devem estar atentos a necessidade de técnicas e ferramentas adequadas
gue proporcionem um bom gerenciamento”.

O autor ainda aponta que uma metodologia para o gerenciamento de projetos
€ aplicada em etapas detalhadas, onde assim é possivel controlar as acdes a serem
aplicadas. E ainda que seja adotada metodologias semelhantes, a forma de aplicacéo
sera diferente em cada projeto e em cada empresa.

Kerzner (2006) afirma que, atualmente, se deve gerenciar 0s projetos de forma
horizontal, ndo mais de forma vertical, como ocorria tradicionalmente. Pois, na
geréncia e administracdo horizontal sdo formados grupos funcionais, esses,
trabalhando de forma mais interativa e com comunicacdo permanente, facilitando a
troca de informacg@es entre os subordinados e gerentes.

O gerente de projetos, por sua vez, conforme colocado por Lorenzi (2013, p.4),
deve dominar diversas habilidades interpessoais, como: “comprometimento,
responsabilidade; franqueza, clareza e objetividade; lideranca, agregacédo, motivacao
e entusiasmo”. Assim, dominando-as, o0 gerente esta apto para liderar sua equipe e
solucionar os conflitos e problematicas, tanto da equipe, como organizacional.

Amancio (2008) pontua que o gerente de projetos é o responsavel por fazer o
projeto atingir seus objetivos, sendo necessario o profissional ter conhecimento de
contabilidade, entendimento o ambiente de projeto e conhecer as normas e
regulamentos da area de atuacao.

Em harmonia com a teoria de Tartari Junior (2017, p. 04) um pleno
conhecimento das “técnicas e melhores praticas existentes no PMBOK” somado a
uma “ferramenta de gerenciamento de projetos e uma metodologia de implementacao
elaborada para atender as caracteristicas dos projetos da empresa trazem a garantia

de melhor qualidade no gerenciamento dos projetos”.
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De acordo com Dantas (2003, p. 15), faz-se possivel afirmar que o
gerenciamento de projetos é “a aplicagdo de conhecimento, experiéncias, habilidades,
ferramentas e técnicas nas diversas atividades de um projeto”.

Dessa forma, possuindo o objetivo de planejar e controlar tais atividades, “de
forma a atender ou exceder as necessidades e expectativas das pessoas envolvidas
com o projeto”. (DANTAS, 2003, p. 15)

Costa (2016) acredita que no momento em que as dificuldades em “entregar
produtos ou sistemas de qualidade, dentro do prazo e orgcamento previamente
estabelecidos, que satisfagam as necessidades de seus usuarios”, existem, € um claro
“sinal da falta de gestao de projetos”.

Na contemporaneidade, existem inimeras metodologias relacionadas a gestédo
de projetos, a mais reconhecida € a PMBOK - Project Management Body of
Knowledge.

Segundo o manual da PMBOK (2013, p. 32), o gerenciamento de projetos pode
ser definido como a “aplicagao do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas
as atividades do projeto para atender aos seus requisitos. ”

No ano de 1987, o PMI publicou a sua primeira colecdo de padrdes em relacéo
a Gerenciamento de Projetos, chamado The Project Management Body of Knowledge,
ou, mais conhecido como PMBOK.

Essa colecédo teve suas atualizagbes nos anos de 1996, 2000, 2004, 2008 e,
além disso, o Guia PMBOK, em sua quinta edicao, foi publicado no ano de 2013.

O guia PMBOK pode ser definido como o material onde é descrita a somatoria
dos conhecimentos e as praticas de melhor aplicacdo dentro da profissdo e da
aplicacao de uma geréncia de projetos.

Além disso, € consolidado como um material de carater genérico, ou seja,
abrange todas as areas de conhecimento, como, por exemplo, a constru¢cdo de um
edificio, bem como para a producdo de um software.

O manual em guestao engloba as cinco principais e mais importantes fases que
constituem todo o processo que envolve a gestao de projetos: inicializacéo, execugao,
planejamento, controle e encerramento.

As metodologias de geréncias de projetos que se baseiam no PMBOK, segundo
Campos e Lima (2009, p. 02), séo as mais utilizadas pelas organizacgfes, visto que
nao estdo delimitadas em abrangéncia de escopo para gerir as circunstancias

diversas.
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Fiorot e Gerosa (2007., p. 06), explicam, em seu trabalho, sobre as principais

guestdes abordadas no PMBOK, afirmando que:

As areas de conhecimento em gerenciamento de projetos agrupam processos
de gestdo. O PMBOK cita nove areas: gerenciamento de integracgéo,
gerenciamento do escopo, gerenciamento de tempo, gerenciamento de
custos, gerenciamento da qualidade, gerenciamento dos recursos humanos,
gerenciamento das comunicac¢des, gerenciamento de riscos e gerenciamento
de aquisicdes (PMI,2004, p.9).

Tartari Junior (2017, p. 03) comenta que o PMBOK realiza uma sugestao de
“quais processos devem ser executados, durante o gerenciamento de projetos nas
areas de escopo, tempo, custo, recursos humanos, comunicagoes, risco e aquisi¢des”.

Além disso, com o passar do tempo, segundo o autor, o PMI tornou-se — e
continua sendo — “a principal associagéo profissional em Gerenciamento de Projetos”.
(TARTATI JUNIOR, 2017, p. 03)

Além do mais, conforme o autor, 0 PMBOK estd em uma evolucao constante e,
gracas a isso, “possui diversos materiais que foram publicados e alguns que nao foram
publicados, além de varias edi¢des revistas e mais atualizadas” (TARTATI JUNIOR,
2017, p. 03).

Existem inUmeras metodologias que sao diretamente relacionadas a gestédo de
projetos, além do manual PMBOK, ja reconhecido e amplamente utilizado.

Existem inUmeras metodologias que séo diretamente relacionadas a gestao de
projetos, além do manual PMBOK, ja reconhecido e amplamente utilizado. Conforme
o quadro 1, a seguir, € apresentado um amplo comparativo entre algumas
metodologias que séo viabilizadas no mercado, tanto em ambito comercial quanto no

académico.



Quadro 1- Métodos de Gerenciamento de Projetos.

PMBok - Project

Conjunto de métodos desenvolvidos para

E complementado por dois

Management Body of  diversos tipos de projetos, sendo, portanto, conjuntos adicionais:

Knowledge bastante genérico. Estruturado por areas de Programa e Portfalio.
conhecimento de um projeto

ICB - IPMA.  Estruturado por competéncias gue o projeto  Juntamente com a norma

Competence Baseline

necessita  desenvolver,  divididas  em:

contextuais, comportamentais e técnicas

australiana, apresenta um

grau de profundidade bem

maior gque o5 demais
métodos  nos  aspectos
humanos da figura do

gerente do projeto.

AIPM — Professional
Competency
Standards for Project

Esse documento, publicado pelo instituto
australiano de projetos, € baslante similar
em sua estrutura ao PMBok, dividide por

Também passui um enfoque
mais profunda nas

habilidades humanas.

Management areas de conhecimento.
APM Body of Um dos mais completos mélodos, esse E o mais abrangente dos
Knowledge documento apresenta conteudos conjuntos de métodos.

relacionados a projetos, valor, escritdrio de
projetos e aspectos estralégicos da gestao
de projetos

PRINCEZ2- Projects in
Controlled

Enviranments

Conjunto de métodos estruturados  por
elapas de um projeto e nas atividades a
serem conduzidas pela sua equipe de
gestao.

Conjunto de métodos mais
voltado para projetos de
Tecnologia de Infarmagao.

ENMA  Model
International Contract
Plant

Form-

for  Process
Construction

O documento tem um enfogue muito grande
nos aspectos confratuais de um projeto

O foco desse conjunto de
métodos sdo projetos de
construgdo em engenharia.

Fonte: BICALHO (2015, p. 15) apud PATAH, CARVALHO e MONTEIRO (2012, p. 539)
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De acordo com De Campos e Lima (2009), uma boa geréncia de projetos é

base para um fator competitivo nas organizagGes, atuando de forma direta na
qualidade do produto final.

Tamaki (2009, p. 283) afirma que, de uma forma geral, todos os modelos de
gerenciamento de projeto expdem, exclusivamente, “metas ou estruturas necessarias
para que um processo de desenvolvimento apresente exceléncia na qualidade de
seus produtos”.

Todavia, o autor afirma ainda que tais modelos ndo estabelecem a forma exata
de “como projetar ou
desenvolvimento”. (TAMAKI, 2009, p. 283)

implantar as melhorias necessarias no processo de



16

Cada metodologia de gerenciamento de projeto possui suas proprias
caracteristicas, essas que as diferenciam e destacam por alguma razao especifica e,
em razdo disso, podem ser mais adequadas a algumas circunstancias do que as
outras.

O PMBOK, em razao de deter inimeros processos, acaso sera escolhido pelas
empresas em seu processo de adaptagdo a gestdo, que, em razdo de encontrar
algumas dificuldades e, possivelmente, sentirem-se inseguras em relacdo a suas
necessidades mais importantes, podem fazer a opc¢ao por alguma outra metodologia.

A norma ICB europeia, que foi publicada pelo IPMA, é ideal para os
empreendimentos em que o gerenciamento de projetos € mais focado nos aspectos
humanos da gestéo, consolidando-se como um ponto de referéncia de qualidade.

O seu conteudo € dividido entre as competéncias contextuais, comportamentais
e técnicas, e, além disso, o0 guia australiano AIPM é normalmente adequado para
projetos focados nos aspectos humanos do gerenciamento.

Entretanto, o guia australiano AIPM e o guia britanico APM — Body of
Knowledge sédo raramente difundidos nas organizacdes em territoério brasileiro.

O guia APM detém uma perspectiva muito mais técnica dos projetos, expondo
alguns conceitos relacionados ao valor do gerenciamento, de seus modelos, dentre
outros.

Com foco na area de T.l., o PRINCE 2 detém seu principal foco na execucéo
pratica do que os demais, uma vez que € estruturado por etapas e atividades, que sédo
conduzidas, depois, pela equipe prépria de gestdo de projetos.

Por fim, um método mais focado na engenharia € o ENAA, que performa uma
analise sucinta de todos 0s aspectos técnicos e contratuais de projetos da area. Tal
manual foi publicado pelo instituto japonés de gerenciamento de projetos.

As organizagdes que performam o gerenciamento de seus projetos detém um
maior controle em relagéo aos seus gastos, recursos e seus riscos, podendo, dessa
forma, estar sempre um passo a frente na questao da tomada de decisoes.

Entretanto, Bicalho (2015, p. 77) afirma que é valido destacar que “para projetos
onde o custo é elevado ou o tempo de projeto é longo, a gestdo de projetos tem uma
otima utilidade para o projeto em si”.

Uma vez que, segundo ele, “além de ter a documentacdo do que esta
ocorrendo, pode-se ter controle das fases, custo e uma previa sobre o resultado final
do projeto”. (BICALHO, 2015, p. 77)



17

As metodologias que levam a um “efetivo gerenciamento de projetos esta sendo
desenvolvidas”, e 0 PMBOK consolidou-se como a “principal fonte de conhecimento
para garantir qualidade na geréncia de projetos”. (CASTOR, 2006, p. 18)

Desta maneira, a maioria dos projetos podem ser determinados como um meio
de planejar, executar e controlar todas as acdes que possuem como seu principal
objetivo a implementacéo de estratégias.

Portanto, faz-se possivel concluir que o quao de melhor qualidade for o
gerenciamento de tais projetos, melhores serdo os resultados e beneficios que serédo
alcancados.

A vista disso, a infindavel busca por aperfeicoamentos nos indices de produc&o,
os desenvolvimentos continuos nos sistemas operacionais e a pratica de
investimentos na organizagdo tornam-se aspectos estratégicos e indispensaveis.

Especificamente em relacdo aos projetos pequenos, entretanto, ha uma lacuna
na literatura especifica lidando com este tipo de problema. O proximo capitulo havera

de explorar o gerenciamento de pequenos projetos.
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Capitulo 2: Gestao de Projetos em Construcéao Civil

Com o passar dos anos, a globalizagdo, neoliberalismo, desenvolvimento
tecnoldgico, neologismos, entre outras vertentes, diversas mudancas ocorreram em
todo mundo em diversos ambitos, e na construcéo civil ndo foi diferente. Com essas
mudancas, entendia-se que todo um contexto mundial seria transformado com uma
velocidade e de uma forma nunca vista na historia, tornando o momento um enorme
marco historico (PINTO, 2012).

O neoliberalismo era responsavel pela crise nos paises subdesenvolvidos e
naqueles que iniciavam o seu desenvolvimento, devido ao excesso de
regulamentacao, leis e impostos que faziam parte da estrutura do neoliberalismo.
Somado a isso, a forte influéncia do Estado na economia também influenciava
diretamente no desenvolvimento dos paises. Neste periodo, o Brasil encontrava-se
em um processo de redemocratizacao, buscando pelo voto direto e pela democracia,
uma vez que tinha acabado de passar um enorme periodo com a ditadura militar.
Essas alteracdes democraticas dentro do pais auxiliariam diretamente, mesmo que
nao planejado, na abertura econdmica do pais (ALENCAR, 2003).

Com a enorme crise que surgiu ap6s o periodo do neoliberalismo, mudancas
foram necessarias, por parte das empresas, no que diz respeito a produtividade,
mercado, organizac¢ao, tecnologia e gestao. Era necessario que todos estes aspectos
fosses reavaliados dentro de cada empresa, 0 que geraria, consequentemente, no
aumento da producédo e de novos produtos no mercado, melhor organizacao e gestédo
e na busca de, cada vez mais, novas tecnologias para implementacdo. Somado a isso,
durante este periodo, era visivel a diferenciacdo de uma empresa bem organizada e
devidamente planejada, uma vez que o retorno financeiro e o sucesso do produto eram
cada vez maiores (MEDEIROS, 2012).

No ambito da construcao civil, durante este periodo, os aspectos de estrutura e
gestao eram considerados muito tradicional e pouco tecnoldgico, onde a mao de obra
era, em sua maioria, incapacitada e analfabeta, e onde os sistemas de construcéo
ainda eram artesanais, gerando enormes desperdicios e prejuizos para a gestéo, que
ainda era considerada centralizada. Uma gestao centralizada em constru¢do civil
baseia-se no engenheiro que era considerado gerente da obra e uma pequena equipe
de apoio e responsavel pela contratacdo de mao de obra, analise de projeto e compra

de materiais necessarios (PINTO, 2012).
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As industrias baseadas em construcao civil possuem caracteristicas proprias
as quais sao bem diferentes das demais industrias, como por exemplo, no que diz a
respeito dos produtos, eles sdo produzidos no mesmo local que serd utilizado,
necessitando de mao de obra em larga escala. Além disso, os produtos s&o
desenvolvidos com base em regras, capacidade de investimento e em mercado. Os
projetos em construcao civil sdo atividades ndo repetitivas, que possui comego, meio
e fim e o existe maior dificuldade de controle de desperdicio de material e de tempo,
uma vez que este servigco esta sujeito a variagdes ambientais e climaticas (ALENCAR,
2003).

Atualmente, existe uma maior competitividade no setor da construcéao civil, uma
vez que as empresas exigem um alto investimento e uma metodologia eficiente nos
aspectos de planejamento e controle das atividades realizadas. A organizacao e
planejamento € essencial, uma vez que favorece a tomada de decisdes pontuais,
reduz e racionaliza os custos, aumenta a produtividade e, consequentemente, melhora
a qualidade do produto e da empresa em geral (MEDEIROS, 2012).

A industria da construcao civil é considerada um dos setores mais importantes
para a economia brasileira, sendo responsavel por grande parte da movimentacéo
financeira e do desenvolvimento econdmico no pais. A integracdo das atividades com
diferentes niveis de complexidade é requisitada para o processo tecnolégico e para o
desenvolvimento dos produtos (CARVALHO, 2013).

O setor de construcéo civil vem crescendo cada vez mais, envolvendo diversos
processos e conjuntos que, para seu bom funcionamento, € necessario um sistema
de gerenciamento eficiente, que pode possibilitar o controle e o aumento da
produtividade. A gestdo de obras € necessaria neste processo com o objetivo de
promover ganhos de recursos De acordo com Santos (2011), a gestédo de projetos da
construgdo civil € um processo de planejamento de obra, execucdo e controle do
processo construtivo, planejando desde o inicio até a conclusédo do projeto, levando
em consideracao o objetivo final seja ele de curto ou longo prazo, um determinado
custo e a mobilizacdo de recursos humanos.

O gerenciamento de projetos e obras sdo fundamentais para o bom resultado
final. Gerenciar uma obra significa administrar, com o cumprimento de cronograma,
com uma previsao financeira por profissionais de diferentes areas com praticas

diversas. O gerenciamento deve ser feito por um membro denominado gestor, que
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tem como principal objetivo a dominacdo dos custos, prazos, contratos, et.
(NAKAMURA,2014).

Além disso, de acordo com PMBOK (2013), a definicdo de projeto baseia-se no
esfor¢co temporério empreendido para a criacdo de um produto, servico ou para outro
fim. Os projetos sao divididos por etapas e possui planejamento, inicio e término que
sdo bem definidos, onde considera-se término quando todos os objetivos do projeto
foram atingidos ou quando o projeto foi encerrado por ndo conseguir atingir 0s
objetivos previstos. Somado a isso, cada projeto € para a criacdo de um produto ou
servico que deve obter resultado Unico.

E importante ressaltar que um projeto em construcdo civil € desenvolvido a
partir da interagdo de diversas especialidades e envolve uma grande lista de
requerimentos, atributos e condicionamentos. Esses fatores podem ser intrinsecos,
envolvendo a competéncia dos profissionais, a padronizacdo e apresentacdo de
informacédo, presenca ou ndo de profissionais especializados, necessidade do
empreendedor, necessidade de producdo e controle, coordenacdo de atividades,
controle de interfaces, entre outros. Ja os fatores extrinsecos estdo relacionados a
qualidade do produto, da incorporacdo e da comercializacdo, a normalizacéo
adequada, envolvendo os critérios de dimensionamento do projeto, contetddo e
apresentacao de projetos, acesso a conjunto de informacdes e técnicas necessarias,
legislacédo, entre outros (ADESSE, 2003).

O gerenciamento de projetos surgiu em meados dos anos 60, apesar de ter
sido rejeitado logo no inicio. De acordo com o autor Noro (2011), a gestdo de projetos
€ como um planejamento ou uma programacao e controle de uma série de tarefas
integradas que tem como objetivo garantir o éxito da tarefa. Em outra perspectiva, de
acordo com Gongalves (2011), o gerenciamento de projetos € considerado um
conjunto de ferramentas gerenciais que permitem que a empresa desenvolva um
conjunto de habilidades, capacidades e conhecimentos individuais que sao destinados
a finalizac&o do projeto.

Diversos sdo os fatores que interferem na organizacdo e gerenciamento de
processos, sendo eles a qualidade, tempo, custo, riscos, comunicacao, integragéo e
o escopo do projeto, que também sdo diretamente influenciados por recursos
humanos e por aquisicoes. Esses fatores sédo melhor visualizados na imagem a seguir
(SANTOS, 2013).
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Figura 1 - Fatores que interferem na organizacao

\ntegracao

Fonte: PMKB, 2018

Para uma boa gestédo de projetos, uma série de processos deve ser seguida a
fim de garantir uma boa qualidade no produto final. Esses processos sdo diversos e
cada um possui sua devida relevancia e significado no resultado final. Caso exista
falta de dominio e controle dos projetos realizados e uma falta de planejamento e
alguma falha ocorra durante o processo, € de extrema importancia que seja
identificada com antecedéncia para minimizar 0s prejuizos e impactos no custo, prazo
e gqualidade do produto (NOBRE, 2014).

De acordo com Pires (2014), o planejamento, gerenciamento e controle de
obras permite que o engenheiro tenha a visualizacao prévia do local da obra, de modo
gue permite verificar os pontos criticos que devem ser tomados precaucdes e,
também, apontar as variagbes entre o0 custo real da obra e o custo orcado com o
cliente. Além disso, é necessario o planejamento para tentar prever o periodo de
duracédo da obra e facilitar na tomada de decisoes.

Dessa forma, o autor Filho (2010) complementa dizendo que a tomada de
decisfes esta diretamente relacionada com o planejamento, uma vez que € capaz de
prever e estudar os meios mais eficazes para o alcance dos objetivos e das metas
desejadas.

O erro na gestdo e no planejamento da construcdo civil pode ocorrer em
diversos setores, como a falta de méo de obra qualificada, material com atraso na
entrega, atraso da tarefa antecedente, falta de projeto executivo na obra,
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incompatibilidade de projeto, ma qualidade de material, retrabalho, entre outras
praticas. A adocédo de boas praticas e uma boa realizagcdo em todas estas etapas,
garante e facilita a execug¢ao de um bom produto final (SANTOS, 2013).

A falta de mé&o de obra qualificada € percebida principalmente quando muitas
vagas de trabalho estdo sendo ofertadas e existe muitos candidatos, mas a vaga
demora a ser preenchida. No inicio das constru¢cdes civis brasileira, o trabalho era
realizado por maos operarias extremamente artesanais, onde a maior parte dos
funcionarios eram analfabetos e ndo possuiam uma boa qualificacdo técnica e,
atualmente, paga-se por esses tantos anos de servico sem a exigéncia de uma mao
de obra qualificada (NOBRE, 2014).

Com o passar dos anos e com o desenvolvimento da tecnologia, as empresas
iniciaram o processo de melhoria nos métodos construtivos, a fim de abandonar os
métodos artesanais de construir e utilizar uma forma mais racionalizada. Aléem disso,
com o nivel de concorréncia aumentando entre as empresas, foi necessario a
aplicacao de novas medidas profundas nos processos de gestéo e aprimoramento dos
desempenhos econdmicos e técnicos (SILVA, 2012).

No caso dos problemas relacionados a atraso de tarefas e a necessidade de
retrabalho, € possivel identificar a principal causa destes problemas: a falta de
organizacdo e comunicacdo. Raramente o atraso se da devido a intercorréncias nao
programadas, na maioria das vezes € por falta de comunicag¢do, organizacdo e
planejamento, principalmente entre o gestor e os empreiteiros. Com o atraso ou com
a necessidade de retrabalho, o cronograma inicial tende a se estender, gerando
perdas que podem se agravar e trazer prejuizos significativos (BLANCO, 2007).

Para evitar os atrasos e a necessidade de retrabalho, a comunicacéo e o
planejamento devem ser priorizados entre 0 gestor e os empreiteiros, além de manter
um controle mais rigido sobre as etapas construtivas, a fim de evitar que os atrasos
se espalhem e atinja mais etapas. Quando ocorre um atraso na obra, os custos fixos
aumentam, levando a prejuizos na margem de lucro em cima do negocio proposto
(SILVA, 2012).

Outro aspecto que influencia diretamente na gestao de projetos, € a falta de um
projeto executivo e a incompatibilidade nos projetos. A qualidade da construgéo deve
ser cada vez melhor, a fim de ter maior durabilidade e de necessitar, cada vez menos,
de correcdes, manutencao e retrabalho. As falhas nos projetos podem ocorrer por

motivos muito comuns, como problemas nas instalagdes, drenagem, arquitetura,
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localizacéo de furos para passagem de lajes, sentido dos pilares dos prédios, etc.
(BLANCO, 2007).

Uma vez que nao existe um projeto executivo levando em consideracao todas
essas situacdes e minimizando as falhas, existe maior indice da necessidade de
alongamento do prazo de execucdo, acréscimo no custo da obra, maior tempo,
insatisfacdo do cliente, entre outras consequéncias. Além disso, € necessario que o
projeto seja devidamente compatibilizado com as situagdes locais, a fim de elevar a
qualidade dos processos e reduzir as chances de imprevistos (SANTOS, 2013).

No que diz respeito a materiais que estdo em ma qualidade e durabilidade, ndo
devem ser aplicados na construcdo. E necessario que todos os materiais estejam nas
suas devidas condi¢des com a supervisao de um responsavel técnico de edificacdes,
para garantir que as propriedades e aplicagcdes dos materiais estejam nas condi¢des
necessarias, uma vez que a utilizacdo de produtos fora das normas técnicas pode
causar prejuizo envolvendo alimentacao (SILVA, 2012).

Além disso, € essencial que exista uma boa manutencéo e gestao no setor de
suprimentos e materiais, a fim de controlar a qualidade do material. Com um bom
gerenciamento deste setor, erros em outros setores sdo minimizados, como por
exemplo, minimiza chance de ocorrer atraso na finalizacdo das etapas ou até mesmo
atrasos na entrega. Sendo assim, é de extrema importancia o planejamento de compra
de materiais, estudar as estratégias de pré-pedido, processamento e controle de
aquisicdo, bem como a analise da disponibilidade dos produtos (BLANCO, 2007).

Além dos fatores que influenciam diretamente no gerenciamento do projeto, 0s
gerenciamentos devem seguir metodologias importantes, descritas por Xavier (2003),
sendo elas: detalhamento, nivel de modelo, técnicas padronizadas de planejamento,
controle e programagéo, formato padronizado de relato de desempenho, flexibilidade
na aplicacdo de projetos, flexibilidade para melhorias caso seja necessario, facilidade
no atendimento e aplicacdo, dentre outros aspectos.

O planejamento em construcao civil faz parte de um processo gerencial de
tomadas de decisdes, levando em consideracdo o estabelecimento de metas e
objetivos a serem cumpridos. Dentro do ambito da construcao civil. Faz-se necessario
um processo de planejamento, que deve ser realizado varias vezes, podendo ser
replanejado a qualquer momento, quando necessario. De acordo com Silva (2014), o

planejamento pode ser dividido em trés tipos: o planejamento estratégico ou de longo
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prazo, o planejamento tatico ou de médio prazo e o planejamento operacional ou de
curto prazo.

O Planejamento estratégico ou de longo prazo € quando o periodo de tempo
da obra é considerado uma variante incerta, quando néo se sabe ao certo qual o tempo
especifico de cada uma das tarefas a serem realizadas. O planejamento tatico ou de
meédio prazo é aqueles projetos que necessitam de um tempo consideravelmente
menor, demorando cerca de trés semanas, e tem como principal funcdo ligar o
planejamento estratégico com o planejamento operacional, ou seja, iniciar a execugao
do projeto em si (PIRES, 2014).

Somado a isso, para Filho (2010), o planejamento de médio prazo tem como
objetivo criar meios para a execucgéo do trabalho, atualizar, revisar o plano de longo
prazo da obra, transformar o plano anterior em pacotes de trabalho, promover um
melhor fluxo de trabalho, facilitar o alcance dos objetivos, identificar a quantidade de
trabalho e de recursos para atender ao fluxo de trabalho, entre outros.

Por fim, o planejamento operacional ou de curto prazo, tem o detalhamento
mais avancado do que nos outros tipos citados acima, uma vez que as incertezas
neste tipo de planejamento sdo bem menores. Para o autor Bernardes (2001), o
planejamento permite ordenar equipes de trabalho para realizar a execucdo de
servicos no plano de médio prazo de forma simultanea. Ja para o autor Pires (2014),
quando o servigco é executado a curto prazo pré-estabelecidos, que é necessario
realizar o calculo das porcentagens das atividades planejadas e concluidas.

A construcdo de um projeto civil precisa ser dividida em etapas, para garantir
gue ocorra uma melhor gestéo e, consequentemente, um melhor desenvolvimento dos
projetos em engenharia civil. Essas etapas séo: concepcao e iniciacdo, indicadores
historicos, planejamento, execucdo e conclusdo. (MATTOS, 2010). Para o autor
Nocera (2010), para que o empreendedorismo na engenharia civil seja executado de
forma correta e segura, deve seguir uma sequéncia légica até a obtencéo do produto
final e, com o cumprimento das atividades previstas, o projeto tem grandes chances
de sucesso.

A primeira etapa, denominada concepcao/iniciagdo, tem como principal fungao
a definicdo do escopo e a formulacdo do empreendimento. A definicdo do escopo é
definida como o processo de determinacdo do programa, determinando as linhas

gerais do objetivo a ser projetado. Ja a formulacdo do empreendedorismo baseia-se
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na delimitacdo do objetivo de acordo com as fases, forma de contratacao, lotes, etc.
(MATTOS, 2010).

A segunda etapa, denominada como indicadores historicos, tem 2 principais
vertentes: o estudo de viabilidade e o anteprojeto. O estudo de viabilidade consiste na
analise do custo e do beneficio do projeto, bem como a avaliacdo dos resultados em
funcado do custo. Além disso, busca uma identificacdo da fonte orcamentaria, levando
em consideracao as linhas de financiamento, empréstimos, recursos proprios, solugédo
mista, etc. Ja o anteprojeto, ou também denominado projeto basico, realiza o
desenvolvimento inicial do anteprojeto com a evolucdo até o projeto mais basico
(MATTOS, 2010).

A terceira fase do projeto consiste no planejamento, que deve ser subdividido
em pelo menos 3 vertentes: o planejamento do orcamento analitico, o planejamento
geral e o projeto basico. No planejamento do orcamento analitico, existe a composicéo
de custo e servico, relacionando os insumos e a margem de erro do orcamento
preliminar. O planejamento geral € a elaboracdo de um cronograma dos
acontecimentos que irdo ser realizados na obra, e deve conter a definigcdo de prazos
e de marcos importantes. Por fim, o projeto basico deve ser transformado no projeto
executivo, ou seja, deve haver um detalhamento do projeto basico incluindo todos os
elementos necessarios para a execucdo da obra (MATTOS, 2010).

A quarta fase do projeto, denominada execucao, deve ser dividida em, pelo
menos, mais quatro etapas: as obras civis, a montagem e instalacdo, a administracéo
contratual e a fiscalizacdo. As obras civis sao todos 0s servicos de campo, aplicacédo
de materiais e utilizacdo de mao de obra e equipamentos. Deve ser realizada a
montagem e instalacdo de tudo que for necessario, incluindo instalacéo elétrica,
sanitarias, entre outras. Além disso, deve-se realizar a administracdo contratual,
envolvendo a medicdo, a aplicacdo de penalidades caso necesséario, bem como o
diario da obra. E, por fim, realiza-se a fiscalizagdo, envolvendo a supervisdo de todas
as atividades de campo, resolucéo de problema, reunides de progresso, entre outros
(MATTOS, 2010).

A ultima parte do projeto, finalmente a conclusao, deve ser feita seguindo outras
seis subetapas, sendo elas: o comissionamento, a inspecao final, a transferéncia de
responsabilidades, a liberacdo de retencdo contratual, a resolu¢cdo das ultimas
pendéncias e o termo final de recebimento. O comissionamento consiste no inicio do

funcionamento e dos testes de operacgao visando o produto final. A inspecéo final deve
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ser realizada como testes em todos as areas do projeto, a fim de prever possiveis
erros e minimizar-los. A transferéncia de responsabilidade envolve o recebimento da
obra e a destinagéo final do produto produzido. A liberacdo de retencdo contratual
envolve 0s casos onde a empresa contratante tenha retido dinheiro. Apés isso, €
necessario realizar a resolucédo das ultimas pendéncias, como medicdes atrasadas,
negociacdes de pleitos contratuais, encontro de contas, etc. E, por fim, como forma
de finalizar o projeto, € assinado o termo de recebimento, que pode ser provisério ou
definitivo (MATTOS, 2010).

Como ja dito anteriormente, para que seja possivel realizar uma boa gestdo em
construcdes civil, é fundamental o planejamento e organizacao. Porém, ndo apenas a
falta de organizacéo leva as dificuldades de aplicacdo dos projetos de gestédo. De
acordo com o autor Sabino (2016), existe também a dificuldade encontrada na
sincronizacdo do cronograma da obra juntamente com os fornecedores, sendo
necessario um cronograma bem elaborado envolvendo os aspectos fisico e financeiro,
juntamente com o calendario da obra, para que exista uma melhor sincronizacao.

Em uma pesquisa realizada por Pacheco (2016), onde avaliou-se de forma
tedrica e metodoldgica, dados e informacfes de empresas construtoras civil a respeito
de suas praticas de gerenciamento de projeto que sao utilizadas para o planejamento
das obras, conclui-se que, a maioria das empresas e organizacdes buscam etapas
gue iriam otimizar o processo produtivo do projeto e, principalmente, que terdo maior
possibilidade de obter sucesso. Além disso, 0 autor concluiu que que a maioria das
construtoras participam da elaboracdo dos projetos com o objetivo de compreender
melhor quais etapas serdo desenvolvidas, porém, também relata que, apesar de ser
clara a importancia do planejamento, as empresas que sao consideradas as mais
organizadas na gestdo de projetos, ndo necessariamente sdo consideradas as

empresas mais lucrativas.
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Capitulo 3: Gestdo de Reformas em Aeroportuarias

A gestdo de processos e projetos é essencial em diversas areas e, no caso da
gestdo aeroportuaria, inUmeras vantagens sdo associadas, proporcionando um
melhor gerenciamento e melhor eficacia nos processos de negocios que sdo
integrados por sistemas. De acordo com a Airport Cooperative Research Program,
denominada ACRP (2015), os aeroportos Sao recursos nacionais que exercem o papel
fundamental de transporte de pessoas e bens, a nivel regional, nacional ou
internacional. O sistema de aviacdo do pais conecta-se com diversos outros modos
de transporte, sendo de responsabilidade federal garantir um bom gerenciamento e
regulamentacdo das operacbes de trafego aéreo, juntamente com 0s governos
estaduais e locais.

O aeroporto possui trés principais componentes chaves, sendo eles, o
aeroporto em si, a empresa aérea e 0 usuario. Para que todas as funcdes sejam
exercidas da melhor maneira, o planejamento aeroportuério e o planejamento das
operacdes devem ser rigorosamente realizados (ASHFORD, 2015).

Para o mesmo autor, o aeroporto deve realizar a administracdo de diversas
instalacbes e areas, a fim de garantir um bom funcionamento, sendo elas:
Manutencgdo, reparo e engenharia da aeronave; Funcbes governamentais, como
inspecao agricola, imigracdo, saude; Estabelecimento de prestacdo de servigco para
0S passageiros, sendo fundamentais para a estabilidade econémica do aeroporto ;
Processamento de passageiros; Operacbes de uma empresa aé€rea, COmMO
comissarios, tripulacdo de voo, comissarios de bordo, equipe de funcionarios,
tripulagcdo de solo, entre outros funcionarios (ASHFORD, 2015).

Somado a isso, de acordo com Santos (2018), existem quatro principais
agentes e organizagfes que sdo responsaveis pela gestdo do aeroporto, tendo, cada
um deles, suas respectivas instituicbes organizadoras associadas, sendo eles: o
operador aeroportuario, a empresa aérea, 0S usuarios e os nao usuarios. O operador
aeroportuario tem como organizacdes associadas os fornecedores, servi¢os publicos,
governo federal, servico de combate a incéndios, meteorologia, controle de trafego
aéreo, autoridades locais e municipalidade, etc.

As empresas aéreas tém como organizacdes associadas a engenharia, servico
de saneamento, fornecedores de servicos, os denominados caterings, fornecedores

de combustivel, dury free, entre outros. Dentro do ambito dos usuarios, engloba-se 0s
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visitantes, passageiros e 0s membros que sao responsaveis pela recepcao dos
usuarios. Por fim, os ndo usuarios possuem como organiza¢ao associada as camaras
de comércio local, grupos de combate a poluicdo sonora, grupos ativistas ambientais,
organizagbes proximas ao aeroporto, grupos de comunidade local, moradores
préximos ao aeroporto, etc. (ASHFORD, 2015).

A infraestrutura aeroportuaria possui papel fundamental para a realizacédo de
todas as atividades econbmicas, sociais e também politicas de um pais,
independentemente se o0 pais estd em desenvolvimento ou se ja é considerado um
pais desenvolvido. Nos aeroportos concentra-se um imenso fluxo de pessoas entre os
paises, estados e regides, cargas de alto valor e, também, é considerada uma area
de seguranca nacional. Além disso, reconhece-se 0S aeroportos como peca
importante para o comércio internacional, que estdo cada vez mais abertos e inter-
relacionados (PERAZZINI, 2020).

Para o autor Silva (2018), os aeroportos sao locais onde sdo realizadas
diversas transferéncias modais e transbordos de carga, correio e passageiros. O autor
compara 0s aeroportos com as estacfes ferroviarias e portos, uma vez que todos
estdo intimamente relacionados com o0s centros comerciais das cidades, que sao
ligadas por 6rgaos indispensaveis. Somado a isso, 0 autor ressalta que os locais
participam como atores econdmicos, que sdo capazes de propiciar o aumento da
renda dos locais por meio de suas atividades principais e atividades adjacentes.

Atualmente no Brasil, encontra-se cerca de 588 aer6dromos publicos,
envolvendo pistas de posto e decolagem e cerca de 3.221 aerédromos privados.
Dentre os diversos aeroportos no Brasil, trés sdo considerados mais movimentados,
sendo eles o aeroporto Juscelino Kubistchek, Guarulhos e Congonhas. O IPEA,
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, aponta que s&o necessarias execucoes de
obras de infraestruturas aeroportuarias no Brasil, desde da elaboragéo de projetos no
papel, até os tramites legais, envolvendo prazos para as realiza¢des publicas.

Para um bom funcionamento geral do aeroporto, € necessario o gerenciamento
de recursos e verbas, bem como o0 gerenciamento de irregularidades e falta de
medidas que melhorem a gestdo dos aeroportos, envolvendo a adequagéo dos niveis
e 0 adequado direcionamento dos investimentos. Além disso, é necessarias
atribuicbes de oOrgaos responsaveis pela administracdo publica que precisam ser
priorizados principalmente para a seguranca dos pousos e decolagens nos aeroportos
do pais (PERAZZINI, 2020).
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Somado a isso, de acordo com o artigo 41 do Estatuto das Cidades, torna-se
obrigatério o Planejamento Diretor e as Politicas Publicas devidamente adequadas
dentro de todas as instituices aeroportuarias. O Estatuto das Cidades aponta que &

obrigatdrio o seguimento deste planejamento nas seguintes situaces:

e O plano diretor € obrigatério para as cidades que possui mais de vinte mil
habitantes;

e Obrigatério para os integrantes de regides metropolitanas e aglomeracdes
urbanas;

e Obrigatério onde o Poder Publico municipal pretende utilizar instrumentos
previstos da Constituicdo Federal;

e Obrigatorio para os integrantes de areas que possuem interesse turistico;

e Obrigatério para os membros inseridos em area de influéncia de
empreendimentos ou atividades que possui impactos ambientais, sendo eles

de ambito nacional ou regional.

Para que haja uma boa gestdo e planejamento nas reformas dos aeroportos
brasileiros, é extremamente importante que tenha o reconhecimento por parte
integrante do programa de planejamento abrangente, envolvendo questdes como
avaliacdo do local, tamanho e configuracdo do solo, a infraestrutura ja existente, bem
como atentar-se para nhao ultrapassar os limites patrimoniais dos aeroportos,
pensando sempre nas questdes envolvendo a economia, meio ambiente e também o
meio social (ICAO, 2002).

De acordo com o autor Wells (2000), para que exista uma boa gestao
aeroportuaria brasileira, alguns estudos e planejamentos devem ser realizados
previamente, envolvendo o planejamento de infraestrutura, planejamento financeiro,
planejamento ambiental, econdmico, organizacional e estratégico. O planejamento da
infraestrutura envolve as necessidades de reformas e alteracdes que devem ser
realizadas em areas como patio de estacionamento, terminais de passageiros,
aeronaves, taxiways, iluminagéo, comunicacao e sistema de navegacao, infraestrutura
de acesso, pontos de abastecimento e também as areas ao redor do aeroporto, como
locadoras de veiculos, escritorios, agencias, hotéis, etc.

O planejamento financeiro € essencial e preocupa-se com as receitas e
despesas futuras do aeroporto, e deve ser auxiliada por uma assisténcia
especializada. Dentro desse ambito, é essencial o planejamento financeiro para as
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obras e reformas que casualmente sdo necessarias. O planejamento econémico
baseia-se na preocupacao com o futuro da atividade econémica do comeércio e das
atividades industriais que envolvem o aeroporto ou até mesmo fora dele, mas que
atinge diretamente as operacdes aeroportuarias (WELLS, 2000).

O planejamento organizacional trabalha diretamente com a gestédo dos recursos
trabalhistas que envolve toda a administracdo do aeroporto, incluindo as situacdes de
reformas necessarias. Somado a isso, envolve a identificagdo de documentos e possui
como objetivo o designar as fungdes e responsabilidades dentro da organizacdo. O
planejamento estratégico é responsavel por organizar todas as atividades que
envolvem o planejamento como forma de maximizar o potencial futuro do aeroporto e,
consequentemente, todo o sistema de aviagao (WELLS, 2000).

Por fim, o planejamento ambiental é de extrema importancia para a manutencéo
e melhoria das condic6es ambientais do sistema aeroportuério brasileiro, incluindo o
planejamento do uso de solo, preservacdo de vida selvagem, gerenciamento de
residuos sélidos, atenuacdo de ruidos, entre outras importantes situacbes com o
objetivo de buscar uma manutencéo e reforma sustentavel que tenha integracdo com
a natureza (WELLS,2000).

De acordo com a diretoria de Planejamento e Gestdo Aeroportuaria da
Secretaria Nacional de Aviacdo Civil (2018), uma boa maneira de contribui¢do para a
boa gestdo sdo as pesquisas de satisfacdo que sado realizadas pelos usuarios dos
aeroportos, uma vez que estimula a prestacéo de um servico de qualidade (PANCERI,
2018).

Em uma pesquisa realizada pelo autor Perazzini (2020), analisou-se a gestao
dos projetos que envolvem os trés principais aeroportos do Brasil. Com a pesquisa,
conclui-se que o aeroporto Juscelino Kubitschek tem como principal pilar na
organizagdo e gestdo, o principio de transparéncia, responsabilidade e eficiéncia.
Somado a isso, neste aeroporto, com o objetivo de melhorar a gestao, foi criado um
cédigo de Etica e Conduta onde s&o pautados os principais valores que envolvem o
relacionamento entre os funcionarios e para com os clientes.

Em relacdo a construcdo civil, o aeroporto Juscelino Kubitschek & subdividido
em dois pieres, o Sul e o Norte. O pier Sul consta com pontos de embarque,
envolvendo 3 conjuntos de esteiras colantes e 11 pontos comerciais. No pier Norte,

encontra-se 8 pontes de embarque, 2 conjuntos de esteiras rolantes e 11 pontos
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comerciais. Somado a isso, 0 aeroporto consta com uma sala VIP doméstica de
1.500m2 e uma salva VIO internacional.

O aeroporto de Sao Paulo, também conhecido como aeroporto de Congonhas,
€ um aeroporto totalmente urbano e foi fundado em 1936, com o objetivo de suprir as
operacbes e necessidades do aeroporto de Campo de Marte, devido ao seu
fechamento. Esse aeroporto € o aeroporto que possui maior transito executivo no pais,
onde tem cerca de 60.932 passageiros diariamente. Neste aeroporto possui
movimentacdo de diversas empresas de aviagdo, bem como a Azul, Gol, Latam,
Passaredo, Two flex, entre outras (PERAZZINI, 2020).

Por fim, o aeroporto de Guarulhos, também chamado de aeroporto de Cumbica,
é considerado o melhor aeroporto do Brasil, de acordo com a Secretaria Nacional de
Aviagéao Civil (SAC), onde teve diversas melhorias envolvendo o conforto e agilidade
no embarque e desembarque dos usuarios.

O aeroporto de Guarulhos é considerado a maior empresa de banco de dados
da industria de aviacéo e é considerado o terceiro aeroporto mais pontual do mundo,
em relacéo a pousos e decolagens, perdendo apenas para o aeroporto de Haneda,
no Japao e o aeroporto de Munique, na Alemanha (NASCIMENTO, 2020).

No quesito seguranca, 0 aeroporto de Guarulhos possui uma éarea de
armazenagem de combustivel, que permite a continuidade das operacdes se, por
ventura, tenha falhas na distribuigcéo de querosene de aviagao (VERDE, 2019).

Somado a isso, de acordo com o repérter do site da Agéncia Brasil, em 2017,
o aeroporto de Guarulhos possui grande destague na construcdo do denominado
CCO, Centro de Controle de Operacdes, que funciona como uma ferramenta essencial
para o aeroporto que recebe cerca de 40 milhdes de passageiros por ano e cerca de
250 mil passageiros por dia. Esse Centro de Controle de Operag¢des tem como objetivo
consolidar todas as informagfes dos acontecimentos dentro de todo aeroporto, para
gue assim sejam emitidas todas as informacdes de manutencédo de alguma operagao,
podendo ser relacionada a acidentes de passageiros, algo relacionado com as
aeronaves, transito nas vias que afetam diretamente o fluxo do aeroporto,
atropelamentos, entre outros (NASCIMENTO, 2020).

Somado a isso, o aeroporto de Guarulhos conta com o importante Centro de
Operacdes de Emergéncias que é acionado assim que alguma anormalidade é

relatada pelo CCO. A maioria dos casos, 0 servico de emergéncia € acionado em
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funcdo de ameaca de bomba, ameaca de sequestro, doencas graves a bordo ou até
mesmo em todas as areas do aeroporto, entre outros (DAU, 2018).

Com essa pesquisa realizada, entende-se que um bom funcionamento do
aeroporto necessita de mecanismos tecnoldgicos que visam amparar 0 bom
funcionamento envolvendo situacdes de comodidade, eficiéncia e também seguranca.
O monitoramento de toda a area do aeroporto e também dentro das aeronaves sao
essenciais para garantir a boa segurancga e o bom funcionamento do local. Somado a
ISS0, com 0 monitoramento e o conhecimento de todos os erros e falhas existentes,
com maior facilidade seria realizado os servi¢cos de reformas e melhorias (PERAZZINI,
2020).

Uma boa forma de gestédo de reformas de um aeroporto é o exemplo do Centro
de Controle de Operacdes realizado pelo aeroporto de Guarulhos/Cumbica, onde é
visualizado de forma répida, agil e simples, todas as intercorréncias que estao
acontecendo em todos os locais do aeroporto, até mesmo na pista de voo e também
dentro das aeronaves. Outro fator importante que demonstra uma boa gestéo, envolve
o processo de gestdo compartilhada, que também é testada e realizada pelo aeroporto
de Guarulhos. Nesse sistema, a principal fungcédo € o apontamento das melhorias em
cada operacao para as empresas envolvidas no processo, sendo elas as empresas
de voo ou as empresas de comércio local, como lojas e restaurantes que estédo
localizados dentro do aeroporto (AGENCIA BRASIL, 2018).

Um grande empecilho e ponto negativo dos aeroportos, principalmente os de
maior porte, € o atraso na obra, que gera um grande nimero de reclamacdes por parte
dos usuarios. De acordo com a Agéncia Brasil (2018), as obras e reformas na
infraestrutura aeroportuaria no Brasil normalmente possui prazos considerados
meédios, mas esse periodo envolve toda a elaboracdo dos projetos até a finalizacao
completa, gerando certos atrasos e, consequentemente, insatisfacdo do publico.
Somado a isso, a falta de verbas e recursos, bem como as irregularidades e falta de
organizacédo, também prejudicam de forma direta as obras e reformas aeroportuarias
no Brasil.

No caso do aeroporto de Guarulhos, de acordo com a concessionaria GRU
Airport, durante os ultimos cinco anos as melhorias e reformas realizadas no aeroporto
foram com o objetivo de melhorar e aumentar o conforto, agilidade no processo de
embarque e desembarque dos usuarios, de forma que foi necessario a construcao de

um terceiro terminal de passageiros, reforma no terminal dois e implantacdo de
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maiores opcdes e quantidades de lojas e restaurantes dentro do aeroporto, onde, em
2013, possuia cerca de 100 opcdes e, em 2017, conta com 270 opcoes.

Para que seja possivel realizar boas reformas no servico aeroportuario
brasileiro, é necessério a presenca de politicas publicas e regras que condizem com
as evolucbes do mercado internacional e doméstico, envolvendo uma boa
infraestrutura, conjunto de politicas de urbanizacéo, entre outros. Mas, para isso, é
visivel a necessidade de um bom planejamento, como por exemplo o Plano de
Zoneamento de Ruido (PZR), que €é considerado o Unico instrumento formal de
zoneamento urbano que realiza estudos de interface entre o uso do solo e as
necessidades da elaboracéo e reformas em aeroportos (PERAZZINI, 2020).

Somado a isso, os instrumentos legais, podendo ser estaduais, municipais ou
até mesmo federais, quando se trata de infraestrutura aeroportuaria e reformas e
melhorias baseadas neste ambito, tem o dever de orientar e prever um bom
planejamento urbano, pensando sempre nos espacos de funcionamento com relacéo
a populacao, levando em consideracdo a incompatibilidade do crescimento urbano
com as atividades aeroportuarias (ROLNIK, 2011).

De acordo com o Manual de projetos aeroportuarios (2021), € necessario que
todos os aeroportos elaborem um documento denominado planta de remocéo e/ou
demolicdo para que seja utilizado em casos de possiveis e necessarias reformas no
local. Este arquivo deve indicar as demoli¢des, retiradas e supressoes de estruturas
que estdo no local e iméveis que devem ser reformados ou reaproveitados para a
construcdo de uma nova edificacao.

Somado a isso, 0 6rgao alerta sobre a necessidade de orienta¢do aos usuarios
a respeito das questdes de manutencédo e reforma, bem como as mudancas das
estruturas que também devem compor o manual de uso e de operacdes de
edificacoes.

Em um estudo realizado por Castro (2016), analisou-se as reformas realizadas
no ano de 2013 no aeroporto Internacional Tom Jobim, no Rio de Janeiro. A reforma
foi realizada pelo Consorcio Construtor Galedo (CCG), e teve como objetivo principal
a construcao de um novo pier com 100.000m2m, constru¢do de um novo patio para as
aeronaves, a reforma de trés pavimentos e também a expansao de quatro pavimentos
do Edificio Garagem. Somado a isso, com a reforma, pretende-se modificar os
banheiros, deixando-os mais decorados, esteiras e escadas rolantes novas, novos

portdes de embarque e desembarque e 26 pontes climatizadas.
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O grande motivador para o inicio das reformas foi baseado nos Jogos
Olimpicos, que aconteceram em agosto de 2016, tendo envolvimento de cerca de 7
mil colaboradores que trabalharam no esquema de revezamento durante 24h diarias.
Para que o objetivo fosse cumprido dentro do prazo estimulado para melhorar o fluxo
de pessoas dentro do aeroporto durante o acontecimento dos jogos olimpicos, foi
necessario um enorme planejamento para que tenha uma boa gestdo durante o
periodo de reformas no aeroporto.

Para iniciar as atividades de reforma, foi necesséario a implantacdo de um
programa que realizava um estudo inicial que possuia um roteiro simples para o
gerenciamento e implantacdo da reforma. Foram divididas as areas de
responsabilidade e de atuacdo do CCG, sendo elas, de responsabilidade do CCG, as
instalacdes e os sistemas, e sendo de responsabilidade do RIOgaledo as areas de

informacdes e de recursos humanos, como descrito na imagem a seguir.

Figura 2- AREAS DE RESPOSNABILIDADE
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Gerenciamento do Projeto

Fonte: CASTRO, 2016

A organizacao do fluxo do projeto € essencial para garantir a finalizacao dentro
do tempo correto e da forma que foi planejado. A reforma no aeroporto Internacional
Tom Jobim foi baseada na abordagem integrada desses quatro pilares e, a partir
deles, foram tracados planos de acbes para garantir a entrega da obra e a
funcionalidade e prontiddo operacional. Somado a isso, a aplicacdo da reforma foi
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dividida em quatro fases, sendo elas: reunides para levantamento dos processos
principais, reunides de interface, visitas de campo e testes operacionais.

A primeira etapa, denominada reunides para levantamento dos processos
principais, foram realizadas com o objetivo de criar um cronograma da reforma para
gue as atividades fossem realizadas de acordo com as etapas de construcdo. Somado
a isso, nessa etapa também foram discutidos os modelos de governanca do projeto
visando um melhor fluxo de informacbes de forma clara e eficiente, realizando o
desenvolvimento de mecanismos de escalabilidade dos riscos e resolugdo dos
problemas.

A segunda etapa, denominada reunides de interface, foram abordados dois
principais pontos: a definicAo dos stakeholders e a comunicacdo entre eles.
Primeiramente foram definidos os stakeholders, e apds isso foram realizadas reunides
com o intuito de prepara-los e informa-los a respeito das informacdes-chaves,
envolvendo assuntos como a emissdo de documentos, suporte de visitas e cursos,
etc. Somado a isso, nesta etapa acontece o planejamento de toda comunicacao do
intercambio de informacdes de forma clara e controlada.

A terceira etapa consiste nas visitas de campo nas areas que estao em reforma
e também nas areas publicas de monitoramento e controle do aeroporto. E importante
gue os consultores realizem essas visitas com o objetivo de conhecer o espaco fisico
para que as reformas acontecam de forma mais eficiente.

Por fim, a quarta etapa, denominada testes operacionais onde séo realizadas
simulacdes dos processos do aeroporto com base em um plano de voo experimental
e tem a participacdo do pessoal de operacfes e equipamentos. Os testes foram
realizados com conjuntos de cenarios e eventos que forma desenvolvidos para todos
0S processos centrais, com interfaces de comunicacdes. Esses testes séo realizados
com o objetivo de passar todas informagfes necessarias, como projeto, percurso,
atividades de treinamentos, orientagcdes de seguranca, reunioes, etc.

Somado a isso, os testes foram subdivididos em dois tipos: os testes
operacionais basicos e os avangados. Os testes basicos focam nos processos tipicos
do aeroporto, como por exemplo 0 manuseio de passageiros, manuseio de bagagens,
etc, tendo como objetivo simular os processos e os fluxos, verificar os processos
centrais, realizar reunides para coletar feedbacks, simular o processo de chegada e

partida dos passageiros, etc.
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Os testes avancados visam a integracdo dos processos individuais do
aeroporto, para que a realizacdo da operacéo seja mais realista. Os objetivos deste
teste envolvem o processamento de passageiros e aeronaves, a verificacdo da
funcionalidade de todos os sistemas e integragdes, planejar e executar os planos de
retirada e contingéncia, verifica e concluir o plano de operacfes, aplicar testes de
estresse de varios sistemas e componentes, etc.

Dessa forma, como concluséo do estudo, o autor Castro (2016) descreve que
com a utilizacdo dos passos corretos, pode-se observar uma facilidade maior no
desenvolvimento da gestdo das reformas necessarias, bem como boas praticas que
permitem auxiliar a garantir a prontiddo operacional dos aeroportos.

Cabe o registro final que a gestdo e desenvolvimento de projetos para a
implantagéo e reforma de aeroportos no Brasil sédo orientados institucionalmente pelos
Governos Municipais, Estaduais e sobretudo pelo Federal - por meio das principais

Legislacbes/Organizacdes, a saber:

- DECRETO N° 6.780, DE 18 DE FEVEREIRO DE 2009, que aprova a Politica

Nacional de Aviacao Civil (PNAC) e da outras providéncias. Sendo que:

‘A implantacdo da PNAC devera ser acompanhada continuamente pelo Ministério da
Defesa, por intermédio da Secretaria de Aviacao Civil, auxiliado pelos demais 6rgaos
e entidades que integram o Conselho de Aviacao Civil (CONAC).

Para tanto, deverdo ser elaborados indicadores referentes aos objetivos e as acbes
estabelecidas, que serdo avaliados anualmente, buscando verificar a repercusséo da
PNAC no setor de aviagao civil, dentro de uma visao sistémica e intersetorial.

A Politica e seus objetivos e acdes estratégicas deverdo ser constantemente
atualizados conforme mudangas no contexto nacional, regional e internacional,
garantindo-se que seus resultados sejam adequados as necessidades do Sistema de
Aviacao Civil’;

- O Ministério do Comando da Aeronautica, que fomenta o desenvolvimento dos
aeroportos brasileiros, conforme a Lei LEI N° 7.565 DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986
— Cébdigo Brasileiro de Aeronautica;

- A ANAC — Agéncia de Aviacgdo Brasileira — Criada pela Lei N° 11.182 DE 27 DE
SETEMBRO DE 2005 para regular e fiscalizar as atividades de aviagao civil e de
infraestrutura aeronautica e aeroportuaria.
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- Orgéos Ambientais, a exemplo do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA
por meio da Resolucdo N° 004, de 09 de outubro de 1995, que dispde sobre a ASA —
Area de Seguranca Aeroportuaria a ser preservada e monitorada no entorno do Sitio
Aeroportuério.

Consideracgdes Finais

Com o crescimento constante no setor de construcdo civil, novas formas de
planejamento, orientacdo e gestdo sdo necessarios para que todo o sistema seja
eficiente, possibilitando um maior controle e aumento da produtividade local. Somado
a isso, € fundamental que a gestdo de obras seja eficiente para garantir um maior
ganho de recursos e melhores resultados. O gerenciamento de projetos é definido
como um planejamento ou uma programacdo e controle de diversas tarefas que
devem ser realizadas de forma integrada.

A organizagdo e gerenciamento de processos sao afetados por diversos
processos, como o tempo, custo, escopo, qualidade, comunicacdo, risco e por
integracdo, sendo que pode ser influenciado também pelos recursos humanos e pelas
aquisicoes. Para que a gestdo dos projetos seja efetivada de forma eficiente, devem
ser devidamente planejadas e seguidas a risca. Alguns erros sdo frequentes durante
o desenvolvimento de projetos, como a falta de médo de obra qualificada, falta de
projeto executivo na obra, material com atraso na entrega, atraso das tarefas
antecedentes, incompatibilidade de projeto, ma qualidade do material, retrabalho, etc.

O erro deve ser identificado com antecedéncia a fim de ser redirecionado e
corrigido da forma mais rapida possivel, com o objetivo de ndo atrapalhar e atrasar as
tarefas seguintes. Somado a isso, uma boa gestao de projeto deve ser acompanhada
com manutencgdes regulares em relacdo ao setor de suprimentos e materiais para que
a falta destes produtos néo leve a ocorréncia de atrasos no processo.

A construgcao de um projeto civil precisa ser dividida em etapas, para garantir
gue ocorra uma melhor gestéo e, consequentemente, um melhor desenvolvimento dos
projetos em engenharia civil. Essas etapas séo: concepcao e iniciacdo, indicadores
historicos, planejamento, execucdo e conclusdo. A etapa de concepcao € onde
acontece o escopo e a formulacdo do empreendimento; na segunda etapa acontece
0 estudo de viabilidade do projeto e o anteprojeto; a terceira fase consiste no

planejamento do or¢camento analitico, planejamento geral e projeto basico; e, por fim,
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a Ultima etapa consiste nas obras civis, montagem e instalacdo, administracédo
contratual e fiscalizacao.

Além disso, o planejamento e gestdo de reformas em aeroportos no Brasil deve
ser realizada de forma prévia, analisando toda a infraestrutura, planejamento
ambiental, econdmico, organizacional, estratégico e também pensando no
planejamento financeiro. Deve-se analisar todas as estruturas fisicas presente dentro
do aeroporto e também nas proximidades, levando em consideragédo as areas como
pétio de estacionamento, terminais de passageiros, sistema de navegacao, pontos de
abastecimento, hotéis, pontos de 6nibus, agencias, e outros comércios localizados na
vizinhanca do aeroporto.

Uma boa reforma no servigco aeroportuario brasileiro necessita da participacéo
de politicas publicas e das regras que irdo conduzir as evolugbes do mercado
internacional e doméstico, levando em consideracao a boa infraestrutura, conjunto de
politicas de urbanizacdo, meio ambiente, etc. O Plano de Zoneamento de Ruido
(PZR), utilizado pelo aeroporto de Guarulhos, é considerado um bom instrumento de
zoneamento urbano, facilitando o processo de reformas e estudando o uso dos solos
nas regifes proximas e dentro dos aeroportos.

Por fim, para que a gestdo e desenvolvimento de projetos para a implantacéo
de reformas nos aeroportos do Brasil, torna-se necessario a implantacdo da planta de
remocdo ou demolicdo que deve ser constituida por diretrizes que orientam a
demolicao, retirada e supressdes das estruturas que compde o aeroporto. Além disso,
€ necessario que os Orgaos Estaduais, Municipais e Federais estejam a par dos
acontecimentos e das mudancas que devem ser realizadas, além de orientar sobre a

necessidade de algumas mudangas.
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