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RESUMO

Esta € uma pesquisa bibliografica e qualitativa, produzida ao longo do curso de
especializacdo em “design de sistemas aplicados a resolucdo de conflitos e gestdo
processual”. Destina-se a chamar a atencdo da alta ctpula do Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais para o fato de que o assédio moral estd presente em suas dependéncias e
vem causando o adoecimento de servidores, atores essenciais ao bom funcionamento deste
Orgdo. A partir do método dedutivo e tendo como referencial teérico as obras de Marie-
France Hirigoyen e Margarida Maria Silveira Barreto, 0 objetivo desta pesquisa é
desenvolver um design de sistema de gestéo de conflitos e apresentar medidas possivelmente
eficazes na prevencdo e no combate do assédio moral no TIMG, com aplicacdo

multidisciplinar, envolvendo setores proprios como também o SERJUSMIG.

Palavras-chave: assédio moral; prevencdo e combate; Tribunal de Justica do Estado de

Minas Gerais

ABSTRACT

This is a bibliographical and qualitative research, produced throughout the specialization
course in “design of systems applied to conflict resolution and procedural management”. It
is intended to attract the attention of the top leadership of the Court of Justice of the State of
Minas Gerais to the fact that moral harassment is present on its premises and has been
causing the illness of servers, essential actors for the proper functioning of this organ. Based
on the deductive method and having the works of Marie-France Hirigoyen and Margarida
Maria Silveira Barreto as a theoretical framework, the objective of this research is to develop
a design for a conflict management system and present possibly effective measures in
preventing and combating moral harassment at TIMG, with multidisciplinary application,
involving own sectors as well as SERJUSMIG.

Key words: moral harassment; prevention and combat; Court of Justice of the State of Minas

Gerais



Art.

ASCOM

CAPES

CAPS

CC

CF

CNJ

COASSED

LISTADE ABREVIATURAS E SIGLAS

Artigo

Assessoria de Comunicagéo Institucional

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Coordenadoria de Apoio aos Servidores

Cadigo Civil

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

Conselho Nacional de Justica

Comissao Paritaria e Multidisciplinar de Estudos, Prevencdo e Recebimento

de Reclamacdes acerca do Assédio Moral no Trabalho

COGEN

CP

CSM

DEARHU

EJEF

GERSAT

1A

LC

N.

OAB

OCDE

OoIT

OMS

PL

PUC-MG

RE

Comité de promogé&o da igualdade de género

Cadigo Penal

Conselho Superior da Magistratura

Diretoria Executiva de Administracdo de Recursos Humanos
Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes

Geréncia de Saude no Trabalho

Inteligéncia Artificial

Lei Complementar

NUmero

Ordem dos Advogados do Brasil

Organizacdo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico
Organizacdo Internacional do Trabalho

Organizacdo Mundial da Saude

Projeto de Lei

Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais

Recurso Extraordinario



Res. Resolucéo

REsp. Recurso Especial

SCIELO Cientific Electronic Library Online

SEI Sistema Eletronico de Informagdes

SERIN Servidor Integrado

SERJUSMIG Sindicato dos Servidores da Justica do Estado de Minas Gerais
SGP Secretaria de Gestédo de Pessoas

SINDEP Sindicato dos Escrivaes da Policia Civil de Minas Gerais
SINDOJUS Sindicato dos Oficiais de Justica do Estado de Minas Gerais

SINJUS Sindicato dos Servidores da Justica de 22 Instancia do Estado de MG

STF Supremo Tribunal Federal

STJ Superior Tribunal de Justica

TCC Trabalho de Concluséo de Curso

TJES Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo
TIMG Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
TJRJ Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
TJISP Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo
UFMG Universidade Federal de Minas Gerais

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 (p. 19) - Grafico de enquete realizada pelo SERJUSMIG

Figura 2 (p. 29) - Gréfico sobre conhecimento acerca da Resolugéo n. 351/20 CNJ



SUMARIO

(O LN 2T0] 56107 TR 6
2 ASSEDIO MORAL ..ottt ses ettt ss st nae e naanenaas 12
2.1 OFIQENS € CONCEITO ....iuviutiiiteitiste ettt bbbt 12
2.2 Consequéncias do assédio moral na satde e no trabalho .............ccccccveennnee, 14
2.3 EStatistiCas NO TIMG .....ccoiiiiiiiiicieieiee ettt 18
2.4 Comissao de prevencdo e combate a0 assédio moral...........ccccoeeveiniienenne, 21
3 ATOS NORMATIVOS RELATIVOS AO ASSEDIO MORAL ........ccoovevvrrreirene, 23
3.1 Manifestacdes legislativas sobre assédio moral...............ccccoevviieiicie s, 23
3.2 Lei Complementar n. 116 de 2011.......cccooiiiiiiiiirieeeeeeee e 26
3.3 Resolugao N. 351/2020 dO CINUJ .....ooiiiiieieiiesese e 27
3.4 Resolugdo 1.018/2023 d0 TIMG ......cccovciiicieiecccee e 30
3.5 Atos normativos nos Tribunais de Justica da regido Sudeste do pais............. 33

4 DESIGN DE SISTEMA DE RESOLUCAO DE CONFLITOS VOLTADO A

COMBATER O ASSEDIO MORAL NO TIMG ....c.ouiieieeireieereeere s, 38
4.1 Visao geral € SUQ apPliCAGAD ..........covviiiiiieii e 38
4.2 Atuacao conjunta com a Comissdo de prevencao e combate ao assédio ......... 41
4.3 Orientacao e capacitacao d0S SErVIAOIES ........c.cicveeiriereeie e ere e e eee e e 42
4.4 Aplicacgdo pratica e multidisciplinar do design ..........ocoovviereinienenneseeee, 44
4.5 Possibilidade de aplicacdo do compliancCe..........ccccevvviiieiiiene e 48
5 CONCLUSAO. ..ottt 53
B REFERENCIAS ..ottt 55

ANEXO L. e 60



1 INTRODUCAO

No decorrer dos ultimos anos, ocorreram muitas transformacfes nos meios de
trabalho. Fatores como a alta competitividade, a cobranca excessiva para 0 cumprimento de
metas e a rapidez com que foi descortinado um mundo computadorizado e robotizado,

provido de internet, inteligéncia artificial, etc. exigiram muito do trabalhador.

A implantacdo de novas ferramentas tecnoldgicas, tais como as salas remotas de
reunides e audiéncias, novos programas e novos sistemas, iniciados especialmente durante e
apos a pandemia de covid-19, e as pressdes vividas no dia a dia pelo servidor, passaram a
Ihe desencadear fobias e doencas possivelmente ligadas a situacdes de assedio moral,
ocorridas nas relacdes de trabalho entre os servidores do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais (TIMG).

A exposicdo a situages humilhantes, ocorridas repetidamente no ambiente de
trabalho, e que levam ao adoecimento fisico e psiquico é infelizmente um fato vivenciado
por servidores do TIMG e que foi levantado® pelo Sindicato dos Servidores da Justica do
Estado de Minas Gerais (SERJUSMIG), o qual afirma que, durante a pandemia, houve
aumento das reclamacOes sobre assédio moral entre servidores, seja entre superiores e
subordinados (assedio vertical) ou entre trabalhadores no mesmo nivel hierarquico, o
chamado “assédio horizontal”. Este breve levantamento, realizado no més de julho de 2021,
com cerca de 200 servidores, apurou que 76% dos entrevistados ja sofreram assédio moral
no trabalho.

O medo de sofrer represalias faz com que alguns servidores suportem sofrimentos
psicolégicos e morais, 0 que culmina em adoecimento e no consequente afastamento do
exercicio das funcdes, o que é prejudicial ndo apenas a saude do servidor, bem como a

prestacdo jurisdicional.

Em um momento em que o cumprimento de metas apresentadas pelo CNJ é uma
das maiores preocupacdes dos Tribunais, quando se busca desenvolver meios e métodos para
acelerar o julgamento e o arquivamento de acGes, inclusive com o apoio tecnoldgico, optou-
se por realizar esta pesquisa com um olhar voltado ao ser humano, o servidor, essencial ao

pleno funcionamento deste dérgao.

1 Enquete disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2021/09/01/assedio-moral-no-judiciario-de-minas-
gerais-tem-aumentado-na-pandemia-aponta-sindicato. Acesso em 18 set. 2022.



https://www.brasildefato.com.br/2021/09/01/assedio-moral-no-judiciario-de-minas-gerais-tem-aumentado-na-pandemia-aponta-sindicato
https://www.brasildefato.com.br/2021/09/01/assedio-moral-no-judiciario-de-minas-gerais-tem-aumentado-na-pandemia-aponta-sindicato

Deste modo, é necessario estar atento as medidas preventivas de higidez mental do
trabalhador, que visam Ihe garantir o direito a um ambiente de trabalho equilibrado, essencial
a sua qualidade de vida sadia. Assim como previsto na Constitui¢cdo Federal de 1988, no art.
7°, inciso XXII, que estipula a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas

de salde, higiene e seguranca.

Diante do exposto, notou-se a necessidade de desenvolver meios mais eficientes de

se combater o assédio moral e, a0 mesmo tempo, cuidar da satde do servidor.

Portanto, o objetivo principal desta pesquisa foi a elaboragdo de um design de
sistema aplicado a resolucédo de conflitos, capaz de combater de forma pratica, preventiva e
eficaz o assédio moral no TIMG, e garantir aos servidores um ambiente de trabalho mais

saudavel, a medida que se consiga diminuir significativamente o nimero de casos.

Para alcancar este objetivo questionou-se como este design de sistema seria
desenvolvido e utilizado para alcancar a finalidade proposta. Indagou-se também se o atual
arcabouco normativo, relativo a tematica, € eficiente em prevenir e combater o assédio moral
no TIMG.

Definiu-se como meio de desenvolver este design a enumeracdo de estratégias
multidisciplinares que podem ser aplicadas para mudar a atual realidade, desde que haja
concordancia e adesdo da alta cupula do TIMG, e assim, ampliar os meios de divulgacédo das

formas de prevencdo e combate ao assédio moral, visando orientar e capacitar os servidores.

Constatou-se a existéncia de atos normativos atualizados e elaborados de modo a
atender ao que € estabelecido pelo CNJ, em termos de combate ao assédio moral no
Judiciario, entretanto, ha uma deficiéncia no que diz respeito a ampla divulgacéo destes atos
normativos, em especial a Resolucdo n. 1.018/2023 do TIMG, bem como € infimo o nimero
de trabalhos como cursos, seminarios e ac¢les voltadas a instruir os servidores acerca do

tema.

Com relacdo a metodologia, utilizou-se principalmente a pesquisa bibliografica no
intuito de reunir as informagfes e dados que servem de base para a construgdo da
investigagdo proposta, fundamentada em pesquisas, livros fisicos e digitais, sites, artigos
cientificos, dissertacOes e teses de doutoramento (Bancos de Teses e Disserta¢des); embora
a pesquisa documental também tenha sido utilizada por meio de documentos como
reportagens de jornais, relatorios de pesquisa, documentos oficiais, estatisticas do CNJ
(Conselho Nacional de Justiga), dentre outros.



O tipo de pesquisa utilizado foi apesquisa aplicada, a qual objetiva gerar
conhecimentos, com o foco de aplica-los na solucao de problemas especificos, no caso em
tela, 0 combate ao assédio moral no TIMG. Ha, portanto, uma preocupacdo com a aplicacdo
pratica da pesquisa.

Desenvolveu-se, portanto, por meio de técnicas e procedimentos de cunho teorico,
de levantamento bibliografico e documental, além de trabalhar com dados de natureza

primaria e secundaria.

Dentre as informagdes de natureza primaria, destacam-se as normas presentes no
Ordenamento Juridico Brasileiro, como a Constitui¢do Federal (CF/88), a Lei Complementar
n. 116 de 2011, a Resolucao n. 351/2020 do CNJ, e a Resolugdo n. 1.018/2023 do TIMG, as
quais tratam da prevencdo, enfrentamento e punicdo ao assédio moral na administragdo

publica e no Judiciério.

Quanto aos dados de origem secundaria, tem-se a analise de literaturas juridicas e
metodoldgicas em geral, artigos cientificos publicados em periddicos classificados pela
CAPES e em revistas, livros, sites e videos especificos sobre os temas trabalhados e que

estdo disponiveis na internet.

Para se alcancar os resultados utilizou-se 0 método dedutivo ao analisar dados e
informac@es que partiram de premissas verdadeiras e culminaram em resultados positivos,

confirmados ao longo da pesquisa.

Sendo a pesquisa bibliogréfica a principal fonte de dados deste trabalho, o
instrumento de coleta destes referidos dados configurou-se no fichamento das obras e

documentos consultados, tendo como objetivo otimizar o estudo e seu desenvolvimento.

Também foram coletados dados in loco durante as entrevistas/visitas realizadas ao
sindicato dos servidores e com a presidente da Comissdo de assédio moral do TIMG.

Pesquisaram-se as palavras-chave “assédio moral” + “poder judiciario” na
Scientific Eletronic Library Online (Scielo Brasil), em que ndo se obteve resultados. Em
seguida, foram buscadas estas expressdes no Banco de Teses e Dissertaces da Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Foram encontradas duas
referéncias de trabalhos académicos que estabeleciam a relagdo desejada: a pratica de assédio
moral tendo como locus o Poder Judiciario; uma tese de doutorado e uma dissertacao de

mestrado.



Novas buscas foram realizadas utilizando-se apenas o termo “assédio” + “Poder
Judiciario”, na plataforma Google Académico e Google. Sete trabalhos foram encontrados
no Google Académico e um no Google. Restou ainda um documento encontrado no site de
periodicos eletrdnicos em psicologia. Tais buscas foram feitas entre os dias 23 e 27 de janeiro
de 2023.

Uma ultima estratégia foi a busca de referéncias bibliograficas nos proprios
trabalhos encontrados. Desta forma obteve-se uma constante de autores citados e, assim,
buscou-se encontrar tais trabalhos, os quais ndo tinham relagdo direta com o Poder
Judiciario.

Assim sendo, ao relacionar os termos assédio moral e Poder Judiciario localizou-se
um total de dez trabalhos, os quais foram efetivamente utilizados nesta pesquisa, sendo: trés
artigos; uma monografia de graduagdo; uma monografia de especializagcdo; quatro

dissertacdes de mestrado; e uma tese de doutorado.

Trés trabalhos sdo da area da Psicologia; cinco se referem ao Direito, e dois

documentos séo referentes a area da Administrag&o.

Também foi realizada pesquisa bibliografica e catalogacdo das informacdes obtidas
nos sites do CNJ, do TIMG, da leitura de portarias, resolucdes e noticias que estdo

diretamente relacionadas ao problema proposto.

Também foram enviados e-mails a Comissdo de prevencdo e combate ao assédio
moral, solicitando informagdes estatisticas; realizou-se uma entrevista com a presidente
desta Comissdo; foram realizadas visitas ao Forum Lafayette e ao Sindicato dos servidores,
para fins de levantamento de dados relativos ao assédio moral vivenciado pelos servidores
do TIMG.

A analise dos dados coletados foi realizada de modo a compreender o objeto de
pesquisa, portanto, aplicou-se neste estudo a pesquisa qualitativa ao buscar compreender 0s
fendmenos a partir de sua explica¢do e motivos, posto que suas subjetividades e nuances ndo

sdo quantificaveis.

Foi feita uma pesquisa descritiva, com base em resolugdes, trabalhos académicos e
pesquisas empiricas que ja abordaram o assunto. Havia a intengdo de que esta pesquisa fosse
também exploratéria, uma vez que se pretendia realizar a aplicagdio de um
questionario/entrevista, por amostragem, com alguns servidores do Tribunal, selecionados

aleatoriamente nos diversos setores e unidades de trabalho para fins de obter diretamente
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suas percepgdes acerca do assédio moral e da atuacao do Tribunal em preveni-lo e combate-

lo.

Entretanto, diante da possibilidade de os servidores ndo se sentirem confortaveis
em responder a entrevista em seu local de trabalho, bem como diante do fato de se ter
localizado nas buscas acerca do tema duas pesquisas nacionais realizadas pelo CNJ nos anos
de 2022 e 2023 e, em face da qualidade e abrangéncia destas, optou-se por trabalhar com

seus dados, visto que séo bem recentes.

O principal marco teorico utilizado nesta pesquisa foi o trabalho desempenhado por
Margarida Maria Silveira Barreto, médica, pesquisadora e professora conhecida no meio
cientifico e sindical por seu pioneirismo nos estudos acerca do assedio moral no trabalho.
Seu livro intitulado “Violéncia, satide e trabalho, uma jornada de humilhagdes” realiza uma
andlise da retdrica discursiva de trabalhadores sobre salde, doenca e trabalho, com base no
referencial tedrico-filosofico de Espinosa e Vygotsky, e instiga reflexdes sobre a
humilhacéo, o autoritarismo do poder, a "inclusdo pela exclusdo™ e as suas implicacdes para

a saude do trabalhador.

Utilizaram-se também as obras de Marie France Hirigoyen, psiquiatra, psicanalista
e psicoterapeuta especializada em mobbing ou bullying, cujas livros “Mal-estar no trabalho:
redefinindo o assédio moral” e “Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano”, foram

publicados respectivamente em 2006 e 2011.

E, complementando o marco tedrico da pesquisa, serdo aproveitados 0s
ensinamentos trazidos pelo professor Carlos Henrique Borlido Haddad, alcangados em suas
obras voltadas a administra¢do judicial, como “Manual de administracdo judicial” de 2017

e “Gestao de redes e design organizacional” de 2022.

Com relagdo ao tema compliance utilizou-se a obra de Marcelo Zenkner e Rodrigo
Pironti Aguirre de Castro “Compliance no setor publico” e o curso “Hands on compliance”

oferecido pela Fundacdo Dom Cabral.

Observou-se no decorrer desta pesquisa que 0s casos de violéncia e assedio no
trabalho, apesar de ja terem sido estudados por Marx? ha mais de um século, somente nestes

ultimos anos, tem ganhado espaco e atencdo dos profissionais competentes. Isto se deve,

2 Em O Capital v. | Karl Marx discute exaustivamente as condices de trabalho, a partir dos relatorios
elaborados por inspetores de fabricas daquela época.
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possivelmente, ao maior numero de pessoas que buscam apoio nas clinicas e consultorios de

médicos, psicologos e terapeutas, quando ja se encontram com a satude mental debilitada.

Conforme Soares (2012), nas Ultimas décadas, a pesquisa sobre o assédio moral
avangou muito, sobretudo em termos da compreensdo de suas consequéncias para a salde

fisica e mental, e de seus efeitos negativos para as vitimas, testemunhas e organizacéo.

Entretanto, € notdria a dificuldade de se desenvolver e aplicar acbes preventivas e
intervengdes apropriadas, na medida em que n&o se conhece a fundo a causa, a natureza e o
tipo de violéncia praticada e sofrida no ambiente de trabalho contra e pelos servidores do
Judiciério.

Desta forma, percebeu-se que ha artigos, dissertacdes, atos normativos, cartilhas e
pesquisas empiricas acerca do assédio moral no trabalho, entretanto, sdo escassos 0s
trabalhos voltados a pesquisar especificamente o assédio moral ocorrido entre os servidores
do Poder Judiciario. Assim, constatou-se a necessidade de desenvolver um design para tratar
do assédio moral no Judiciario, especialmente no TIMG, e, por meio deste, apresentar
estratégias possivelmente eficazes para a sua prevencdo, pois, ndo basta enumerar e buscar

solucBes somente para os atos j& ocorridos, é primordial preveni-los.

Com relacdo a estruturacdo desta pesquisa, ela foi dividida em quatro capitulos,

iniciando-se por esta introducao.

No segundo capitulo tratou-se do fendbmeno do assédio moral em geral, passando
por sua origem, conceituacao, as caracteristicas e as consequéncias desencadeadas em suas
vitimas, etc., tudo embasado nas obras de Margarida Barreto e Marie France Hirigoyen, além

das informacGes obtidas com a Comissdo de combate ao assédio moral no TIMG.

O terceiro capitulo foi dedicado a analisar os atos normativos relativos ao assédio
moral, especialmente ligado & administragdo publica e ao Poder Judiciario. Esta andlise foi
fundamentada na Lei Complementar n. 116 de 2011, na Resolucdo n. 351/2020 do CNJ, e
na Resolucdo 1.018/2023 do TIMG. Ademais, se realizou breve comparativo entre as acoes
difundidas pelos Tribunais do Sudeste do pais, com base no disposto em seus respetivos

sites.

O quarto e ultimo capitulo foi dedicado a elaborar o design propriamente dito.
Foram apresentadas as medidas estratégicas multidisciplinares sugeridas, que envolvem

setores do TIMG e o Sindicato dos servidores. Tais propostas foram embasadas na atuacédo
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da Comissdo de prevencdo e combate ao assédio moral e nos dezessete anos de experiéncia

desta pesquisadora, como servidora do TIMG.

Para finalizar, foi incluido neste quarto capitulo uma analise sucinta da
possibilidade de aplicacdo do compliance para reduzir os casos de assédio moral no TIMG,

o0 que foi respaldado pelo curso Hands on compliance de autoria da Fundacdo Dom Cabral.

2 ASSEDIO MORAL

2.1 Origens e conceito

Segundo Angelo Soares (2012), o assédio moral é uma das inimeras expressoes
utilizadas para nominar a violéncia no trabalho, sendo este o termo consagrado em lingua

portuguesa. No entanto, alguns paises utilizam-se de diferentes denominacdes.

No Reino Unido, o termo utilizado é bullying, a partir da obra de Adams e Crawford
(1992), Bullying at work: how to confront and overcome it (Bullying no trabalho: como

enfrenta-lo e supera-lo).

Na Franca, utiliza-se Harcélement moral, com base no livro Harcélement moral: la
violence perverse au quotidien (Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano) de autoria

de Marie-France Hirigoyen.

Zapf e Leymann (1996), no prefacio de uma edicdo especial do European Journal
of Work and Organizational Psychology, discutiram a questdo da terminologia e observaram
que alguns autores utilizam o termo mobbing como sugerido por Leymann, enquanto outros

preferem utilizar o termo bullying, ou ainda harassment, sendo todos intercambiaveis.

Atualmente se observa a utilizacdo cada vez mais frequente do termo bullying em
lingua inglesa, harcelement moral em francés e assédio moral em portugués. No entanto,

todos os termos denotam o0 mesmo fenémeno.

As origens do assédio moral sdo pontuadas ha décadas, como se observa, por
exemplo, nos trabalhos de Brodsky (1976), que utilizou o termo harassment emprestado do

conceito de assédio sexual (sexual harassment), e que em portugués quer dizer assedio.
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Em 1989, Leymann publicou seu primeiro livro utilizando a palavra mobbing, cujo
titulo € Mobbing: La persécution au travail (Mobbing: a perseguicao no trabalho). O autor
escolhe este termo para distinguir esta forma de violéncia psicologica entre adultos
(mobbing) e adolescentes (bullying).

Andrew Adams (1992), jornalista inglesa, também realizou pesquisas sobre o
assédio, escreveu “Bullying at work: How to confront and overcome it” (Bullying no
trabalho: como enfrenté-lo e supera-lo), além de apresentar uma série de documentarios na
BBC.

Na Franca, em 1998, Marie-France Hirigoyen publicou: Harcelement moral: la
violence perverse au quotidien (Assédio moral: violéncia perversa no cotidiano), como
mencionado acima, e obteve uma importancia politica muito grande, pois desencadeou
movimento social determinante em torno desta forma de violéncia no trabalho. Apos esta
publicacdo, foi promulgada a Lei de modernizacdo social criminalizando este tipo de

violéncia.

No Brasil, com relagdo ao conceito, tem-se aquele elaborado por Margarida Maria
Silveira Barreto (2005), que afirma que o assédio moral € uma modalidade sutil de violéncia,
suscetivel de ser identificada, prevenida e erradicada do mundo do trabalho, na medida em
que Ihe for dada visibilidade e forem intensificados os lacos de solidariedade, de modo a

evitar a sua naturalizacéo, banalizacédo e barbérie.

Neste ponto ha de se fazer um adendo para discordar de Barreto no que se refere ao
adjetivo “sutil” usado para caracterizar o assédio, uma vez que, como se vera adiante, o

assédio moral est4 cada vez mais nitido e agressivo.

Barreto publicou em 2003 seu livro intitulado “Violéncia, saude e trabalho, uma
jornada de humilhagdes”, no qual realizou uma analise da retorica discursiva de
trabalhadores sobre salde, doenca e trabalho, com base no referencial tedrico-filoséfico de
Espinosa e Vygotsky. Em 2005 publicou sua tese de doutorado: “Assedio moral: a violéncia
sutil. Analise epidemioldgica e psicossocial no trabalho no Brasil”, que é voltada a aprimorar

0 conceito de assédio moral no pais, e compreender as dimensdes desse tipo de violéncia.
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O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TIMG), ao tratar do tema,
publicou em 2015 a sua primeira cartilha® abordando o assunto e com orientacdes aos
servidores. Mais recentemente, em 2021 uma segunda cartilna* foi produzida, com mais
informacdes. Inclusive, apresentou a definigdo de assédio moral no trabalho como tipo de
violéncia que ocorre nas organizacles e provoca inumeros prejuizos. Informa que todos

saem perdendo, os servidores, 0s magistrados, o Judiciario e a sociedade.

Por isso, é fundamental atuar com agbes preventivas que levem em conta a sua

origem, a fim de construir um ambiente que zele pela salde e seguranca no trabalho.

Segundo o portal® do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o assédio moral é toda
conduta abusiva, a exemplo de gestos, palavras e atitudes que se repitam de forma

sistematica, atingindo a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de um trabalhador.

Jaa Controladoria Geral da Uni&o® afirma que o assédio moral pode ser configurado
como condutas abusivas exaradas por meio de palavras, comportamentos, atos, gestos e
escritos que podem trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou

psiquica de uma pessoa, por em perigo o seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

Em suma, todos 0s conceitos acabam por convergir que o assédio moral é um tipo
de violéncia ocorrida no ambiente de trabalho e que afeta 0 bem-estar fisico e psiquico do

trabalhador.

2.2 Consequéncias do assédio moral na satde e no trabalho

Nas Gltimas décadas, a pesquisa sobre o assedio moral avangou muito, sobretudo
em termos da compreensdo de suas consequéncias para a salde fisica e mental, de seus

efeitos negativos para as vitimas, testemunhas e organizagao.

Segundo a OCDE - Organizacdo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econémico

(2017), a integridade é uma pedra fundamental da boa governanc¢a, uma condicdo para que

3 Cartilha disponivel em https://www.sinjus.org.br/o-sindicato/cartilhas-e-estudos/. Acesso em 22 out. 2022,
4 Cartilha disponivel em https://rede.tjmg.jus.br/rede-tjmg/rh/assedio-moral-no-trabalho/. Acesso em 22 out.
2022.

S Portal/noticia disponivel em: https://www.cnj.jus.br/cnj-servico-o-que-e-assedio-moral-e-o-que-fazer/.
Acesso em 23 fev. 2023.

® Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/integridade-publica/assedio-
moral-e-sexual. Acesso em 23 fev. 2023.



https://www.sinjus.org.br/o-sindicato/cartilhas-e-estudos/
https://rede.tjmg.jus.br/rede-tjmg/rh/assedio-moral-no-trabalho/
https://www.cnj.jus.br/cnj-servico-o-que-e-assedio-moral-e-o-que-fazer/
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/integridade-publica/assedio-moral-e-sexual
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/integridade-publica/assedio-moral-e-sexual
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todas as outras atividades do governo ndo s6 tenham confianca e legitimidade, mas que

também sejam efetivas.

Barreto (2005) afirma que o abuso do poder, mentiras e indiferenca, formam o
cenario necessario para a manifestacao da violéncia no local de trabalho, quer seja o trabalho
manual ou intelectual, abrindo sendas para préaticas arrogantes, ordens e injuncdes que

desmoralizam e oprimem, ndo somente no ambiente de trabalho, mas, socialmente.

Hé& anos a Organizacdo Mundial de Saude faz alertas para o fato de que a depressao
sera a segunda maior causa de morte e incapacidade no planeta, nas proximas duas décadas.

E dentre as causas para o0 aumento desta patologia esta a degradacdo das condicdes
de vida, a violéncia, o estresse, fatores que podem estar presentes, inclusive, nas relacdes de
trabalho.

Dessa forma, combater o assédio moral no ambiente de trabalho das instituicGes
publicas, presencial ou remotamente, constitui uma ac¢do fundamental voltada para o éxito

desta politica.

Nunes e Lage descrevem as consequéncias fisicas, psiquicas e organizacionais da

prética de assédio moral no ambiente de trabalho, afirmando que:

Independente das situac@es vividas ou vivenciadas pelos alvos, as mesmas podem
provocar efeitos e consequéncias, sejam elas no ambito fisico, psiquico e até
organizacional. No que se refere a salde (fisica e/ou psiquica) do individuo tem-
se alguns efeitos: dificuldades nas relaces interpessoais, alteracdo no sono,
aumento da pressdo arterial, cefaleia, consumo excessivo de &lcool,
descontentamento com o trabalho, dificuldade de concentracdo, dores
generalizadas e esporéadicas, enjoos, falta de apetite, inseguranca, manifestacdes
depressivas, raiva, tensdes musculares, vontade de chorar, e em alguns casos,
suicidio (NUNES e LAGE, 2015).

Portanto, sdo diversos os males causados pelo assédio moral a vida e a saude do
servidor, e afeta também a sua produtividade, o que prejudica a qualidade da prestacdo
jurisdicional. E, mesmo o servidor publico possuindo estabilidade, esta ndo lhe traz muitas

garantias, pelo contrario, de certa forma lhe prende ao local de trabalho.

Segundo Hirigoyen (2005), o assedio moral no setor publico dura muito mais tempo
do que no setor privado. A estabilidade no emprego, a entrada via concurso, protege de
alguma forma as pessoas de uma possivel demissao, apesar de ndo impedirem transferéncias
e exoneragbes ou mesmo afastamentos sem remuneragdo. Por passar mais tempo sendo
assediado, os danos a sua saude dos servidores publicos sdo devastadores, graves e

preocupantes.
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Assim, a garantia da estabilidade no servico publico ndo é suficiente para defende-
lo das agressbes morais, considerando que o agente assediador pretende transformar o
ambiente de trabalho e a vida profissional do seu “alvo” em algo insuportavel, o que muitas
vezes pode acarretar o afastamento do servidor por licenga médica ou até mesmo um pedido

de exoneracéo do cargo publico.

Isto acontece pelo fato de a vitima ndo aguentar mais as investidas morais e/ou
sexuais sofridas no ambiente de trabalho da administragdo. Nesse ponto, a estabilidade no
servico publico em nada serve a vitima que € minada em seu psicoldgico até o ponto de
“voluntariamente” pedir exoneragao (CARMO e MORIKOSHI, 2006).

Na Suécia, o psicoélogo do trabalho Heinz Leymann (1996) ja havia constatado que
0 “psicoterror" ou “mobbing”, atingia 10% dos trabalhadores. E ainda chamou a atencédo para

as altas taxas de suicidios (10% a 15%) registrados no pais.

Em 2002 a Organizacdo Mundial de Saude reconheceu que a saude mental é
essencial para o bem-estar das pessoas, da sociedade e dos paises, e deve ser universalmente
encarada sob uma nova luz, afirmando que muitas dessas pessoas sofrem em siléncio, sendo

hoje, raras as familias que sdo poupadas de terem familiares com transtornos mentais.

Martiningo Filho e Siqueira (2008) sdo categoricos em afirmar que o assedio moral
traz sérios prejuizos a organizacdo como um todo, pois acarreta a destruicdo do clima de
trabalho, o aumento geral do sentimento de inseguranga e 0 consequente bloqueio da
criatividade e inovagdo. Citam ainda que os funcionérios, pressionados para o0 cumprimento
de metas de produtividade, sdo submetidos a este método perverso para a obtencdo de
maiores resultados. Estdo expostos a sofrer danos a sua saude, constrangimentos, medo,

baixa autoestima e s&o atingidos em seu direito fundamental a dignidade da pessoa humana.

Da mesma forma, Hirigoyen (2001) salienta que o assédio moral tem efeitos
devastadores sobre a salde fisica e psiquica das suas vitimas e para a organizacdo como um

todo.

Estas vivéncias de humilhagdes, constrangimentos e situacfes vexatdrias repetitivas
acabam por levar o servidor a adoecer, especialmente de estresse, depressao e sindrome do
panico e que culminam em alto percentual de tentativas de suicidio. E o que foi constatado

também por pesquisas recentes realizadas pelo CNJ.
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Foram realizadas duas pesquisas’ sobre o assédio moral, sexual e discriminag&o no
Poder Judiciario nacional, englobando a justica do trabalho, eleitoral, estadual, federal,
militar e tribunais superiores. A primeira teve os resultados apresentados no ano de 2022 e
a segunda no ano de 2023. A finalidade de ambas foi levantar dados relativos a politica de

prevencdo e enfrentamento do assédio moral, sexual e a discriminacéo no Poder Judiciario.

Os dados levantados na primeira pesquisa demonstram que o servidor, ap0s passar
por situacdes de assédio e/ou discriminacdo, apresenta como consequéncia mais frequente
crises de ansiedade, com 77,2% das respostas; em segundo lugar, estdo as consequéncias
relativas a queda de cabelo, insdnia, aumento ou perda de peso, com 67,9%; inicio de
tratamento médico ou psicoldgico em 62,6% dos casos; comegar a tomar remédios (59,4%);

ter depresséo (59,2%); e houve até mesmo um grupo que pensou em suicidio (29%).

Em 2023, no que se refere as consequéncias sofridas por quem foi vitima de assédio
e/ou a discriminacdo, verifica-se que a inicia¢do de tratamento médico ou psicoldgico é a
decorréncia mais evidente vivida por estas pessoas (70,1%), repetindo também os casos de
depressédo (59,5%) e de ideacdo suicida (30,4%).

Portanto, observa-se que sdo muitos os prejuizos causados a vida do servidor

assediado, o que pode trazer diversas consequéncias ao trabalhador e ao local de trabalho.

Ainda de acordo com a pesquisa de 2022 do CNJ, tem-se, como consequéncias
relativas ao trabalho, que algumas pessoas pensaram em solicitar exoneracdo (46,5%) -
namero este que subiu para 49,6% em 2023; e/ou pensaram em ir para outro 6rgéo (37,4%)
- caiu para 34,5% em 2023; ou realmente solicitaram a saida para outro érgdo (29,2%);
algumas pessoas recusaram oportunidades profissionais com medo de sofrerem assédio e/ou

discriminacdo (17,5%); outras realmente pediram exonerac¢do do cargo ou funcéao (7,8%).

Estes numeros elevados de consequéncias drésticas vividas pelo servidor so
comprovam como o assédio tem aumentado no Poder Judiciario e como seus danos estéo
cada vez mais graves. Dentre estas consequéncias pode-se mencionar também a diminuicéo
da autoestima, desmotivagdo, reducdo da produtividade, aumento de erros e acidentes,
absenteismo, licencas médicas frequentes, e até exposi¢ao negativa do nome e imagem do

0rgéo ou instituicdo onde o fato ocorreu.

" Pesquisas completas disponiveis em:

12 pesquisa (2022): https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/pesquisa-assedio-e-discriminacao.pdf.
Acesso em 8 jun. 2023.

2% pesquisa (2023): https://www.cnj.jus.br/cnj-2-a-pesquisa-nacional-assedio-e-discriminacao-no-ambito-do-
poder-judiciario/. Acesso em 8 jun. 2023.



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/pesquisa-assedio-e-discriminacao.pdf
https://www.cnj.jus.br/cnj-2-a-pesquisa-nacional-assedio-e-discriminacao-no-ambito-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/cnj-2-a-pesquisa-nacional-assedio-e-discriminacao-no-ambito-do-poder-judiciario/
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Importante observar que este Gltimo fator, qual seja, a exposi¢ao negativa do nome
e imagem do 6rgdo ou instituicao, pode contribuir para que o assédio seja ocultado ou tratado
sutilmente, a fim de se manter o bom nome da instituicdo, entretanto, € premente a
necessidade de se prevenir e combater o assédio, de forma eficiente, para que todos se

respeitem e possam desfrutar de um ambiente de trabalho saudavel.

2.3 Estatisticas no TIMG

Buscou-se entre os diversos setores do TIMG um mapa com dados estatisticos dos
casos de assédio moral ocorridos nos ultimos anos, entretanto, estes dados ndo foram
centralizados uniformemente, sendo que ora eram recebidos e tratados pela Corregedoria,
ora pelo setor de geréncia de salde, ao observar os afastamentos por licencas médicas
psicoldgicas e psiquiatricas, ora pelo setor de recursos humanos, ao receber pedidos de

remocao e permuta motivados pelo mal estar vivido pelo servidor na sua lotacdo de origem.

Diante destes indicios, 0s casos eram repassados a Comisséo de combate ao assédio,
que apurava e providenciava atendimento as Comarcas envolvidas, por meio de “visitas
preventivas”, ocasido em que, geralmente, os servidores se sentiam seguros para realizar a

denlncia.

A partir do ano de 2018 foram apurados numericamente e com mais profundidade
os dados relativos ao assédio moral no TIMG, quando da criacdo da Comissao de combate

a0 assédio moral.

A presidente da referida Comissdo, a juiza Maria Isabel Fleck, informou que
durante o biénio 2018/2020 a Comissao atuou em um total de 23 reclamacdes, nas quais
foram realizadas dez conciliagdes entre as partes, nove processos foram remetidos a
Corregedoria, houve trés desisténcias e um caso ndo configurou assédio. Uma dessas
reclamacdes culminou no afastamento e exoneracdo do reclamado, diante da gravidade e

persisténcia das situacOes de assédio moral cometido.

Ja no biénio 2020/2022 foram apuradas 15 reclamacdes, sendo que em trés casos
houve conciliagdo entre as partes, trés foram remetidos a Corregedoria, dois nao
configuraram assedio, houve duas desisténcias e quatro casos ainda estdo em tramitacéo.

Além de existir um caso no qual foi realizado trabalho preventivo.

Além do mais, muitos casos foram recebidos diretamente pelos sindicatos dos

servidores, a exemplo do SERJUSMIG - Sindicato dos Servidores da Justica do Estado de
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Minas Gerais, o qual afirma que durante a pandemia houve aumento das reclamacdes de
assédio moral entre os servidores, seja entre superiores e subordinados (assédio vertical) ou

entre trabalhadores no mesmo nivel hierarquico, o chamado assédio horizontal.

O SERJUSMIG realizou em sua pagina no Instagram breve levantamento® entre os
dias 4 e 5 de agosto de 2021, com cerca de 200 servidores respondentes voluntariamente, e

apurou que 76% dos entrevistados afirmaram ja ter sofrido assédio moral no trabalho.

Mais resultados sobre este levantamento podem ser observados no gréfico a seguir:

Figura 1

Enquete SERJUSMIG
Realizada entre os dias 04 e 05 de agosto de 2021

Ja sofreu assédio moral no  Ja foi pressionado a abrir Ja foi alvo de insinuagGes ou Ja teve vontade de sair do
local de trabalho? mao de direitos? ameacas? local de trabalho?

1 N2 de respondentes = Sim m Nao

Fonte: elaborado pela autora.

O Sindicato informou ainda que no primeiro semestre de 2021 realizou, em média,
dez atendimentos por semana relacionados ao problema, o que demonstra o elevado nimero

de casos, os quais ndo foram contabilizados pelo préprio Tribunal de Justica.

Hé de se observar que ha anos 0 SERJUSMIG tem atuado no combate ao assédio
moral no TIMG, ao atender os servidores que se encontram nesta situacao de sofrimento
e/ou adoecimento no ambiente de trabalho. Provavelmente porque o servidor se sente mais

“a vontade” ao procurar um 6rgdo externo para realizar a dendncia.

8 Enquete disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2021/09/01/assedio-moral-no-judiciario-de-
minas-gerais-tem-aumentado-na-pandemia-aponta-sindicato. Acesso em 18 set. 2022.
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Em 28 de marco de 2023 esta pesquisadora realizou visita/entrevista ao Sindicato
SERJUSMIG, onde conversou por cerca de uma hora e meia com a assessora da presidéncia,
Raquel Orlando, quem se prontificou a fornecer dados e materiais sobre o tema, além de
afirmar que este trabalho de acolhida do servidor assediado foi reconhecido inclusive pela
Geréncia de Saude no Trabalho (GERSAT) do TIMG que, em alguns momentos,
encaminhou servidores para o atendimento junto ao Sindicato, que conta com um nucleo de
salde, o qual oferece atendimento juridico e psicolégico. Realizam o acolhimento imediato,
buscam entender a situacdo de sofrimento do servidor e tragam estratégias que possibilitem

o fim da situacdo vivenciada.

Este atendimento ocorre desde 2007, quando o Sindicato criou o plantdo de

atendimento as vitimas de assédio moral.

Em 2016, foi publicada pelo Sindicato uma cartilha, com analise de 53 casos de
assédio moral, fruto de uma pesquisa conduzida pelo psicélogo Arthur Lobato, especialista

no assunto, e pela jornalista Tais Ferreira.

Em 2017, um grupo de pesquisadores da Faculdade de Medicina da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) realizou pesquisa a pedido do Sindicato, a qual deu origem
ao livro “Situagdo de satde e condigdes de exercicio profissional dos servidores da primeira
instincia do Tribunal de Justica de Minas Gerais”, das autoras Ada Avila Assungio, Eduardo
de Paula Lima e Bruna de Lima Costa. Neste livro se discute o problema do assédio moral
no TIMG.

Portanto, observa-se que, antes mesmo do TIMG se organizar para prevenir e
combater o assédio moral nas suas dependéncias, o Sindicato ja recebia as vitimas, o que
contribuiu, de certa forma, para a producdo de dados estatisticos, os quais ndao foram
aprofundados nesta pesquisa por estarem um pouco desatualizados, no que se refere a
cartilha de 2016 e ao livro de 2017.

A assessoria juridico-administrativa do Sindicato apresenta orientacdes
individualizadas sobre os direitos dos servidores e como utiliza-los para se defender ou
melhorar as relagdes de trabalho. Em caso de formalizagdo da dendncia, 0 SERJUSMIG

acompanha o caso junto a Comissao paritaria instituida pelo TIMG.

Retomando a atuacdo da referida Comissdo, em abril de 2022, esta langou na
Comarca de Unai um projeto piloto que visa realizar visitas preventivas nas Comarcas onde

se constatar a existéncia de numero relevante de reclamacdes acerca do assedio moral.
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De acordo com questionario® elaborado por esta pesquisadora e respondido pela
presidente da Comissdo de combate ao assédio, € nas Comarcas do interior do Estado onde
se registra numero elevado de casos, nos quais as mulheres sdo as maiores vitimas e
prevalece o assédio moral na forma vertical descendente, ou seja, do superior hierarquico

sobre o subordinado.

Inicialmente, a Comissdo apurava apenas casos de assédio moral. Apods a
publicacdo da Resolucédo n. 1.018/2023 comegou a apurar também casos de assédio sexual e

outras formas de discriminagao.

Perguntada se ha possibilidade de ocorrer subnotificacdo de casos por receio de
represalias ou ainda por desinformacédo por parte do servidor assediado, a presidente da
Comissdo afirmou que existem muitos casos em que as vitimas de assédio solicitam apenas
a oitiva, sem dar continuidade na sua reclamac&o por ter medo de represalia ou entdo esperam

sair do setor para fazer a denuncia.

Neste sentido, é possivel concluir que o numero dos casos de assedio moral que
acontecem no TIMG é€, na realidade, muito maior do que os apresentados por pesquisas e
estatisticas realizadas, seja pela Comissdo, seja pelo Sindicato.

2.4 Comissdo de prevencao e combate ao assédio moral no TIMG

Existe no TIMG uma comissdo paritaria de estudos, prevencdo e recebimento de
reclamacdes acerca do assédio moral no trabalho, formada por magistrados e servidores.

A instituicdo desta Comissdo é uma determinacdo do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), prevista no art. 15 da Resoluc¢do n. 351 de 2020. Tal norma estabelece diretrizes para

que os Tribunais coibam a prética.

A partir de setembro de 2021, com a publicacdo da Portaria n. 5.312/PR/2021, um
servidor da segunda instancia passou a compor a Comissdo como representante do respectivo
sindicato, 0 SINJUS (Sindicato dos Servidores da Justica de 22 Instancia do Estado de Minas

Gerais).

Em 10 de maio de 2023, na sala de atendimentos da Comissdo de combate ao
assédio moral no TIMG, que ainda funcionava no Férum Lafayette, esta pesquisadora

realizou uma entrevista com sua presidente, a juiza Maria Isabel Fleck.

® Disponivel como anexo no final desta pesquisa.
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Foram quase duas horas de conversa produtiva acerca do assedio moral, suas
consequéncias, as dificuldades encontradas, o empenho em atender e tentar conciliar 0s
envolvidos, a atuacdo da Comissdo e sua formacdo mdltipla, o trabalho realizado
conjuntamente com um representante da Geréncia de Salude no Trabalho (GERSAT), que a
integra, a participacdo de representantes do sindicato e dos terceirizados, etc. Foram
fornecidos dados, informacGes, cartilhas, atos normativos e apresentados os pontos de vista

da pesquisadora como servidora e da presidente, como representante do érgé&o.

Durante a entrevista, ao observar a dedicacdo e interesse desta pesquisadora em
combater o assedio moral no TIMG, a presidente Ihe convidou a compor a Comissao, como

representante dos servidores, o que foi prontamente aceito.

A juiza destacou a imprescindivel necessidade de capacitacdo dos membros
integrantes da Comissdo, devido ao crescente volume de atuagdo do grupo, sobretudo na

prevencao.

Atualmente ha duas Comissdes de prevencdo e combate ao assédio no TIMG, sendo
uma em segundo grau de jurisdicdo, composta por dois desembargadores, um médico, uma
psicéloga, dois servidores, sendo um deles indicado pelo sindicato e uma colaboradora

terceirizada.

A Comissdo atuante na primeira instancia € composta por quatro juizes, incluindo
representantes de Comarcas do interior do Estado e da regido metropolitana; um médico,
uma psicologa, trés servidores, dois deles indicados pelo respectivo Sindicato e uma

colaboradora terceirizada.

Os atuais integrantes das Comiss@es foram designados pela Portaria n. 6.177, de 25
de maio de 2023, alterada pela Portaria n 6.202 de 26 de junho de 2023, para incluir esta
pesquisadora, que honrosamente aceitou o convite, para integrar a Comissao de primeira

instancia.

Esta Comissdo tem competéncia para realizar a conciliagdo dos conflitos
relacionados aos casos de assédio moral e propor solucGes praticas e medidas preventivas.
Além de provocar nas pessoas que tém tendéncia a esta pratica um recuo, e aquelas que estéo

sendo vitimadas, a possibilidade de ter a quem recorrer.

No ambito da prevengdo, a Comissdo, orientada pelo mapeamento das unidades
judiciarias com maior indice de absenteismo, visitou preventivamente, antes da pandemia de

covid-19, sete Comarcas e também unidades judiciais de segunda instancia.
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Segundo a presidente da Comissao, ha um trabalho preventivo sendo feito em todo
o Estado, principalmente com a participacdo da Geréncia de Saude no Trabalho (GERSAT)

e da Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes (EJEF).

Por meio da analise dos dados de adoecimento e absenteismo, a GERSAT identifica
as Comarcas nas quais, provavelmente, estejam ocorrendo casos de assédio moral, e

membros da Comissao fazem visitas aos locais, como exposto acima.

“Eu diria as pessoas que estdo sendo assediadas que busquem a informacédo, o
conhecimento e o didlogo. Se ndo tiver como dialogar, que busquem aconselhamento no
grupo, ou direto na Comissdo. N6s ouvimos e tentamos achar um caminho juntos”,

recomenda a juiza Maria Isabel.

Apesar da timida divulgacdo da existéncia da Comissdo, ela tem se fortalecido e,
para se informar sobre o assunto, os servidores podem acessar na intranet o link Acdes e

Programas - Satde no Trabalho - Assédio Moral.

Para registrar denlncias deve-se enviar um e-mail descrevendo os fatos para
comissao.assediomoral@tjmg.jus.br ou ainda protocolar sua reclamacdo via SEI - Sistema
Eletronico de Informacdes - que passou a ser utilizado pela Comisséao a partir de outubro de
2021. Este sistema também disponibiliza um manual de uso do peticionamento, com

instrucdes sobre como efetuar as queixas.

Ha ainda uma sala de acolhimento®® (P-309), localizada no 3° andar do Forum
Lafayette, em Belo Horizonte, para o servidor que prefira ser atendido pessoalmente por um
membro da Comissdo. Basta agendar o atendimento atraveés do mesmo endereco de e-mail.

As informacg6es sdo mantidas em sigilo.

3 ATOS NORMATIVOS RELATIVOS AO ASSEDIO MORAL
3.1 Manifestacdes legislativas sobre o assédio moral

Muito embora tenham sido fixados a administracdo publica principios como o da
racionalizacédo, impessoalidade, legalidade e legitimidade, ocorre por vezes de as relacGes
funcionais em seu interior serem guiadas por caprichos pessoais e atitudes patrimonialistas

de seus gestores que tendem a destruir a isonomia no servico publico (BRITO, 2016).

10 Em virtude da reforma do prédio do Férum Lafayette, este atendimento foi deslocado para a Unidade Raja
Gabaéglia.
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Dentre essas atitudes condenéaveis esta o assédio moral, fenbmeno que ocorre, por
vezes, justamente nas relagdes de acentuada hierarquia, geralmente entre superior e

subordinado.

Segundo Tolfo et. al. (2015), a administracdo gerencial acarretou varias mudancas
de paradigmas na administracdo publica, e afirmam também que este modelo veio para

justificar a necessidade de tornar a méaquina publica mais enxuta e eficiente.

A aplicacdo deste modelo a administracdo publica trouxe maleficios préprios das
empresas privadas, tais como a falta de investimento em setores tidos como néo essenciais,
diminuicdo do numero de servidores, com aumento da carga de trabalho para os
remanescentes, estabelecimento de metas inexequiveis, competitividade, relativizacdo da
estabilidade no cargo publico, em razdo de notas insuficientes em avaliacdo periddica de

desempenho, etc.

Pode-se mencionar também a adocdo de novas tecnologias no ambiente de trabalho,

as quais muitas vezes vém desacompanhadas do necessario treinamento do agente publico.

E, além de trazer os vicios da administracdo privada, a administracdo gerencial ndo
conseguiu eliminar completamente os vicios que a propria administracdo publica burocratica
japossuia, aexemplo do autoritarismo, conservadorismo, disputas de poder, tradicionalismo,
etc. (MAGALHAES FILHO e FRANCA, 2015).

Assim, diante desse quadro calamitoso, fez-se necessario adequar a realidade da
administragdo publica por meio de atos normativos que buscassem minimizar estes vicios e
problemas, com o intuito de, de alguma forma, proteger o servidor dos percal¢os existentes

na administracdo pablica, especialmente os causados pelo assédio moral.

Na Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990, o assedio moral ou sexual ndo esta
expressamente previsto como ilicito disciplinar. A conduta caracterizadora do assédio acaba
sendo amoldada a outros tipos normativos, sendo passivel de reprimenda, a depender da

situacdo, em decorréncia de inobservancia de dever funcional.

O art. 132 desta lei afirma que a demissdo sera aplicada, dentre outros itens, aos
casos de ofensa fisica em servigo, a servidor ou a particular, salvo em legitima defesa propria
ou de outrem; entretanto, apesar de ndo ser uma violéncia fisica, 0 assédio moral é sim um

tipo grave de violéncia que causa sérias consequéncias a vida e a saude do servidor.
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O Projeto de Lei n. 4.742/2001!, de autoria do ex-deputado Marcos de Jesus
(PL/PE), esta em tramitacdo no Senado e seu objeto € a tipificacdo do assédio moral como
crime. Nesse sentido, pretende-se a alteracdo do Codigo Penal para incluir-lhe o art. 146-A
para tipificar como assédio moral o ato de “ofender reiteradamente a dignidade de alguém,
causando-lhe dano ou sofrimento fisico ou mental, por conta do exercicio de emprego, cargo

ou fungdo” e comina pena de detencdo de um a dois anos e multa.

Apesar de esta pesquisa estar voltada ao assédio moral, vale mencionar também a
Lei n. 10.224, de 15 de maio de 2001, que tipificou o assédio sexual por chantagem como
crime, e incluiu o artigo 216-A ao Codigo Penal: “Constranger alguém com o intuito de
obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de

superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao”.

A pena prevista para tal crime é a detencéo, de um a dois anos. E, sendo o assediador
servidor publico, pode ser punido ndo apenas na esfera penal, como também nas esferas civel

e administrativa.

Bem como a Lei n. 14.540 de 03 de abril de 2023, (conversao da Medida Provisoria
n. 1.140 de 2022) que institui o programa de prevencao e enfrentamento ao assédio sexual e
demais crimes contra a dignidade sexual e a violéncia sexual no &mbito da administracéo

publica, direta e indireta, federal, estadual, distrital e municipal.

Recentemente, em 31 de maio de 2023, o Senado aprovou o Projeto de Lei n.
1.852/2023, que incluiu o assédio moral e sexual entre as infracbes ético-disciplinares
previstas no Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil. O projeto aguarda a san¢do do

Presidente da Republica.

Pode-se mencionar também a Convencgdo n. 190 da Organizacédo Internacional do
Trabalho (OIT), que promulgou o primeiro tratado internacional, aplicavel a todos os
trabalhadores de todos os setores da economia, 0 qual estabeleceu normas globais com o
objetivo de acabar com a violéncia e o assédio no mundo do trabalho. Esta Convengéo!?

entrou em vigor em 25 de junho de 2021, apds ser ratificada por Uruguai e Fiji.

11 Apds aprovado na Camara dos Deputados, este Projeto de Lei recebeu nova numeragéo, sendo o atual PL n.
1.521, de 2019, com tramitagdo no Senado, cuja Ultima movimentacdo, consultada em 03/08/23, ocorreu na
data de 07/07/2023, estando no Plenéario do Senado, com determinag&o de retorno a CCJ.

12 Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_831984/lang--pt/index.htm. E em:
https://www?2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/secretarias/secretaria-da-mulher/noticias/ato-pede-
assinatura-do-brasil-a-convencao-no-190-da-oit. Acesso em 10 jun. 2023.
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Deste entdo, ja foi ratificada por 25 paises. O governo brasileiro também iniciou o

processo de ratificacdo, que deve passar pela Camara e pelo Senado.

Desta forma, nota-se que os entes politicos locais, nacionais e mundiais estdo
cientes da gravidade dos fatos e, visando reagir a estas praticas nocivas, tém editado leis,

atos normativos, tratado, que visam combater os assédios moral e sexual e a discriminacéo.

3.2 Lei Complementar n. 116 de 2011: preven¢do e puni¢do do assédio moral na
Administracao Publica estadual

No Estado de Minas Gerais destaca-se a Lei Complementar estadual n. 116/2011,
que dispde sobre a prevencdo e a punicdo do assédio moral na administracdo publica

estadual.

O conceito de assédio moral € apresentado no artigo 3°, ao defini-lo como a
“conduta de agente publico que tenha por objetivo ou efeito degradar as condicBes de
trabalho de outro agente pablico, atentar contra seus direitos ou sua dignidade, comprometer

sua saude fisica ou mental ou seu desenvolvimento profissional”.

O paragrafo 1° deste artigo elenca algumas atitudes reconhecidas como assédio
moral, dentre as quais pode-se mencionar: desqualificar, reiteradamente, por meio de
palavras, gestos ou atitudes, a autoestima, a seguranca ou a imagem de agente publico,
valendo-se de posicdo hierarquica ou funcional superior, equivalente ou inferior; isolar ou
incentivar o isolamento de agente publico, privando-o de informagfes e treinamentos
necessarios ao desenvolvimento de suas funcfes; manifestar-se jocosamente em detrimento
da imagem de agente pablico; manifestar publicamente desdém ou desprezo por agente

publico ou pelo produto de seu trabalho; etc.

O artigo 4° traz em seus incisos as penalidades administrativas direcionadas ao
assediador, sendo elas repreensdo, suspensao e demissao a depender da gravidade do caso
concreto e ainda, aquele que ocupar cargo de provimento em Comissao, a perda do cargo

e/ou funcdo e a proibicdo de trabalhar na administracdo pablica estadual por cinco anos.

E importante ressaltar que o agente publico assediador, por violar o principio
administrativo da moralidade (artigo 37, caput, da Constituicdo Federal), pode e deve ser
responsabilizado pela pratica de ato de improbidade administrativa, tanto por prejuizo ao
erario, como pela violagao dos principios da administracdo publica por forca dos artigos 10
e 11 da Lei n. 8.429/92 (Lei de improbidade administrativa).
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Pode-se dizer ainda que a préatica de assédio moral vai de encontro a eficiéncia
administrativa, visto que o servidor assediado ndo trabalha de forma satisfatoria, justamente
por estar fragilizado diante da préatica do assédio moral (MAGALHAES FILHO E
FRANCA, 2015).

Desta forma, é possivel afirmar que o principio da eficiéncia também é fundamento

dos instrumentos de controle do assédio moral na administracdo publica.

E por fim, o artigo 9° da Lei Complementar estadual n. 116/2011 menciona
exemplos de medidas preventivas para se combater o assédio moral, dentre as quais
destacam-se a promocao de cursos de formacéo e treinamento, visando a difusdo das medidas
preventivas e a extin¢do de praticas inadequadas; promocao de debates e palestras, producao
de cartilhas e material grafico para conscientizacdo; acompanhamento de informagdes
estatisticas sobre licencas médicas concedidas em funcdo de patologia associada ao assédio

moral, etc.

Portanto, esta lei trata do assédio moral no que se refere a administracdo publica do
Estado de Minas Gerais. Além de ter sido complementada em 2016 pela Lei n. 22.404, que
instituiu a semana estadual de conscientizagdo, prevencdo e combate ao assédio moral na
administracdo direta, indireta e nos poderes do Estado, a ser realizada anualmente na segunda

semana do més de marco.

Ha& de se mencionar ainda o Decreto Estadual n. 47.528 de 2018, que regulamenta
a LC n. 116/2011 na esfera do Poder Executivo estadual e esclarece os tramites do registro
da reclamacdo mediante acesso ao sistema informatizado da ouvidoria geral do Estado, ou

presencialmente nas unidades de recursos humanos.

Portanto, a LC n. 116/2011 é uma das primeiras e mais completas em Minas Gerais
no que diz respeito a prevencao e ao combate ao assédio moral na administracdo publica.

3.3 Resolucdo n. 351/2020 do CNJ: prevencédo e enfrentamento do assédio moral no

Poder Judiciario

Esta Resolucdo, datada de 28 de outubro de 2020, cuja Gltima alteracdo foi
publicada em primeiro de setembro de 2023, por meio da Resolugédo n. 518/2023, institui no
Poder Judiciario a politica de prevencéo e enfrentamento do assédio moral, do assédio sexual
e da discriminacao, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel neste

ambiente.
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Em 2021 foi criado pela Portaria Conjunta n. 1.140/PR/2021 do TIMG o Grupo de

Trabalho para realizar estudos e promover encaminhamentos relativos a referida Resolugéo.

Por determinacgdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a partir do ano de 2021,
0 TIMG passou a realizar a “semana de combate ao assédio”, que ocorre sempre no més de
maio, apesar de a Lei n. 22.404/2016 estabelecer o més de mar¢o. Entdo, neste ano, por
ocasido desta semana, foi promovida uma live no TIMG, com uma psicologa abordando o

tema.

Em 03/06/2022 o Grupo de Trabalho instituido pela Portaria Conjunta do TIMG n.
1.140/PR/2021 e a Comissdo Paritaria e Multidisciplinar de Estudos, Prevencdo e
Recebimento de Reclamacdes acerca do Asseédio Moral no Trabalho (COASSED), criada
pela Resolugdo do TIMG n. 748/2013, estiveram em reunido conjunta como forma de
finalizacdo das acOes desenvolvidas durante a semana de combate ao assédio e a
discriminacdo no TIMG, atendendo ao disposto na Resolucdo do CNJ n. 450/2022 que

acrescentou o art. 18-A, a Resolucdo do CNJ n. 351/2020, com a seguinte redacéo:

Art. 18-A. Fica instituida a Semana de Combate ao Assédio e & Discriminag&o,
que seré realizada nos tribunais na primeira semana de maio de cada ano.

Paragrafo Unico. As ac¢Bes preventivas e formativas deverdo ser realizadas durante
toda a semana, contemplando magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores
terceirizados

Apresentaram também uma carta aberta a toda a instituicdo do TIMG, contendo
pontos relevantes para a estruturacdo dos trabalhos a serem realizados no enfrentamento do

assédio moral, sexual e de qualquer tipo de discriminac&o.

Foram elencados pontos que poderdo ser norteadores para as futuras agdes do
TIMG quanto aos assédios moral e sexual e a discriminacdo, dentre eles: construir uma
politica permanente com os referidos temas; divulgar de forma mais ampla a legislacao
correlata a matéria; ampliar a publicidade acerca da existéncia da referida Comissao e do
canal de denuncias; adotar uma cultura de prevencdo; incluir os temas no curso de
formacédo/capacitacdo de magistrados e gestores, exigindo-o como requisito para a nomeacao
como gestor; incentivar a capacitacdo constante dos servidores; continuar o0 mapeamento das
Comarcas com indicios de assédio e de discriminag&o, etc.

Desta forma, nota-se o desenvolvimento de praticas voltadas a prevenir e combater
0s assédios e discriminacdo nos Tribunais, impulsionadas apds a publicacdo da Resolugdo
n. 351/2020 do CNJ.
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Inclusive, a pesquisa mencionada anteriormente, realizada pelo CNJ em 2022 e
2023, apurou que antes da publicacdo da referida Resolugdo, 30% dos respondentes ndo
percebia a atuagdo dos Tribunais/conselhos no combate ao assédio e a discriminacédo, de
modo que depois de sua promulgacao, esta falta de percep¢do diminuiu para 18,7%.

Ficou constatado também que aumentou 0 nUmero de pessoas que passaram a

conhecer a referida Resolucdo, conforme demonstra o grafico a seguir:

Figura 2
Série histérica se o(a) respondente conhece a Resolugdo CNJ n. 351/2020
611%
56,6%
_ 34,6%
| 27.5%
1,5%
S—— 78'9% -
N&o conhego Conhego pouco Conheco multo
M 2022 M 2023

Fonte: Conselho Nacional de Justi¢a, 2023.

Portanto, nota-se que no curto prazo de um ano, os servidores do judiciario
passaram a conhecer mais a Resolugéo n. 351/2020 do CNJ, o que os torna, potencialmente,
mais conscientes dos seus direitos, de como agir e buscar amparo, nos casos de assédio, com
base no que esta previsto nesta Resolucao.

Em primeiro de setembro de 2023, o CNJ publicou a Resolu¢do®® n. 518 de
31/08/2023, a qual altera a Res. 351/20 para lhe incluir novas diretrizes relativas a
obrigatoriedade de capacitagdo de magistrados, relacionada a direitos humanos, género, raca
e etnia, em perspectiva interseccional.

A Resolucéo n. 518/23 tornou mais abrangente o conceito de assédio moral, ao
defini-lo como:

Violacdo da dignidade ou integridade psiquica ou fisica de outra pessoa por meio
de conduta abusiva, independentemente de intencionalidade, por meio da
degradacéo das relacfes socioprofissionais e do ambiente de trabalho, podendo se
caracterizar pela exigéncia de cumprimento de tarefas desnecessarias ou
exorbitantes, discriminacdo, humilhacdo, constrangimento, isolamento, exclusédo

13 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5242. Acesso em 7 set. 2023.
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social, difamacdo ou situagcBes humilhantes e constrangedoras suscetiveis de
causar sofrimento, dano fisico ou psicoldgico (Art. 22, inciso | da Res. 351/20,
alterado pela Res. 518/23 de 31 ago. 2023).

Além de acrescentar no inciso |1, o assédio moral organizacional definido como o
processo continuo de condutas abusivas ou hostis, amparado por estratégias organizacionais
e/ou métodos gerenciais que visem a obter engajamento intensivo ou excluir aqueles que a
instituicdo ndo deseja manter em seus quadros, por meio do desrespeito aos seus direitos
fundamentais.

Por meio destas alteragbes, o0 CNJ também determina que, prazo maximo de
quarenta e cinco dias, todos os Tribunais instituam, em carater permanente, pelo menos uma
Comisséo de prevencdo combate ao assédio moral, sexual e a discriminagdo, revestida de
carater autbnomo e independente, com reunides realizadas ao menos semestralmente.

Hé& ainda a exigéncia de que os Tribunais e escolas de formacdo de magistrados e
servidores, nos seus programas de aperfeicoamento e capacitacdo, oferecam adequada
capacitacdo aos membros das Comissdes, incluindo a formacéo de facilitadores em justica
restaurativa.

Oferece inclusive, no anexo | da referida Res. n. 518/23 proposta de conteudo
minimo para acao formativa de capacitacao inicial, composta por quarenta horas aula, sendo
de carater obrigatério para integrantes das Comissdes e abrange além do conceito,
legislacdo, diretrizes e ética, a aplicacdo da politica de integridade e compliance no combate
ao assédio moral, sexual e discriminacao.

Assim sendo, nota-se a importancia, a atualidade e a abrangéncia desta Resolucéo
no que se refere ao combate do assédio moral, sexual, e todos os tipos de discriminagdo no
Judiciario. Bem como a taxativa atuacdo do CNJ nesta area.

3.4 Resolucéo n. 1.018/2023 do TIMG: criacdo das Comissdes

Em 18 de janeiro de 2023 o TIMG aprovou a Resolucdo n. 1.018 que cuida da
prevencdo e do enfrentamento dos assédios moral e sexual, bem como de todas as formas de

discriminacgdo no Poder Judiciario mineiro.

Entre os objetivos da Resolucéo n. 1.018/2023 estdo a promogéo e o estimulo das
atividades laborais de forma digna, saudavel, segura e sustentavel. Para isto, o texto
determina, em primeiro e segundo graus de jurisdicéo, a criacao das Comissdes de prevencéo
e enfrentamento do assédio moral e do assédio sexual, além de todas as formas de

discriminacao.
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Estas Comissfes sdo consideradas formas de supervisdo interna, realizada por
orgdos de controle interno da administracdo publica. A criacdo destes 0rgaos esta prevista,
por exemplo, no artigo 10 da Lei Complementar estadual n. 116/11. Assim, s&o meios que a

administragdo utiliza para reprimir a pratica do assédio moral nas suas dependéncias.

O inicio do enfrentamento adequado do assédio moral no TIMG teve como ponto
de partida a edicdo da Portaria n. 2.832, de 12/12/2012, que regulamentou provisoriamente
a Lei Complementar n. 116/11, e instituiu formalmente a Comisséo paritaria no TIMG,
designando os primeiros membros magistrados e o0s representantes das entidades sindicais
dos servidores do TIMG, dando cumprimento ao disposto nos artigos 9° e 10 da referida lei,
que prevé a participacao dos sindicatos e a criagdo das Comissdes de conciliagdo para buscar

solucBes ndo contenciosas para 0s casos de assédio moral.

O artigo 1°, § 1°, da Portaria 2.832/12 designou quatro membros da magistratura
estadual, dos quais um é o presidente da Comissdo, e quatro servidores, sendo garantida a
representatividade dos trés sindicatos do Judiciario mineiro, quais sejam, SERJUSMIG (12
instancia), SINJUS-MG (22 instancia) e SINDOJUS-MG (oficiais de justica).

Como exemplo de supervisao externa, pode-se mencionar o agir dos parlamentares
por meio da edicdo de leis especificas que coibam a pratica da violéncia moral. E, com a
instauracdo de processos judiciais, principalmente os que versem sobre a improbidade
administrativa (Lei n. 8.429/92) pode-se apurar o desvio do exercicio do poder burocratico
em detrimento da qualidade de vida e da higidez e salubridade do ambiente de trabalho na

administracdo publica, o que, se ndo combatido, pode causar prejuizos ao eréario.

Entre as atribuicbes das Comissfes estdo a apuracdo de noticias de assédio e
discriminacdo, protecdo das pessoas envolvidas, preservagdo das provas, garantia da lisura
e do sigilo das apuracOes e a realizagdo de campanhas institucionais de informacédo e

orientacéo.

Antes da publicacdo da Resolucdo n. 1.018/2023 a Comissdo atuava apenas nos
casos de assédio moral ocorridos no TIMG. Com a sua publicacéo, passou a cuidar também

dos casos de assédio sexual e de todas as formas de discriminacéo.

Esta Resolucdo também prevé, em parceria com a Escola Judicial Desembargador
Edésio Fernandes (EJEF), o planejamento para a capacitacdo de magistrados e servidores

em prevencéo e enfrentamento da discriminagédo, do assédio moral e do assédio sexual no
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trabalho, bem como do respeito a diversidade e outros contetidos correlatos, relacionando-

0S COmM 0s processos de promocao a saude no trabalho.

Importante dizer que as Comissdes de prevencdo e enfrentamento do assédio moral
e do assédio sexual ndo substituem as Comiss@es de sindicancia e de processo administrativo

disciplinar, que continuam atuantes e independentes.

O principal enfogue das Comissdes é a conciliacdo, o que foi reforcado durante a
semana estadual de conscientizacdo, prevengdo e combate a pratica de assédio moral,
instituida pela Lei n. 22.404/16. Desde entdo, a instituicdo vem intensificando as a¢des de

comunicacgdo para conscientizar o pablico interno sobre o tema.

Desta forma pode-se dizer que ap06s o advento da Lei Complementar n. 116/11, o
TIMG passou a atuar um pouco mais, saindo de uma posi¢do indolente e de mera
investigacdo administrativa por meio da Corregedoria Geral de Justica. Isto se deu

principalmente ap6s o inicio dos trabalhos da Comissao paritaria instituida em 19/06/2013.

A partir dai pode-se falar em discussdo e tentativa de efetivacdo de aches
preventivas e da instauracdo de um dialogo periddico com as entidades sindicais
representantes dos servidores no que diz respeito ao assedio moral.

Dar visibilidade ao assédio moral e a existéncia da Comissdo paritaria é essencial
para um real enfrentamento pela instituicdo a degradacao das relaces de trabalho em seu

quadro funcional.

A maior prioridade do Tribunal, no momento, deveria ser o foco na area preventiva,
ou seja, buscar identificar as causas do assédio moral. Bem como impulsionar o maior
envolvimento dos magistrados na campanha, visto que estes detém, numericamente, maior

poder na escala hierarquica do TIMG.

Mesmo que se entenda que ndo foi uma iniciativa espontanea do TIMG, mas do
cumprimento de determinacgdes contidas nos artigos 9° e 10 da Lei complementar n. 116/11,
bem como em face do disposto na Resolugdo n. 351 do CNJ, ha de se observar que a criacao
das Comissdes esta sendo de grande valia, visto que a sua atuacdo vem se consolidando no
enfrentamento das temaéticas da prevencdo e do combate ao assédio moral, sexual e as

discriminagdes.
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3.5 Atos normativos acerca do assédio moral nos demais Tribunais de Justica da regiao

Sudeste do pais

No intuito de fazer um comparativo acerca da atuagdo dos demais Tribunais de
Justica que compdem a regido Sudeste do pais, e pesquisar como tém agido com relagéo ao
combate ao assedio moral em suas dependéncias, foram realizadas consultas na internet,
associando a sigla do respectivo Tribunal dos Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Espirito
Santo, acrescida da expressdo “assédio moral”, nas quais se obtiveram resultados como

noticias, publicacdo de Portarias e criagdo de Comissdes, como a seguir disposto.

No site do TJSP, foi publicada uma noticia em 04/05/2022 que informou sobre a
instituicdo de Comiss@es de prevencado e enfrentamento do assédio moral e assédio sexual
no trabalho, em 1° e 2° graus, por meio da edicdo das Portarias 10.104/22 e 10.105/22, em
cumprimento as Resolugdes n. 351/20 e n. 413/21 do Conselho Nacional de Justica.

Nesta data o desembargador presidente do TJSP afirmou que recebe representantes
de entidades de classe ha varios anos para planejar estratégias e coibir préaticas violentas
contra servidores, estagiarios e funcionarios terceirizados que atuam na Corte, além de

garantir o langamento de projetos para dar énfase a questdo e criar ferramentas de prevencao.

Um ato da Comissdo foi publicado em 20/03/2023 quando se realizou reunido no
Férum Jodo Mendes Janior e, nesta oportunidade, o desembargador Irineu Jorge afirmou
empenhar-se para que todos contribuam para um ambiente de trabalho sadio, bem como

trabalhar sempre e incansavelmente pela conscientizagéo.

Em 30/05/2023, foi noticiado “Cartilha do TIJSP fortalece prevengdo e
enfrentamento ao assédio e a discriminagdo”, informando que o TJSP adota série de medidas

em prol da prevencéo e enfrentamento dos casos de assédio e discriminacéo.

A cartilha foi disponibilizada a magistrados e servidores apenas na intranet, e traz
informacBes Uteis sobre o problema, além de informar que a vitima de assédio ou
discriminagdo pode formalizar a denlncia pela intranet, acessando o botdo “Assédio

Dentincia” (disponibilizado nos links rapidos), ou pelo endereco de e-mail daps@tjsp.jus.br.

Encontrou-se também nesta busca o Provimento do Conselho Superior da
Magistratura (CSM) n. 2.689/2023, publicado em 10 de marco de 2023, o qual trata de
questBes referentes a comunicacdo entre servidores e a administracdo do TJSP, com a
finalidade de prestar-lhes apoio em casos de pedidos de transferéncia e recebimento de

reclamacdes, inclusive sobre o assédio moral no ambiente de trabalho.
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Na pagina inicial do site do TJSP pesquisou-se na caixa de buscas a expressao
“assédio moral” e foram encontradas as mesmas noticias informadas acima. Ja no canto
inferior direito deste site ha um video com informag6es de como identificar o assédio moral,
sexual e a discriminacdo e, ao final, o desembargador Irineu Jorge reforca que tais praticas

devem ser denunciadas.

Para fins de oferecimento de dendncias, este Tribunal mantém na intranet um link
para que servidores, terceirizados e estagiarios possam se manifestar. A apuracao prévia é
feita pela Coordenadoria de Apoio aos Servidores (CAPS), em parceria com a Secretaria de
Gestao de Pessoas (SGP).

Existe na intranet um botdo chamado “Assédio-Denuncia”, na sessdo "Links
Répidos", que direciona o reclamante a um formulério. O contetdo é recebido pela CAPS,
coordenadoria criada em 2014, e um dos desembargadores responsaveis analisa as
informacBes. Caso ndo exista solugdo consensual, a questdo é encaminhada para a
Corregedoria Geral de Justica para eventual instauracdo de procedimento disciplinar, dando-

se ciéncia a todos os interessados.

Pbde-se observar que este trabalho de combate a abusos e discriminacdes é
desenvolvido pela unido de esforcos da Presidéncia, da Corregedoria, da Comissdo
Processante, do CAPS e da SGP, dos Sindicatos e contam também com o apoio da area

psicossocial.

O Estado de Séo Paulo contava ainda com a Lei n. 12.250/06 que vedava o assédio
moral na administracdo publica estadual direta, indireta e fundacdes publicas. No entanto,
esta lei foi declarada inconstitucional pelo STF, sob o aspecto formal, por conter vicio de

iniciativa, em sessao virtual realizada de 22 a 28 de novembro de 2019.

No ambito municipal podem ser mencionadas, a titulo de exemplo, as iniciativas
das cidades de Sdo Paulo (Lei n. 13.288/01), que dispGe sobre a aplicacdo de penalidades a
pratica de assédio moral nas dependéncias da administracdo publica municipal direta e
indireta, e Campinas, que conta com a Lei n. 11.409/02, que veda o assédio moral na
administracdo publica direta, indireta, nas autarquias e fundacdes publicas.

Relativamente ao Estado do Rio de Janeiro, as buscas resultaram na localizacdo da
Lei estadual n. 3921, de 23 de agosto de 2002, que veda o assédio moral no trabalho, no
ambito dos oOrgdos, reparticbes ou entidades da administracdo centralizada, autarquias,

fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista, do poder Legislativo,



35

Executivo ou Judiciario, inclusive as concessionarias e permissionarias de servigos estaduais

de utilidade ou interesse publico.

Esta lei define o assédio moral em seu art. 2°, como “a exposic¢do do funcionario,
servidor ou empregado a situagdo humilhante ou constrangedora, além de trata-lo como

infracdo grave, passivel de puni¢cGes como adverténcia, suspensdo e/ou demissdo”.

Dentre as medidas educativas que esta lei apresenta, destaca-se a possibilidade de
determinar ao assediador a frequéncia obrigatdria a programa de aprimoramento e melhoria
do comportamento funcional, tendo que participar regularmente deste programa e

permanecer simultaneamente em servico.

A Lei n. 3921/02 prevé também a possibilidade de converter a penalidade de
suspensdo em multa, que serd revertida e aplicada exclusivamente em programa de

aprimoramento e aperfeigoamento funcional dos servidores.

De forma assemelhada a Comissdo paritaria existente no TIMG, ha também no
TJRJ o Comité de promocdo da igualdade de género e de prevencdo e enfrentamento dos

assédios moral e sexual e da discriminacdo (COGEN).

Este Comité foi criado pelo ato normativo n. 23 de 2022, como 6rgédo colegiado
administrativo de assessoria e auxilio a Presidéncia, cujas principais fun¢des sdo sugerir a
Presidéncia medidas que priorizem a escuta, acolhimento e acompanhamento de
magistrados, servidores, prestadores de servigo e estagidrios por meio de estratégias
institucionais de prevencdo e combate a discriminacao, violéncia e assédios moral e sexual;
além de apresentar propostas de prevencdo a ocorréncia de quaisquer formas de
discriminacdo e assédio no ambito interno do Tribunal e no relacionamento com as partes

interessadas.

Os membros deste Comité sdo eleitos por magistrados e servidores efetivos e em

atividade, dentre uma relacdo de inscritos para 0s cargos.

O art. 4°, inciso V do ato normativo n. 23/2022 do TJRJ destaca ser atribuicdo da
COGEN promover a sensibilizacdo de magistrados, servidores, prestadores de servico e
estagiarios quanto a importancia da erradicacdo da discriminacao, da violéncia e do combate

ao assédio moral e sexual.
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Vale ressaltar que este comité, conforme informagdes'* disponibilizadas no site do
CNJ, foi criado pelo impulso de 150 magistradas que se alinharam no propoésito de expressar
repudio e consternagdo face ao tragico assassinato da juiza Viviane Vieira do Amaral,
ocorrido no ano de 2020, e que sinalizou a necessidade urgente de adocdo de medidas
preventivas de contencdo imediata da violéncia contra a mulher, especialmente as servidoras

da justica.

Ha um e-book/cartilha’® produzido pela COGEN com todas as informacdes de
como identificar o assédio moral e sexual, como denuncid-lo e como prova-lo, além de
informar todos os pontos de apoio e acolhimento as vitimas destes tipos de praticas

despreziveis.

Com relacdo ao Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, em pesquisas
realizadas na internet nos meses de janeiro e fevereiro do ano de 2023, ndo foi possivel
encontrar atos normativos referentes ao assédio moral, nem na pagina inicial do site, nem na
busca em caixa de pesquisa. Como resultados retornam apenas noticias de acdes julgadas,
cujos objetos eram pedidos de indenizagdo em razéo de sofrimento consubstanciado em

casos de assédio moral sofrido por servidores do Estado.

Somente em 30 de junho de 2023, foi publicada no site deste Tribunal uma noticia
referente a participacdo da desembargadora Marianne Judice no 1° encontro de Comissdes
ou subcomités de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacdo no Poder

Judiciario, ocorrido em Brasilia dois dias antes.

A desembargadora ressaltou que o encontro se deu em momento muito oportuno,
pois “estamos comecando os trabalhos da Comissdo de prevencdo e combate do assedio no

nosso Tribunal”.

Na busca realizada no site da Corregedoria Geral de Justica do Espirito Santo foi
localizado o ato normativo n. 200/2023, publicado em 24/04/2023 que institui a politica de
prevencdo e enfrentamento do assédio moral e do assédio sexual no Poder Judiciario do

Estado do Espirito Santo, o qual criou as Comissdes de 1° e 2° graus.

H& um link no site do TJES denominado “Nucleos, Comissdes e Comités do

Tribunal de Justica do Espirito Santo” no qual se localiza a comissdo de acessibilidade e

14 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/justica-do-rio-de-janeiro-cria-comite-de-promocao-da-igualdade-de-
genero/. Acesso em 23 mai. 23.

15 Disponivel em: https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/19161680/ebook-assedios-
22set.pdf/17289d1d-d1af-9da9-6175-c4838969bf63?version=1.1. Acesso em 20 jul. 23.



https://www.cnj.jus.br/justica-do-rio-de-janeiro-cria-comite-de-promocao-da-igualdade-de-genero/
https://www.cnj.jus.br/justica-do-rio-de-janeiro-cria-comite-de-promocao-da-igualdade-de-genero/
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inclusdo, o comité do forum nacional de saude, etc., mas ndo se visualiza dentre estes

nenhuma comissao relativa ao enfrentamento ao assédio moral.

Na caixa de buscas no site pesquisando o termo “assédio moral” resultam apenas

as mesmas noticias referidas acima.

Desta forma, observa-se que nos demais Tribunais de Justica que compdem a regido
Sudeste do Brasil, também foram criadas, por seus respectivos atos normativos, Comissdes

responsaveis pelo tratamento ao assédio moral.

Chama a atencdo o fato de, em todos os sites dos Tribunais acima referidos, ndo se
visualizar logo na tela inicial qualquer icone, link ou assemelhado que chame a atencgéo e
possibilite ao usuario/servidor um acesso rapido e facil em que possa se orientar acerca do
assédio moral, lhe possibilitando, por exemplo, o cadastro de uma dentincia. Fica tudo “meio
escondido”, sendo necessario realizar buscas dentro do site, na intranet ou em caixas de
pesquisa para se descobrir o que ha naquele Tribunal sobre este tema de tamanha relevancia

a salide do servidor e ao bem-estar funcional.

Com relagdo ao comparativo entre os Tribunais do Sudeste brasileiro, notou-se uma
abordagem mais dinamica no TJSP com a opgéo de link mais direto para o oferecimento de
dendncias, algo que pode ser aplicado no site do TIMG para fins de facilitacdo de acesso ao

servidor que precise realizar uma denuncia contra o assédio moral sofrido.

Ha de se ressaltar que no TIMG o servidor terceirizado, por exemplo, ndo acessa a
intranet, pois esta € restrita a servidores efetivos, ocupantes de cargos em comissao,
magistrados e estagiarios. Deste modo, o servidor terceirizado ndo consegue realizar a
dendncia diretamente no site, necessitando para isto entrar em contato com a Comissao via

sistema SEI ou por e-mail.

Comparativamente, também se nota que o TJES ainda estd comegando a adotar
medidas contra o assédio moral, ao criar sua Comissdo, sob determinacdo da Resolucgéo n.
351/2020 do CNJ.

Conclui-se que muito ainda pode ser feito além da publicacdo de Resolucdes e da
criacdo de ComissOes para tratamento do assédio moral entre os servidores do Judiciério,
visto que € um mal presente, frequente e que tem causado muitos danos a saude dos

servidores, 0s quais precisam e merecem um ambiente saudavel de trabalho.
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4 DESIGN DE SISTEMA DE RESOLUCAO DE CONFLITOS VOLTADO A
COMBATER O ASSEDIO MORAL NO TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS
GERAIS

4.1 Viséo geral e sua aplicacao

Os meios de comunicagdo vém noticiando cada vez mais 0s tristes e graves casos
de assédio moral ocorridos na administracdo publica de Minas Gerais, incluindo
lamentavelmente servidores do TIMG, como € o caso mais recente do juiz e do assessor da
Comarca de Divinopolis, que foram afastados cautelarmente dos cargos pelo érgéo especial
da Corregedoria do TIMG em razéo de denuncias de assédio sexual, moral e violéncia de

género.

O afastamento se deu com base no disposto no artigo 15, 8§1°, da Resolugéo n.
135/2001, do Conselho Nacional de Justica, e durard até a decisdo final do processo

investigativo.

De acordo com a reportagem?®, publicada em 29 de junho de 2023, o juiz é acusado
de assediar pelo menos sete servidoras, estagiarias e ex-funcionarias do Judiciario. Uma ex-

estagiaria relatou inclusive ter sofrido agressdo fisica.

Uma das vitimas disse ter sido ameacada pelo magistrado: “se eu te bater vocé vai

apaixonar, vocé ndo sabe o que eu ja fiz com uma estagiaria nesta mesa”.

Uma estagiaria do gabinete declarou que chegou a ser amarrada em uma cadeira
apos ser agredida verbalmente pelo assessor do magistrado. “Foi tudo muito rapido, porque

eu tinha respondido, e ele fez isso como uma forma de repreensao na frente de todo mundo”.

De acordo ainda com a noticia, o juiz ja havia sido denunciado também por
advogados na Ordem dos Advogados do Brasil do Estado de Minas Gerais (OAB-MG),
devido a casos de maus tratos e desrespeito dentro do Tribunal.

E inacreditavel e inadmissivel que ainda hoje as pessoas vivenciem situacdes deste
tipo no local de trabalho, ainda mais em se tratando de um ambiente como o Judiciério.
Portanto, é urgente a necessidade de a presidéncia do Tribunal de Justica de Minas Gerais se

mostrar presente e atuante e agir de forma rapida e eficiente para orientar, informar, prevenir,

16 Noticia publicada em 29/06/2023 no site do jornal Estado de Minas. Disponivel em:
https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2023/06/29/interna_gerais,1514151/juiz-suspeito-de-assediar-
servidoras-e-estagiarias-em-gabinete-e-afastado.shtml. Acesso em 14 jul. 2023.


https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2023/06/29/interna_gerais,1514151/juiz-suspeito-de-assediar-servidoras-e-estagiarias-em-gabinete-e-afastado.shtml
https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2023/06/29/interna_gerais,1514151/juiz-suspeito-de-assediar-servidoras-e-estagiarias-em-gabinete-e-afastado.shtml
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combater e punir o assédio moral entre seus servidores e evitar que comportamentos deste

tipo voltem ou continuem a acontecer.

N&o se pode mais ignorar, deixar passar despercebido algo que é tdo grave e vem

fazendo cada vez mais vitimas, das quais se colhem relatos assustadores.

Outro caso recente ocorreu em 09 de junho de 2023, na cidade mineira de Ant6nio
Carlos. Segundo noticiado no site Uol'’, uma escrivd da policia civil de Minas Gerais,
Rafaela Drummond, 31 anos, foi encontrada sem vida pelos pais. Ela trabalhava em
Carandai/MG, e uma semana antes da sua morte havia protocolado no SINDEP-MG
(Sindicato dos Escrivaes da Policia Civil de Minas Gerais) uma série de denuncias de assédio

moral, sexual, pressdo psicoldgica e sobrecarga no ambiente de trabalho.

A policia civil informou que instaurou procedimento disciplinar e inquérito para

apurar a morte da policial.

Neste trajeto de sofrimento, o servidor assediado passa por tantas pressoes,
humilhacdes, adoecimento mental, licenca médica e, infelizmente, quando néo solucionado

0 problema a tempo, pode até culminar em morte, como no caso mencionado acima.

Hirigoyen (2002) e Leymann (1996) afirmam que o suicidio em consequéncia da
violéncia moral é um crime quase perfeito: ndo deixa marcas de sangue nos equipamentos
ou no ambiente de trabalho e quem testemunha a violéncia tem medo de falar por diferentes
motivos. Quando ocorre nas dependéncias da empresa, a responsabilidade recai
frequentemente sobre o proprio morto, considerado negligente, fraco ou portador de

transtorno mental.

E notéria, portanto, a gravidade dos fatos que vem culminando em adoecimento e
até em mortes desnecessarias, motivadas por atitudes de superiores hierarquicos covardes e

despreparados para atuar na administracao publica ou gerir pessoas e conflitos.

Os servidores do TIMG sdo preparados para bem exercer a gestdo processual,
apresentar nimeros de produtividade ao CNJ e acabam deixando de lado a gestéo de pessoas
e especialmente a gestdo de conflitos. E, segundo Haddad (2022), com relacéo aos conflitos
e as ndo conformidades observadas pelo gestor, é preciso buscar indicadores para que se

possa mensurar o conflito e, entdo, poder soluciona-lo.

17 Noticia publicada em 14/06/2023 no site Uol. Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-
noticias/2023/06/14/policia-civil-de-mg-investiga-morte-de-escriva-gque-denunciou-assedio-moral.htm.
Acesso em 20 jul. 2023.


https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2023/06/14/policia-civil-de-mg-investiga-morte-de-escriva-que-denunciou-assedio-moral.htm
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2023/06/14/policia-civil-de-mg-investiga-morte-de-escriva-que-denunciou-assedio-moral.htm
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E necessario buscar alcancar a harmonia entre os servidores, sem afetar a
produtividade, solucionando divergéncias que surjam no ambiente de trabalho, decorrentes

da reuniéo de diversas pessoas com opinides e personalidades diferentes.

A falta de treinamento e de capacitacdo adequada dos gestores no campo da gestao
de pessoas e conflitos contribui com esta falha. O assediador se sente protegido e incentivado
a continuar a praticar o assédio moral numa estrutura em que predomina o conservadorismo
e a cultura do autoritarismo, ora por gozar de estabilidade, ora por ter sido designado por

chefias superiores que acabam sendo coniventes com a situagdo, por omissao.

Para Scialpi (2004, p. 218), o assédio institucional se caracteriza por “praticas
organizacionais sistematicas, instituidas, consolidadas e¢ consentidas por a¢cdo ou omissdo”.
E a violéncia institucional muitas vezes é demonstrada em forma de represalia aos que

tiveram coragem de denunciar.

A cultura do siléncio ante a violéncia, de alguma forma, transforma a todos em
cumplices da tirania e coautores da violéncia, mesmo quando dominados pelo medo,

imposicoes e ameacas. O medo é a impoténcia da alma (ESPINOSA, 1992).

Assim, a tendéncia € que o agente publico permaneca na funcdo sendo humilhado,
achincalhado, vendo a sua personalidade e a sua identidade no trabalho serem
paulatinamente desconstruidas pela chefia assediadora, esta escorada na sua estabilidade e
em superiores coniventes (0 assediador, na maioria das vezes, também possui superiores),
que fecham os olhos para o que acontece nos niveis inferiores da administracdo (VINHAS,
2012).

Atitudes simples podem evitar grandes danos.

E possivel adotar e aplicar medidas preventivas que evitem a naturalizaio destes
atos, tanto na elaboracdo das politicas, como na organizacdo do trabalho e das relagdes

laborais, pois os servidores tém direito a ndo ser objeto de humilhag6es e constrangimentos.

Neste sentido, faz-se necessario mudar a cultura do ambiente de trabalho e, para
isto, outras estratégias, alem da conciliagdo apds o fato ja ocorrido, devem ser usadas de
modo associado as atuais medidas, inclusive, com a possibilidade de aplicacdo de técnicas

préprias da area de gestdo e compliance.

E de suma importancia envolver e contar com o apoio da alta cpula do TIMG ao
fomentar boas préticas e dar o melhor exemplo. E hora de se mostrar presente, ciente e

atuante na prevencao e no combate ao assedio moral, sexual e discriminagédo e adotar postura
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de toleréncia zero a estes atos de desrespeito. Ao mesmo tempo que é preciso entender e
identificar as condi¢cdes que permitem o surgimento do assédio/discriminacéo para adequar

medidas que visem preveni-lo e reduzi-lo.

4.2 Atuacao conjunta com a Comissdo de prevencao e combate ao assédio moral

Nao basta focar e atuar apenas nas consequéncias, ¢ preciso dar especial atencao a
prevengdo e trabalhar de forma abrangente, incluindo todos os setores, cargos, servidores,
magistrados, estagiarios, terceirizados, etc. bem como cuidar do contexto do ambiente de
trabalho. Se os individuos estiverem satisfatoriamente instruidos, preparados e
conscientizados, dificilmente agirdo de forma aviltante ou permitirdo que assim o facam

proximo de si ou consigo mesmo, no exercicio das suas funcdes.

Os assediadores, por também serem servidores publicos, no mais das vezes, sdo
detentores da estabilidade. Nessa posicao de conforto, o agente possui uma maior inclinagdo
e menos pudor em agredir os seus subordinados (TOLFO et. al., 2015), visto que, na sua
otica, dificilmente perdera o seu cargo ou até mesmo a funcio de chefia em decorréncia da

pratica das violéncias morais.

Entretanto, a atuacdo tanto da Corregedoria como da Comissdo de combate ao
assédio moral no TIMG tem mostrado que esta falsa impressdo de seguranca do assediador
tem caido por terra uma vez que, durante as entrevistas realizadas, a diretora juridica do
Sindicato e a presidente da Comissdo de primeira instancia afirmaram que ap6s a devida
apuracdo e observando o contraditdrio e a ampla defesa e o sigilo que os feitos requerem, ja
houve casos de servidores e juizes que foram afastados e punidos com a demissdo em razao

do cometimento do assédio moral.

Isto demonstra que a atuagdo da Comissédo tem sido eficiente, apesar de ndo muito
divulgada. Tal fato foi constatado, inclusive, pelas pesquisas realizadas pelo CNJ, visto que
comparativamente entre 0s anos de 2022 e 2023, houve aumento significativo do percentual
de respondentes que indica a Comissao de combate ao assedio e a discrimina¢do como o

principal canal de denuncia destes casos. Passou de 37% em 2022 para 47% em 2023.

Verificou-se também que 30% do total de respondentes ndo enxergava medidas de
prevencao antes da publicacdo da Resolugdo n. 351/2020 do CNJ (que determinou a criagao

das Comiss@es) e que, apds a promulgacéo dela, este percentual diminuiu para 18,7%. Em
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2023 estes percentuais cairam para 27,6% e 14,9% respectivamente. Verifica-se, portanto,

que os servidores tém notado a atuacdo da Comisséo.

Esta pesquisadora, apos ser nomeada e passar a integrar formalmente a Comissao
de enfrentamento e combate ao assédio moral, sexual e discriminagdo da primeira instancia
do TIMG, comegou a participar de atendimentos e oitiva de partes que apresentaram
denuncia & Comissdo, além de realizar visita &8 Comarca de Santa Luzia onde havia fatos
graves e urgentes a serem apurados, e foi realizada a apresentacdo da Comissao e palestra
para orientacdo dos servidores. Ou seja, esta atuando de forma pratica.

Pode-se mencionar também a atuacdo conjunta de juizes, servidores, representantes
do Sindicato, da geréncia de saude, de servidor terceirizado e de uma psicologa que
compdem a Comissdo. Assim, estdo representados os diversos setores de trabalhadores do
TJMG e cada um colabora com suas experiéncias e conhecimento.

Também ha interacdo entre as Comissbes de primeira e de segunda instancia.
Ambas estdo sempre em dialogo, por meio de seus respectivos presidentes, uma vez que esta

ultima foi criada mais recentemente, portanto, desenvolve seus trabalhos ha menos tempo.

4.3 Orientacdo e capacitacao dos servidores

Para saber identificar e evitar o assédio e todo tipo de discriminacdo, o servidor
precisa estar bem informado. E preciso realizar um trabalho de conscientizagéo e aplicar
medidas preventivas que irdo Ihe capacitar para agir e evitar estas praticas.

Ao ser nomeado para exercer um cargo no TIMG o servidor participa de um curso
chamado Servidor Integrado (SERIN), ofertado pela Escola Judicial Desembargador Edésio
Fernandes, voltado a orienta-lo sobre a sua insercdo no Tribunal e a preparé-lo para “oferecer

uma efetiva prestacdo jurisdicional a sociedade”.

Pode-se ampliar esta preparacdo, conforme prevé a nova redacao da Res. n. 351/20,
e inserir neste curso modulos de formacédo e de desenvolvimento gerencial com a tematica
do assedio moral no trabalho, algo que visa transformar a cultura de gestdo de pessoas na
instituicao.

Este curso e outras campanhas podem ser ofertados e realizados periodicamente,
garantindo a constante atualizac&o dos servidores, de modo a alcancar todos eles, por meio
de convocacao e ndo apenas disponibilizagdo para inscri¢do voluntaria; inclusive impondo

sancdo aquele que se recusar a participar e se capacitar.



43

Né&o é dificil encontrar servidores que trabalham ha décadas no TIMG e nunca
passaram por um treinamento nestes termos ou que tenha feito uma atualizacdo.
Especialmente servidores que ainda cultivam seus preconceitos e enfrentam muita

resisténcia ao lidar com o novo, com o diferente e com as diferencas.

A EJEF e a assessoria de comunicacdo podem atuar conjuntamente e exercer um
relevante papel no que se refere a esta capacitacdo e a divulgacdo das estratégias de

conscientizacao.

Para fins de prevencdo contra a pratica de assédio moral, a Resolucéo n. 748/2013,
revogada pela resolucdo n. 1.018/2023, previa a ado¢do de medidas como a insercdo de
modulo especifico sobre salde ocupacional, assédio moral e lideranga na gestdo de pessoas,
nos cursos de desenvolvimento gerencial ofertados para ocupantes de cargos de direcdo e
chefia.

Por diversos meios 0 TIMG pode realizar a orientacdo e capacitacdo dos seus
servidores. Diga-se, por exemplo, a realizacdo de palestras, campanhas, debates, seminarios,
oficinas, instituicdo de prémio a titulo de monografias, producdo de cartilhas e material
gréafico informativo com os temas assédio moral, discriminacdo, gestdo de pessoas, respeito

as diferencas, etc.

E preciso também garantir que estas iniciativas sejam permanentes na instituicéo, e

néo realizadas apenas uma vez ao ano, para fins de cumprir exigéncias do CNJ.

Outra forma de se apurar a real situacdo dos ambientes de trabalho no TIMG ¢é a
realizacdo de pesquisas de clima organizacional que visa contribuir para o diagnostico de

problemas relacionados ao assédio moral.

E assim, com um acompanhamento atento e frequente, promover agdes pontuais
que irdo garantir melhorias nos processos de organizacao do trabalho e adotar medidas que
afastem possiveis espacos para o desenvolvimento de atitudes que podem afetar o estado

emocional dos servidores.

Por fim, o Tribunal também pode contar com parcerias externas e adotar inclusive
técnicas proprias das empresas privadas, voltadas ao treinamento rapido e eficaz de seu

pessoal.
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4.4 Aplicacéo pratica e multidisciplinar do design

Focado na pratica e com énfase na prevencao, este design pretende jogar luz no
assédio moral, presente no TIMG, e apresentar medidas as quais sejam faceis de serem
implementadas e absorvidas pelos servidores, de forma que todos possam facilmente

reconhecer, denunciar e principalmente evitar a ocorréncia desta pratica tao revoltante.

O ideal é que a alta administracdo do TIMG reconheca a presenca deste mal que se
multiplica pelas Comarcas do Estado, e na segunda instancia, e passe a tratar o tema como
prioridade, mostrar que esta atenta ao bem-estar dos servidores e atuar exemplarmente na

sua prevencdo e combate.

Medidas simples e de baixo custo podem ser adotadas, iniciando, como dito acima,
se a Presidéncia do Tribunal encampar a ideia, assumir a importancia deste tema e passar a
Ihe dar a devida e urgente atengdo. Se o exemplo e a ordem vém “de cima”, geralmente €

acolhida por todos.

A principal meta do design € reduzir os casos de assédio moral ocorridos no TIMG
e, quem sabe, ser exemplo para outros Tribunais no que se refere a sua prevencao e combate.

Para isso € preciso, como dito no tdpico anterior, orientar e capacitar os servidores.

Para se alcancar esta meta serd necessario atingir de forma ampla e rapida o publico
alvo a que se destina, que sdo 0s juizes, servidores, estagiarios, terceirizados,
desembargadores, vigilantes, aprendizes, voluntérios, ou seja, todos os servidores do

Tribunal, independentemente do cargo que ocupam ou do vinculo juridico mantido.

Os seus resultados poderdo ser obtidos, acompanhados e mensurados
periodicamente ap6s a adocdo e implantacdo das medidas que serdo apresentadas a seguir. A
Comissdo, a Corregedoria e a Presidéncia poderdo realizar um comparativo do nimero de
casos de assédio ocorridos antes e ap0s esta intervencdo, e assim, decidir por sua manutencao,

ampliacdo ou reformulacéo.

As propostas serdo apresentadas a Comissdo de prevencdo e enfrentamento ao
assédio moral no TIMG, para anélise e posterior apresentacao a Presidéncia. E, no caso de

serem reconhecidas como medidas pertinentes, realizar a sua implementacéo.

Todas as pessoas hoje trazem consigo um aparelho celular, pode-se entéo afixar nos
locais publicos e dependéncias das unidades do TIMG cartazes para chamar a atengédo dos
passantes e disponibilizar um QR Code onde se possa acessar conteudos como a cartilha

“Assédio moral no trabalho: orientacdo, prevengdo e combate”, elaborada pelo TIMG, e
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obter as principais informacdes sobre como identificar e agir em caso de assédio moral,

sexual ou discriminacéo.

Para potencializar a abrangéncia das orientacdes acerca do assédio moral a serem
disponibilizadas aos servidores, cabe a utilizacdo dos meios de comunicacdo dos quais 0
TIMG ja dispbe. Ao valer-se de estratégias de comunica¢do como o e-mail marketing, a
divulgacdo no Instagram, no canal do You Tube, na TV TJ Minas, na radio TJ, entre outras,

com certeza, um numero muito maior de pessoas sera abrangido com estas informacdes.

Igualmente, divulgar nos meios de comunicagdo mencionados acima a existéncia e
a atuacdo das Comissdes de enfrentamento e combate ao assédio, uma vez que muitos

servidores as desconhecem.

Esta é uma forma de atingir o publico-alvo, em especial nas Comarcas do interior,
distantes das iniciativas da capital, e onde os casos de assédio sdo frequentes e de dificil
solucdo visto que as cidades e a populagdo sdo pequenas e geralmente ‘todos sdo parentes
de todos’ e ndo querem se indispor com amigos e familiares com quem estardo

frequentemente em contato, seja nas ruas ou no local de trabalho.

E de extrema importancia incentivar a interacdo dos diversos setores estratégicos
da instituicdo e lhes conferir um carater multidisciplinar, voltado a otimizar um diagndstico
preventivo, realizar a comunicacdo direta com os servidores e a capacitacdo de todos,

visando uma equipe bem orientada e consciente dos seus direitos e deveres.

A configuracdo de equipe multidisciplinar ndo deve ficar restrita apenas as
Comiss0es, pois a atuacdo conjunta da Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes
(EJEF), da Diretoria Executiva de Administracdo de Recursos Humanos (DEARHU), da
Geréncia de Saude no Trabalho (GERSAT), da Assessoria de Comunicacao Institucional
(ASCOM), da Comissdo paritaria, da Presidéncia, do Sindicato e outros setores ird
proporcionar a formacdo de uma equipe altamente competente, atuante em todas as frentes,
voltada a reduzir ao maximo os casos de assédio moral no TIMG, com foco especial na

prevencdo, evitando adoecimentos e até mortes.

A EJEF, a exemplo do que ocorreu nos anos de 2019/2020, quando a Comissdo
realizou uma parceria para criagdo de um curso com o tema assédio moral, pode atualizé-lo
e incluir o assédio sexual e a discriminacdo, que passaram a ser abarcados pelas

competéncias da Comisséo, alem de incluir esta temética nos cursos de formagéo inicial de
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servidores - SERIN; de capacitacdo de juizes; bem como em programas de atualizagédo
periddica.

A DEARHU pode acompanhar os deslocamentos de lotacdo dos servidores ao
analisar os pedidos de remocéo, permuta e transferéncia entre setores e Comarcas, para fins
de verificacdo do real motivo desta alteracdo de local de trabalho - 0 que pode ser aferido
por meio de questionario anexado ao pedido de mudanca de lotagéo. E, caso constatado que
esta se deu em razdo da prética de assédio moral em seu setor originério, tomar as

providéncias pertinentes e comunicar & Comissao.

No quesito qualidade de saide, a GERSAT pode ampliar a atencédo a satde integral
do servidor e exigir ao menos uma avaliacao psicologica anual, a ser realizada conjuntamente
com o0s exames laboratoriais, por ocasido dos exames periddicos, e ndo apenas durante a

consulta admissional.

Com a concordancia expressa do servidor envolvido em algum caso de assédio, seja
ele autor ou vitima, a GERSAT pode encaminha-lo para acompanhamento psicolégico e/ou
psiquiatrico complementar quando a pericia médica da instituicio apontar que héa
necessidade desse trabalho especializado. Pois ndo basta afastar o servidor via licenga
médica e nao lhe prestar assisténcia até que ele obtenha uma melhora efetiva. Deve-se buscar
a recuperacdo do emocional fragilizado da vitima e apurar as causas da agressividade do

autor.

Esta assisténcia psicologica mostra a necessidade da intervencdo multiprofissional
sobre a tematica, pois o enfrentamento ndo se esgota nos campos juridico, administrativo e
sindical (MAGALHAES FILHO e FRANCA, 2015).

A ASCOM, como dito acima, pode langcar mao de todas as midias disponiveis para
produzir e divulgar campanhas em audio, video, cartilhas, jingles, radio, TV, redes sociais,
etc. e difundir ampla e frequentemente acdes de prevencdo e combate ao assédio e a
discriminacdo. Podem ser anunciados exemplos do que fazer em casos de assédio, de como
agir, como denunciar, como se conscientizar... Além de divulgar a legislacdo, os cursos
acerca do tema, bem como proporcionar maior visibilidade a atuacdo das Comissdes de

primeira e segunda instancias.

No que se refere as Comissdes, nota-se a necessidade de ampliagdo do nimero de
integrantes, incluindo pelo menos dois representantes de cada classe, visto a limitacdo de

pessoal em face do crescente numero de denuncias; de capacitacdo dos participantes para
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estarem plenamente aptos a atender e atuar profissionalmente na conciliacao dos envolvidos;
avaliar a possibilidade de conferir aos participantes dedicacdo exclusiva ao tratamento dos
casos de assedio, visto que hoje exercem as atribui¢des da Comissdo concomitantemente ao

exercicio de seus cargos.

Desta forma teriam mais tempo para intensificar a prevencdo e realizar um trabalho

aprofundado de identificacdo das causas do problema e atuar na sua origem.

Na reunido ordinaria da Comissao de primeira instancia, realizada em 21 de junho
de 2023, o juiz Haroldo Dutra, da 3% Vara Empresarial da Comarca de Contagem, sugeriu a
criagdo de um canal Unico de denlncias com vistas a unificar o seu recebimento, ou a
utilizacdo de IA para que todas as denuncias, feitas por meios distintos, sejam vertidas para
um mesmo banco de dados de modo a facilitar a criacdo de estatisticas e consequentemente

permitir a Comissdo identificar mais rapidamente os locais com necessidade de atuacéo.

Quanto ao crescente numero de denuncias ofertadas, observou-se que boa parte é
realizada por servidores terceirizados, os quais hoje representam uma grande parcela da forca
de trabalho no Tribunal. Estes servidores estdo vinculados contratualmente a uma empresa

privada que terceiriza esta mao de obra.

Visando agir preventivamente, talvez seja necessario o Tribunal se ressalvar quanto
a possiveis prejuizos ao erario, causados por acdes de indenizagdo por assédio moral e danos
morais sofridos ou causados por servidor terceirizado. E preciso decidir acerca da
competéncia para responsabilizacdo, bem como para capacitacdo destes servidores. Se sera

do Tribunal ou da empresa contratante.

A atuacdo conjunta da Presidéncia sera necessaria para avaliacdo e possivel
autorizacdo da implantacdo das medidas sugeridas, determinando aos setores competentes a
execucao das acdes necessarias para coloca-las em prética e intensificar a prevencdo e o

combate ao assédio moral/sexual e a discriminacdo no TIMG.

Com relacdo ao Sindicato, este ja vem atuando ativamente. Portanto, conta com
conhecimento pratico, material e mdo de obra experientes. Em 2017 um grupo de
pesquisadores da Faculdade de Medicina UFMG realizou pesquisa a pedido do Sindicato, a
qual deu origem ao livro “Situa¢do de saude e condig¢des de exercicio profissional dos
servidores da primeira instancia do Tribunal de Justica de Minas Gerais”. Neste livro é

discutido o problema do assédio moral no TIMG.
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Assim, diante do experiente trabalho do Sindicato, pode-se elaborar um projeto de

atuacdo conjunta e simultanea com o TIMG e ndo paralelo, como é feito atualmente.

Ha de se ressaltar também a possibilidade de aplicacdo da justica restaurativa com
auxilio e cooperacdo da rede multinivel, multissetorial e interinstitucional judiciaria criada
pela Portaria Conjunta n. 1.446/PR/2023, que tem como objetivo permitir a estruturagéo e a
colaboracéo entre magistrados e servidores do TIMG na difusdo e ampliacdo da oferta das
praticas restaurativas, seguindo principios como a dignidade da pessoa humana (art. 1°,
inciso Il da CF), e agindo em defesa da paz e da solucdo amigavel dos conflitos

organizacionais.

Portanto, é crucial unir forcas e experiéncias de todas as partes para tratar do mal
presente, que € o0 assedio moral, atuando precipuamente no seu combate, de forma preventiva
e na divulgacao de informacdo e conhecimento a todos os servidores, deixando claro que a
vitima esta amparada, assim como o0 agressor esta sob olhos atentos e conhecedores dos seus

direitos.

4.5 Possibilidade de aplicagéo do compliance

As empresas privadas que prezam por seus valores e procuram evitar problemas
futuros exercem sua gestdo pautada na conformidade, na integridade e na transparéncia,

observando o que € ético, correto e esperado dos seus colaboradores e dirigentes.

A ética, do grego ethos quer dizer costume, habito ou carater e, conforme
Aristételes, estd diretamente relacionada com a ideia de virtude, na qual a felicidade é a
finalidade da vida humana (MENEZES, 2022).

O ethos pode ainda ser definido como um conjunto de tracos e modos de
comportamento que conformam o carater ou a identidade de uma coletividade (PATRUS,
2020).

Esta coletividade, no caso em comento, trata-se dos funcionarios das empresas

privadas ou dos servidores que prestam o servico publico em reparti¢des dos entes federados.

Com a publicagdo da Lei n. 12.864/13, conhecida como “a lei anticorrupg¢ao”,
passou-se a praticar a responsabilizacdo civil e administrativa das pessoas juridicas pela

pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira.
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Esta lei estabelece a responsabilidade objetiva da empresa quando seus
colaboradores praticarem atos considerados nocivos, mesmo que a empresa ndo tenha

conhecimento.

Por isso a importancia e a necessidade de as empresas possuirem um sistema de
gestdo de integridade e conformidade, o chamado compliance, para efetivar sua atuagéo de
forma integra e ética e garantir um ambiente salutar tanto no aspecto trabalhista quanto

financeiro.

Diante deste sistema, é possivel mapear 0s principais riscos a que a empresa esta
exposta e, a partir dessa identificacdo, agir de forma assertiva na gestéo de riscos e planejar

a estratégia para o futuro almejado, sempre atento a integridade e a conformidade.

Entretanto, de acordo com Cunha, as empresas publicas e sociedades de economia
mista em operagdo no pais, tem uma adesdo ainda baixa a este modelo. Em alguns casos,
embora existam medidas de ouvidoria ou auditoria, ndo atendem na integralidade o que é
exigido pela norma e isto leva a maioria dos dirigentes a falsamente crer que estdo em
conformidade. Assim, ainda ocorre de a administracdo das estatais ndo ter comprometimento
com o tema, fator essencial para a efetividade de um programa de compliance (CUNHA,
2017).

Em sentido oposto, os meios de planejamento e organizacdo estratégica ja sdo
defendidos e implantados no Poder Judiciario pelo professor e Juiz Federal Dr. Carlos
Henrique Borlido Haddad, ao buscar aprimorar a gestao do Judiciario brasileiro e alcancar a

sua melhoria continua.

Ao aplicar este ritual de gestdo visa-se realizar a implantacao de indicadores e a
gestdo por competéncias sem precisar de recursos financeiros adicionais, sem exigir esforgos
sobre-humanos, mas simplesmente racionalizando o trabalho, tracando estratégias, medindo
tudo o que se faz com a utilizacdo de indicadores, estabelecendo metas e mantendo uma
convivéncia muito saudavel (HADDAD, 2017).

Este modelo requer que magistrados e servidores desenvolvam estratégias para
fazer frente aos desafios que o Poder Judiciario atualmente enfrenta. E preciso prevenir os
riscos, por meio de controles internos, detectar as falhas e responder a tempo com as

providéncias pertinentes.
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Ha de se concordar que esta forma de acéo se assemelha ao programa de compliance
e integridade verificado nas empresas privadas, cuja efetividade depende da capacidade de

estabelecer metas e estratégias, exercer controle e realizar a melhoria continua dos processos.

O caminho esta na cultura organizacional, que combina valores, atitudes, habitos,

estilos e regras implicitas que geram o ambiente social e psicoldgico de uma organizacéo.

Uma das formas de se realizar esta melhoria continua é aplicando o método de
gestdo conhecido como PDCA?® (Plan, Do, Check and Act) no qual é preciso planejar as
melhorias do programa; fazer com que as pessoas se envolvam e executem o plano;

checar/verificar sua execucao; e agir ap0s observar seus sucessos e/ou insucessos.

Logo, o desafio do compliance comeca por sua transformacao mais essencial: a dos

individuos.

Até mesmo para evitar prejuizos financeiros ao Estado, diante da possibilidade de
ter que arcar com indenizacdes por acGes judiciais em que o servidor, vitima de assédio
moral, pleitear danos morais, dentre outros direitos, é cabivel ao Tribunal a aplicacdo de

praticas semelhantes as do compliance.

O TJMG pode fazer uso das estratégias acima mencionadas, de modo a capacitar e
sensibilizar seus servidores, e atuar preventivamente no combate ao assedio moral. Pode
implementar técnicas e treinamentos, garantindo ao servidor conhecer e absorver a conduta
ética condizente com seus deveres, conforme a missdo, viso e valores ja pré-definidos, bem
como lhes orientar a respeito do comportamento esperado, como serdo recebidas as

dendncias de ma conduta e como serdo aplicadas as medidas disciplinares.

Desta forma, apos orientado, treinado, conscientizado e alertado, o servidor que
cometer o assédio moral ndo poderd alegar que ndo sabia que a sua conduta (a ndo
conformidade) configura assédio moral/sexual. Ao passo que a potencial vitima também
estara suficientemente capacitada para reconhecer atitudes inapropriadas no ambiente de

trabalho e podera defender-se, assim como ao préximo.

Ao se realizar um paralelo entre o servico publico e as empresas privadas, nota-se
que é possivel, em ambos, aplicar os sistemas de gestao de risco e integridade, ainda que, na

esfera pablica venha a obter outra nomenclatura e algumas especificidades. Entretanto, a sua

18 0 PDCA ¢é uma das primeiras ferramentas de gestdo da qualidade. Foi criado na década de 20 por Walter A.
Shewart, mas foi William Edward Deming quem disseminou seu uso no mundo todo. Fonte: InfoEscola.
(https://www.infoescola.com/administracao_/pdca-plan-do-check-action/). Acesso em 10 ago. 2023.


https://www.infoescola.com/administracao_/pdca-plan-do-check-action/
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esséncia pode ser aplicada de modo a se evoluir para uma gestéo estratégica das formas de
se prevenir e combater o assedio moral, que afeta tanto os servidores publicos quanto os

funcionarios de empresas privadas.

Apesar de se tratar do mesmo mal, hé algumas diferengas entre o assédio moral

existente no ambiente do servico publico e 0 cometido no interior das empresas privadas.

Segundo Hirigoyen, o assédio moral no setor privado € mais evidente, dura menos
tempo e termina com a saida da vitima. No setor publico, pode durar anos, e por isso, 0s
métodos de assédio sdo mais perniciosos e produzem resultados dramaticos sobre a salde,
bem como sobre a personalidade das vitimas (HIRIGOYEN, 2011).

Vinhas destaca que a existéncia de uma hierarquia mais acentuada e impessoal é
fator que agrava o assédio moral no ambito puablico, apesar de a hierarquia ndo ser fator
determinante da existéncia do fendmeno do assedio moral (VINHAS, 2012).

Quanto as consequéncias vislumbradas no pds-cometimento do ato agressivo ao

psicolégico do trabalhador, também ha diferencas.

O servidor vitima poderd, além de oferecer a denincia administrativa, processar
diretamente o Estado em busca de reparacao pelo mal sofrido e ndo o agente publico, visto
que para fins de responsabilizacdo, o Estado é, objetivamente, o agressor conforme disposto
no artigo 37, § 6°, da CF/88 e artigos 186 e 927 do Cddigo Civil.

O agente assediador, se comprovada a sua culpa, respondera regressivamente ao
Estado, para ressarcir ao erario os valores pagos ao agredido.

Por outro lado, quando o assédio moral é cometido no setor privado, a empresa
podera ser responsabilizada diretamente, na Justica do Trabalho, pelos atos praticados por

seus prepostos que violaram a integridade moral do trabalhador.

Outra diferenca percebida é a figura da estabilidade existente no &mbito publico, e
percebida em raros casos e de forma temporaria no setor privado, como por exemplo, em

situacOes de gravidez, trabalhador sindicalista ou acidente de trabalho.

Neste sentido Spacil et. al. afirmam que o assédio moral no servico publico: [...]
tende a ser mais frequente em razdo de uma peculiaridade: o superior ndo dispde de poder
sobre o vinculo funcional do servidor. Ndo podendo demiti-lo, passa a humilha-lo e

sobrecarrega-lo de tarefas indcuas (SPACIL et. al., 2004, p. 8).
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A tendéncia é que, por gozar de estabilidade no cargo e por ndo poder ser desligado
da administracdo diretamente pelo assediador, o agente publico suporte por muito mais

tempo o assédio moral.

J& no ambito privado, como o empregador possui a disponibilidade direta do
vinculo de emprego de seu trabalhador, pode dispensa-lo quando quiser, exceto nos casos de
garantias provisorias referidas acima. A tendéncia € que as situacdes de assédio ndo durem
por muito tempo, culminando ou na dispensa por iniciativa do empregador, ou em pedido de

demisséo por parte do empregado.

Conforme Brito, o servidor assediado moralmente ndo produz a contento, nao

desempenha as suas tarefas nos prazos legais e ndo as exerce com a mesma qualidade.

O cidadao, contribuinte e usuario do servigo publico, se torna vitima indireta do
assédio moral, pois, mesmo com o servidor afastado para tratamento da sua salude, em
decorréncia das agressdes morais sofridas, o ente publico continua a arcar com a sua
remuneracdo e o cidadao tem reducdo ou falta do servigco. Assim, por um imperativo de
I6gica, pagar por um servidor que ndo esta produzindo, significa prejuizos ao erério (BRITO,
2011).

Pode-se ressaltar ainda que o agente publico, acusado de praticar assedio moral,
deve ser responsabilizado também pela pratica de improbidade administrativa, conforme
noticia®® veiculada no site Consultor Juridico, em 11/11/2013, a qual afirma que o assédio
moral no servi¢co publico é considerado ato de improbidade, uma vez que a 22 Turma do
Superior Tribunal de Justica assim o reconheceu ao julgar o Recurso Especial n. 1.286.466
- RS (2011/0058560-5), cuja relatoria foi da Ministra Eliana Calmon, no qual se reconheceu
que a préatica de assédio moral enquadra-se na conduta prevista no art. 11, caput, da Lei de
Improbidade Administrativa, em razdo do evidente abuso de poder, desvio de finalidade e
por ferir a impessoalidade (STJ, 2011).

O assediador, inclusive, pode vir a ser demitido a bem do servico puablico mediante
processo administrativo disciplinar ou se ver privado do cargo pablico por sentenga judicial
em que lhe seja garantido o contraditorio e a ampla defesa.

19 Noticia disponivel em: https://www.conjur.com.br/2013-nov-11/stj-assedio-moral-servico-publico-
considerado-ato-improbidade. Acesso em 18 jul. 2023.
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Portanto, por questfes financeiras, estratégicas e éticas ¢ imprescindivel que o
empregador, seja ele publico ou privado, garanta condic¢Ges dignas de trabalho decente para

todos os seus colaboradores.

Conforme Zenkner, é necessario o reconhecimento de que as praticas de
compliance e integridade no setor privado e, principalmente no setor publico, conduzirdo a
uma justica real e concreta (social, econdmica, ambiental, etc.), trazendo a reboque melhores
condicBes de saude, de educagdo, de mobilidade urbana e de diversas outras garantias
constitucionais sociais (ZENKNER, 2020).

E como visto, medidas semelhantes as praticas de integridade e conformidade,
voltadas a aprimorar a gestdo do Judiciario ja vem sendo adotadas e podem ser aplicadas

também no enfrentamento e combate ao assédio moral no TIMG.

5 CONCLUSAO

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa apurou-se que o assédio moral é um
ato hostil cometido de diversas formas, seja por “brincadeiras” infelizes, por humilhagdes,
constrangimentos, agressdes verbais - recentemente fisicas também - atentados contra a
dignidade, deterioracdo das condicGes de trabalho, dentre outras tantas situacdes

lamentavelmente vividas no dia a dia do trabalhador.

Suas consequéncias estdo cada vez mais graves e abrangentes. Traduzem-se em
prejuizos indiscutiveis a saide do trabalhador, deixam marcas indeléveis em sua memoria e

Ihes afetam todo o contexto pessoal e social.

A busca por indices elevados de produtividade e a competicdo no ambiente de
trabalho, muitas vezes incentivada pela chefia imediata, expdem os servidores a pressoes e
comportamentos degradantes, desnecessarios e que lhes causam sofrimento ao longo dos

dias.

Todo o ambiente de trabalho é afetado. E o assediador, geralmente pautado em
relacbes de hierarquia e abuso de poder, foi preparado para trabalhar com resultados

processuais, sem se preocupar em se capacitar para atuar na gestao de pessoas e conflitos.

Pesquisas recentes do Sindicato e do CNJ mostram que o nimero de servidores que
tém passado por situacdes de assédio moral nas dependéncias do Judiciario tem aumentado,

portanto, € preciso agir rapido para combater este mal.
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Ap0s a publicacdo da Resolucéo n. 351/2020 do CNJ os Tribunais se organizaram
para criar as ComissGes de enfrentamento e combate ao assedio moral. Recentemente

ficaram responsaveis também pelo assédio sexual e a discriminacao.

Apesar de atuantes, a divulgacao das a¢fes das Comissdes ainda é timida, diante da
gravidade do problema. Ha servidores que sequer sabem da sua existéncia. Do mesmo modo
que o link destinado ao cadastramento das denuncias de assédio moral no TIMG fica

“escondido” na intranet.

Diante de todos estes levantamentos, esta pesquisa apresentou um design de sistema
de resolucdo de conflitos composto por medidas a serem apresentadas a Presidéncia do
Tribunal, na expectativa de que alguma(s) possa(m) ser aproveitada(s) e implementada(s) na
ampliacdo da prevencdo e do combate ao assédio moral no TIMG, garantindo a todos 0s
servidores usufruir do principio constitucional da dignidade da pessoa humana, ao lhes

conferir um ambiente saudavel de trabalho.

Por fim, resguardadas algumas especificidades, constatou-se que atos gerenciais,
tipicos do compliance, podem ser aplicados também no enfrentamento e combate ao assedio
moral no TIMG.
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ANEXO 1

Questionario elaborado pela autora e respondido pela presidente da Comissdo de

enfrentamento e combate ao assédio no TIMG.

Questionario a Comissao de Prevencdo e Combate ao assédio moral no TIMG
1. Quando foi criada a Comissdo? Como ela tem funcionado?

2. Como foi feita a divulgacéo da criacdo desta Comissao?

3. A Comisséo foi criada cumprindo determinacdo do CNJ?

4. Esta Comissdo atua de forma multidisciplinar? Conta com apoio e participacao, por
exemplo, do setor de psicologia e geréncia de saude?

5. Como os casos de assédio moral séo recebidos e tratados?

6. Quantos casos foram registrados nos ultimos anos? (2020 a 2023). Onde estdo mais
concentrados? Comarcas do interior ou na capital? Afetam mais as mulheres do que 0s
homens? Qual o tipo de assédio mais frequente? Vertical descendente, vertical ascendente
ou horizontal?

7. Os casos aumentaram durante a pandemia? Comparativamente aos anos anteriores.

8. Existe a possibilidade de ocorrer subnotificacdo de casos por receio de represalias ou
ainda por desinformacéo por parte do servidor assediado?

9. Que tipo de aces preventivas sdo ou foram realizadas para diminuir os casos de assédio
moral no TIMG?

10. Como os servidores sdo orientados a agir quando sdo vitimas de assédio moral? Sabem
a quem, onde e como buscar apoio? Existe um local para atendimento presencial?

11. Diante da publicacdo da Resolucdo n. 1.018/2023 o que muda com relacdo a atual
Comisséo?

12. Como se planeja efetivar a parceria com a Escola Judicial Desembargador Edésio
Fernandes (EJEF)? Como se espera que seja realizada a capacitacdo de magistrados e
servidores, prevista no art. 6°, inciso X da Resolugéo n. 1.018/2023?

13. Ha algum projeto em fase de desenvolvimento pela comissao?

14. Ha alguma dificuldade, sugestdo ou critica ao funcionamento da comissdo?






