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RESUMO: O processo de avaliagdo da
aprendizagem no ensino superior se configura
hoje em um cenario de mudancgas. Frente
as novas tecnologias didaticas e a um
perfil dindmico de estudante, o ambiente
educacional tem buscado novos caminhos. O
objetivo deste artigo é apresentar a criacéo de
Mapas Conceituais como uma alternativa as
atividades didaticas avaliativas. Este recurso se
caracteriza como um instrumento de analise,
sintese e representacdo de conteudos. A
metodologia utilizada se baseou na abordagem

analitico-sintético, prevendo cinco etapas: 1)
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planejamento; 2) prototipagem; 3) validagao;
4) revisdao e 5) finalizacdo. O universo de
estudo constituiu-se de uma turma do curso
de Biblioteconomia da Universidade Federal
de Minas Gerais, tendo sido produzidos pelos
alunos oito mapas com o uso do software
CmapTools. Os resultados obtidos foram
positivos, demonstrando facilidade na avaliacéo
por parte do professor e melhor apreensao do
conteudo por parte dos estudantes. Conclui-
se que a metodologia € realmente consistente
e o instrumento eficaz, possibilitando uma
aplicacao continua ao longo do curso.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacédo da
Aprendizagem. Processo  de Ensino-
aprendizagem. Ensino  Superior.  Mapa

Conceitual.

ABSTRACT: The evaluation process of
learning in higher education is nowadays a
scenario of changes. Faced with new didactic
technologies and a dynamic student profile, the
educational environment has sought new paths.
The objective of this article is to present the
criation of Conceptual Maps as an alternative
to didactic educational activities. This resource
is characterized as an instrument of analysis,
synthesis and representation of contents. The
methodology used was based on the analytical-
synthetic approach, providing five steps: 1)
planning; 2) prototyping; 3) validation; 4) review
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and 5) finalization. The study universe consisted of a class from the librarianship course
of the Federal University of Minas Gerais, Brazil and eight maps were produced for
the students using the CmapTools software. The results were positive, demonstrating
ease in teacher assessment and student assimilation. It have concluded that the
methodology is really consistent and the instrument, effective, allowing a continuous
application throughout the course.

KEYWORDS: Learning Assessment. Teaching-learning process. Higher education.
Conceitual map.

11 INTRODUCAO

O processo atual de avaliagdo de desempenho do estudante no ensino superior
apresenta desafios estimulantes aos professores. Os métodos e instrumentos
tradicionais, tais como provas e exercicios, estdo sendo fortemente influenciados
por tecnologias que possibilitam a criacdo de materiais didaticos mais dinamicos e
interativos. Neste contexto, o Mapa Conceitual (MC) se configura como uma alternativa
didatica para avaliagdo convencional da aprendizagem. Avaliagdo esta que faz parte
do processo de ensino-aprendizagem, processo através do qual é mensurado o
conhecimento adquirido pelo estudante ao longo do curso.

O estudante universitario é figura central do processo de ensino-aprendizagem;
seu perfil ao entrar na academia e suas caracteristicas de assimilacao de conteudo
devem ser observados. De acordo com Cavalcanti e Gayo (2005, p. 48), a maioria
dos estudantes que chegam a universidade s&o adolescentes e jovens adultos, avidos
por identidade e desenvolvimento pessoal. Os autores destacam que a inseguranca
€ um fator presente — os estudantes esperam por um ensino “superior” e, no entanto,
deparam com um mero continuismo da educacao fundamental e média.

Arigidez do arcabouco universitario ainda € uma realidade no Brasil. Programas
e disciplinas s&o definidos unilateralmente pelos professores ou pela instituicdo
de ensino. Quanto a dindmica em sala, observa-se a mesma arbitrariedade — os
estudantes ocupam carteiras e permanecem em siléncio ao observar a “performance”
dos professores, memorizando conteludos e respondendo aos testes avaliativos
(CAVALCANTI; GAYO, 2005, p. 48).

Ha uma caréncia por metodologias e recursos didaticos favoraveis a um modelo
de ensino-aprendizagem moderno, ou seja, mais dindmico e criativo. Assim, o objetivo
deste trabalho € que, por meio de um processo de construg¢do colaborativo (professor-
estudante-monitor), tanto o professor possa fazer uso de uma alternativa para melhor
avaliacdo do conhecimento adquirido pelo estudante, quanto o proprio estudante
possa obter um instrumento de auxilio na revisdo da matéria e estudos futuros.
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2| APRENDIZAGEM NO ENSINO SUPERIOR

Novas demandas para melhoria no ensino superior tém surgido; assim, as
instituicbes de ensino que, por muito tempo, tiveram seu foco na importancia do papel
do professor como responsavel em transmitir o conhecimento, no intuito de formar as
novas geracoes de profissionais, deparam com a mudanca no ambiente de ensino
professor-aluno para o de aluno-aprendizagem.

Segundo Santos (2001), as atividades do professor do ensino superior deveriam
estar apoiadas em trés pontos principais: 1) o conteudo da area na qual é especialista;
2) sua visao de educacao, de homem e de mundo e 3) as habilidades e conhecimentos
que lhe permitam uma efetiva acdo pedagdgica em sala de aula, para aprimorar o
processo de ensino-aprendizagem. Assim, € de responsabilidade do professor a
perspectiva que ird adotar dentro de sala de aula, pois os resultados dependeréo
dessa perspectiva.

Apesar de nao ter como separar o0 ensino da aprendizagem, o0 que se deveria
privilegiar € a aprendizagem do estudante, mesmo que se tenha que ter uma exigéncia
maior nas atividades do professor em adequar suas técnicas didaticas de ensino
para alcancar este objetivo. Nesse contexto, Zabalza (2002) sugere que o papel do
professor passa a ser o de guia orientador do processo de aprendizagem, auxiliando os
estudantes a adquirir competéncias basicas e profissionais, a terem um pensamento
critico e reflexivo, aumentando a sua autonomia.

Portanto, é ideal que o modelo de ensino superior esteja centrado na aprendizagem
do estudante, de acordo com suas habilidades e competéncias, com metodologias de
ensino-aprendizagem que acompanham este percurso, no qual o processo podera
ser mais interativo. O conhecimento podera ser adquirido por meio de interacdes, as
quais permitam que os estudantes o internalizem e possam fazer conexdes com seu
conhecimento prévio.

31 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Aaprendizagem é um processo ativo e continuo, no qual o estudante vai adquirindo
seu proprio conhecimento, interagindo com o conteudo tematico, fazendo discussées
em sala de aula com o professor e seus colegas, ou mesmo em publico. De acordo
com Zabalza (2002), quando o ensino é centrado na aprendizagem, dar-se-4 mais
importéncia as metodologias de ensino e de comunicacgéo, ajustando os conteudos
as condi¢des de tempo disponiveis, ao tamanho das turmas e as caracteristicas dos
estudantes.

O que se observa aqui € a incorporagao das novas tecnologias que auxiliam os
estudantes na autoaprendizagem, deixando aos professores espacos para atuarem
como guias e facilitadores da aprendizagem. Segundo Struyven et al. (2005), neste
caso, deve-se levar em conta as experiéncias dos estudantes em situacbes de
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avaliagdo, pois isto também influencia a abordagem que eles adotam em relagdo a
aprendizagem.

Neste sentido, Earl (2003, p. 21) apresenta trés abordagens do conceito de
avaliacao: “(1) a avaliagcao da aprendizagem (assessment of learning); (2) a avaliagao
para a aprendizagem (assessment for learning) e (3) a avaliagdo como aprendizagem
(assessment as learning)”.

Grillo e Gessinger (2010) apresentam trés principios norteadores da avaliacdo
gue constituem a base de qualquer estudo sobre o tema: a) a avaliacdo configura
todo o cenério pedagodgico e explicita a pratica desenvolvida — isto €, a forma como o
professor pretende avaliar determina como ele ensinara os contetdos, fazendo com
gue os estudantes se adaptem a esta; b) a avaliacdo esta presente em toda acao
pedagogica, servindo ao mesmo tempo de base e também como objetivo do ensino;
e C) ensinar, aprender e avaliar formam um continuo em interacédo permanente, pois 0
professor, ao decidir a forma como ira ensinar, pauta-se pelos déficits demonstrados
pelos estudantes nas avaliagbes. O feedback dessa avaliacdo tem uma influéncia
importante, pois leva a compreensao do que realmente necessita melhorar, ao
entendimento de ter aprendizagem mais efetiva.

4 | MAPAS CONCEITUAIS NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Os Mapas Conceituais sdo diagramas graficos que contém conceitos, ideias,
informacdes e relacdes entre os conceitos e que auxiliam na organizagcdo dessas
ideias para ajudar no processo de aprendizado.

Importante ressaltar a origem dos mapas conceituais, bem como suas
caracteristicas e 0 seu uso como estratégia de ensino e de aprendizagem. De acordo
com Forte et al. (2006), os mapas conceituais sdo estruturas ou recurso didatico criado
por Joseph Novak em 1972 e surgiu da necessidade de acompanhar o desenvolvimento
cognitivo de criangas no processo ensino-aprendizagem do ensino fundamental.
Este processo de ensino-aprendizado é apoiado nestas estruturas organizadoras de
conteudos que promovem a aprendizagem significativa.

Haumarelagéo entre o conhecimento que temos sobre alguma tematica e o quanto
este conhecimento faz sentido e € apreendido. Assim, tal afirmativa é corroborada
por Naoe (2014, nao paginado). De acordo com a autora, “a teoria da aprendizagem
significativa, na qual os mapas conceituais se sustentam, afirma que fixam novos
conteudos quando eles sao relacionados com aquilo que ja conhecemos”. Outro
aspecto destacado pela autora é a importancia das relacoes entre conceitos presentes
nos mapas conceituais. Tais elementos promovem a aprendizagem significativa,
como apontado a seguir: “a0 promover mais que uma representacdo esquematica,
mas o estabelecimento de relagdes entre os conceitos, 0s mapas conceituais podem
propiciar essa aprendizagem significativa e ser uteis em sala de aula” (NAOE, 2014,

nao paginado).
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Observou-se que os mapas conceituais sdo amplamente utilizados no contexto
de ensino e aprendizagem e, neste sentido, tais estruturas sdo apontadas por Souza
e Boruchovitch (2010) como estratégias relevantes tanto para o ensino como para a
aprendizagem. Os autores apontam que 0s mapas conceituais:

(a) reduzem as preocupacdes referentes ao ensinar face ao compromisso com
a promocédo de condicdes e oportunidades para que os alunos aprendam; (b)
possibilitam o rompimento com a “pedagogia magistral” (PERRENOUD, 1999, p.
58) e a assuncao de uma pedagogia disposta a respeitar a légica do educando e
a favorecer o desenvolvimento de sua autonomia; (c) predispdem para o trabalho
coletivo e colaborativo, no decorrer do qual € fundamental negociar compreensées
e significados; (d) valorizam 0s conhecimentos prévios enquanto fundamento
para a apropriacéo e/ou ampliagdo de conceitos; (e) evidenciam a diferenciacao
progressiva e a reconciliagao integrativa processadas pelo aprendente; (f) ampliam
a possibilidade de os estudantes se valerem de recursos pessoais favoraveis
para refletir e compreender seus percursos de aprendizagem; (g) favorecem a
consecucgdo de aprendizagem autorregulada (SOUZA; BORUCHOVITCH, 2010,
nao paginado).

O uso dessas estruturas para organizar conhecimento e ao mesmo tempo para
externalizar significado e evidenciar conceitos e relacées faz dos mapas conceituais
uma importante ferramenta para auxiliar na compreensao de conteudos. Dessa forma,
€ possivel transformar textos em mapas conceituais e fazer também o caminho
inverso, isto é, escrever um texto a partir da explicacao da estrutura apresentada.
Sendo assim, os mapas conceituais ajudam a mostrar 0s conceitos e as relagdes entre
uma aula, uma unidade do programa de ensino ou entre um curso inteiro. Tal ideia &
apresentada por Moreira (1998, ndo paginado) e, segundo ele, “é possivel tracar-se
um mapa conceitual para uma unica aula, para uma unidade de estudo, para um curso
ou, até mesmo, para um programa educacional completo. A diferenca esta no grau de
generalidade e inclusividade dos conceitos colocados no mapa conceitual”.

Apresentam-se alguns exemplos de elaboracao e utilizacdo dos mapas pela
abordagem do ensino-aprendizagem. Essa abordagem permite aos estudantes a
criacdo de seus proprios recursos de representacdo do conteudo, e ao professor

oferece a op¢ao de avaliacdo dos estudantes por meio da ferramenta (FIG. 1 e 2).
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FIGURA 1 — Elaboracédo de mapas conceituais

Fonte: Correia; Silva e Romano Junior (2010).
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FIGURA 2 — Mapa conceitual & Aprendizagem significativa

Fonte: elaborado pelas autoras.
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Tendo contextualizados os mapas conceituais como instrumento viavel a avaliacao
no processo de ensino-aprendizagem, passa-se a apresentacdo e a descricdo da
metodologia utilizada para, inicialmente, testar a aplicabilidade deste recurso.

51 METODOLOGIA

A metodologia utilizada € caracterizada pela abordagem analitico-sintética,
utilizada como forma de orientar a um processo de andlise, sintese e representacao de
conteudo ao longo de um curso de graduacgao. O intuito neste artigo foi o de viabilizar
um processo colaborativo de construcao de MCs, em que o professor responsavel
pela disciplina, os estudantes e o monitor pudessem interagir e possibilitar uma nova
forma de avaliagcao.

O método contou com cinco etapas: 1) Planejamento; 2) Prototipagem; 3)
Validacao; 4) Reviséo e 5) Finalizagdo. O percurso pode ser utilizado em qualquer
area do conhecimento, conforme sera demonstrado a seguir (FIG. 3):
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FIGURA 3 — Processo de elaboragéo dos mapas conceituais

Fonte: elaborado pelas autoras.

5.1 Etapa 1 — planejamento

Nesta etapa, é ministrada aula expositiva sobre Mapas Conceituais, na qual o
professor responsavel apresenta os conceitos e definicbes de mapas conceituais, 0s
tipos existentes de mapas, as estruturas e os métodos de elaboracéo, as formas de
apresentacao, os objetivos de sua elaboracao e os softwares livres disponiveis para
download, ou de acesso on-line, que permitem a elaboragéo de mapas consistentes. Os
estudantes, considerados autores dos mapas, séo orientados sobre sua elaboracgéo,
devendo utilizar como insumo para a modelagem e representacéo grafica o conteudo
programatico da disciplina de Anélise de Assunto.




5.2 Etapa 2 — prototipagem

Nesta etapa, os estudantes irdo elaborar o Desenho Estrutural do MC, de acordo
com a seguinte ordem: (1) iniciar com o levantamento e a selecdo de uma lista de
conceitos representativos quanto ao conteudo das aulas expositivas e, também,
aqueles constantes na bibliografia indicada no programa da disciplina; (2) estabelecer
uma ordenacéo dos conceitos mais inclusivos, ou seja, dos mais gerais para 0os mais
especificos, de acordo com as relagbes semanticas hierarquicas e associativas. Dessa
forma, sdo construidas as cadeias, ou seja, no termo mais genérico (descendente) ou
no mais especifico (ascendente); os “renques”, que sdo conceitos subordinados a um
mesmo conceito, formam uma série horizontal, sendo listados lado a lado; (3) definicao
do ponto de partida do MC. Na elaboragdao do mapa, nota-se que nem todos 0s grupos
de estudantes chegam a um consenso sobre qual € o melhor ponto de partida para
iniciar a representacéo, ou seja, o nd raiz do mapa conceitual. Isso se deve muito
aos aspectos cognitivos e légicos que sao exigidos no momento da representacao,
fazendo com que o conhecimento seja flexivel em sua representacéo, porque depende
do ponto de vista que cada Grupo faz no planejamento inicial.

5.3 Etapa 3 — validacao

Na etapa da validagcéo, ocorre uma apresentacédo prévia dos mapas que ja estao
em processo de elaboragcao. Normalmente, ocorre na segunda metade do semestre
com o intuito de se fazer uma discussao mais ampla com todos os estudantes. Avaliam-
se 0s desenhos estruturais dos mapas conceituais, para que os estudantes possam
dar continuidade em suas elaborag¢des. O grupo tem ndo somente o professor como
comentador, mas também os seus colegas de sala de aula e o monitor da disciplina.
Neste momento, séo feitas sugestdes referentes ao direcionamento dos assuntos, aos
conteudos lecionados durante as aulas e orientagdes quanto ao Desenho Estrutural
apresentado.

5.4 Etapa 4 - revisao

Nesta etapa, serd feito o Redesenho Estrutural do MC, de acordo com os
comentarios e as orientagdes obtidos na etapa de validacdo. Na sequéncia, passa-se
ainclusao de breves conteudos textuais explicativos e/ou ilustrativos na nova estrutura
do mapa.

5.5 Etapa 5 - finalizacao

Nesta etapa, é realizada a apresentacdo final dos mapas. Trata-se do
detalhamento e da exposicéo dos instrumentos concluidos, revisados de acordo com
as orientacdes e os apontamentos realizados durante todo o percurso pelo professor,
monitor e demais colegas. Cada etapa é de extrema importancia para que o estudante
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desenvolva seu proprio MC na perspectiva de analise, sintese e representacao.
Apresentada a metodologia de construcédo dos MCs, passa-se a discussao e a
andlise dos resultados obtidos.

6 | DISCUSSOES E ANALISES

A metodologia apresentada foi aplicada a uma turma de graduacgéo do curso de
Biblioteconomia, da Escola de Ciéncia da Informacao (ECI), da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), na disciplina de Anélise de Assunto. Essa disciplina integra a
grade curricular do Departamento de Organizacao e Tratamento da Informacéao (DOT]I)
e, atualmente, & ministrada por professoras integrantes do Grupo de Pesquisa em
Representacdo de Conhecimento e Recuperacao da Informacéo (RECRI). O processo
ocorreu durante o primeiro semestre do ano de 2017, sendo a disciplina obrigatéria e
correspondente ao segundo periodo do curso.

Obtiveram-se resultados claramente positivos, considerando o uso por parte do
professor de um recurso avaliativo dinamico e interativo. Os estudantes apresentaram,
em formato de seminario, o resultado de um projeto elaborado colaborativamente ao
longo de todo um semestre letivo. A explicitacdo dos mapas permitiu uma analise
avaliativa consistente e ampla, em que se evidenciou ndo apenas o nivel de assimilagéo
de conteudos por parte de cada estudante, mas, também, sua capacidade de analise e
sintese. Ainda, a habilidade de verbalizagao e de debate dos resultados por parte dos
grupos foi ricamente aproveitada.

Aturma foi distribuida em oito grupos com média de cinco integrantes cada, o que
produziu oito mapas elaborados por meio do software CmapTools (https://cmaptools.
softonic.com.br/). Durante a apresentacdo dos mapas, foi avaliada pelo professor
responsavel uma qualidade geral dos trabalhos acima de 80% do total de pontos
reservados para a atividade. Com o auxilio do monitor da disciplina, foi consensual
a andlise de significativa evolugcao entre a prévia da apresentacao e a apresentacao
final dos grupos, o que sinaliza para uma recomendacao de desenvolvimento gradual
do projeto de elaboracé&o de mapas conceituais para disciplinas futuras e interligadas
no curso.

Vistos os resultados obtidos, ha um consenso entre os professores do Grupo
RECRI da importancia dos MCs como ferramenta avaliativa das disciplinas da area
de Organizacéo e Tratamento da Informacao. Dessa forma, foi feito um acordo entre
esses professores para que, a cada nova disciplina deste nucleo de formacéo, seja
trabalhada com as turmas a elaboragdo de um mapa conceitual mostrando a sequéncia
do processo de organizagao do conteudo daquele semestre.

Outros aspectos que merecem destaque sado: que o uso dos mapas conceituais
ajuda os estudantes a terem uma visao macro de toda a disciplina durante o semestre.
Mais adiante, ajudara a turma a otimizar a aprendizagem, pois permitird a cada
estudante visualizar todos os aspectos das teorias discutidas, bem como identificar
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quais os instrumentos sao usados e, ainda, possibilitar uma reflexdo acerca de todos
estes aspectos aqui mencionados.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdo é uma pratica inerente ao ensino, e deve ocorrer durante todo o
percurso de ensino-aprendizagem, € ndo somente ao final. O MC permitira esse
processo construtivo e gradual, com uma visao geral do conteudo, tanto no plano
tedrico quanto no pratico. Ainda cumpre ressaltar que, além do que ja foi mencionado,
0S mapas conceituais contribuiram também para a identificacao tanto dos significados
quanto das relacdes entre as etapas de todo o processo.

Conclui-se que a elaboracdao de Mapas Conceituais pode ser uma atividade
didatica avaliativa extremamente dindmica e interativa para o ensino superior. O
recurso auxilia no processo de avaliagao da aprendizagem do estudante, que passa
a ter um rico material de revisao de conteudos e de auxilio nos estudos continuados.
Considera-se que é viavel o estabelecimento de um paralelo entre a disciplina de
Analise de Assunto e as demais disciplinas da area de Organizacéo e Tratamento
da Informacéao, que serédo cursadas posteriormente pelos estudantes nos semestres
subsequentes ao curso.
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