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Resumo

As taxonomias navegacionais facetadas (TNF) sdo um sistema de organizagéio do conhecimento (SOC) que
surgem da necessidade de estruturar conteudos organizacionais no ambito da Web especialmente de sites de
comércio eletronico e constituem atualmente o SOC mais utilizado nesse ambito. E objetivo deste estudo
identificar as tendéncias tematica e diacronica da produgao cientifica da ciéncia da informagao (CI) entre 2011
e 2020 acerca das TNF, bem como inferir da tendéncia de produgdo cientifica futura. A pesquisa tem uma
abordagem qualitativa e carater exploratorio. Recolheu-se um corpus de artigos cientificos (2011-2020) sobre
TNF na Web of Science, Scopus e Library & Information Science Source. As palavras-chave dos autores foram
transformadas em linguagem controlada por meio de classificag@o, tendo como base o Tesauro Brasileiro em
Ciéncia da Informagdo. A analise textual de contetido foi feita considerando as palavras-chave e com auxilio
do software IRaMuteq para célculo do grafo de coocorréncias e comunidades lexicais. A linha de tendéncia
diacronica da produgéo cientifica foi calculada através do MSEXCEL®. Os resultados indicam que a produgé@o
cientifica da CI acerca das TNF tem vindo a diminuir, prevendo-se que assim continue, o que podera ser
explicado pelos temas tendencialmente escolhidos pelos autores para o seu enquadramento.

Palavras-chave: Taxonomias, Taxonomias navegacionais facetadas, Sistemas de organizagdo do
Conhecimento

INTRODUCAO

A organizagdo do conhecimento pode ser feita de varias formas, mas todas tém em comum a
tipificagdo de um dominio (Hjorland ,2008) que hoje pode ser alcangado através dum software
alicercado num algoritmo. Na era pré-inteligéncia artificial, qualquer que seja o processo, pressupos
sempre, a interpretacdo humano-cognitiva imbuida num contexto social, ainda que realizado através
de um computador. Ou seja, implicou a escolha consciente de determinadas ligagdes semanticas, entre
um conjunto circunscrito de unidades de conceito, portadoras de significado e apresentadas sobre
uma forma lexical transcrita ou ndo. O produto desse processo designa-se Sistema de Organizagao do
Conhecimento (SOC). Segundo Zeng & Chang (2004) os SOC “séo as ferramentas de interpretagao
de estruturas de conhecimento”. O conhecimento ¢ a intrinseco ao ser humano, mas, pode ser
exteriorizado através de um sistema estruturado de relagdes semanticas que permite o armazenamento
e a recuperacdo da informagdo e, num ciclo continuo de retroagdo, possibilita a criacdo de novo
conhecimento



Para Barité (2015), o dominio constitui um universo auténomo mais ou menos autossuficiente, que
se apoia numa estrutura relacional definida pelos interesses de uma comunidade de utilizadores, por
exemplo, a comunidade da ciéncia da informagdo. Por isso, ¢ algo mais abrangente que apenas uma
disciplina ou ciéncia, pois tem um enfoque comunitario, constituido pelos membros que dela fazem
parte, mas também, constituido pelas respetivas crengas e atitudes, que afetam o modo de
processamento conhecimento cientifico, através dum filtro social. Partindo dessa premissa, os SOC
sdo o reflexo da mente coletiva dos autores que os edificaram e naturalmente, a tipologia dos sistemas
de organizagdo do conhecimento varia de acordo com os objetivos a atingir e do contexto — para quem
e quando - em que sdo criados. Ainda, segundo Lima (2013) “os conceitos existem desde que o
homem teve a capacidade de se abstrair” A partir do momento em que o homem desenvolveu
socialmente a capacidade em distinguir diferengas e semelhancas, estabeleceu, concomitantemente,
relacionamentos entre os objetos que o rodeiam e deu o primeiro passo para a organizagdo do
conhecimento de forma sistémica.

As taxonomias sdo o SOC formal mais antigo de que ha conhecimento. Ja na Grécia Antiga havia a
nogdo de taxonomia, quando Aristoteles (384-322 a.C.) concebeu a sua famosa classificagdo das
ciéncias. A taxonomias tiveram o seu apogeu na publicacdo da obra Systema Naturae em 1735, em
que Lineu (1707-1778) publicou a sua famosa classificacdo bioldgica. As taxonomias detém ainda a
particularidade de serem a estrutura base de todos ou outros SOC. Tal acontece porque segundo Zeng
(2008), refletem o entendimento basico acerca das coisas e ¢ a esse nivel basico que repousa todo o
edificio da nossa sabedoria.

Apesar da sua antiguidade, as taxonomias permaneceram até aos dias de hoje, expandindo-se na Web.
“Somaram aos tradicionais relacionamentos hierarquicos, relacionamento associativos, que
funcionam como elos semanticos de diferentes cadeias hierarquicas e transformaram-se no SOC
atualmente mais utilizado para modelar e mediar contetidos especialmente em sites de comércio
eletronico” (Cavalcante & Brasher, 2014). Apesar de terem surgido no ambito da Ciéncia da
Computagdo como resposta a uma necessidade, nelas se espelha um classico da CI, a teoria da
classificagdo facetada de Ranghanatam (1967).

Se as Taxonomias Navegacionais Facetadas (TNF) forem bem construidas em termos da constru¢io
das facetas e se seguirem o principio, especialmente importante na pesquisa on-line, de user-
friendliness (Hjorland, 2012), constituem o SOC mais adaptado na modelacgéo de contetidos na rede
tal como hoje a conhecemos.

Considerando a importancia e omnipresen¢a das TNF (quem nunca fez uma compra on-line?) faz
sentido analisa-las. Nesse ambito, pretende-se tragar o retrato, ainda que tendencial, de como a
comunidade cientifica da CI tem olhado estes SOC, nas vertentes tematica e diacrdnica, refletidas na
respetiva producao cientifica. Esta constituiu a nossa problematica e consubstanciou a pergunta de
investigagdo: “Quais as tendéncias tematicas e diacronica da produgdo cientifica da Ciéncia da
informag@o (2011-2020) acerca das taxonomias navegacionais facetadas?”

OBJETIVOS

Objetivou-se conhecer as tendéncias tematica e diacronica da produgéo cientifica da CI sobre TNF
no periodo 2011-2020. Especificamente, pretendeu-se, conjugar os resultados obtidos, (tematico e
diacronico) e inferir como a ciéncia da informacdo encara as TNF na atualidade ¢ como deveria
encarar prospectivamente.

METODO

Foi utilizado um método qualitativo de carater exploratorio. Foram recolhidos artigos sobre TNF no
ambito da producdo cientifica da CI, selecionando dois quinquénios (2011-2020), um periodo
considerado suficiente para apurar tendéncias, nas bases de dados Web of Science, Scopus e Library



and Information Science Source. Utilizou-se o termo faceted taxonomy (sem aspas), nos campos
Titulo, o Resumo e Palavras-Chave, visando a maior abrangéncia possivel do corpus. A recolha
resultou em 39 documentos e 193 palavras-chave:

Tabela 1

Documentos da CI acerca TNF (2011-2020) recolhidos nas bases de dados

Publication Year Authors Article Title Author Keywords
Knowledge
Smiraglia,RP ; Henry,J ; Milonas, |A  Formal Taxonomy of Knowledge | organization, domain
2020 E ; Marchese,C ; Organization: Meta-Analysis and Facet | analysis, terms,
Zherebchevsky, S Analysis taxonomy,
classification
Figures of speech,
The use of figures of speech in the lesbianism ;:lczzztel;tation
2020 Teixeira, RD; de Sousa, BP domain in Lesbian Herstory Archives’ o
hotographic collection: a taxonomy proposal taxoqumy, Lesbians,
P srap : Y prop Lesbian herstory
Archives
Corporate Taxonomy;
Lopes, PTD; Aganette, EC; C.orporate and fac?ted. taxo.nomies.: analysis. of | Faceted Taxonomy;
2020 its uses and applications in the information | Uses and
Maculan, BCMS . . L
science of Brazil Applications;
Information Science
. . Student Constructions of Authority in the | Bibliometric study,
2019 Rosenzweig, JW;  Thill,  M; | g k Era: A Bibliometric Pilyot Study | Authority Faceteyd
Lambert, F N
Using a Faceted Taxonomy taxonomy
Faceted  taxonomy;
Facet analysis theory;
Domain analysis
. .. theory; Content
2014 Maculan, BCMS; Lima, GABO li;ff::?es taxonomy for accessing  digital | | o\ G Cotegorical
thematic analysis
technique; Scientific
communication;
Information retrieval
Knowledge
Knowledge organization in digital o]rcgamzatlon, "‘{heorﬁ
2012 Pontes, FV; Lima, GABD environments: faceted classification theory o - at.:citc
applied c_lassn_ﬁcatlon, Digital
libraries; Faceted
taxonomy
A Faceted Taxonomy for Rating Student Faceted  taxonomy.
2012 Leeder, C; Markey, K; Yakel, E Bibliographies in an Online Information . . i
. literacy, online
Literacy Game
Faceted Taxonomy as a Mechanism for g?cii;?dlibr;:iiznoézze)
2012 Maculan, BCMD; Lima, GABD Browsing and Accessing Digital Libraries of & ’
. . study, theses and
theses and Dissertations: A Case Study . .
dissertations
Model Reading
Model for Conceptual Analysis on Thesis and | Technique;
2011 Maculan, BCMD; Lima, GABD dissertations for the faceted taxonomy | Conceptual Analysis;
creation Document Indexing;
Information Retrieval
Information literacy,
Rosenzweig, James; Thill, Mary; | A model for analyzing and understanding how | faceted taxonomy,
2018 . X ] Lo
Lambert, Frank. novice researchers construct source authority | coding, citation
analysis
Ferramentas de busca
na Web, classificagdo
2013 Silva, M. F Proposta de modelo de colaboracdo para | facetada, ciéncia da

catilogo web facetado

informagao, Sistemas
de recuperagdo da
informagao




2011

Maculan, B

Ta ia f: da navegacional: construcio

a partir de uma matriz categorial para
trabalhos académicos

Recuperagio da
informagao,
bibliotecas  digitais,
ferramentas de busca
na web, ciéncia da
informagao,
organizagao da
informagao

2011

Plentz, Samuel Sebben

Taxonomia para técnicas criativas aplicadas
a0 processo de projeto

Classificacao
facetada, projeto,
técnicas criativas

2017

Cunha, José Humberto da Cruz

Estudo do emprego da taxonomia como
instrumento auxiliar para decisdes taticas no
processo de auditoria

Taxonomia, auditoria,
gestdo  de  riscos,
decisoes

2019

Condotta M

A semiotic model as a conceptual link between
conception and detailed design

Cognitive tools;
Detailed design;
Faceted Taxonomy;
Linked Building
Data; Semiotic model

2019

Litovkin D., Anikin A., Kultsova

M., Sarkisova E

Representation of what-knowledge structures
as ontology design patterns

Data description;
Data mining; Inverse
problems; Ontology;
Semantics;
Taxonomies; Concept
definitions; Concept
description;
Description logic;
Disjoint relation;
Family resemblance;
Knowledge
structures; Scientific
research; Semantic

2018

Pittore M., Haas

Megalooikonomou K.G.

Risk-oriented, bottom-up modeling of
building portfolios with faceted taxonomies

Building stock;
Exposure; Multi-
hazard; Seismic risk;
Taxonomy;
Vulnerabilit

2013

Scaturro I

Faceted taxonomies for the performing arts
domain: The case of the European collected
library of artistic

faceted taxonomy,
arts domain, library

2012

Menard, E

Multilingual taxonomy development for
ordinary images: Issues and challenges

taxonomy, image
indexing, image
retrieval, image
descrition, controlled
vocabularies,
bilingual
environment,
multiliangualism,
methodological
aprroach,  language
issues, tagging

2012

Pontes, FV

A organizag¢io do conheci em ambientes
digitais: aplicagdo da teoria da classificacio

facetada

faceted classification,
digital libraries,
information
organization, library
science, bibliographic
classification,
information retrieval,
knowledge
management,
knowledge
organization, faceted
taxonomy

2012

Papadakos, P

On exploiting static and dynamically mined
metadata for exploratory web searching

faceted taxonomies,
dynamic taxonomies,
information retrieval,
results clustering,
web searching




User evaluation of searching and Thesaurus:

digital libraries,
thesaurus, user

2013 Shiri, A Multilingual Thesaurus-Enhanced  Visual .
Interfaces for Digital libraries evaluat_lon, quel,
dynamlc taxonomies
Information and library science, changes that evolution
2013 Gornstein, L influenced it's new character, direction and b'bliomet}ic stud
research: A bibli ric study, 1985-2006 ! Y
digital libraries,
algorithms,
information storage,
retrieval systems,
academic
dissertations, science
publishing,
i
libraries i
content analysis,
domain analysis
theory, faceted
analysis theory,
faceted  taxonomy,
information retrieval,
scientific
communication
information retrieval,
. . . . querying, access to
P 3 ppor metadata, web search
engines
relagdes Semanticas,
Organizagio do
Taxonomia dos tipos de relagdes seménticas | Conhecimento,
2018 Lima, G., Maculan, B, Maia, L. para a organizagio e a representag¢io do | Representagdo do
conhecimento Conhecimento,
Taxonomia de
Relagdes Semanticas
Information resources
management, action
research, economics,
international
2014 Loechrlein, A The classification of financial products agencies,
investments,
hierarchies, finance,
risk management,
faceted classification
knowledge
management,
economics,
semantics, subject
heading, access to
o . . . information, costs,
2014 Bedford, D Under N ding and (Astng tax as economic of
economic goods and services N . .
information, index
language
construction,
information
production,
taxonomies
wikipedia,
webmometrics,
information literacy,
2018 Rosenzweig, J A m})del for analyzing and understanding h‘ow a_cqu.isition of datva,
novice researchers construct source authority | citation analysis,
education  research,
coding, faceted
taxonomy
Constructing faceted taxonomy for | Ontology learning,
2018 Zong, N. Kim, H., Nam, S. heterogeneous entities based on object | taxonomy

properties in linked data

construction,  t-box




learning, faceted
taxonomy, linked data

Wei, B, Liu, J., Ma, J., Zheng, Q.,

DFT-extractor: a system to extract domain-

information systems,

2011 Zhang, W., & Feng, B.). specific faceted taxonomies from Wikipedia data mining, software
Using SKOS to Express Faceted Classification | faceted classification,
2013 Putkey, T. on the S ic Web semantic web, SKOS
2012 Morton, J. E., & Scherr, M. H. Relevance ranked faceted metadata search facetm.l ta)fun(?my,
method searching, aplication
Dadi¢, J., Despotovi¢-Zraki¢, M., . N cgovcrpmcnt,
. - ” | Managing eGovernment Information | dynamic taxonomy,
2012 Bara¢, D., Paunovi¢, L., & Labus, . . .
A Resources Using Faceted Taxonomy information overload,
) decision making
. s Phrase Mining;
Zha, H,, _Shen, I, Li, K., Greiff, FTS: Faceted Taxonomy Construction and | Taxonomy; Text
2018 W., Vanni, M. T., Han, J., & Yan, L YN N N
X Search for Scientific Publications Categorization;
. Document Search
information retrieval,
2018 Trudeau, C., & Guastavino, C. Classifying soundscapes using a multifaceted facetfed ) taxonomy,
taxonomy classification,
soundscapes
2012 GAO, J. Z., & HE, F. J. Mudel. and Technique of Facet Search: An | faceted search,mpdel,
Overview SKOS, comparation
Challenges of Constructing a Multiple- | Domain analysis,
2017 Zolyomi, A. Perspective Domain Analysis of | neurodiversity,
Neurodiversity autismo
Comércio eletronico;
Navegagdo WEB;
Organizagdo da
informacgdo; Sistemas
2014 Cavalcante, R. & Medeiros, M Taxo{mr}nas navegacionais em smo's ~de de organizagdo do
comérecio eletrdnico: critérios para avalia¢io. | conhecimento;
Taxonomia
navegacional.
Avaliagao
Ta ia Navi ional Facetada: Analise a
2013 Medeiros, J. luz dos principios tedricos da classificacio | SOC, analise

facetada

facetada, avaliagdo

Referéncia: Coelho, Lima & Borges (2021)

Refira-se que apenas as palavras-chave foram o insumo (corpus) para o estudo tematico. Estas foram
normalizadas, ou seja, classificadas, de acordo com o plano de classificagdo constante do Tesauro
Brasileiro em Ciéncia da Informagdo (Pinheiro & Ferrez, 2014). As palavras-chave, através da
classificacdo, foram transformadas em linguagem controlada com ligagdo ao plano de classificagdo
do tesauro que através das suas alineas e subalineas, representa todo o dominio da CI. S6 assim se
tornou possivel averiguar as tendéncias tematicas de forma geral.

O corpus foi operacionalizado com o software de analise textual IRaMuTeQ. Calculou-se um grafo
de coocorréncias, que permitiu visualizar tematicamente o estudo das TNF por parte da comunidade

cientifica da CI.

Esta foi a metodologia escolhida pois a analise textual de contetido “é¢ menos subjetiva do que aquela
produzida pelo leitor aquando do processo de revisdo de literatura” (Cervi, 2018). Também
Vaynuskin & Grashenko (2020) ao desenvolverem um estudo para a avaliagdo de sofiwares
algoritmicos de extragdo de palavras-chave na recuperagdo de informagdo e concluiram que
constituiam ferramentas eficazes no processamento da linguagem natural em ciéncia da informagéo,
0 que ja havia sido considerando, embora de uma forma nao experimental, por Hj@rland (2008).




A linha de tendéncia diacronica da produgdo cientifica foi realizada com recurso ao programa
EXCEL® e servira para aferir da evolug@o diacronica da produgéo cientifica da CI acerca das TNF,
também para além de 2020.

RESULTADOS

1- Tendéncia Tematica da Producio Cientifica

A operacionalizagdo das palavras-chave por intermédio do software, resultou no seguinte grafo de
coocorréncias, que reflete os principais temas do dominio da CI (em conformidade com o Tesauro),
no ambito dos quais, a produgdo cientifica das TNF (2011-2020), tem sido tendencialmente
enquadrada:

Grafo n.1

As principais tematicas que enquadram a producio cientifica 2011-2020 sobre TNF

_Irigigtecnramcy —

—
areas_conheciments
conteddgs_da_infermaclo
[ redes_inlernet_web

| soc

| inteilglingia: copetii:

JnizagBo_conhecmento _ e

métodos_pesquisa_e_analise

tooras: em_ci

recuperagao_informacao

representagao_informagao

Coocorréncias entre os artigos do corpus, através das respetivas palavras-chave (em linguagem controlada). Os artigos sdo a variavel de
factorizagdo. Os termos que aparecem no grafo sdo aqueles que apresentaram as principais coocorréncias. O tamanho dos 1éxicos ¢ fungéo



da sua importancia relativa. Layout de Freutchman-Reingold com representagdo das Comunidades Lexicais e respetivo halo, para melhor
leitura. Fonte: Output Iramuteq.

Referéncia: Coelho, Lima & Borges (2021)

O nodo principal do grafo é gerado a partir do termo SOC. Tal ndo constitui surpresa. As TNF sdo
um SOC, sendo, portanto, um conceito transversal a todo o corpus lexical. Este termo insere-se numa
“comunidade de proximidade” com outros termos, mas, principalmente, com “redes internet e web”,
com o qual apresenta uma forte relagdo. As TNF sdo um SOC que existe no seio da WWW. Ou seja,
a ligacao “SOC” - “Redes, internet e web”, representa as proprias TNF.

O principal fluxo do grafo ¢ gerado entre “SOC” e “Métodos de pesquisa e andlise”. Este ultimo
reflete o tipo de métodos utilizados pela comunidade da CI, por exemplo, estudos de caso, descritivos,
exploratorios ou outros, incidindo sobre o estudo das TNF. Mas independentemente do tipo de
método, este tem sido dirigido ao objetivo de “recuperagdo da informagdo” e “representagdo da
informagdo”, visivel na continuidade do ramo principal.

Um fluxo de menor intensidade ¢ traduzido entre “Métodos de pesquisa e andlise” e “Teorias em CI”,
que nos remete para estudos relacionados com a principal caracteristica epistemologica das TNF, a
analise facetada.

Em termos globais, infere-se que os artigos tém sido tendencialmente elaborados no ambito de
construgdo de TNF, para modelagdo de contetidos de dominios especificos e ndo no estudo
epistemologico das TNF.

2- Tendéncia diacrénica da produgio cientifica da CI sobre TNF

Graficon.’ 1



Previsio linear da producao cientifica da CI sobre TNF (2020- ...)

Fiihi| FOE3 IOAD

O eixo dos YY indica o n.° de artigos e o eixo dos XX os anos. O declive da reta, para la de 2020, continua negativo. Fonte:
Output do MSEXCEL

Referéncia: Coelho, Lima & Borges (2021)

O célculo da previsdo linear mostrou um declive negativo, mesmo depois de 2020. Ilustra também
uma continua diminui¢do do interesse da comunidade cientifica da CI sobre TNF.

CONCLUSOES

Se o e-comercio tem crescido ao longo da década, porque ¢ que o estudo, por parte da CI, dos SOC
preferidos para estruturar os contetidos de sites, tem diminuido? Uma possivel explicagdo reside na
perspetiva tematica dada ao estudo das TNF. A CI debrugou-se tendencialmente, no periodo, na
perspetiva de construgdo pratica de TNF para modelagao de contetidos. Tal ¢ corroborado pela revisdo
de literatura do corpus. pois dos trinta e nove artigos recolhidos, vinte e um dizem respeito a estudos
dessa natureza, o que esta em consonancia com os resultados automaticos veiculados pelo software.

O aumento de TNF acompanha o crescimento do e-comercio e constitui um bom indicador que a CI
deveria prestar mais atengdo a estes SOC, dado que plenamente atuais e necessarias. Contudo,
preconiza-se uma mudanga do foco temético da CI, instigando esta a olhar para as TNF, mais sobre
a sua Unica perspetiva, ou seja, focando-se mais na avaliacdo das TNF, nomeadamente, sobre a
constitui¢@o correta das facetas associadas as diferentes cadeias hierarquicas.



Implicacdes tedricas e praticas para a ciéncia da informacio

O estudo traduz um retrato de uma década acerca da produgédo da CI sobre TNF e através do calculo
da linha de tendéncia, indica como se devera desenrolar prospectivamente. Apesar de tendencial,
constitui uma perspetiva abrangente sobre estes importantes SOC.

Recomendacoes

As TNF acompanham a expansao do e-comercio, que ndo esta a abrandar e justificam uma maior
intervengao da CI nesta matéria.

Limitacdes

A analise textual de contetdo so abrangeu artigos publicados nas bases de dados referidas, ndo
incluindo teses ou dissertagdes ou outro tipo de documentos.
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