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RESUMO

O presente trabalho estuda a portabilidade de dados aplicada a medida regulatéria Open
Banking, a fim de diferenciar sua adocao das demais experiéncias de portabilidade e tracar os
desafios da sua implementacdo sob a oOtica de acesso a dados e construcdo de um ativo
informacional. A pergunta da pesquisa gravita em torno do potencial da portabilidade de reduzir
barreiras a mobilidade de capital por meio do acesso a ativo econdmico informacional. Isto é:
a ampliagdo de acesso a ativo informacional € capaz de contestar o oligopolio informacional e
promover o acirramento da concorréncia? Para tanto, optou-se pela constru¢ao de uma base
teorica da construgdo de dados como ativo econdmico e o que leva os agentes a impedirem o
acesso, perpassando pela caracterizagdo do sistema financeiro, especialmente o mercado de
crédito, com o objetivo de delinear falhas de mercado relacionadas a informagdo. Apos, sdo
apresentadas as experiéncias regulatorias pretéritas de portabilidade em setores regulados no
Brasil e a portabilidade de dados pessoais na LGPD, imprescindivel para a consecu¢ao do Open
Banking. Por fim, serdo estudados os principais aspectos do Open Banking, a fim de avaliar o
seu potencial de afetar o oligopdlio informacional.

Palavras-chave: Portabilidade; ativo informacional; concorréncia;e Open Banking



ABSTRACT

The present study analyzes the data portability applied to Open Banking, in order to
differentiate its application from other portability experiences in the Brazilian context and
outline the challenges of its implementation from the perspective of data as an economic and
competitive asset. The question of the present research revolves around the potential of
portability to reduce barriers to intra- and inter-sectoral capital mobility by expanding access to
informational economic assets. In other words: is the expansion of access through user control
to informational assets capable of contesting the informational oligopoly and promoting
competition? Therefore, we chose to build a theoretical basis for the construction of data as an
economic asset and the agents' motivations restrict access. After, the credit market is
characterized for the case study of Open Banking, with the objective of delineating market
failures related to information. Next, we analyze the past regulatory experiences of portability
in regulated sectors in Brazil and the portability of personal data in the LGPD, which was
essential for the construction of Open Banking. Finally, the main aspects of Open Banking are
studied.

Keywords: Portability; Informational assets; Competition; Open Banking.
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INTRODUCAO

Muito se discute sobre a importancia dos dados nos mais diversos dambitos na atualidade.
Ha divergéncias quanto a como e em que grau', mas ndo ha qualquer duvida quanto a relevancia
dos dados, especialmente sob a perspectiva econdmica.

Historicamente, a experiéncia humana sempre foi transformada em informagao para
enderecgar a tomada de decisdo econdmica, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a precisao
das decisdes, bem como a fim de impulsionar a criagdo de novos produtos e servigcos. Com
efeito, mudancas tecnologicas advindas da Revolugdo Informacional — e que foram acentuadas
pelo advento da Internet - intensificaram e sofisticaram esse processo.

A despeito dos inumeros beneficios criados pela exploragido de grandes fluxos de dados,
esse cenario tem gerado preocupacdes nas mais diversas searas.

A questdo é como regular esses fluxos de dados?. Por essa razdo, notam-se movimentos
governamentais, legislativos e regulatdrios, nas searas de prote¢do da privacidade e de dados
pessoais, concorréncia, regulacio setorial, entre outros. Como se vé, regula-se o mesmo objeto:
dados.

E nesse contexto que a portabilidade tem ganhado destaque: é um instituto que figura
no ponto de intersec¢do dessas abordagens diversas. A portabilidade alcanca diversos formatos:
iniciativas legislativas, impulsionadas pelo mercado, pelo Estado ou incentivos para a
promocao da concorréncia.

Por certo, iniciativas de portabilidade se baseiam na ideia de conferir poder ao usuario,
ampliando o seu controle sobre seus dados, ativos ou servicos. A despeito dessa semelhanca,
as diferenciagdes entre a rationale e o escopo das experiéncias sdo significantes, tendo em vista
que essas podem alcancar efeitos tanto convergentes quanto divergentes.

No Open Banking, como nas demais experiéncias de portabilidade, parte-se do
pressuposto de que o titular ¢ proprietario dos seus dados e deve ter o controle sobre os seus
dados, a fim de que possa compartilhd-los, ampliando, do lado da oferta, o acesso a ativo
informacional.

O presente trabalho estuda a portabilidade de dados aplicada a medida regulatoria Open

Banking, a fim de diferenciar sua adocao das demais experiéncias de portabilidade e tracar os

! PONCE, Paula Pedigoni. Direito a portabilidade de dados: entre a protecio de dados e a concorréncia.
Revista de Defesa da Concorréncia, v. 8, n. 1, p. 134-176, 2020. Disponivel em: https://bityli.com/ugEYV. Acesso
em: 27 jan. 2021.

2 PICKER, Randal C. Competition and Privacy in Web 2.0 and the Cloud. U of Chicago Law & Economics,
Olin Working Paper, n°. 414, 2008. Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=1151985. Acesso em: 14 de jan 2021.

p-3.
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desafios da sua implementacdo sob a oOtica de acesso a dados e constru¢cdo de um ativo
informacional.

A pergunta da pesquisa gravita em torno do potencial da portabilidade de reduzir
barreiras a mobilidade de capital por meio do acesso a ativo econdmico informacional. Isto é:
a ampliagdo de acesso a ativo informacional € capaz de contestar o oligopolio informacional e
promover o acirramento da concorréncia?

No primeiro capitulo, optou-se pela constru¢do de uma base tedrica da construcao de
dados como ativo econdmico e o que leva os agentes a impedirem o acesso, perpassando pela
caracterizagdo do sistema financeiro, especialmente o mercado de crédito, com o objetivo de
delinear falhas de mercado relacionadas a informagao. Para tanto, serd abordado o percurso no
qual dados brutos tornam-se ativos informacionais, dotados de expressivo valor econdmico. Na
primeira parte sdo apresentadas a cadeia de valor dos dados, caracteristicas dos mercados
digitais e barreiras a entrada relacionadas a informacao que podem ser mitigadas a partir do
emprego da portabilidade. O objetivo desse estudo ¢ avaliar: (i) as razdes pelas quais um
controlador restringe acesso aos seus dados, (ii) qual a relevancia competitiva dos dados e (iii)
se 0 acesso a bases de dados criam barreiras a entrada. Apos, € estudado, especificamente o
mercado de crédito brasileiro. Sem esgotar o tema, sdo tracadas as relagdes financeiras,
conflitos e disputas, para avaliar como politicas de compartilhamento de dados podem
modificar a estrutura desse mercado.

Apos, no segundo capitulo sdo apresentadas as experiéncias regulatdrias pretéritas de
portabilidade em setores regulados no Brasil. Discute-se, entdo, o histdrico da portabilidade de
servicos e ativos no Brasil no setor de satde e financeiro, a fim de diferenciar as experiéncias
pretéritas e os instrumentos regulatorios que estdo sendo empregados na atualidade.

No terceiro capitulo serd estudado o direito a portabilidade de dados previsto na Lei
Geral de Protecdo de Dados brasileira e, de forma complementar, no Regulamento Geral de
Protec¢ao de Dados Pessoais (RGPD) europeu. Serdo apresentados os seus principais contornos,
destacando-se seus fundamentos, natureza juridica, finalidade, limitagdes, forma de exercicio e
o objeto tutelado, com o objetivo de diferenciar a experiéncia da aplicagdo da portabilidade no
Open Banking.

Por fim, no quarto capitulo, o Open Banking ¢ analisado a partir dos seus mais aspectos
mais relevantes. E tragada uma comparagdo com experiéncias internacionais, com o objetivo
de se levantar questdes acerca do instrumento regulatorio e avaliar o seu potencial de afetar o

oligopdlio informacional.
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1. DADOS COMO ATIVO ECONOMICO

Dados brutos tem pouco ou nenhum valor econdmico, ¢ a combinacao dos processos de
coleta, armazenamento, agregacdo, analise, uso ¢ monetizagdo que os tornam um ativo
informacional dotado de valor econdmico. A fim de se compreender como dados podem se
tornar um ativo informacional, neste capitulo serd analisada a cadeia de valor dos dados, a forma
como sdo empregados na tomada de decisdo econdmica e seus efeitos. Apds, com o objetivo de
iniciar as discussdes acerca do Open Banking, serdo analisadas, especificamente, falhas de

mercado relacionadas ao acesso a informac¢ao no mercado de crédito.

1.1. Do algodao a informacgao: a internet e a data-driven economy

A Revolugdo Informacional® trouxe mudangas tdo impactantes quanto as vistas durante
a Revolugdo Industrial. Ao contrario dos paradigmas tecno-econdmicos* anteriores®, que se
basearam em setores primdrios da economia, as tecnologias de informag¢ao foram o fator-chave
dessa revolugao.

O paradigma® baseou-se em um conjunto interligado de inovagdes nas areas de
computacdo, eletronica, engenharia de sofiware, sistemas de controle, circuitos integrados e
instrumentos de controle de telecomunicacdes, as quais reduziram drasticamente os custos de
armazenagem, processamento, comunica¢do e dissemina¢do de informagdo’. A referida
revolu¢do foi uma resposta encontrada pelo sistema capitalista para o problema de esgotamento

do padrao de acumulagdo baseado em producdo em larga escala com produtos homogéneos,

3 Joseph A. Shumpeter desenvolveu a teoria da “destruicdo criativa” na qual apresenta a relagdo entre inovagdo e
desenvolvimento. O autor apresenta os “ciclos de Kondratiev” como ondas do desenvolvimento capitalista. Uma
inovagdo radical estd na base de cada nova onda. SHUMPETER, Joseph. A. Business cycles: a theoretical,
historical and statistical analysis of the capitalist process. Philadelphia: Porcupine, 1989; SHUMPETER,
Joseph. A Teoria do Desenvolvimento Economico. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1982.

4 O paradigma tecno-econdmico - PTE ¢ o conjunto das praticas mais bem-sucedidas e lucrativas no que se refere
a escolha de insumos, métodos e tecnologias e a modelos de negdcios e estratégias, os quais sdo habeis a criar
transformagdes profundas em toda a economia e que modificam e influenciam o comportamento dos agentes e do
ambiente. PEREZ, Carlota, Technological revolutions and techno-economic paradigms, Governance An
International Journal Of Policy And Administration, n. 20, p. 185-202, 2010. P. 203.

5 Carlota Perez descreve a existéncia de 5 revolugdes sucessivas desde a Primeira Revolugdo Industrial: (1) A
revolugdo industrial, (2) Era do vapor e das ferrovias, (3) Era do Ago, da Eletricidade e Engenharia Pesada (4) Era
do Petréleo, Automovel e produgdo em massa e, por fim, (5) a Era da Informagao e Telecomunicagoes: PEREZ,
Technological revolutions and techno-economic paradigms. PEREZ, Carlota, Technological revolutions and
techno-economic paradigms, Governance An International Journal Of Policy And Administration, n. 20, p. 185—
202, 2010. p. 190.

¢ LASTRES, Helena Maria Martins; FERRAZ, Jodo Carlos Ferraz, Economia da informacio, do conhecimento
e do aprendizado. /n: Globalizagio e Informacdo na FEra do Conhecimento. Disponivel em:
https://bityli.com/nOObg.

7 Ibid. p. 36.
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forte divisdo de trabalho intra-firma, a utilizag¢do intensiva de matéria e energia e a capacidade
finita de gerar variedade, uma organiza¢do produtiva que foi denominada de “Fordismo™®.
Assim implicou a “diminui¢do de tempos mortos, o controle e gerenciamento de informagoes
e o aumento da variedade de insumos e produtos” °.

As tecnologias da informagdo afetaram!'! todas as atividades econdmicas: setores
maduros foram rejuvenescidos e novos setores surgiram!2. O paradigma imp0s de forma latente
o desenvolvimento de novos formatos e estratégias empresariais e institucionais, os quais
dependiam diretamente de grandes cargas de informagao e de conhecimento para o desempenho
pleno de suas fungdes!?.

Assim, informagdo e conhecimento passaram a ser fundamentais em todos os meios,
fossem publicos, privados ou individuais'#, passando a “ser vistos no novo cendrio como seus

recursos fundamentais ">,

8 Ibid. p. 36.

9A partir dos anos 1970 evidenciou-se que esse padrdo de acumulagdo estava atingindo limites de sustentabilidade,
tornando-se rigido e esgotado. Os eventos chave para essa verificagdo foram a alta dos pregos do petroleo e de
outras matérias primas, bem como as crises econdomicas subsequentes, as quais expuseram a vulnerabilidade do
paradigma tecno-economico anterior. /bid. p. 36. Para ver mais sobre a transi¢do entre os paradigmas tecno-
econdmicos: /bid. FREEMAN; LOUCA, 4s Time Goes By.PEREZ, Technological revolutions and techno-
economic paradigms.

19 1bid. p. 36.

1 “o4 crescente complexidade dos novos conhecimentos e tecnologias utilizados pela sociedade. A aceleragdo do
processo de geragdo de novos conhecimentos e de fusdo de conhecimentos, assim como a intensificagdo do
processo de adogdo e difusdo de inovagées, implicando ainda mais veloz redugdo dos ciclos de vida de produtos
e processos (como discutido a seguir, tal caracteristica tem levado alguns autores a qualificar a nova fase como
“economia da inovagdo perpétua”). * A crescente capacidade de codificacdo de conhecimentos e a maior
velocidade, confiabilidade e baixo custo de transmissdo, armazenamento e processamento de enormes
quantidades dos mesmos e de outros tipos de informacdo. * O aprofundamento do nivel de conhecimentos tdacitos
(ndo codificaveis e especificos de cada unidade produtiva e seu ambiente), implicando a necessidade do
investimento em treinamento e qualificagcdo, organizacdo e coordenagdo de processos, tornando-se a atividade
inovativa ainda mais “localizada” e especifica, nem sempre comercializavel ou passivel de transferéncia. *A
crescente flexibilidade e capacidade de controle nos processos de produgcdo com a introdugdo de sistemas tipo:
CAM (Computer- Aided Manufacturing), FMS (Flexible Manufacturing Systems), e CIM (Computer Integrated
Manufacturing), que permitem a reducdo de tempos mortos, erros, falhas e testes destrutivos, assim como o
aumento da variedade de insumos e produtos. * As mudancas fundamentais nas formas de gestdo e de organizagdo
empresarial, gerando maior flexibilidade e maior integracdo das diFerentes funcées da empresa (pesquisa,
produgdo, administra¢do, marketing etc.), assim como maior interligacdo de empresas (destacando-se os casos
de integracdo entre usudrios, produtores, fornece- dores e prestadores de servicos) e destas com outras
instituigoes, estabelecendo-se novos padroes de relacionamento entre os mesmos. * As mudangas no perfil dos
diferentes agentes economicos, assim como dos recursos humanos, passando-se a exigir um nivel de qualificag¢do
muito mais amplo dos trabalhadores. *As exigéncias de novas estratégias e politicas, novas formas de regulagdo
e novos formatos de intervengdo governamental.”” LASTRES, Helena Maria Martins; FERRAZ, Jodo Carlos
Ferraz, Economia da informacfo, do conhecimento e do aprendizado. /n: Globalizagdo ¢ Informacdo na Era
do Conhecimento. Disponivel em: https://bityli.com/nOObg.

12 Ibid. p. 33.

13 Ibid. p. 33.

Y Ibid. p. 33.

15 Ibid. p. 33.
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O big bang dessa revolugdo tecnologica foi o microprocessador, razio pela qual se faz
necessario retomar brevemente a histéria da computacdo moderna, desde a criagdo do
microprocessador até a sua evolugdo para os dias atuais, a fim de compreender quais os efeitos
dessa reconfiguracdo para a extracao, uso e analise da informacao.

Na Segunda Guerra Mundial foram desenvolvidas méaquinas de calculo rapido para fins
militares'®, contudo essas detinham uma capacidade pequena de armazenamento e

to. N ¢ beneficio da utilizagdo d Aqui itmético!’
processamento. Nessa época, o beneficio da utilizagdo das maquinas era aritmético'’.

No inicio da década de 50 as memorias de nticleo magnético contribuiram para a

lucio dos i tind de inf Ses dicitai i< oficiente!®
evolugao dos sistemas, permitindo 0 armazenamento de informacgoes digitais mais eficiente °.
Nesse periodo, as tecnologias de armazenamento, sofiware € hardware foram se aprimorando,
ocasionando no aperfeicoamento do processamento e da reprodugio de informagio!®.

120

O microprocessador foi desenvolvido inicialmente pela Intel em 1971<°, o qual possui

trés caracteristicas principais: “ampla aplicabilidade, crescente demanda e custo decrescente
paralelamente a crescente capacidade técnica™!.

Esse cenario trouxe impactos econdmicos relevantes sobre a transmissdo e
representa¢do digital em bits: a redugdo do custo marginal da reproducio das informagdes??. A
reducdo de custos esteve diretamente ligada a criacdo de uma infraestrutura capaz de facilitar o
manejo das informagdes, todavia, naquele periodo, os efeitos econdmicos ainda eram limitados,
ja que a comunicagdo entre computadores era restrita®’.

Apenas com o advento da internet — “e com ela a comunicagdo computador-a-

2924

computador, comercial e de baixo custo”™ - que as informagdes transformadas em bits

comecaram a ter efeitos de mercado mais impactantes e mensuraveis. A internet foi

16 CERUZZI, Paul E. A History of Modern Computing. Massachusetts: Massachusetts Institute of
Technology, 2003.

17 GOLDFARB, Avi; TUCKER, Catherine. Digital Economics, Journal of Economic Literature 2019, 57(1), 3—
43. Disponivel em: https://bityli.com/VqlBn. Acesso em:. p. 5.

18 Ibid. p. 5.

9 CERUZZI, Paul E. A History of Modern Computing. Massachusetts: Massachusetts Institute of
Technology, 2003.

20 PEREZ, Carlota, Technological revolutions and techno-economic paradigms, Governance An International
Journal Of Policy And Administration, n. 20, p. 1-26, 2010. P. 8

2 LASTRES, Helena Maria Martins; FERRAZ, Jodo Carlos Ferraz, Economia da informacio, do conhecimento
e do aprendizado. /n: Globalizagio e Informacdo na FEra do Conhecimento. Disponivel em:
https://bityli.com/nOObgq.

22 GOLDFARB, Avi; TUCKER, Catherine. Digital Economics, Journal of Economic Literature 2019, 57(1), 3—
43. Disponivel em: https://bityli.com/VqlBn. Acesso em:. p. 5.

23 KITCHIN, Rob. The Data Revolution: Big Data, Open Data, Data Infrastructures & Their Consequences.
Londres: SAGE Publications, 2014. p. 73.

24 Traducdo nossa de: “It was with the rise of the Internet—and with it, low-cost, commercial, computer-to-
computer communication—that the representation of information in bits began to have a measurable effect on
multiple markets. GOLDFARB, Avi; TUCKER, Catherine. Digital Economics, Journal of Economic Literature
2019, 57(1), 3-43. Disponivel em: https://bityli.com/VqglBn. Acesso em:. p. 5.
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inicialmente pensada para uso em redes privadas e militares em meados da década de 70.
Todavia, com o passar do tempo, mais pontos de conexao foram criados e a internet passou por
um processo de privatizagio entre 1990 e 1995 tornando-se o inicio do que se conhece hoje®.

Em 1992 foi criada a World Wide Web?® que permitiu a populariza¢do e disseminagdo
do uso da internet. As ferramentas como browsers, busca online, online shopping, redes sociais,
entre outras, avolumaram a capacidade de coleta e uso de dados, expandindo o fluxo de
informacoes.

A maior disponibilidade de dados combinada com o desenvolvimento na capacidade de
processamento e analise mudou o comportamento dos agentes econdmicos, causando impactos
significativos. O processamento e analise de dados auxilia na coordenagdo das operagdes de
negocios, aumenta a eficiéncia e precisdo na tomada de decisdo e impulsionam a criagdo e
introdug¢do de novos produtos e servigos?’, além de criar oportunidades para a criagdo de
modelos baseados essencialmente em dados.

Novas tecnologias foram desenvolvidas tais como Wi-Fi’® € o 3G?° que permitiram a
disseminagio ainda maior da internet e seus atributos®’. E nesse contexto que se destacam os

mercados digitais e as plataformas®!32. Mais recentemente, tecnologias como Internet of Things

25 GOLDFARB, Avi; TUCKER, Catherine. Digital Economics, Journal of Economic Literature 2019, 57(1), 3—
43. Disponivel em: https://bityli.com/VqlBn. Acesso em:. p. 5.

26 KITCHIN, Rob. The Data Revolution: Big Data, Open Data, Data Infrastructures & Their Consequences.
Londres: SAGE Publications, 2014. p. 73.

Y NGUYEN, David; PACZOS, Marta. Measuring the Economic Value of Data and Cross-Border Data Flows:
A Business Perspective. OECD Digital Economy Papers, v. 297, 2020. Disponivel em:
https://bityli.com/VVNQP. Acesso em: 27 dez. 2021.

B “Wi-Fi é uma rede sem fios que utiliza ondas de rddio de baixa freqiiéncia para transmitir dados em alta
velocidade em areas limitadas, cobrindo no maximo um raio de 100 metros ou pouco mais. Faz parte de uma
espécie de trilogia tecnologica iniciada ha dois anos com o Bluetooth e que se espera concluir no prazo de dois
anos com a UWB, de Ultra Wideband - ou banda ultra-rapida.”. ZEINDIN, Denise Carla A. et al. A Tecnologia
do Futuro Wi-Fi (Wireless Fidelity). Disponivel em: https://bityli.com/FyLyv. Acesso em: 27 dez. 2021.

2 “Essa nova tecnologia permite que as operadoras oferecam a seus clientes vdrios tipos de servigos por
possuirem uma capacidade de rede maior devido ao aumento na eficiéncia de transmissdo de dados. Entre esses
servigos, esta a transmissdo de dados e voz com taxas de 5 a 10 Megabits por segundo.” SGANZERLA, Andrei
Ricardo; RUCKER, Lauro Henrique de Aquino. Estudo Comparativo entre as redes 3G e 4G. 2010. Disponivel
em: https://bityli.com/Mkvgi. Acesso em:

30 SHAPIRO, Carl; VARIAN, Hal. R. A Economia da Informaciio: como os principios econdémicos se aplicam
a era da Internet. 3% Edicdo. Rio de Janeiro: Editora Campus. 1999. p. 13.

31 'Nio existe uma definigdo unissona do que seriam plataformas digitais, contudo, para os fins deste trabalho sera
adotada a da OCDE: “digital services that facilitate interactions between two or more distinct but interdependent
sets of users (whether firms or individuals) who interact through the service via the internet”. OCDE. 2018a.
Online Platforms: A Practical Approach to Their Economic and Social Impacts. Paris.

32 Wendy C. Y. Li, Makoto Nirei e Kazufumi Yamana procedem um estudo sobre a tipologia das plataformas
digitais. YAMANA, Rieti; NIREI, Makoto; YAMANA, Kazufumi. Value of Data: There’s No Such Thing as a
Free Lunch in the Digital Economy. RIETI Discussion Paper Series, [s. 1.], p. 19-022, 2019. Disponivel em:
https://bityli.com/avulj.
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ou Internet das Coisas e o Cloud Computing®? ou computagdo em nuvem, alargaram ainda mais
as fontes de extragdo, armazenamento e analise de dados.

Nessa toada, os individuos passaram a ceder os seus dados por meio dos mais diversos
meios, como celulares moveis, tablets, relogios entre outros, seja intencionalmente ou ndo**. A
sociedade se tornou online: o individuo usa o Google para fazer pesquisas, compra e vende pelo
Ebay, se conecta com amigos e familiares pelo Facebook ou pelo Instagram, faz compras pela
Amazon, monitora os batimentos cardiacos e a saude pelo Apple Watch, assiste videos no
Youtube, paga as contas por meio do internet banking ou pelo mobile banking, aciona as
playlists pela Alexa, se registra em newsletters do The New York Times para receber noticias,
realiza reunides de trabalho pelo Zoom, entre outros.

Com os avangos tecnoldgicos, as técnicas em ciéncia de dados tém avancado
rapidamente, tais como reconhecimento de padrdes, processamento de linguagem natural e
machine learning. Novas técnicas sdo utilizadas em conjunto com ferramentas utilizadas
tradicionalmente, como o emprego da estatistica®.

Atualmente, as principais empresas de tecnologia, quais sejam a Meta, Alphabet,
Amazon, Apple e Microsoft formam o “big five” e apresentam niimeros expressivos’®: a Meta,
que controla o Instagram e o WhatsApp, tem 3,5 bilhdes de usuérios em suas redes. Nas buscas,
o Google, controlado pela Alphabet, tem mais de 60% de participacdo nos Estados Unidos e
mais de 90% na Europa, Brasil e india. Em comparativo com a Starbucks, a Apple ganha mais
em lucro anual do que a primeira ganha em receita. A Microsoft ¢ um dos trés principais
fornecedores para 84% das empresas. E a Amazon recebe mais de 40% dos gastos online nos
Estados Unidos e administra quase um tergo da internet por meio da Amazon Web Services.
Para se ter uma ideia mais de 50% dos gastos globais com anuncios online perpassam,

necessariamente pela Meta ou pela Alphabet. Em conjunto as big five tiveram um faturamento

33 Nio se pretende esgotar as definigdes do termo, mas pelo que aponta a doutrina especializada a defini¢do mais
simples para “cloud computing” ou computagdo em nuvem ¢ ser capaz de acessar arquivos, dados, programas e
servigos de um navegador Web por meio da internet que sdo hospedados por um provedor terceiro. O seu recurso
central ¢ que os aplicativos de computagao, tanto novos, quanto antigos, sdo executados online, “em nuvem”, e
ndo mais nos computadores dos usuarios, seus hardwares. PICKER, R. C. Competition and Privacy in Web 2.0
and the Cloud., U of Chicago Law & Economics, Olin Working Paper, n°. 414, Junho, 2008. Disponivel em:
https://bityli.com/Jfuzy Acesso em: 10 dez. 2020.

34 KITCHIN, Rob. The Data Revolution: Big Data, Open Data, Data Infrastructures & Their Consequences.
Londres: SAGE Publications, 2014. p. 73.

35 Ibid. p. 342.

36 BEARD, Alison. Can Big Tech Be Disrupted? A conversation with Columbia Business School professor
Jonathan Knee. Harvard Business Review. 2022. Disponivel em: https://bityli.com/EJgON. Acesso em: 11 fev.
2022.
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de 197 bilhdes de dolares e receita de mais 1 trilhdo de ddlares em 2020, em meio a pandemia
da Covid-19. Ao final do mencionado ano, o seu valor de mercado subiu para 7,5 trilhdes.

Esse cendrio cria um circulo virtuoso de incentivo para uma maior extracao, sintese e
analise de dados?’, onde se situa o fendmeno do big data.

Nao se olvida que a experiéncia humana sempre foi transformada em informagao para
instruir a tomada de decisdo econdmica, empregando-se para tanto, processos data-driven®s.
Como por exemplo uma institui¢do financeira que usava o histérico de crédito do mutudrio para
avaliar o risco, a fim de precificar os custos e delinear os termos da operacao de crédito. Dan
Ciuriak®’ aponta outros exemplos como as contas nacionais para enderegar as politicas
regulatorias, evitando-se recessdes econdmicas, € o “Money Ball” que ¢ uma estratégia
desenvolvida nos Estados Unidos para o gerenciamento dos times de beisebol a partir de
analises estatisticas - a analise endere¢a as decisdes da equipe para otimizagdo dos resultados
dentro de um or¢amento maximo.

Ocorre que o advento de novas tecnologias de processamento permitiu o aprimoramento
da coleta, armazenamento, mineracgao, sintese, analise e aplicacdo de dados, criando niveis de

2941

escala e escopo nunca vistos*. O Big data é um “divisor de dguas™*' pois permite um nivel

altissimo de precisdo na tomada de decisdes econdmicas reduzindo riscos e aprimorando a
eficiéncia, analisando-se dados que fogem a compreensao humana.
Dan Ciuriak*? descreve as diferengas entre o emprego de dados na tomada de decisdo

econdmica do passado e no contexto dos mercados digitais e da big data:

“No entanto, enquanto a economia sempre capitalizou dados para gestdo de empresas,
otimizacdo de processos e governanga em geral, houve uma transi¢ao quase palpavel
na era do big data. A distingdo entre a economia moderna baseada em dados e esses
exemplos de mudanga comportamental baseada em dados reside principalmente na
transi¢do da coleta do fruto mais facil da analise de dados com base em padrdes
acessiveis a mente humana para a extracdo de padroes de 'grandes dados'. A
informacao em ‘big data’ é, quase por defini¢do, nao algo que a mente humana possa
acessar (para nos, ¢ ruido; a maquina provoca o padrio).”

37 Ibid. p. 342.

38 CIURIAK, Dan. Unpacking the Valuation of Data in the Data-Driven Economy. SSRN Electronic Journal,
2019. Disponivel em: https://doi.org/10.2139/ssrn.3379133. Acesso em: 10 ago. 2021.

39 Ibid.

40 STUCKE, Maurice E; GRUNES, Allen P. Big Data and Competition Policy. Oxford University Press. Oxford,
2016.

4 Ibid. p. 342.

42 CIURIAK, Dan. Unpacking the Valuation of Data in the Data-Driven Economy. SSRN Electronic Journal,
2019. Disponivel em: https://doi.org/10.2139/ssrn.3379133. Acesso em: 10 ago. 2021.
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Importante destacar e distinguir, neste ponto, os conceitos de data-enabled e data-
enhaced business trabalhados por David Nguyen e Marta Paczos*. Esses conceitos estdo
relacionados a fungdo central dos dados nos modelos de negocios em que sdo empregados, mas
ndo sdo rigidos.

Nos negocios data-enabled as receitas da empresa dependem totalmente de dados, de
modo que a inexisténcia de acesso e a andlise de grandes bases de dados inviabilizaria a sua
atividade e funcionamento. Assim, as receitas decorrerdo da (i) venda ou licenciamento de
dados e/ou (ii) venda de produtos novos relacionados a dados, como por exemplo a Amazon,
que iniciou sua operacao como uma livraria online em 1994 e passou a vender os mais variados
produtos, incluindo produtos eletronicos, a operar uma rede de supermercados, fornecer
servigos em cloud computing, servigos de streaming, entre outros.

Os autores** consideram a Amazon um data-enabled business tendo em vista que seu
modelo de negdcios principal ¢ baseado na ideia de uma “prateleira infinita”, na qual sao
fornecidas uma grande quantidade de produtos, precos baixos e logistica eficiente, o que s6 €
alcangado por meio de data analytics e algoritmos.

Ja nos negdcios data-enhaced o agente econdomico extrai dados e aplica o data analytics
para coordenar as suas operagdes pré-existentes, facilitando (i) a tomada de decisdo econdmica
e (ii) o desenvolvimento de novos produtos e servigos, bem como inovagdo. E como se a
utilizagdo das informagdes fosse incremental ao negoécio central, ou um “insumo
informacional”. Negdcios que podem ser data-enhanced incluem uma variedade infinita de
setores como de energia, mineracdo, manufatura, oléo e gés, saude, aeroespacial, entre outros.
A Vale S.A. pode agregar dados de suas operacdes no Estado de Minas Gerais (dados de
laboratoérios, sistemas de controle, medidores, cameras de vigilancia, registros de manutengao)
para aumentar a eficiéncia de lavras e reduzir custos de pessoal por exemplo.

Tanto para os data-enabled e data-enhaced busines o valor dos dados depende do
produto da qualidade dos dados e do data-analytics, isto ¢, a monetizacdo desses dados depende
do tipo de dados e do modelo de negdcios em que estdo situadas®. Por essa razio, para avaliar-
se o valor dos dados e a sua configuracdo como ativo € necessario avaliar os conceitos de

informacgdo, dados e big data, para na sequéncia analisar-se sua cadeia de valor.

# NGUYEN, David; PACZOS, Marta. Measuring the Economic Value of Data and Cross-Border Data Flows: A
Business  Perspective. OECD  Digital Economy Papers, v. 297, 2020. Disponivel em:
http://www.oecd.org/termsandconditions. Acesso em: 27 dez. 2021. p. 23.

4 Ibid. p. 23.

4 Ibid. p.23.
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1.2. A informacio, dados e o big data

Informagio constitui-se de um conjunto de dados*®. Os individuos tém incentivos para
pagar por esse bem*’.

A informag¢do pode ser analdgica ou digital, a depender do modo de processamento.
Carl Shapiro e Hal R. Varian apontam que informagao digital ¢ “em esséncia qualquer coisa
que puder ser digitalizada — codificada como um fluxo de bits — é informagdo™8. Isto é,
resultados de jogos, bases de dados, revistas, musicas, filmes, paginas da web, entre outros, sao
o que se denomina “bens da informagdo™*. Os individuos tém incentivos para pagar por esse
bem>°,

Nio existe uma defini¢do tnica ou pacificada entre as ciéncias do que seriam dados’'.
Em pesquisa no Google ¢ possivel verificar uma série de definicdes que vao desde “o
conhecimento que se tem sobre algo” até “o que se consegue processar ou decodificar através
de um computador”. No latim a origem da palavra vem de ddtus e significa algo que foi
apresentado ou entregue>?.

Comumente o termo ¢ utilizado para definir qualquer tipo de representagdo de

33, Rob Kitchin®* aponta que

informacdo, tratando-se, portanto, de uma “entidade monolitica
abstratamente “dados sdo aquilo que existe antes do argumento ou interpreta¢do que os
converte em fatos, provas e informagoes”.

Na ciéncia da computagdo pode-se conceituar dados como “uma sequéncia de simbolos
quantificados ou quantificaveis™>>. O dado é quantificavel pois pode “ser quantificado e depois

reproduzido sem que se perceba a diferenca para com o original”. Nesse sentido, um dado

pode ser um texto, letras, fotos, sons, imagens e animagdes.

46 SHAPIRO, Carl; VARIAN, Hal. R. A Economia da Informacio: como os principios econdmicos se aplicam
a era da Internet. 3% Edicdo. Rio de Janeiro: Editora Campus. 1999. p. 15.

47 Ibid. p.15.

8 Ibid. p.15.

4 Ibid. p.15.

50 Ibid. p.15.

51 Nio se olvida que o conceito de dados se alterou ao longo do tempo em razio de mudangas tecnoldgicas, contudo
ndo se pretende estabelecer todo o panorama etimologico da palavra. KITCHIN, Rob. The Data Revolution: Big
Data, Open Data, Data Infrastructures & Their Consequences. Londres: SAGE Publications, 2014. p. 29.

52 DICIONARIO. Significado de dados. disponivel em: <https://www.dicio.com.br/dados/>. Acesso em:
10 jan. 2021.

53 OECD. Data-Driven Innovation: Big Data for Growth and Well-Being. OECD Publishing, Paris. 2015.
Disponivel em:http://dx.doi.org/10.1787/9789264229358-en. Acesso em: 20 jun. 2020.

5% KITCHIN, Rob. The Data Revolution: Big Data, Open Data, Data Infrastructures & Their Consequences.
Londres: SAGE Publications, 2014. p.

55 SETZER, Valdemar W. Dado, Informagio, Conhecimento e Competéncia. [S. L: s. n.], 2001. Disponivel em:
https://bityli.com/sTNNC Acesso em: 24 ago. 2021.
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Valdemar W. Setzer>® define que dados sdo “entidades matematicas”, e, portanto, sdo

puramente sintaticos:

“Isto significa que os dados podem ser totalmente descritos através de representagdes
formais, estruturais. Sendo ainda quantificados ou quantificaveis, eles podem
obviamente ser armazenados em um computador e processados por ele. Dentro de um
computador, trechos de um texto podem ser ligados virtualmente a outros trechos, por
meio de contigiiidade fisica ou por "ponteiros", isto é, enderecos da unidade de
armazenamento sendo utilizada, formando assim estruturas de dados. Ponteiros
podem fazer a ligagdo de um ponto de um texto a uma representagdo quantificada de
uma figura, de um som etc.”

Assim como a informag¢ao, dados podem ser analdgicos e digitais. Dados analogicos sdo
aqueles representados de maneira fisica, como por exemplo a fita magnética de um cassete.
Enquanto dados digitais sdo aqueles armazenados e processados por meio de um computador®’.
A evolugdo do tratamento de dados digitais desencadeou o fendmeno do “big data”, em que a
disponibilidade somada as infraestruturas de processamento e andlise, permitiram o
processamento de volume e complexidade nunca antes vistas.

Assim como no caso dos dados ndo ha uma defini¢do Ginica®®, verificando-se a existéncia
de trés tipos de defini¢des comumente atribuidas pela doutrina: a atributiva, a comparativa e a

1. A atributiva leva em consideragdo as principais caracteristicas ou atributos, a

arquitetura
comparativa esta relacionada a termos métricos e, por fim, a arquitetural, em que se define o

big data a partir da sua estrutura tecnologica®.

56 Ibid.

57 SETZER, Valdemar W. Dado, Informagio, Conhecimento e Competéncia. [S. L: s. n.], 2001. Disponivel em:
https://bityli.com/sTNNC Acesso em: 24 ago. 2021.

8 Ver em: Big Data Definitions: What's Yours?, Forbes, http://www.forbes.com/sites/gilpress/2014/09/03/12-big-
data-definitions-whats-yours; The Big Data Conundrum: How to Define It?, MIT Technology Review,
http://www.technologyreview.com/view/519851/the-big-data-conundrum-how-to-define-it/.

% MONTEIRO, Gabriela; RAGAZZO, Carlos. Big Data e Concorréncia: Quando Big Data é uma variavel
competitiva em mercados digitais e deve ser considerada na anilise concorrencial?. Economic Analysis of
Law Review. Vol. 9, n.° 3, p. 150-177, 2018. Disponivel em: https://bityli.com/vkCjg. Acesso em: 20 jan. 2021.
p. 153.

0 Ver em: Big Data Definitions: What's Yours?, Forbes, http://www.forbes.com/sites/gilpress/2014/09/03/12-big-
data-definitions-whats-yours; The Big Data Conundrum: How to Define It?, MIT Technology Review,
http://www.technologyreview.com/view/519851/the-big-data-conundrum-how-to-define-it/.
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A defini¢do atributiva é a mais comumente utilizada na literatura®!6263

, a qual apresenta
as dimensdes do big data em seus 3 V’s — volume, velocidade e variedade. Posteriormente,

adicionaram-se outros como veracidade e valor®:

“o termo se refere a um grande volume de dados digitais variados, que sdo coletados,
armazenados e processados analiticamente em alta velocidade, particularmente com
o objetivo de identificar padrdes e comportamentos e fazer correlagdes, extraindo-se,
dessa forma, informagdes relevantes que lhes conferem valor e podem ser utilizadas
em processos de decisdo informada nas mais variadas areas. Desse modo, mais do que
um conjunto volumoso de dados variados, big data consiste na capacidade de
processar analiticamente esses dados em alta velocidade (ou, muitas vezes, quase em
tempo real), de modo que a tecnologia analitica importa tanto quanto o volume de

dados variados para a extragdo de informagao valiosa”6

O termo big data ja sugere que o volume € uma de suas caracteristicas principais. Em
suma o volume se refere as “quantidades de dados que ndo podem ser analisados por métodos
tradicionais;, em vez disso, requer o estabelecimento de uma plataforma unica que pode
gerenciar volumes substanciais de informagdes em um periodo de tempo razodavel”®. Essa
caracteristica é considerada “movel”, tendo em vista que pode mudar ao longo do tempo — tanto
pelo aumento da capacidade de coleta, quanto pelo aumento na capacidade de extracdo e de
analise®’. Por certo, o volume dos dados coletados aumentou demasiadamente nas ultimas
décadas e a tendéncia € que isso se mantenha ao longo do tempo®®,

Como se V&€, o big data esta mais relacionado ao fator quantidade do que ao conteudo.
Segundo Daniel L. Rubinfeld and Michal S. Gal® esse fato trds algumas observagdes

importantes. A primeira delas € a de que o big data pode estar relacionado com os mais diversos

6 BOURREAU, Marc; DE STREEL, Alexandre; GRAEF, Inge, Big Data and Competition Policy: Market Power,
Personalised Pricing and Advertising, SSRN Electronic Journal, v. 32, n. February, 2018.

62 STUCKE, Maurice E; GRUNES, Allen P. Big Data and Competition Policy. Oxford University Press. Oxford,
2016.

6 MONTEIRO, Gabriela; RAGAZZO, Carlos. Big Data e Concorréncia: Quando Big Data é uma variavel
competitiva em mercados digitais e deve ser considerada na anilise concorrencial?. Economic Analysis of
Law Review. Vol. 9, n.° 3, p. 150-177, 2018. Disponivel em: https:/bityli.com/vkCjg. Acesso em: 20 jan. 2021.
p. 153.
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2 (2014).
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381, 2017. Disponivel em: https:/bityli.com/ZzjvK. Acesso em: 20 jan. 2021. p. 7.
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tipos de dados, como por exemplo dados de localizagdo, quantidade de calorias gastas,
preferéncias de consumidor, entre outras, via de consequéncia, esses dados convertidos em
informacao 1til podem ser utilizados como entrada setores completamente distintos. O segundo
¢ o fato de que cada mercado exige informagdes especificas, as vezes combinadas para garantir
a entrada, como por exemplo, um fabricante de sabonetes corporais € um de carros de luxo.
Ambos precisam de informagdes sobre as preferéncias dos compradores em potencial,
especialmente sua renda e habitos de consumo. Contudo, a vendedora de sabonetes corporais
ndo ¢ tdo interessada nos dados de receita, tendo em vista que os valores de seus produtos nao
sdo tdo altos quanto no caso dos carros de luxo. Desses exemplos pode-se verificar que os
usuarios de uma mesma fonte de big data podem ndo ser concorrentes entre si, a depender,
especialmente, do produto e do mercado geografico em que se situam. Via de consequéncia
uma terceira observagdo pode ser feita: “o mesmo conjunto de dados pode ser util para uma
variedade de usuarios e, conseqiientemente, pode ter valores diferentes para usudrios
diferentes™”.

A quarta ¢ a de que os coletadores, agregadores e analisadores de big data nao
necessariamente competem entre si, tendo em vista que podem estar agregando tipos diferentes
de dados’!, como por exemplo aqueles que coletam dados sobre fendmenos meteoroldgicos e
outros que coletam sobre o uso de alcool por jovens. A quinta ¢ a de que os dados ndo
necessariamente sdo coletados das mesmas fontes ou da mesma maneira, podendo advir por
exemplo de coleta de navegagdo web, smart devices ou até mesmo entrevistas com as pessoas,
entre outros. A sexta ¢ a de que os dados podem ser produtos de outras atividades produtivas,
o que pode afetar a capacidade de varios players as coletarem nos mercados.

Daniel L. Rubinfeld and Michal S. Gal”? apontam que da analise dessas caracteristicas
pode-se concluir que para determinar se um explorador de big data tem poder de mercado ¢
necessario avaliar em qual mercado ele opera e quais sdo os dados que ele utiliza’® como na
analise mais tradicional. Esses pontos serdo retomados quando da avaliagdo das barreiras a
entrada associadas ao acesso a dados e ao monopdlio informacional no setor financeiro.

A velocidade refere-se “a elevada rapidez com que os dados sdo gerados, acessados,
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captados, inseridos nos sistemas de andlise, processados e atualizados”’®, como se vera mais

70 Tradugdo livre: “the same dataset can be useful to a variety of users and consequently is likely to have different
value for different users”. Ibid. p. 350.
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26

adiante a combinagdo desses fatores define um ativo economico informacional. Uma
exemplifica¢do da velocidade de coleta de dados pode ser o “nowcasting””. Os modelos de
nowcasting tem origem no estudo de ciclos econdomicos de Arthur Burns e Wesley Mitchell,
em que o objetivo era estimar o estado corrente da economia, considerando-se que os dados
oficiais se encontravam defasados’®. No contexto das novas tecnologias esse é o instrumento
capaz de fornecer uma previsdo contemporanea aos acontecimentos quando ocorrem’’. As
empresas extraem dados em tempo real para proceder previsdes imediatas que vao de objetos
como venda de automoveis até tendéncias de desemprego, melhoria de qualidade de vida e
decisdes relacionadas a negdcios’®.

A variedade esta relacionada as diversas fonte pelas quais os dados podem ser
coletados, como por exemplo agbes humanas ou de maquinas™. A variedade associada ao
volume implica na observagao de que varios dados sdo reunidos para extracdo de informagao
relevante. E essa integracdo pode aumentar, significativamente, o valor do conjunto de dados
que estd sendo processado®®, o que alguns autores denominam data fusion®'. Como por
exemplo, como uma seguradora de vida que obtém dados sobre os hobbies de um segurado que
pratica esportes radicais. Ou um smartwatch que capta dados de saude de seu usuério.

A veracidade se relaciona a exatiddo dos dados®*. Essa caracteristica pode estar
conectada tanto a precisdo dos dados em si quanto ao banco de dados como um todo. Isto &,
ainda que se perca a exatiddo em uma visdo micro — de um dado apenas - o ganho de insights
no nivel macro pode ser maior®?.

Importante destacar que a importancia de cada uma dessas caracteristicas pode diferir

entre a infinidade de mercados nos quais o processamento de big data serve como entrada. Por
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exemplo, ha casos em que a velocidade ndo ¢ tdo importante, isto €, ndo ha necessidade de
coletar os dados em tempo real, assim dados antigos podem ser suficientes para que as empresas
extraiam informagdes de valor®*. Como por exemplo na analise do historico de crédito de um
tomador interessado no financiamento de um apartamento.

De todo modo, a combinagdo dessas quatro caracteristicas é a base para o
entendimento do valor do big data®. Isso porque, essas caracteristicas por si s6 ndo ddo a big
data sua vantagem real: o valor do big data se extrai da capacidade de processamento e

sintetizagdo para tomada de decisdes®®.

1.2.1. A cadeia de valor

E comum escutar que dados sdo 0 novo petroleo ou a nova moeda da economia global®’.
Todavia, essa assun¢ao ¢ equivocada por uma série de razdes, mormente porque dados ndo sdo
bem rivais e nem recursos primarios, nao se esgotando com a extragdo. Além disso, enquanto
¢ possivel acessar a cotagdo da commodity para avaliar o preco pelo qual esta sendo negociada,
a precificagdo de dados ndo € tdo simples®.

Por outro lado, pode-se afirmar de que se trata de um bem com grande valor econdmico
pelos sinais do mundo real: as diversas aquisi¢des de fontes de dados e o seu pregco de mercado,
os investimentos promovidos pelas empresas nas suas cadeias de valor de dados, o
comportamento das empresas voltado a limitacdo do compartilhamento de dados em certas
circunstancias, os conflitos judiciais de acesso a dados, entre outras. Definir onde, como e
quando ¢ o desafio.

Bases de dados podem configurar um ativo econdmico estratégico e valioso®’: aqueles
que possuem mais fontes de extracao de dados, ou acesso a bancos substanciais ou que possuem
ferramentas exclusivas de analise podem configurar vantagem competitiva.

Com efeito, atribuir valor aos dados depende de uma série de variaveis” tais como: o

mercado em que estdo inseridos, a fonte de extracdo, quem ¢ o controlador, o tratamento, a
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Journal, 2019. Disponivel em: https://doi.org/10.2139/ssrn.3379133. Acesso em: 10 ago. 2021.
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28

estrutura de tratamento, sua estruturacdo, interoperabilidade, atemporalidade, acuricia,
completude, exclusividade, responsabilidade pelo tratamento, restrigdes de uso, capacidade
combinatdria, consisténcia, interesse de mercado, entre outros.

David Nguyen e Marta Paczoas®' apontam que é mais provavel que dados fornecam
uma base para monetizacdo e criagdo de valor se forem: (i) linkable, podem ser combinados
com outros conjuntos de dados; (ii) acessiveis, facilmente extraidos por meio do processo de
negocios da propria empresa; (iii) desagregados na medida de utilizagdo; (iv) atemporais,
atualizados na medida da necessidade do negdcio; (v) confidveis, tem credibilidade e sdo
imparciais; (vi) representativos, completos do ponto de vista de representacgao e (vii) exclusivos
ou escassos, em um cendrio em que a empresa detém exclusivamente aquele conjunto de dados.

Para atribuir valor aos dados o controlador deve possuir uma estrutura tecnologica habil
a enderecar todos os elos da cadeia de valor de dados que serdo analisados a seguir.

A cadeia de valor esta associada ao conceito de Michael Porter®? que se refere as
atividades e processos de negocios envolvidos na criagdo de um produto ou a execu¢ao de um
servico. Sendo assim, a cadeia de valor estd associada aos estagios do ciclo de vida de um
produto ou servigo - da pesquisa e desenvolvimento até a venda®®. Esse processo envolve a
avaliacdo de custos e do lucro.

A cadeia de valor de dados ¢ a representacdo do processo de transformagdo de dados
brutos em informagdo apta a enderecar a tomada de decisdo econdmica®. O resultado desse
processo sdo insights que poderao ser utilizados em processos de decisdo informada dos players
do mercado®.

Como visto dados crus ou brutos tendem a ser gratuitos ou de baixo valor®®: é o processo
representado na cadeia de valor que lhes conferira valor econdmico, transformando dados crus

ndo estruturados em informagdes e informagdes derivadas, tanto descritivas quanto preditivas®’.
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O conjunto de técnicas de processamento de dados para transforma-los em informacgdo ¢
denominado de data analytics. Cabe destacar, novamente, que o conjunto de técnicas habeis a
extrair valor de dados estdo sendo desenvolvidos desde o inicio da computagdo — baseados em
testes estatisticos, modelos e métodos de visualizagdo, entre outros®®. Ocorre que novas técnicas
vém sendo desenvolvidas a fim de enderecar as mudancas do big data, tais como machine
learning e Inteligéncia Artificial.

David Ngguyen e Marta Paczoas apontam quatro estadgios do processo de extracao de
valor de dados: (i) coleta de dados, (i) armazenamento e agregacao de dados, (iii) analise de
dados e (iv) uso e monetizacao de dados. Esse € o caminho percorrido dos dados brutos até que
se possa extrair valor deles:

Figura 1 - Cadeia de valor do big data®”’

Uso da
informagao
extraida

Processamento e
Analise

Geragdo de dados Armazenamento

Fonte: Compilagdo da autora!®,

Como visto, a fase de geragdo de dados teve seu crescimento acelerado muito em
funcdo da migragdo das mais diversas atividades econdmicas para o online. Hoje ¢ possivel
obter dados relevantes para andlise do perfil de clientes sem que necessariamente se analise a
sua conta bancéria ou faturas de cartdo de crédito, como por exemplo no uso de aplicativos
como o Instagram, em que € possivel observar que o usuario ¢ impulsivo na compra de produtos
de beleza.

Os dados brutos podem ser gerados por a¢cdo humana ou de computadores, como por
exemplo quando um individuo posta um tweet no Twitter, ¢ uma a¢do humana.

A fase de coleta esta relacionada a aquisicdo dos dados pelos entes, que pode se dar

tanto de maneira direta (online e offline), quanto indireta, como por exemplo por meio de data
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brokers, que sdo “empresas especializadas na coleta de dados e no desenvolvimento de perfis
de consumidores™'!.

Quando capturados de forma direta, os dados podem ser coletados por meio de sensores,
entidades publicas e privadas, de forma direta dos individuos, entre outras. No meio online, um
post de um consumidor em uma rede social; a realizacdo de compra online ou o registro em
websites e newsletters sdo algumas das possibilidades de coleta. No meio off-line, a compra em
lojas fisicas, a assinatura de um contrato de aluguel ou a aquisicdo de um apartamento.

Na coleta indireta, o agente contrata o servigo de data brokers'??, que sdo empresas que
provém informagdes extraidas de dados compilados aos seus clientes e que, por ja terem
passado por alguma forma de processamente, ja tem algum ganho de valor!®,

A fase de armazenamento refere-se a armazenar dados em servidores internos ou
externos por meio de servigos de cloud computing'™ ou computagdo em nuvem'%. Essa fase
estd diretamente relacionada a infraestrutura e investimento de recursos em computagdo,
armazenamento e rede das empresas, considerando-se que a capacidade de armazenamento

106107

depende do tamanho dos data centers . Isso aponta para um custo consideravel no que toca

a capacidade de armazenamento das empresas. Todavia, tém se verificado nos ltimos anos
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tanto o declinio em custos de armazenamento quanto o desenvolvimento de novas tecnologias
que tem o conddo de auxiliar as empresas nessa tarefa's,

Existem, por exemplo, empresas que utilizam de servigos de terceiros que fornecem
tanto softwares de processamento de dados quanto servigos de computacdo em nuvem e

199 _ veja-se que ¢ possivel terceirizar grande parte da cadeia de valor do big

armazenamento
data.

A fase de processamento e andlise de dados trata-se do processo de exploragao,
transformag¢do e modelagem dos dados extraidos com o objetivo de destacar aqueles relevantes
para, assim, extrair informagdes Uteis que tenham potencial econdmico relevante para
negocios'!?. Essa fase do processo ¢é feita do por meio de data analytics'!!.

Big data e big analytics tem uma relacdo de reforco mutuo, tendo em vista que o
processamento e analise dos dados tem que ser rapido e eficiente a fim de que as empresas
possam agir de forma enderegada!!?. Nesse cenario, aponta-se que o dado ndo € o unico insumo

necessario para que o agente alcance a capacidade tecnologica de big data''

, j& que as
tecnologias de infraestrutura e analise sdo insumo tao importante quanto.

O desenvolvimento na propria empresa dessa capacidade de processamento depende de
alguns fatores como (i) mao de obra qualificada, (ii) investimento tecnologico e (iii) capacidade

114 'Ha, portanto, um custo associado a

de maquinas como por exemplo a partir do self-learning
possibilidade de a empresa realizar, com sua propria infraestrutura, o processamento dos dados

coletados. Por outro lado, além do desenvolvimento crescente de plataformas de processamento
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capacitacdo para melhor compreender, influenciar ou controlar os objetos de dados dessas percepgdes (por
exemplo, fendmenos naturais, sistemas sociais, individuos)”. Tradugdo nossa de: “Data analytics, under one
definition, ‘are the technical means to extract insights and the empowering tools to better understand, influence or
control the data objects of these insights (e.g. natural phenomena, social systems, individuals)’. STUCKE, Maurice
E; GRUNES, Allen P. Big Data and Competition Policy. Oxford University Press. Oxford, 2016. p. 23.

12 Ibid.

13 MONTEIRO, Gabriela; RAGAZZO, Carlos. Big Data e Concorréncia: Quando Big Data é uma variavel
competitiva em mercados digitais e deve ser considerada na analise concorrencial?. Economic Analysis of
Law Review. Vol. 9, n.° 3, p. 150-177, 2018. Disponivel em: https://bityli.com/vkCjg. Acesso em: 20 jan. 2021.
p. 156.

14 Ibid.
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de dados mais sofisticadas e com menor custo!!?

, 0s agentes podem optar por realizar esse
processo indiretamente, por meio de terceiros, tornando, via de consequéncia custos que seriam
fixos, em custos variaveis!!®.

A ultima fase de processamento é a de utilizagdo das informagoes extraidas do processo
de andlise. Essas informagdes encontradas nos dados podem ter as mais diversas aplicagdes'!”:
melhoria de produtos e servicos, ao se compreender melhor as necessidades dos consumidores;
personalizacdo de produtos e de estratégias de marketing; melhorias de processos industriais,
de marketing e organizagdo da empresa, gerando eficiéncia produtivas e dinamicas, entre
outras.

Um exemplo ¢ o da publicidade direcionada, em que empresas colocam anuncios
destinados a um publico especifico, com base nas suas caracteristicas e interesses pessoais, 0s

118 Tsto é, as

quais estdo refletidos nas informacdes geradas a partir da cadeia de valor de dados
caracteristicas e interesses desses consumidores sdo avaliados a partir de informagdes dos seus
comportamentos online, como por exemplo sites que visita, redes que participa, entre outros. O
valor gerado pelo anunciante em detrimento dos anuincios ndo direcionados (tradicionais ou
regulares) € que: (i) os anincios podem ser exibidos exclusivamente aos consumidores que tem
o potencial de se interessar pelo produto ou servigo — aumentando as eficiéncias, ja que hd uma
reducdo consideravel no desperdicio de gastos com marketing inutil e (ii) a personalizagdao do
contetido do antincio, o que pode aumentar, ainda mais, as chances daquele consumidor em
potencial se tornar um consumidor efetivo!!®.

Com efeito, a utilizagdo de informacdes extraidas de dados tem crescido
exponencialmente nas ultimas décadas'? e o investimento nas fases dessa cadeia (seja de forma

direta ou indireta) ¢ um indicativo da relevancia dos dados para os negdcios e a sua consequente

relevancia competitiva'?!,

115 DIGITAL, Oecd; PAPERS, Economy, Exploring data-driven innovation as a new source of growth: Mapping
the policy issues raised by “big data”, Supporting Investment in Knowledge Capital, Growth and Innovation,
n. 222, p. 319-356, 2013.

116 CENTER ON REGULATION IN EUROPE (CRE). Big Data and Competition Policy: Market Power,
Personalized Pricing and Advertising. SSRN’s eLibrary, 21 fev. 2017. Disponivel em:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2920301>. p. 14

17 Ibid.

18 BOURREAU; DE STREEL; GRAEF, Big Data and Competition Policy: Market Power, Personalised Pricing
and Advertising. p. 51.

19 Ibid. p. 51.

120 DIGITAL; PAPERS, Exploring data-driven innovation as a new source of growth: Mapping the policy issues
raised by “big data”. P. 12

12l MONTEIRO, Gabriela; RAGAZZO, Carlos. Big Data e Concorréncia: Quando Big Data é uma variavel
competitiva em mercados digitais e deve ser considerada na analise concorrencial?. Economic Analysis of
Law Review. Vol. 9, n.° 3, p. 150-177, 2018. Disponivel em: https://bityli.com/vkCjg. Acesso em: 20 jan. 2021.
p. 157.
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Cabe destacar que ha diferencas na intensidade dessa utilizacdo a depender do setor em
que esta situada'??: de acordo com o MGI'?? a intensidade na utilizacdo de dados e aplicagdo
das informagoes é alta em servigos financeiros, incluindo-se titulos, servi¢os de investimento e
bancarios. Isso também ocorre em setores de comunicagdo, midia, servigos publicos e
manufatura. Na proxima sessdo deste capitulo serd analisada a aplicag@o do historico de crédito
no setor financeiro.

Isso porque em mercados com produtos diferenciados a informag¢ao ¢ de grande valor,
sendo certo que quanto mais heterogéneo o consumidor, maior a importancia da informacao, ja
que se aumenta a possibilidade de matching entre oferta e demanda. Todavia, ha controvérsias
“se a exploragdo dessa capacidade pode efetivamente conferir a um agente economico uma
vantagem competitiva duradoura e sustentdvel "'?*. Nesse cenario, indaga-se: dados constituem
uma vantagem competitiva habil a criar barreiras a entrada nos mercados?

Por um lado, autores argumentam que dados sdo ubiquos, amplamente disponiveis, de
baixo custo, ndo-rivais, ndo-excludentes e de valor passageiro'?, o que tornaria os dados
diferentes das estruturas normalmente vistas nas indudstrias propicias & problemas de
concorréncia'?®. Nos parece uma consideragdo precaria, tendo em vista que dados, mesmo em
sua forma bruta, exigem investimentos para extracdo e armazenamento por exemplo. De
qualquer forma, necessario tecer consideragdes sobre essas caracteristicas para rebaté-las na
sequéncia.

Para anélise dessas caracteristicas ¢ necessario avaliar a estrutura de mercados em que
o papel dos dados ¢ central. Carl Shapiro e Hal Varian apontam que as tecnologias e a
informagdo se modificam durante o tempo, contudo as leis econdmicas permanecem as
mesmas!'?’.

Em verdade, os setores de alta tecnologia situados na economia da informacao estdo

sujeitos as mesmas forcas de mercado que afetavam outros mercados, contudo existem forgas

122 BOURREAU; DE STREEL; GRAEF, Big Data and Competition Policy: Market Power, Personalised Pricing
and Advertising. p. 12.

123 MGI: McKinsey Global Institute (2011), “Big data: The next frontier for innovation, competition and
productivity”’, McKinsey & Company, June.

124 MONTEIRO, Gabriela; RAGAZZO, Carlos. Big Data e Concorréncia: Quando Big Data é uma variavel
competitiva em mercados digitais e deve ser considerada na anilise concorrencial?. Economic Analysis of
Law Review. Vol. 9, n.° 3, p. 150-177, 2018. Disponivel em: https://bityli.com/vkCjg. Acesso em: 20 jan. 2021.
p. 157.

125 Isso significa que a coleta de um determinado dado ndo impede que outra empresa faga 0 mesmo, seja por
meios semelhantes, seja por outros meios DARREN, S. TUCKER; WELLFORD, HILL. B., Big Mistakes
Regarding Big Data, Journal of Korean Competition Law, v. 35, n. December, p. 305-324, 2017. p. 2.

126 Ibid. p. 2.

127SHAPIRO, Carl; VARIAN, Hal. R. A Economia da Informacfo: como os principios econdmicos se aplicam
a era da Internet. 3% Edicdo. Rio de Janeiro: Editora Campus. 1999. P. 15.
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— anteriormente menos importantes — particularmente relevantes em mercados digitais!'?®.
Enquanto algumas forgas eram menores na economia industrial, elas se tornaram criticas na
economia da informacdo: efeitos de segunda ordem para bens industriais sdo frequentemente
efeitos de primeira ordem para bens de informagdo'%.

Carlos Ragazzo e Gabriela Monteiro!°

apontam que ndo hd uma resposta Unica,
argumentando que em mercados digitais, nos quais ha uso intensivo de dados, a exploracao da
big data pode representar uma variavel competitiva na presenca de determinados fatores, sendo
necessario avaliar: (i) os efeitos de rede, (ii) a existéncia de economias de escala, (iii) os dados
e as suas condicdes e (iv) a temporalidade dos dados. Ressalta-se que essa andlise tem que levar
em consideracdo a cadeia de valor do big data. Segundo os autores apenas na analise desses
fatores a autoridade concorrencial poderd avaliar se a big data constitui uma vantagem
competitiva “capaz de erguer barreiras a entrada, impedir o ingresso de novos competidores,

marginalizar rivais menores e até mesmo convergir para a monopolizacdo do mercado” 3!,

1.2.2. Algumas caracteristicas dos mercados digitais

1.2.2.1.  Efeitos de rede e feedback loops

Os efeitos de rede orientados por dados tém o potencial de criar barreiras no lado da

demanda e também da oferta'32.

133134: yma pessoa que

Um dos exemplos classicos de efeitos de rede sdo os telefones
adquire um telefone esta agregando valor naquela rede, tendo em vista que mais pessoas estardo
conectadas. Assim, quanto mais pessoas, mais o valor daquela rede ¢ incrementado. Nesse caso

vislumbra-se um efeito de rede direto, no mesmo lado.

128 VARIAN, Hal; JOSEPH, Farrell; SHAPIRO, Carl, The Economics of Information Technology: An introduction,
[s.L.]: Cambridge University Press, 2005. P. 3

129 Ibid. p. 3

130 MONTEIRO, Gabriela; RAGAZZO, Carlos. Big Data e Concorréncia: Quando Big Data é uma varidvel
competitiva em mercados digitais e deve ser considerada na anilise concorrencial?. Economic Analysis of
Law Review. Vol. 9, n.° 3, p. 150-177, 2018. Disponivel em: https://bityli.com/vkCjg. Acesso em: 20 jan. 2021.
p. 172.

B1 Ibid. p. 172.

132 Ibid. p. 172.

133 O jornal impresso €, também, uma plataforma de dois lados que conecta anunciantes e leitores. Os efeitos de
rede diretos sdo aqueles que se ddo no mesmo lado da plataforma, enquanto que os indiretos ¢ em relagdo a uma
com a outra. Como por exemplo, para que o anunciante se interesse por anunciar naquele jornal em especifico, o
jornal deve ter muitos leitores.

134 STUCKE, Maurice E; GRUNES, Allen P. Big Data and Competition Policy. Oxford University Press.
Oxford, 2016. p.162.
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Por outro lado, quando tratamos de um efeito de rede indireto, estamos abordando
aquele que se da no lado oposto do mercado como por exemplo no caso dos jornais impressos.
Em que o jornal s6 consegue atrair anunciantes caso conquiste uma quantidade grande de
leitores. J4 no mundo digital ou online, os efeitos de rede podem ser visualizados por exemplo
nas redes sociais e no uso de softwares de computador — por exemplo uma pessoa so tera
interesse de participar de uma rede social caso tenha individuos com os quais queira se conectar
participando naquele mesmo ambiente.

Esses mercados, em geral, sdo plataformas de dois ou multiplos lados!3*. Os efeitos de
rede tém um papel central nos debates acerca da exploracao de dados e big data por plataformas
digitais'*®, pois argumenta-se que a exploragdo dessa capacidade potencializa os efeitos de rede
identificados nas plataformas de dois ou multiplos lados'3”.

Os efeitos de rede derivados de dados (data-driven network effects) sao resultantes de
dois ciclos de feedback loops: (i) user feedback loop e (ii) monetisation feedback loop.

O user feedback loop esté relacionado a ideia de que uma plataforma que tem mais
usuarios consegue coletar mais dados, melhorar a qualidade de seus servicos e, portanto,
aumentar ainda mais o seu nimero de usuarios. Como serda comentado, é um user feedback loop
que cria um ativo informacional que é parte constitutiva das vantagens concorrenciais do
oligopolio bancario.

Os beneficios que os individuos recebem estdo positivamente relacionados ao nimero
de outros individuos que utilizam/consomem aquele produto, despesas substanciais e
irrecuperaveis deverdo ser demandas por empresas concorrentes ou entrantes para superar esses
efeitos!3.

Nesses casos, “a qualidade do produto depende da qualidade dos dados, que, por sua

139 ou seja, pelo

vez, ¢ afetada pelo numero de entradas de dados, sua variedade e atualidade
numero de pessoas conectadas e a capacidade de coleta envolvida. Nesse sentido Stucke e

Grunes'* apontam o seguinte:

135 Ver em: ROCHET, Jean Charles; TIROLE, Jean, Platform competition in two-sided markets, Journal of the
European Economic Association, v. 1, n. 4, p. 990-1029, 2003.

136 MONTEIRO, Gabriela; RAGAZZO, Carlos. Big Data e Concorréncia: Quando Big Data é uma variavel
competitiva em mercados digitais e deve ser considerada na anilise concorrencial?. Economic Analysis of
Law Review. Vol. 9, n.° 3, p. 150-177, 2018. Disponivel em: https://bityli.com/vkCijq. Acesso em: 20 jan. 2021
137 Ibid. P. 158

138 RUBINFELD, Daniel L.; GAL, Michal S. Access Barriers to Big Data. Arizona Law Review, v. 59, p. 339-
381, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/ZzjvK. Acesso em: 20 jan. 2021. p. 349.

139 Tradugdo nossa de “the quality of the product depends on the quality of the data, which, in turn, is affected by
the number of data entries, their variety and freshness.” Ibid. p. 17

140 STUCKE; GRUNES, BIG DATA AND COMPETITION POLICY. p. 170
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quanto mais pessoas contribuirem ativamente ou passivamente com dados, mais a
empresa pode melhorar a qualidade de seu produto, mais atraente o produto ¢ para
outros usudrios, mais dados a empresa tem para melhorar ainda mais seu produto, o

que se torna mais atraente para os clientes em potencial comercial 4!,

Cabe lembrar que ao contrario dos efeitos de rede tradicionais, como no exemplo do
telefone, a utilidade ndo aumenta necessariamente a medida em que outros usam o produto. Por
exemplo, as pessoas nao se importam se outras utilizam ou ndo o Google como ferramenta de
pesquisa. Todavia, quando todos usam o mesmo mecanismo de pesquisa, a qualidade dos

resultados pode aumentar:

“quanto mais pessoas usam o mecanismo, mais experimentos de tentativa e erro, via
de consequéncia os algoritmos de aprendizado poderdo aprender mais e melhor sobre
as preferéncias do consumidor. Assim, mais relevantes serdo os resultados da

pesquisa, o que atraird cada vez mais pessoas para utilizé-la”142,

As redes sociais ilustram essa configura¢do!**: os usuarios do Instagram se beneficiam
de ter um grande grupo de pessoas conectadas na mesma rede.

Nesse cenario, sendo a economia impulsionada pelo lado da demanda a participacao e
ndo o tamanho do mercado pode ser crucial'**: por exemplo quanto mais dados acerca da
qualidade dos hotéis extraida das avaliagdes dos usudrios que puderem ser encontrados no
Tripadvisor, a informagdo serd mais valiosa, o que pode, via de consequéncia dificultar a
entrada de um novo concorrente nesse mesmo nicho'#.

Do outro lado, as plataformas que exploram dados podem melhorar o

direcionamento monetizagao dos servigos, e via de consequéncia obtém mais recursos.

1.2.2.2. Economias de escala e escopo

1 Ibid. p. 170

142 Tradugdo livre de “the more people who actively or passively contribute data, the more the company can
improve the quality of its product, the more attractive the product is to other users, the more data the company has
to further improve its product, which becomes more attractive to prospective users. Unlike the traditional network
effects (such as a texting app or telephone), one may not think at first that one’s utility increases as others use the
product. After all, one may not care if, and how many, other people use Google to search the web. But, as we shall
see, one can benefit (and one’s utility can increase) when others use the same search engine, since the quality of
the search results can increase. As more people use the search engine, the more trial- and- error experiments, the
more likely the search engine’s algorithms can learn of consumer preferences, the more relevant the search results
will likely be, which in turn will likely attract others to use the search engine, and the positive feedback continues”.
Ibid. p. 170

143 RUBINFELD, Daniel L.; GAL, Michal S. Access Barriers to Big Data. Arizona Law Review, v. 59, p. 339-
381, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/ZzjvK. Acesso em: 20 jan. 2021. p. 349.

44 Ibid. p. 18

5 Ibid. p. 18
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Economias de escala ¢ “a propriedade segundo a qual o custo total médio de longo
prazo cai com o aumento da quantidade produzida™'*°. 1sso significa que “o custo incremental

de criar uma unidade adicional declina conforme a escala da produgdo aumenta™'*’

e se
aproxima progressivamente dos custos varidveis especificos a cada unidade fabricada.

A reducdo do custo total pode se dar tanto pela “possibilidade de utilizagdo de métodos
produtivos mais automatizados ou mais avangados, mas também pode estar relacionada a
ganhos em propaganda, marketing, P&D, financiamento, enfim, qualquer etapa da produgdo
e da comercializagdo™'*

Enquanto economias de escopo ocorrem “quando a produgdo conjunta de uma unica
firma é maior do que a produgdo que poderia ser obtida por duas firmas diferentes cada uma
produzindo um unico produto™®.

A presenga das economias de escala e escopo nos mercados digitais € um fator relevante,
tendo em vista que as vantagens competitivas associadas a explora¢cdo de dados dependem da
avalia¢do se uma Uinica incumbente tem sido vitoriosa'>°,

Como se viu, a exploracdo de dados e a geracao de valor a partir dela depende de dois
insumos principais: dados e infraestrutura de processamento. Agregado aos custos de coleta de
dados, estd uma infraestrutura de tratamento e uso envolvendo “elevados custos afundados
iniciais e custos marginais proximos a zero”>!. Essa infraestrutura envolve a existéncia de data
centers, de softwares analiticos de dados, investimento em mao-de-obra qualificada, entre
outros.

Quando o investimento inicial nessa infraestrutura ja foi realizado e esta ja se encontra
operacional, os dados incrementais podem “treinar e aperfeicoar os algoritmos a custos baixos
e, por consequéncia, incrementar a qualidade dos proprios produtos ou servigos

oferecidos 2.

146 MANKIW, GREGORY. Introducdo 4 Economia. 8 edi¢do. P. 210

147 RAGAZZO; MONTEIRO, Big Data e Concorréncia: Quando Big Data ¢ Uma Varidvel Competitiva em
Mercados Digitais e Deve Ser Considerada na Analise Concorrencial? P. 159

148 POSSAS, Maria Silvia. Concorréncia e Competitividade: Notas Sobre Estratégia e Dinamica Seletiva na
Economia Capitalista. Tese de doutorado. UNICAMP, 1993. Pp. 70-71

1499 PINDYCK, Robert S. e RUBINFELD, Daniel L. Microeconomics. 2a ed. EUA, Macmillan, 1992. P. 222

150 RAGAZZO; MONTEIRO, Big Data e Concorréncia: Quando Big Data ¢ Uma Variavel Competitiva em
Mercados Digitais e Deve Ser Considerada na Analise Concorrencial?

51 1bid. p. 159

152 Ibid.
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De toda forma, economias de escala e escopo pode surgir de diversos fatores
relacionados as fases da cadeia de valor de dados que podem ser: custos de dispositivos de
coleta, monitoramento e extragdo'>>.

As economias de escala podem se dar pela sinergia de produtos diversos como no

exemplo da aquisi¢do da Nest Labs pelo Google'>*

, 0s dados que sdo enviados pelo termostato
em associagdo com outros dispositivos domésticos auxiliam o Google a extrair valor dos dados

criando-se uma imagem mais completa dos algoritmos e ampliando o poder de seus algoritmos.

1.2.3. Barreiras a entrada

Barreiras a entrada sdo definidas como dificuldades de entrada ou de expansdo de um

agente em mercados relevantes!>>:

“Barriers to entry are factors which prevent or deter the entry of new firms into an
industry even when incumbent firms are earning excess profits. There are two broad

classes of barriers: structural (or innocent) and strategic. These two classes are also

often referred to as economic and behavioural barriers to entry”.15 6

Por certo, as caracteristicas especificas dos dados “para cada mercado em que atuam

»157 Essa ¢ uma constatagio

como insumo afetam o nivel e o tipo de barreiras a entrada
extremamente relevante: as andlises sobre o tratamento de dados devem estar situadas nas
especificidades dos mercados.

Algumas barreiras podem ser hdbeis a enfraquecer ou a retirar a natureza ndo rival dos
dados, tornando-os, via de consequéncia, bens exclusivos!>®, quais sejam, (i) barreiras técnicas
e tecnologicas!™, (ii) barreiras legais, regulatorias e autorregulatorias, (iii) barreiras

0

contratuais'®® e informacionais e (iv) barreiras financeiras!®!. Ndo se olvida que a grande

153 RUBINFELD, Daniel L.; GAL, Michal S. Access Barriers to Big Data. Arizona Law Review, v. 59, p. 339-
381, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/ZzjvK. Acesso em: 20 jan. 2021. p. 349.

154 Ihid.p. 14

155 RUBINFELD, Daniel L.; GAL, Michal S. Access Barriers to Big Data. Arizona Law Review, v. 59, p. 339-
381, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/ZzjvK. Acesso em: 20 jan. 2021. p. 349.

136 OCDE. Glossary of industrial organization economics and competition law. Disponivel em:
https://bityli.com/VbASM Acesso em: 06 dez. 2021. p. 11.

157 RUBINFELD, Daniel L.; GAL, Michal S. Access Barriers to Big Data. Arizona Law Review, v. 59, p. 339-
381, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/ZzjvK. Acesso em: 20 jan. 2021. p. 349.

138 BOURREAU; DE STREEL; GRAEF, Big Data and Competition Policy: Market Power, Personalised Pricing
and Advertising.

159 OCDE. Data-Driven Innovation: Big Data for Growth and Well-Being. OCDE Publishing. Paris, 2015.
Disponivel em: https://bityli.com/PEJWN. Acesso 05 dez. 2021. p. 191.

160 BOURREAU; DE STREEL; GRAEF, Big Data and Competition Policy: Market Power, Personalised Pricing
and Advertising.

16 OCDE. Data-Driven Innovation: Big Data for Growth and Well-Being. OCDE Publishing. Paris, 2015.
Disponivel em: https://bityli.com/PEJWN. Acesso 05 dez. 2021. p. 191-192.
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maioria dessas barreiras se aplica com especificidades a depender de qual fase da cadeia de

valor esta inserida e em qual mercado!%?

. Vale registrar que as barreiras a entrada sdo, em certo
grau, barreiras internas a cada industria: sdo barreiras a mobilidade intra-industrial, ou seja,
condicionam a concorréncia entre agentes (produtores, consumidores, usudrios, etc) que ja

estdo dentro da industria. A seguir essas barreiras serdo analisadas de forma mais detalhada.

1.2.3.1.  Barreiras técnicas e tecnoldogicas

As barreiras técnicas e tecnologicas podem tornar a coleta de dados impossivel ou
muito mais dificil, como por exemplo com a implementacdo de tecnologias de criptografia.

Conforme apresentado acima, ha o entendimento de que os dados sdo abundantes e que
podem ser coletados facilmente por diversos agentes em paralelo'®. Essa afirmagio € correta
no que toca a dados disponiveis ou publicos, os quais estdo disponiveis gratuitamente para
qualquer pessoa. Como por exemplo a remuneracdo de um servidor publico federal ou a
localizagdo de uma pessoa que pode ser verificada a partir do seu GPS por diversos aplicativos
associados.

Outra questdo ¢ a da substitubilidade: como os dados podem ser relevantes apenas de
forma agregada, ha formas de coleta de fontes completamente diferentes. Nesses casos em que
os dados sdo publicos e ndo ha qualquer proibicdo da coleta de dados ndo ha barreiras a
entrada!®. Na anélise da Federal Trade Comission- FTC relativa a fusdo do
Google/DoubleClick!®® o 6rgdo norte-americano concluiu que os dados dos usuérios das
empresas ndo poderiam ser considerados barreira a entrada no mercado de publicidade online
tendo em vista que os dados disponiveis para ambos ndo constituiam uma entrada essencial
para o mercado!®S.

Por outro lado, quando estamos abordando coletas de acesso exclusivo a dados isso ndo
se aplica, como por exemplo na andlise do Twitter sobre como os acontecimentos mundiais

afetam a conduta dos usudrios da plataforma. Ou os dados coletados durante uma relagdo

162 Ibid.p. 192.

163 Ibid. p. 192.

164 Ibid.p. 12.

165 Statement of Federal Trade Commission 12, Google/DoubleClick, FTC File No. 071- 0170 (Dec. 20, 2007).
See also EU Commission decision Google/Doubleclick, Case COMP/M. 4731 [2008] OJ C 184/6.

166 RUBINFELD, Daniel L.; GAL, Michal S. Access Barriers to Big Data. Arizona Law Review, v. 59, p. 339-
381, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/ZzjvK. Acesso em: 20 jan. 2021. p. 350.
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duradoura entre um banco e um cliente que formam o seu historico de crédito. Essa andlise
pode ser impossivel, dificil ou muito custosa'®’.
Nesse ponto destaca-se outra barreira relacionada ao fato de que dados tém sido

coletados como subproduto quando o usuario utiliza um certo servigo!%®

. A consequéncia disso
¢ que o rival ou entrante devera empregar esfor¢os para entrada em dois niveis diferentes (two
level entry).

Outra barreira relacionada a tecnologia pode ser temporal'®. Alguns dados sdo
relevantes apenas em um certo momento especifico, como por exemplo a avaliagdo de dados
climaticos enquanto um desastre ambiental estd em curso.

Ha também barreiras relacionadas a gateways especificos, como no exemplo apontado
por Daniel L. Rubinfeld and Michal S. Gal de paises de terceiro mundo em que as pessoas nao
tém acesso a computadores e banda larga. Nesses casos, as operadoras de telefonia terdo, via
de consequéncia, vantagem na coleta de dados, em razao dos usuérios estarem situados em um
unico gateway especifico. Outro exemplo utilizado pelos autores ¢ o de aplicativos pré-
instalados que coletam dados e que dificilmente serdo substituidos pelos usudrios, como por
exemplo os aplicativos pré-instalados do Android. No caso do sistema IOS da Apple, alguns
desses aplicativos sequer podem ser excluidos pelo usudrio do smartphone. No sistema
financeiro, como se verd mais adiante, os bancos podem funcionar como one-stop shops,
oferecendo uma gama diversa de produtos e servigos. Nessas circunstancias os clientes se veem
aprisionados e acabam por manter-se em uma Unica plataforma de produtos e servicos.

E comum que dados sejam coletados como efeitos colaterais de outras atividades
produtivas!”®, como por exemplo dados de condi¢des geoldgicas que sdo um subproduto de
perfuracdes profundas em busca de recursos subterrdneos ou os dados coletados por
pesquisadores. Replicar essa tarefa secundaria ¢ uma tarefa dificil e onerosa. Surge, portanto,
uma barreira a entrada de dois niveis ou two-level entry, casos esses dados sejam Unicos e
dificilmente replicaveis, ou se a portabilidade de dados for limitada em razdo da existéncia de

barreiras tecnologicas, legais ou comportamentais!”!,

167 Ibid. p. 13.

168 MONTEIRO, Gabriela; RAGAZZO, Carlos. Big Data e Concorréncia: Quando Big Data é uma varidvel
competitiva em mercados digitais e deve ser considerada na anilise concorrencial?. Economic Analysis of
Law Review. Vol. 9, n.° 3, p. 150-177, 2018. Disponivel em: https://bityli.com/vkCjg. Acesso em: 20 jan. 2021.
p. 157.

169 RUBINFELD, Daniel L.; GAL, Michal S. Access Barriers to Big Data. Arizona Law Review, v. 59, p. 339-
381, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/ZzjvK. Acesso em: 20 jan. 2021. p. 351.

170 bid. p. 359.

78 Ibid. p. 359.
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1.2.3.2.  Barreiras legais, regulatorias ou autorregulatorias

Barreiras legais, regulatorias ou autorregulatorias podem estar relacionadas a leis que
tutelam a protecao de dados e a propriedade dos dados.

Essas barreiras podem limitar a exploragdo de dados, a depender se hé (i) proibi¢do ou
limitacdo da coleta, transferéncia e compartilhamento ou (ii) na hipdtese de se conferirem
direito de propriedade sobre os dados que foram coletados.

As barreiras legais sdo justificadas pela necessidade de tutela de bens juridicos como
privacidade e bem-estar do consumidor, contudo podem acarretar formas de limitagao de acesso
a dados, o que pode se dar de forma direta ou indireta!’?>. No primeiro caso a limita¢do se da na
auto coleta, enquanto no segundo a barreira se relaciona a transferéncia de dados de um coletor
para o outro.

As barreiras legais estdo relacionadas de forma direta pelo escopo da legislacdo e como
¢ a abordagem nessas, em termos de propriedade e responsabilidade!”3.

Normas relacionadas a privacidade e protecdo de dados podem criar limitagdes a coleta
e extragdo de dados. Quando esses normativos limitam um método especifico de extragao, cria-
se a necessidade de os agentes buscarem solugdes tecnoldgicas alternativas, o que pode criar
barreiras a entrada.

O exemplo utilizado por Daniel L. Rubinfeld and Michal S. Gal é a coleta dos

denominados “cookies”!’*.

Cookies de rastreamento “sdo dispositivos tecnologicos que
permitem aos proprietdrios de sites expandir sua coleta de dados as atividades dos usuadrios
em outros sites, inserindo links para bancos de dados.”'">. Para exemplificar: qualquer usuario
que navega na web ja se deparou com a mensagem “O nosso site utiliza cookies para melhorar
a navegag¢do” ou similar, nesses casos, o usudrio deve aceitar ou nao a coleta desses dados.
Daniel L. Rubinfeld and Michal S. Gal'’® apontam que esse exemplo é importante por
alguns motivos: o primeiro deles ¢ que a 16gica dessas normas leva em consideragdo o status
quo dos usuarios e a sua assimetria informacional em relacdo as implica¢des da coleta de dados

e seu bem-estar ao utilizar a plataforma. O segundo é que suas justificativas também estdo

relacionadas aos altos custos de troca que esses consumidores enfrentam para migrar de um

172 Ibid. p. 361.

173 Ibid. p. 361.

17% Ver o que sdo cookies em: https:/tecnoblog.net/303097/0-que-sao-cookies-como-limpar-ativar-e-bloquear/
175 Tradugdo nossa de “Despite their cute name, tracking cookies are technological devices that allow website
owners to expand their data collection to activities of the users on other websites, by inserting links to databases”
RUBINFELD, Daniel L.; GAL, Michal S. Access Barriers to Big Data. Arizona Law Review, v. 59, p. 339-381,
2017. Disponivel em: https://bityli.com/ZzjvK. Acesso em: 20 jan. 2021. p. 362.

176 Ibid. p. 362.
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servigo que pode estar violando sua privacidade para um que ndo o faga, como se vera mais
adiante. O terceiro ¢ a criagdo de implicacdes competitivas indiretas, como por exemplo no
caso Google. O uso limitado de cookies gera uma vantagem competitiva para a Google sobre
os demais competidores porque a empresa nao utiliza essa “rota tecnologica” para a coleta de
dados. Apenas com as buscas, a Google ¢ capaz de coletar grandes quantidades de dados sem
esbarrar em limitagoes relacionadas a cookies.

Daniel L. Rubinfeld and Michal S. Gal'”” apontam, ainda, que isso ndo significa que as
limitacdes baseadas em privacidade e protecdo de dados ndo atendam ao interesse publico,
tendo em vista que os efeitos anticompetitivos podem ser contrabalanceados. De qualquer
forma, imprescindivel reconhecer quais barreiras a entrada podem ser criadas em decorréncia
de normas legais e regulacdo, a fim de enderecar eventuais problemas que decorram disso.

A despeito da natureza ndo-rival dos dados barreiras legais podem surgir barreiras
relacionadas a propriedade dos dados'’®.

Um exemplo ¢ no setor de saude suplementar: dados sobre o histoérico médico de um
individuo podem ser valiosissimos para avalia¢des futuras sobre a sua saide. Embora inexista
um diploma legal que aponte a propriedade do Big data, algumas formas de coleta sdo
protegidas.

No primeiro caso isso pode se dar, por exemplo com a aplicagdo da lei geral de protecao
de dados pessoais que exige que a coleta e tratamento de dados se dé com fundamento em uma
base legal especifica, limitando-se, portanto, a possibilidade de coleta, extragcdo de valor e uso
de um agrupamento de dados. J4 na segunda hipdtese, os exemplos podem estar situados em

direitos autorais e de propriedade intelectual.

1.2.3.3.  Barreiras comportamentais e contratuais

Contratos de exclusividade de uma fonte tnica de dados podem configurar barreira a
entrada. O exemplo dado pelos autores!” é o do caso da Nielsen, em que a empresa competia
no mercado de servicos de rastreamento eletronico que era baseado em scanner data. Em razao
disso a Nielsem celebrou contratos de exclusividade com os principais supermercados do

Canada atinente aos dados de scanner, excluindo os seus concorrentes dessa fonte de extracao.

177 Ibid. p. 363.
78 Ibid. p. 363.
179 Ibid. p. 363.
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No entanto, impera destacar que os dados podem ser obtidos de outras maneiras, o que poderia,
em tese, ndo criar uma barreira significativa.

Precos de acesso e condigoes estabelecidas pelo proprietario dos dados para concessao
de acesso!®,

A ndo coleta e disponibiliza¢do de dados que possam dar a rivais uma vantagem
comparativa pode ser uma barreira a entrada comportamental'®!. Um exemplo dado pelos
autores ¢ do Governo Sul-Africano que retirou dados censitarios sobre as crencas religiosas da
populagao do censo.

A desativagdo da coleta de dados de um software especifico também pode ser uma
barreira a entrada comportamental'®?, Exemplifica-se'®*: a Microsoft em meio & uma
atualizag¢@o apaga o mecanismo de pesquisa que vem sendo utilizado pelo consumidor e define
o seu navegador como o padrao

Especificamente quanto ao armazenamento, ha barreiras relacionadas ao lock-in
(aprisionamento) e switching costs (custos de troca) do lado dos consumidores. Sdo altos os
custos de troca relacionados ao armazenamento de dados, tendo em vista que a transmissao
desses de um lugar para o outro pode ser muito dificil ou muito custosa. Isso porque a ordem
de armazenamento dos dados pode ndo ser conhecida pelo receptor, acarretando a perda de
valor dos dados, bem como que o receptor pode apresentar incompatibilidade técnica. Por
exemplo, uma empresa que usa um sistema de gerenciamento de dados HP para as informagdes
vitais de sua atividade comercial, a transferéncia desse banco para outro sistema acarretaria
custos substanciais de troca.

Limitagoes contratuais autoimpostas para o tratamento de dados podem criar barreiras
ao préprio uso da empresa ou a portabilidade de dados'®*.

Barreiras contratuais podem ocorrer no caso em que a empresa impoe restri¢oes

185

contratuais ao compartilhamento de dados, como clausulas de exclusividade'®> ou proibi¢do

que limita a coleta, o uso e o compartilhamento dos dados'®.

130 1bid. p. 363.

181 Ibid. p. 363.

132 Ibid. p. 363.

133 Ibid. p. 363.

184 RUBINFELD, Daniel L.; GAL, Michal S. Access Barriers to Big Data. Arizona Law Review, v. 59, p. 339-
381, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/ZzjvK. Acesso em: 20 jan. 2021. p. 367.

135 GRAEF, Inge. Market Definition and Market Power in Data: The Case of Online Platforms. World
Competition: Law and Economics Review, v. 38, n. 4, p. 473-506, 2015. Disponivel em: https://bityli.com/OVTyf.
Acesso em: 20 jan. 2021.

18 MONTEIRO, Gabriela; RAGAZZO, Carlos. Big Data e Concorréncia: Quando Big Data é uma variavel
competitiva em mercados digitais e deve ser considerada na anilise concorrencial?. Economic Analysis of
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Essas limitagdes envolvem, geralmente, dados com algum tipo de tutela protetiva, como
por exemplo dados pessoais. Um exemplo € o caso Apple em que a empresa recusou o
compartilhamento com o governo norte-americano de dados de terroristas'®’, tendo por
justificativas preocupagdes com a privacidade de seus usuarios.

Outro tipo de restri¢do contratual esta relacionado a limitagoes da portabilidade's®: a
empresa impde limitagdes a portabilidade dos dados dos usuarios. Isso resulta em dificuldades
do usudrio de exportar os dados de uma plataforma para a outras.

Um exemplo pode ser o bloqueio promovido pelo Facebook da extensdo do Google!'®,
o qual tinha por objetivo a exportacdo dos dados da primeira plataforma para o Google+. O
objetivo da Google era facilitar a entrada dos usuérios em sua plataforma.

Cabe destacar que esse exemplo ocorreu anteriormente a inclusdo do direito a
portabilidade de dados pessoais no Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados Europeu.

Por certo, essas barreiras comportamentais, dependem dos incentivos dos agentes para
cria-las!'®. Os citados autores apontam'®! que nos casos em que os dados sdo um efeito colateral
de uma atividade principal, em que o uso dos dados coletados ¢ limitado, pode ser que os
agentes tenham incentivos para compartilha-los. Por outro lado, quando a vantagem
comparativa do agente economico depende do uso de um conjunto de dados unico e exclusivo

e a empresa tem plena capacidade de proceder com um uso eficiente dos dados, seus incentivos

para limitar a transferéncia de dados serd muito maior.

1.2.3.4. Barreiras financeiras

Como visto, as barreiras financeiras estao relacionadas a investimentos significantes na
geracdo, coleta, processamento, analise e aplicacao dos dados coletados, que podem envolver

altos custos fixos:

“Com relagdo ao aspecto financeiro, ¢ importante considerar que, como visto, a coleta
direta de dados pode requerer investimentos significantes e envolver diversos tipos de
custos fixos para colocar em funcionamento um data center capaz de capturar e

Law Review. Vol. 9, n.° 3, p. 150-177, 2018. Disponivel em: https://bityli.com/vkCjg. Acesso em: 20 jan. 2021.
p. 162.

187 DATE, Jack; LEVINE, Mike; NEWCOMB, ALYSSA. Justice Department Withdraws Request in Apple
iPhone Encryption Case After FBI Accesses San Bernardino Shooter's Phone. ABCNEWS. 28 MAR. 2016.
Disponivel em: https://bityli.com/UOspm. Acesso em: 2 mai. 2020.

188 RUBINFELD, Daniel L.; GAL, Michal S. Access Barriers to Big Data. Arizona Law Review, v. 59, p. 339-
381, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/ZzjvK. Acesso em: 20 jan. 2021. p. 367.

189 PROTALINSKI, Emil. Facebook blocks Google Chrome extension for exporting friends. ZDNET. 4 jul. 2011.
Disponivel em: https://bityli.com/VtkDP. Acesso em: 5 mai. 2020.

190 RUBINFELD, Daniel L.; GAL, Michal S. Access Barriers to Big Data. Arizona Law Review, v. 59, p. 339-
381, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/ZzjvK. Acesso em: 20 jan. 2021. p. 363.

1 Ibid. p. 363.
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explorar um grande volume variado de dados. Custos proibitivos envolvidos na
aquisi¢do de determinados dados também podem consistir em uma barreira a sua
coleta por plataformas menores ou potenciais entrantes (ALEMANHA; FRANCA,
2016, p. 37/38), de modo que, também nesses casos, a natureza nao-rival sera elidida
e o acesso exclusivo a um volume e uma variedade de dados superiores pela
plataforma incumbente pode significar uma vantagem competitiva.”!*?

Por certo, ndo basta que haja livre acesso a dados, € necessario que o agente detenha
estrutura minima — técnica, tecnoldgica, de pessoal, entre outros - capaz de sustentar a cadeia
de processamento dos dados, a fim de que possam ser aplicados na tomada de decisdo

econdmica.

1.3. Informacgao e dados no setor financeiro: O caso do mercado de crédito

Para se compreender como o Open Banking pode modificar as relacdes no sistema
financeiro e bancario ¢ necessario compreender o papel da informagdo e dados nesse cenario.
Assim, serdo examinadas as relagdes no mercado de crédito: as falhas de mercado relacionadas
a informacao, tais como sele¢do adversa e risco moral, os custos de troca e aprisionamento
enfrentados pelos usudrios. E por fim, as trocas de informacao no mercado de crédito, a fim de
analisar por quais motivos hd uma concentragdo de controle informacional e o potencial do

Open Banking de contesta-lo.

1.3.1. Panorama do mercado de crédito brasileiro

Em todo o mundo o setor financeiro sempre esteve, historicamente, na vanguarda da
utilizagdo e desenvolvimento das denominadas tecnologias de informa¢do e de comunicagao
(TICs)'”? nos seus processos internos € de interface com o cliente. A linha do tempo de
utilizagdo massiva de novas tecnologias e digitalizagcdo do setor bancario e financeiro brasileiro
pode ser tragada desde a implementacdo de terminais de autoatendimentos em 1983, os
pagamentos interbancdrios em 1993, o inicio do uso do internet banking em 1995, a
compensag¢do eletronica de cheques em 1996, a utilizagdo de cartdes em 1999, a criagdo do

correspondente bancéario e da Camara Interbancaria de Pagamentos em 2000 e 2001, até a

192 MONTEIRO, Gabriela; RAGAZZO, Carlos. Big Data e Concorréncia: Quando Big Data é uma variavel
competitiva em mercados digitais e deve ser considerada na analise concorrencial?. Economic Analysis of
Law Review. Vol. 9, n.° 3, p. 150-177, 2018. Disponivel em: https://bityli.com/vkCjq. Acesso em: 20 jan. 2021.
p. 163.

19 GOMBER, Peter; KOCH, Jascha-Alexander; SIERING, Michael. Digital Finance and FinTech: current
research and future research directions. Journal of Business Economics, v. 87, n. 5, p. 537-580, 2017. Disponivel
em: https://bityli.com/ZvnEG.
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utilizagdo do mobile banking, tokens, bancos digitais, novas plataformas de cobranga, GIC e
cybersecurity, entre outras.

Esse processo se denomina “digital finance” ou digitalizacdo que se define como “a
digitalizagdo do setor financeiro em geral”'**. A introdu¢do de inovagdes e a datafication
impulsionada pelo surgimento da internet e novas capacidades de processamento combinado
com instrumentos como as assinaturas digitais, o uso de aplicativos por meio de smart devices,
smartphones e tablets alterou as regras do jogo.

Do lado da demanda verificou-se a ampliacao da inclusdo digital e da interconectividade
dos usuarios'?>. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou no inicio de
2021 os resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD Continua)
196 cuja amostragem foi do ano de 2019. Verificou-se um aumento de todo os indicadores
referentes a utilizacdo da internet e celulares. Com efeito, a internet chega a oito em cada dez
domicilios do pais, o que configura 82,7% dos domicilios brasileiros. Dados do IBGE mostram

1973 internet foi de 234 milhdes em um universo de

que em 2020 o nimero de acessos moveis
aproximadamente 200 milhdes de habitantes. Cabe destacar que esse acesso ¢ assimétrico: a
depender do contexto social e econdmico que o usudrio se situa podem existir dificuldades na
compreensdo e uso do conjunto de servicos e informagdes que estdo disponiveis na internet.
Esta reflexdo serd mais bem trabalhada ao longo do presente trabalho.

Do lado da oferta novas oportunidades de mercado surgiram, constituindo-se novas
plataformas de produtos e servigos inovadores, como as Fintechs.

As relagdes entre instituicdes financeiras e clientes sempre foi direcionada por dados e
informagdo (data-driven): os servigos e produtos bancarios s6 sdo fornecidos mediante a
apresentacao de informagoes.

Historicamente, essas relagdes se ddao a longo prazo, estabelecendo-se por meio da

criagdo de reputagdo'®®. Assim, institui¢des financeiras tentam criar relagdes perenes de

194 Tradugdo nossa de: “Digital Finance describes the digitalization of the financial industry in general.”.
GOMBER, Peter; KOCH, Jascha-Alexander; SIERING, Michael. Digital Finance and FinTech: current research
and future research directions. Journal of Business Economics, v. 87, n. 5, p. 537-580, 2017. Disponivel em:
https://bityli.com/ZvnEG. p. 3.

195 Acesso movel refere-se, por exemplo, aos chips que podem ser utilizados em dispositivos moveis tais como
celulares e tablets para acesso a internet. ANATEL. Relatério de Acompanhamento do Setor de
Telecomunicacdes. 2020. Disponivel em: https://bityli.com/VbGDL. Acesso em: 4 jan. 2022.

19 ANATEL. Relatério de Acompanhamento do Setor de Telecomunicac¢des. 2020. Disponivel em:
https://bityli.com/VbGDL. Acesso em: 4 jan. 2022,

197 Ibid.

198 VIANNA E SILVA, Maria Eduarda. Open Banking: A abertura do Sistema Financeiro e Possiveis Efeitos
Sobre o Crédito Bancario. Orientador: Prof. Dr. Romulo Silveira da Rocha Sampaio. 2021. 160 fls. Escola de
Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getilio Vargas. Rio de Janeiro. 2021. Disponivel em:
https://bityli.com/GxbGn. Acesso em: 2 jan. 2022. p. 21.
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fornecimento de produtos e servicos, configurando-se o que se denomina one-stop shop, ou
seja, ampliam ao maximo o escopo de servigos utilizando informagdes especificas dos clientes
ou usuarios. Desse modo, tentam fidelizar os clientes e evitar a difusdo de informagdes entre
concorrentes especializados ou ndo.

O escopo de servigos bancarios reduz os incentivos para que os clientes migrem de uma
prestadora de servicos financeiros pois, até recentemente, ndo conseguiam ter controle,
propriedade e nem mesmo mecanismos validados de “transporte de informagoes”, o que
mantinha elevado os custos de troca e reforcava a inércia comportamental. Nesse contexto, os
bancos extraem renda de clientes aprisionados — submetidos aos efeitos de /ock-in - em que se

19 no qual os bancos, inicialmente,

nota o comportamento de “capture then extract rents
competem agressivamente por seus clientes e, em seguida, podem aumentar os valores cobrados
acima dos custos marginais com o objetivo de compensar perdas iniciais acarretadas pela
conquista de novos clientes??,

Nesse contexto de controle informacional, os bancos detém vantagem em relagdo aos
concorrentes pois detém a propriedade e a exclusividade de dados financeiros dos clientes®’!.
Assim, os bancos com vinculagdes de longo prazo com clientes e com amplo escopo de servigos
tém: (i) maior facilidade no desenvolvimento, direcionamento e venda de produtos, (ii) maior
eficiéncia na avalia¢do de pedidos de crédito, tendo em vista o conhecimento das condi¢des de
pagamento dos clientes, tomando-se decisdes Otimas e com melhor precificacdo de
empréstimos e descobertos, (iii) mais eficiéncia e otimizacdo do processamento dos pedidos de
crédito e, por fim, (iv) a utilizacdo de dados histdricos e agrupados sobres os clientes para a
criagdo de produtos preditivos, com melhor — mais eficiente - avaliagao de risco e necessidades

dos clientes?%2.

199 ORNELAS, José Renato Haas; SILVA, Marcos Soares; DOORNIK, Bernardus Ferdinandus Nazar Van.
Informational Switching Costs, Bank Competition and the Cost of Finance. Journal of Banking & Finance,
2022, ISSN 0378-4266, Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.jbankfin.2022.106408. Acesso: 11 jan. 2022. p.
5.

200 1pid. p. 5.

201 VIANNA E SILVA, Maria Eduarda. Open Banking: A abertura do Sistema Financeiro e Possiveis Efeitos
Sobre o Crédito Bancario. Orientador: Prof. Dr. Romulo Silveira da Rocha Sampaio. 2021. 160 fls. Escola de
Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getilio Vargas. Rio de Janeiro. 2021. Disponivel em:
https://bityli.com/GxbGn. Acesso em: 2 jan. 2022. p. 21.

202 Tradugdo livre de: “a) First, incumbent banks may be able to better develop, target and sell products to their
customers. This in turn leads to higher acquisition costs for new entrants which have to dedicate more resources
to attract customers away from incumbent banks.

b) Second, it allows incumbent banks to better assess credit applications, leading to more optimal decision making
and better pricing of loans and overdrafts. Where new entrants have less information on the credit quality of
borrowers,they are more likely to misprice loans and overdrafts and potentially reject profitable opportunities
¢)Third, it allows incumbent banks to process credit applications more efficiently and with reduced paperwork.
One of the main reasons provided by SMEs for going to their main bank is reduced ‘hassle’ and the opportunity
to obtain funds more quickly.
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Nao se olvida que, acompanhando as mudangas e inovagdes o Sistema Financeiro

integrou novas tecnologias?®?

.A inteligéncia artificial aliada ao aumento do volume de dados
criou um novo contexto de analise das informagdes, podendo facilitar a analise reputacional e
agregar novos elementos.

Como visto, esse cenario inovador de datafication permitiu a entrada das Fintechs, as
quais sdo empresas que oferecem produtos e servicos financeiros por meios digitais, com
processamento automatizado de informagdes, comumente utilizando de novas tecnologias e da
explora¢do da cadeia de valor de big data para prover solugdes mais personalizadas®**. Em
geral, as Fintechs oferecem plataformas que podem ser acessadas por meio de computadores,
smartphones ou tablets que permitem que o usudrio faca a utilizacdo exclusivamente por meio
digital?®.

Na onda da entrada das Fintechs, surgiu a oferta de servigos financeiros pelas gigantes
da tecnologia, tais como Facebook, Google, Ant e Tencent, as quais, como visto, certamente
possuem acesso a informagdes que podem ndo estar no radar das institui¢cdes financeiras, como
por exemplo padrdes de consumo ou de saude. Por outro lado, essas empresas podem ter
dificuldade na definicdo do seu risco de crédito, ja que dados relevantes para tal acep¢io sdo
aqueles relativos a renda e patrimonio por exemplo.

A combinagdo da digitalizagdo e processamento mais rapido de informagdes, mudangas
legislativas, regulatérias e comportamentais, gerou um cendrio propicio para as autoridades

reguladoras reestruturarem sua agenda a fim de criar um ambiente que favorecesse a

(d)Fourth, incumbent banks are able to use historical and pooled data on their customers to better assess the risk
of lending to customers and to better predict the needs of customers through the use of ‘propensity’ models . Ibid.
203 para esclarecer o que se modificou no mercado de crédito, Carlos Eduardo Goettenauer usa o exemplo de dois
sujeitos em épocas diferentes que decidem comprar um veiculo e financia-lo por meio de uma instituigdo
financeira: um que decide comprar um carro em 1988 (A) e outro que decide comprar em 2018 (B).

O sujeito A vai ao banco fisicamente, pega um formulario de proposta de abertura de crédito com o gerente do
banco, preenche as informagdes sobre suas condi¢des financeiras (estilo de vida, patrimdénio e renda) e entrega
documentos para comprovar o que foi declarado. O funcionario, o qual observou toda a agdo de A, apds a saida
do cliente do banco, vai conferir toda a documentagdo entregue. Ap6s algum tempo de espera enquanto sdo
finalizadas as analises o funcionario podera ou nao deferir a margem de crédito a A. O cliente A fica na espera do
telefonema do funcionario do banco para receber a resposta do pedido de crédito.

Ja o cliente B, senta no sofa de sua casa e abre varias janelas no navegador de internet para verificar qual € o carro
mais adequado a suas necessidades. Lé diversos reviews de revistas eletrdnicas especializadas e assiste a alguns
videos no youtube sobre a poténcia do veiculo escolhido. Apos saca o seu telefone celular, abre o aplicativo do
banco que possui uma relagdo longinqcua e consegue verificar na propria plataforma a margem financiavel, a taxa
de juros e o valor maximo do veiculo. Se ja possuir os documentos do carro, pode anexa-los no aplicativo e em
algumas horas o financiamento pode ser liberado pelo banco. Enquanto no primeiro exemplo a avaliagdo do perfil
do cliente demorou alguns dias e foi feita por meio analdgicos, no segundo exemplo a tecnologia consegue fazé-
lo em algumas horas, com mais rapidez.

204 GOMBER, Peter; KOCH, Jascha-Alexander; SIERING, Michael. Digital Finance and FinTech: current
research and future research directions. Journal of Business Economics, v. 87, n. 5, p. 537-580, 2017. Disponivel
em: https://bityli.com/ZvnEG. Acesso em: p. 3.

205 Ibid.
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competitividade no mercado financeiro?*®. Por ser um ambiente multideterminado e sistémico,
diversos fatores culminaram nessas mudangas.

Dentre elas destaca-se o Open Banking. H4 evidéncias de que politicas de promog¢ao do
compartilhamento de dados podem configurar uma reducdo das barreiras a mobilidade inter e
intrasetorais no setor financeiro, mais especificamente, barreiras criadas por restricdes ao
acesso as informagdes de usuarios?’’. No sistema financeiro e bancario, medidas regulatorias
voltadas a promog¢do da ampliagdo de acesso a dados ja foram intentadas: a portabilidade de
cadastro, a portabilidade de crédito, os sistemas de troca de informagdo de crédito, o Cadastro
Positivo entre outras, contudo, os resultados ainda ndo atingiram o potencial esperado.

Promete-se com o Open Banking a promociao da competi¢do, inovagdo € maior

autonomia e controle de dados pelo usuario no sistema financeiro®%%:

“O que se espera com a chegada do Open Banking?

O Open Banking incentivard a inovagao e o surgimento de novos modelos de negocio
que oferecem aos clientes uma experiéncia facil, agil, segura e conveniente. Isso
favorece a inclusdo e educagao financeiras da populagdo.

Espera-se que o fluxo mais transparente de informagdes entre as institui¢des favorega
a defini¢do de melhores politicas de crédito e a oferta de servigos mais adequados aos
diferentes perfis de clientes e de segmentos da sociedade. Também ¢ esperado que as
inovagdes que vao surgir facilitem a comparagdo de produtos e servigos ofertados
pelas diferentes instituigdes participantes e a programagao financeira das pessoas.”

Nesse contexto, indaga-se: o que diferencia o Open Banking das demais medidas
intentadas no setor financeiro?
Nao se olvida que problemas informacionais atingem o sistema financeiro e bancario

como um todo, todavia, optou-se nesta dissertagdo pelo estudo do mercado de crédito®”

para
avalia¢do do Open Banking, tendo em vista os problemas informacionais inerentes as operacdes

de crédito e a constatacdo da concentragdo nesse ambito: 5 bancos, quais sejam Itau, Bradesco,

206 VIANNA E SILVA, Maria Eduarda. Open Banking: A abertura do Sistema Financeiro e Possiveis Efeitos
Sobre o Crédito Bancario. Orientador: Prof. Dr. Romulo Silveira da Rocha Sampaio. 2021. 160 fls. Escola de
Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getilio Vargas. Rio de Janeiro. 2021. Disponivel em:
https://bityli.com/GxbGn. Acesso em: 2 jan. 2022. p. 21.

207 Ibid. p. 5.

208 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Open Banking. Disponivel em: https://bityli.com/Dlggj. Acesso em: 20 dez.
2021.

209 O mesmo recorte foi utilizado por Maria Eduarda Vianna e Silva para analise do impacto do Open Banking na
concessao de crédito para MPEs. VIANNA E SILVA, Maria Eduarda. Open Banking: A abertura do Sistema
Financeiro e Possiveis Efeitos Sobre o Crédito Bancario. Orientador: Prof. Dr. Romulo Silveira da Rocha
Sampaio. 2021. 160 fls. Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getulio Vargas. Rio de Janeiro. 2021.
Disponivel em: https://bityli.com/GxbGn. Acesso em: 2 jan. 2022.
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Banco do Brasil, Caixa Econdmica e Santander responderam por 81,8% do mercado de crédito

em 2020, conforme o Relatdrio de Economia Bancéria do BACEN?!0,

1.3.2. As falhas do mercado de crédito

Nas operagdes de crédito, o credor, que pode ser um banco ou outra instituicao
financeira, oferece ao tomador ou devedor, recursos financeiros, os quais deverdo ser pagos em
uma data futura®'!. Em outras palavras, ¢ estabelecida uma obrigagio, em que o devedor se

compromete a adimplir futuramente, por meio de um contrato?!?

que define as suas condicdes.
Ha, portanto, o estabelecimento de uma relacdo contratual entre as partes.

Em verdade, o credor funciona como um intermediador entre quem possui dinheiro
disponivel, o depositante, o poupador ou investidor, € o que necessita de dinheiro, o tomador
ou devedor?!3: O depositante utiliza a conta corrente como instrumento financeiro € o investidor
aplica recursos financeiros na institui¢do financeira que emprestara ao tomador, o qual, por sua
vez, pagara o valor emprestado mais juros e custos a institui¢do financeira ou diretamente ao
investidor, a depender das caracteristicas dos ativos financeiros ofertados pela instituicdo
financeira?!4?13,

Os juros sdo “o valor do dinheiro no tempo™*'°. Na pratica ¢ como se o tomador pagasse
um aluguel pelos recursos financeiros que lhe foram emprestados?!”.

Além da taxa de juros outros custos estdo envolvidos na operacao, tais como tarifas,

tributos, seguros, entre outras despesas decorrentes da intermediacdo financeira que podem ser

210 Segundo informagdes do BCB houve queda de concentragdo bancéria se comparado ao ano de 2019 em que
verificou-se que essas 5 instituigdes financeiras detinham 83,7% das operagdes de crédito, enquanto respondiam
por 83,4% dos depositos bancarios.

211 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Perguntas e Respostas: Empréstimo, financiamento e arrendamento
mercantil (leasing). Disponivel em: https:/bityli.com/TmKVh. Acesso em: 12 abr. 2021.

22 “Um contrato é um documento entre dois ou mais agentes no qual os mesmos se obrigam a cumprir
determinados pontos pré-estabelecidos. No dmbito da economia da informagdo, um contrato é um acordo no quais
dois agentes assumem compromissos reciprocos em relag¢do ao seu proprio comportamen-to. Entre as dificuldades
de negociar um contrato estdo problemas gerados pela racionalidade limitada dos agentes, a complexidade e a
incerteza diante das clausulas, bem como a possibilidade de haver eventual comportamento oportunista pos-
contratual. Uma vez formalizado, este acordo deverd gerar um arranjo bilateral de coordenagdo, com o intuito
de reduzir os efeitos danosos causados pela assimetria de informagdo.” NETO, Giacomo Balbinotto; WIEST,
Ramon. Assimetria de informacéo e garantias no mercado de crédito: o caso das operacées de penhor. RJLB,
Ano 1 (2015), n° 2, p. 1853-1889, 2015. Disponivel em: https://bityli.com/KoZhU. Acesso em: 13 abr. 2021. P.
1863.

213 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Entenda o juro. Disponivel em: https://bityli.com/dZVyp. Acesso em: 12
abr. 2021.

24 Ibid.

215 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Perguntas e Respostas: Empréstimo, financiamento e arrendamento
mercantil (leasing). Disponivel em: https:/bityli.com/TmKVh. Acesso em: 12 abr. 2021.

216 Ibid.

27 Ibid.
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expressos no denominado Custo Efetivo Total (CET)2'82!°. E pelo CET que o tomador sera
capaz de comparar e avaliar as condi¢cdes da operagdao de crédito oferecida por determinada
instituicao financeira.

O spread bancario, em termos gerais, ¢ a diferenca entre a taxa de juros pactuada nas
operagdes de crédito € a taxa de captagdo®?’. Como por exemplo se um banco captou recursos
por meio de um CDB com custo de 13% a.a., e concedeu um empréstimo com taxa de 23% a.a.,
o spread bancario ¢ de 10 p.p. Destaca-se que o spread bancario nao corresponde ao lucro da
instituicdo financeira que intermediou a relacdo, tendo em vista que os custos de intermediagao
(despesas administrativas, impostos, provisdo no caso de inadimpléncia) sdo cobertos nesse
calculo.

Por certo, como visto, as operagdes de crédito sdo realizadas por meio de uma relagdo

221

contratual entre credor e tomador?+'.

O contrato, sob o ponto de vista econdmico €:

“Um contrato ¢ uma promessa confiavel de ambas as partes, na qual as obriga¢des de
cada uma, para todas as contingéncias possiveis, sdo especificadas. Em particular,
inclui o mecanismo de pagamento pelo qual o agente serd compensado por seu
esforgo. E um ponto muito importante que um contrato s6 pode ser baseado em
variaveis verificaveis. Ou seja, os termos do contrato sé podem depender de variaveis
que podem ser verificadas por um arbitro independente, pois este garante o
cumprimento do contrato.” 222,

Com efeito, ha incerteza na execu¢do das condi¢des contratadas, j& que as partes
possuem informagdes diferentes em relagdo a outra e, também, comportamentos e insergdes
econdmicas distintas.??*. Isto €, a institui¢do financeira nio possui as informagdes disponiveis

necessarias para conhecer todos aqueles que realizam um pedido de crédito.

28 «“O CET deve ser expresso na forma de taxa percentual anual e incorpora todos os encargos e despesas
incidentes nas operagoes de crédito (taxa de juro, mas também tarifas, tributos, seguros e outras despesas
cobradas). Essa taxa facilita a comparagdo das op¢oes de empréstimo e financiamento para o consumidor.”
BANCO CENTRAL DO BRASIL. Entenda o juro. Disponivel em: https://bityli.com/dZVyp. Acesso em: 12 abr.
2021.

219 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Entenda o juro. Disponivel em: https://bityli.com/dZVyp. Acesso em: 12
abr. 2021.

220 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Juros e Spread Bancario. Série Perguntas frequentes. Disponivel em:
https://bityli.com/hWdol. Acesso: 26 dez. 2021.

221 REIS, Victor Mauro Salomoni. Ensaios sobre a sele¢io adversa e risco moral no mercado de crédito.
Orientador: Lucas Ferraz. 86 fls. Escola de Economia de Sao Paulo. Sdo Paulo. 2012. Disponivel em:
https://bityli.com/PVrbf. Acesso em: 20 jul. 2021. p. 10

222 Tradugdo nossa de: “A contract is a reliable promise by both parties, in which the obligations of each, for all
possible contigencies, are specified. In particular, it includes the payment mechanism under wich the agent will
be compensated for his effort. It is a very important point that a contract can only be based on verifiable variables.
In other words, the terms of the contract can only depend on variables that can be checked by and independent
arbitrator, since this guarantees the fulfilment of the contract.” MACHO-STADLER, Inés; PEREZ-CASTRILLO,
J. David, An Introduction to the Economics of Information: Incentives and Contracts, 2001. p. 5.

223 Ibid. p. 10
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Por exemplo, um tomador pode possuir informacdes privadas atinentes a sua condi¢do
financeira, as quais os credores nao tém acesso. Assim as instituigdes financeiras podem ter
dificuldades de diferenciar os bons e maus pagadores, vislumbrando-se a presenca de problemas

de assimetria informacional®?4.

1.3.2.1.  Assimetria informacional: vantagem e controle informacional

Os problemas relacionados a assimetria informacional foram estudados por meio de
discussdes desenvolvidas por George Akerlof?*>, Michael Spence??S, Joseph Stiglitz e Andrew
Weiss??7.

As situacdes de informacdo perfeita ocorrem quando todos os agentes envolvidos
compreendem plenamente as informagdes sobre a suas acdes e as suas ramificagdes. Isto
significa que todas as partes atuantes compreendem os atributos que estio associados ao objeto
que esta sendo comprado ou trocado, o que resulta na precificagdo equilibrada®?®. Caso algo
interfira no processo estara presente uma falha de mercado®®.

A falha de mercado atinente a assimetria informacional ocorre nas situagdes em que
uma parte possui mais ou melhor informagao que a outra durante uma transagdo, o que pode
criar desequilibrio®.

Os problemas originados de assimetria informacional sdo explicados na literatura
econdmica a partir de um modelo chamado de Agente-Principal?*!. O principal é o que propde

232

o contrato=*, enquanto o agente ¢ aquele que vai decidir se aceita ou ndo as condi¢des do

224 VIANNA E SILVA, Maria Eduarda. Open Banking: A abertura do Sistema Financeiro e Possiveis Efeitos
Sobre o Crédito Bancario. Orientador: Prof. Dr. Romulo Silveira da Rocha Sampaio. 2021. 160 fls. Escola de
Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getilio Vargas. Rio de Janeiro. 2021. Disponivel em:
https://bityli.com/GxbGn. Acesso em: 2 jan. 2022.

25 AKERLOF, George A. The Market for “Lemons”: Quality Uncertainty and the Market Mechanism. The
Quarterly Journal of Economics, Aug. 1970, vol. 84, No. 3, (Aug., 1970), pp. 488-500. Disponivel em:
<https://www.jstor.org/stable/1879431?seq=1>. Acesso em 18. jun. 2021.

226 SPENCE, Michael. Job Market Signaling. Quarterly Journal of Economics, v. 87, n. 3, p. 355-374, 1973.
Disponivel em: https://bityli.com/yiilO. Acesso em 18. Jun. 2021.

227 STIGLITZ, J. E.; WEISS, A. Credit Rationing in Markets with Imperfect Information. American Economic
Review. v. 71, n. 3, p. 393-411, 1981. Disponivel em: https://bityli.com/gkZQo. Acesso em: 21 jun. 2021.

228 MERRILL, Howard. Consequences of Information Asymmetry on Corporate Risk Management. Applied
Economics Theses, v. 21, n. 5, p. 1-75,2017. P. 6

229 Ibid.

230 Ibid.

231 REIS, Victor Mauro Salomoni. Ensaios sobre a sele¢io adversa e risco moral no mercado de crédito.
Orientador: Lucas Ferraz. 86 fls. Escola de Economia de Sao Paulo. Sdo Paulo. 2012. Disponivel em:
https://bityli.com/PVrbf. Acesso em: 20 jul. 2021. p. 10
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contrato proposto e que condicionara suas acdes levando em consideracdo os termos
estabelecidos??.

Na relacdo Agente-Principal observa-se as seguintes caracteristicas®*:

“(1)O principal elabora o contrato ou grupamento de contratos que sera oferecido ao
agente;

(2)O Agente aceita o contrato se assim desejar caso verifique que o contrato ofertado
garante a ele a melhor utilidade em relacdo as demais oportunidades oferecidas por
outras partes principais;e

(3)o agente realiza uma agdo ou esfor¢o em nome do principal.”

Na andlise desses elementos Stadler e Castrillo?3?

apontam que ha um potencial conflito
de interesses entre os objetivos do Principal e do Agente. Em uma relagdo de crédito, o custo
para um ¢ receita para o outro, como por exemplo em uma relacdo de emprego: o saldrio pago
¢ receita para o agente (empregado) e, a0 mesmo tempo, € custo para o principal (empregador),
enquanto o esfor¢co do agente favorece o principal, mas € caro para o agente.

A informagdo, nesse contexto, baliza os contratos.

Problemas advindos dessa relacdo sdo a selecdo adversa e o risco moral ou moral
hazard®*®. George Akerlof descreveu os problemas de assimetria informacional em seu artigo
“The Market for Lemons: Quality Uncertainty and the Market Mechanism™*7?* em que sdo

situados mercados em que inexistem informagdes suficientes acerca da qualidade dos produtos

vendidos.

233 REIS, Victor Mauro Salomoni. Ensaios sobre a sele¢io adversa e risco moral no mercado de crédito.
Orientador: Lucas Ferraz. 86 fls. Escola de Economia de Sao Paulo. Sdo Paulo. 2012. Disponivel em:
https://bityli.com/PVrbf. Acesso em: 20 jul. 2021. p. 13.

234 MACHO-STADLER, Inés; PEREZ-CASTRILLO, J. David, An Introduction to the Economics of Information:
Incentives and Contracts, 2001. p. 5.

235 Ibid.

236 MERRILL, Consequences of Information Asymmetry on Corporate Risk Management. P. 6

237 A tradugdo de market of lemons para a lingua portuguesa mais adequada é “mercado de abacaxis”.

238 No exemplo de George Arkelof sio apresentados carros usados de qualidade boa e qualidade ruim. O vendedor
do carro usado tem mais informacdes sobre os defeitos do veiculo e os compradores, por outro lado, os
desconhecem. Exemplifica-se: imagine-se a situag@o hipotética de um mercado de carros usados que tem 200
proprietarios que desejam vender e 200 possiveis compradores. Ambas as partes possuem a informagao de que
100 carros sao bons e os demais sdo abacaxis, todavia, apenas os proprietarios tém informagdes de quais sdo bons
e quais sdo ruins. O proprietirio de um carro bom pretende vender o carro por R$4.000,00 (quatro mil reais),
enquanto o proprietario do abacaxi, pretende vende-lo por R$2.000,00 (dois mil reais). Os potenciais compradores
pretendem investir, no maximo, R$4.400,00 (quatro mil e quinhentos reais) pelo carro bom e R$2.200,00 por um
abacaxi. Dessa maneira os compradores irdo calcular o valor médio de R$3.300,00 (trés mil e trezentos reais).
Nesse cenario, os proprietarios de carros ruins t&ém mais incentivos para querer vendé-los do que os de carros bons,
tendo em vista que os carros bons dificilmente serdo diferenciados dos ruins em termos de prego. Por conseguinte,
os proprietarios de carros bons ndo terdo incentivos para vender os seus carros ja que ndo receberdo o valor
adequado para tanto. O resultado é que serdo comercializados mais carros ruins. Isto ¢: a precificagdo de carros
ruins afasta os carros bons, como na cita¢ao da Lei de Gresham de que “a moeda ruim expulsa a boa”. Traducdo
livre de “bad money drives out good”. AKERLOF, George A. The Market for “Lemons”: Quality Uncertainty and
the Market Mechanism. The Quarterly Journal of Economics, Aug. 1970, vol. 84, No. 3, (Aug., 1970), pp. 488-
500. Disponivel em: <https://www.jstor.org/stable/1879431?seq=1>. Acesso em 18. jun. 2021.
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No mercado de crédito existem assimetrias de informacdes e comportamentos
potencialmente conflitantes. Os credores ofertam o crédito a uma taxa média de juros que
corresponde a taxa média de risco observada no mercado em um cenario de assimetria
informacional®*®. Assim, o bom tomador que apresenta um grau de risco menor do que aquele
da taxa média se retira, por outro lado, o mau pagador, ou seja, aquele de maior risco, se
mantém, configurando-se a selecdo adversa.

Segundo Stadler e Castrillo a selecdo adversa ocorre quando apenas um dos agentes

possui informagdes privadas antes do inicio do relacionamento?#?

. Tem-se, portanto, o
problema de informacao oculta. Assim, o tomador tem vantagem informacional com rela¢ao ao
credor. O resultado pode ser a existéncia de piores pagadores do que bons pagadores, elevando
os riscos do mercado, e, via de consequéncia o custo de crédito. Nesses casos pode ser
empregada uma sinalizagdo?*!: o tomador pode oferecer uma garantia.

Apos a contratacdo do crédito, os credores estdo sujeitos ao risco moral. Essa situacao
acontece quando a acdo do agente ndo ¢ verificadvel ou quando uma das partes recebe
informag@o privada ap0s a relagdo contratual ja ter se iniciado?*.

Nesses casos as partes podem ter as mesmas informagdes quando a relagdo contratual é
estabelecida e a assimetria informacional surge do fato de que o principal ndo consegue
observar a acdo do agente ou ndo consegue efetivamente controla-la posteriormente a
celebragdo do contrato?®’. Tem-se a agdo oculta ou hidden action. O devedor de um empréstimo
contraido com um banco pode passar a ndo pagar as prestagdes tendo em vista que pretendia
paga-las por meio de outros empréstimos que ndo foram bem-sucedidos.

Os agentes do mercado de crédito podem criar respostas para a assimetria
informacional, como a selecdo e a sinalizagao.

O monitoramento das a¢des de crédito ¢ uma das alternativas para melhoria da eficiéncia

das operagdes das institui¢des financeiras?**. Xavier Freixas e Jean-Charles Rochet>*® apontam

239 NETO, Gidcomo Balbinotto; WIEST, Ramon. Assimetria de informacio e garantias no mercado de crédito:
o caso das operacdes de penhor. RJLB, Ano 1 (2015), n® 2, p. 1853-1889, 2015. Disponivel em:
https://bityli.com/KoZhU. Acesso em: 13 abr. 2021. P. 1863.

240 MACHO-STADLER; PEREZ-CASTRILLO, An Introduction to the Economics of Information: Incentives and
Contracts. p.11.

241 A sinalizagdo “uma agdo praticada por uma parte informada para revelar informagdes particulares & parte
desinformada”. MANKIW, N. Gregory. Introducao a economia. Traducdo da 8 edi¢do norte-americana.

242 Ibid. p. 9

243 Ibid. p. 9

244 Ibid. p. 14

245 FREIXAS, Xavier; ROCHET, Jean-Charles. The Microeconomics of Banking. [s.L.: s.n.], 2006. Disponivel
em: https://bityli.com/QXeyk. Acesso em 20 jul. 2021. p. 30.
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que o monitoramento tem um conceito amplo € possui os seguintes elementos?#®: (i) triagem,
para minimizar a sele¢do adversa, (ii) prevencao do comportamento oportunista do tomador e
(ii1) puni¢do ou auditoria do tomador que deixa de cumprir as suas obrigagdes contratuais.

E possivel requerer garantias para minimizar problemas informacionais que podem
esconder um mau tomador para gerenciar riscos e cobrir potenciais perdas. As instituicdes
financeiras podem estabelecer colaterais, ou seja, exigir garantias reais?*’, as quais vinculam
coisa ou ativo a obrigagdo - hipoteca, alienacao fiduciaria e penhor - e pessoais (fidejussorias),

em que um terceiro se responsabiliza pela obrigacdo - aval e fianga. Mishkin?*®

aponta que a
garantia ¢ uma oferta de parte do patrimonio do devedor para o credor nos casos em que houver
inadimpléncia, o que reduz os prejuizos do credor.

Com efeito, nessa hipotese, aqueles clientes que sdo bons pagadores que pretendem
obter crédito, mas que ndo possuem ativos de grande valor para serem dados em garantia,
podem ser excluidos, ja que a instituicdo provavelmente elevara a taxa de juros para mitigar os
riscos?#. Por fim, caso ndo haja o cumprimento da obrigagdo por parte do tomador, aplicam-se
direitos de cobranga da divida, sob a 6tica do Codigo Civil.

Essas trés vias de solucdes para falhas ndo precisam ser excludentes: a existéncia de
informagdes disponiveis pode mitigar a selegdo adversa inicial, o monitoramento pode evitar o
risco moral durante a vigéncia do empréstimo e, por fim, a aplicacdo de instrumentos legais
permite que o credor seja resguardado no caso de inadimpléncia®°. Entretanto, é necessario
registrar que as agdes mitigadoras trazem custos para o credor ou para o tomador:
monitoramento nao ¢ atividade trivial e ¢ dispendiosa. As garantias correspondem a custos ou
comprometimentos para o tomador.

Nesse cenario os maus pagadores podem afastar os bons pagadores: os credores terdo
que empregar medidas para mitigar os efeitos da assimetria informacional, tais como aumento
da taxa de juros, cobranga de colaterais, entre outros, o que pode elevar os custos de transagao

da operagdo de crédito?!.

248 Ibid. p. 30

247 Ver em Codigo Civil Art. 1.419 e seguintes. BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o
Cédigo Civil. Diario Oficial da Unido: segdo 1, Brasilia, DF, ano 139, n. 8, p. 1-74, 11 jan. 2002.

248 MISHKIN, F. S. Moedas, bancos e mercados financeiros. Editora LTC, 5%d., 2000

249 FREIXAS, Xavier; ROCHET, Jean-Charles. The Microeconomics of Banking. [s.L.: s.n.], 2006. Disponivel
em: https://bityli.com/QXeyk. Acesso em 20 jul. 2021. p. 30.

230 REIS, Victor Mauro Salomoni. Ensaios sobre a sele¢io adversa e risco moral no mercado de crédito.
Orientador: Lucas Ferraz. 86 fls. Escola de Economia de Sao Paulo. Sdo Paulo. 2012. Disponivel em:
https://bityli.com/PVrbf. Acesso em: 20 jul. 2021. p. 14.

231 REIS, Victor Mauro Salomoni. Ensaios sobre a sele¢io adversa e risco moral no mercado de crédito.
Orientador: Lucas Ferraz. 86 fls. Escola de Economia de Sao Paulo. Sdo Paulo. 2012. Disponivel em:
https://bityli.com/PVrbf. Acesso em: 20 jul. 2021. p. 14.
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Na presenga de problemas como de selegcdo adversa e risco moral também se vislumbra
a existéncia de externalidades negativas***.

As externalidades sdo falhas que ocorrem nas situagdes em que um agente se envolve
em uma atividade que provoca efeitos na situagdo de um terceiro, o qual ndo participa da

2530 agente que causou os efeitos ndo paga e nem recebe compensagio pelo impacto que

acao
provocou. Se o impacto for benéfico denomina-se externalidade positiva, ao contrario, se 0s
efeitos forem adversos, gerando custos, denomina-se externalidade negativa. As externalidades
geram ineficiéncia alocativa no mercado de crédito.

Assim, os impactos da sele¢do adversa e do risco moral podem gerar maior

inadimpléncia dos tomadores?>*

. Os custos de transacdo sdo despesas que os agentes incorrem
no processo de efetivagdo de uma negociagdo com objetivo de evitar tais situagdes?>>. As
instituicdes, ao se depararem com altos niveis de inadimpléncia, certamente repassardo aos
demais tomadores esses custos, o que pode gerar aumento da taxa de juros, e, via de
consequéncia do CET?%. Por outro lado, se for possivel a personalizagio da operagdo de crédito
para cada tomador, ¢ possivel reduzir o risco de inadimpléncia e, via de consequéncia, mitigar
o repasse de custos de transa¢io decorrentes dessa®>’.

Como pode-se observar, as relagoes de crédito podem ocorrer em ambientes em que
existem (a) potencial rela¢do conflituosa entre o agente (tomador de crédito) e o principal
(emprestador), (b) as assimetrias de informagdo, (c) risco moral, (d) selecdo adversa e
incerteza radical (eventos ndo controlados pelas partes envolvidas na transa¢do). Em tal
ambiente, é necessario maximizar e compartilhar as informagoes, algo que o Open Banking se
propoe a fazer. Um volume crescente e verificado de informagoes permite melhorar, ampliar e

viabilizar um maior volume de trocas financeiras.

252 VIANNA E SILVA, Maria Eduarda. Open Banking: A abertura do Sistema Financeiro e Possiveis Efeitos
Sobre o Crédito Bancario. Orientador: Prof. Dr. Romulo Silveira da Rocha Sampaio. 2021. 160 fls. Escola de
Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getilio Vargas. Rio de Janeiro. 2021. Disponivel em:
https://bityli.com/GxbGn. Acesso em: 2 jan. 2022. p. 132
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234 VIANNA E SILVA, Maria Eduarda. Open Banking: A abertura do Sistema Financeiro e Possiveis Efeitos
Sobre o Crédito Bancario. Orientador: Prof. Dr. Romulo Silveira da Rocha Sampaio. 2021. 160 fls. Escola de
Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getilio Vargas. Rio de Janeiro. 2021. Disponivel em:
https://bityli.com/GxbGn. Acesso em: 2 jan. 2022. p. 32
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236 VIANNA E SILVA, Maria Eduarda. Open Banking: A abertura do Sistema Financeiro e Possiveis Efeitos
Sobre o Crédito Bancario. Orientador: Prof. Dr. Romulo Silveira da Rocha Sampaio. 2021. 160 fls. Escola de
Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getilio Vargas. Rio de Janeiro. 2021. Disponivel em:
https://bityli.com/GxbGn. Acesso em: 2 jan. 2022. p. 32
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1.3.2.2.  Vantagem informacional

As instituigdes financeiras, como bancos comerciais, sdo ambientes que podem
configurar uma one-stop shop. Um one-stop shop é uma institui¢do financeira em que sdo
oferecidos diversos produtos e servigos habeis a satisfazer todas as suas necessidades®>®. Um
exemplo de one-stop shop no mercado varejista € a Amazon. No caso do sistema financeiro,
muitas institui¢des financeiras tém ecossistemas proprios?>, isso porque uma ampla gama de
produtos e servicos sdo ofertados em unico lugar, como por exemplo, pagamentos,
financiamento imobiliario ou de bens de consumo duraveis, crédito, mercado de cambio,
aplicacdes financeiras, entre outros.

Essa circunstancia permite compreender alguns aspectos relevantes sobre as relagdes
entre institui¢des financeiras e usuarios: (i) os bancos coletam uma ampla gama de informacgdes
ao longo do tempo da relagdo financeira com os clientes, tendo acesso ao seu historico e
mapeamento de comportamento e (ii) os clientes podem se manter inertes.

Sobre o primeiro aspecto aponta-se que os bancos comerciais tém uma vantagem
informacional em relag¢do aos demais participantes do mercado, em particular os agentes mais
especializados ou com menor porte e escopo de servicos. Criam, portanto, uma vantagem
concorrencial ou uma barreira a entrada em relacdo aos entrantes.

Os bancos extraem informacgdes especificas dos tomadores por meio da sua relagdo de
longo prazo com os clientes. Essas informagdes transcendem aquelas que estdo disponiveis ao
publico mediante o fornecimento de multiplos produtos e servigos financeiros especificos a
aquele tipo de cliente. Por esse motivo, as relagdes bancarias de longo prazo geram vantagem
informacional ao banco que detém a base de dados historica®®®. O tempo de interagdo da
instituicao financeira com o cliente ¢ relevante para a concorréncia, pois permite que o risco
seja avaliado com mais precisao.

Aponta-se que esse relacionamento de longo prazo confere melhores informagdes a
instituicao que se encontra naquela relagdo. Como os grandes bancos comerciais capazes de ser
uma one-stop-shop sao poucos, temos uma situacao oligopolista. Os concorrentes enfrentam a

winner’s curse, em que os consumidores ficam aprisionados em razao de custos de mudanga.

28 MARKET BUSINESS. One-stop shop. Disponivel em: https://bityli.com/tTtxa. Acesso em: 3 jan. 2022.

239 VIANNA E SILVA, Maria Eduarda. Open Banking: A abertura do Sistema Financeiro e Possiveis Efeitos
Sobre o Crédito Bancario. Orientador: Prof. Dr. Romulo Silveira da Rocha Sampaio. 2021. 160 fls. Escola de
Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getilio Vargas. Rio de Janeiro. 2021. Disponivel em:
https://bityli.com/GxbGn. Acesso em: 2 jan. 2022. p. 36

260 FREIXAS, Xavier; ROCHET, Jean-Charles. Microeconomics of banking. 2* Edigdo. Cambridge:
Massachusetts Institute of Technology. 2008. p. 99.
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Vale notar que esse “aprisionamento” nado decorre de agdes anticoncorrenciais ou de
barreiras artificiais a entrada, pois €, de fato, uma vantagem concorrencial: o banco com maior
informagdo faz uma melhor avaliacdo do cliente. A questdo central ¢ se o prémio exigido do
cliente em uma relagdo comercial ndo ser menor caso outros agentes tivessem acesso a estas

informacgdes. Esta é, supostamente, a intencao do Open Banking.

99261

No relatorio final da “Retail banking market investigation”*°" a autoridade concorrencial

britanica, a Competition and Markets Authority — CMA, aponta que existem quatro maneiras

principais pelas quais acesso a base de dados historicas podem configurar vantagens

concorrenciais e barreiras a entrada?®?:

“a) Em primeiro lugar, os bancos historicos podem ser capazes de desenvolver,
direcionar e vender melhor os produtos aos seus clientes. Isso, por sua vez, leva a
custos de aquisi¢do mais elevados para novos participantes, que devem dedicar mais
recursos para atrair clientes de bancos incumbentes.

b) Em segundo lugar, permite que os bancos incumbentes avaliem melhor os
pedidos de crédito, levando a uma tomada de decisdo mais otimizada e a uma
melhor precificacio dos empréstimos e descobertos. Onde os novos entrantes tém
menos informagdes sobre a qualidade do crédito dos tomadores de empréstimo, eles
sdo mais propensos a incorrer no preco dos empréstimos e descobertos e
potencialmente rejeitar oportunidades lucrativas.

c)Terceiro, permite que os bancos incumbentes processem os pedidos de crédito
de forma mais eficiente e com menos papelada. Uma das principais razdes
apresentadas pelas PMEs para irem ao seu banco principal € a reducdo do ‘incomodo’
e a oportunidade de obter fundos mais rapidamente.

d) Quarto, os bancos histéricos sio capazes de usar dados historicos e agrupados
sobre seus clientes para avaliar melhor o risco de empréstimos aos clientes e
prever melhor as necessidades dos clientes por meio do uso de modelos de

"o

""propensio".

261 «O banco de varejo geralmente se refere ao fornecimento de produtos e servigos fornecidos pelos bancos a
clientes pessoais e empresas, incluindo PMEs, por meio de uma variedade de canais, incluindo agéncias, telefonia,
internet ¢ tecnologia mével. O banco de varejo ¢ geralmente usado para distinguir esses servigos bancarios de
banco de investimento ou banco de atacado. As principais fungdes dos bancos de varejo sdo aceitar depositos,
fazer empréstimos e fornecer servigos de pagamento.” Traducdo de: “Retail banking generally refers to the
provision of products and services provided by banks to personal customers and businesses, including SMEs,
through a variety of channels including branches, telephony, internet and mobile technology. Retail banking is
generally used to distinguish these banking services from investment banking or wholesale banking. The main
functions of retail banks are accepting deposits, making loans and providing payment services.” COMPETITION
& MARKETS AUTHORITY. Retail banking market investigation. Retail banking market investigation, n. 9
Augus, 2016, p. 1-708, 2016. Disponivel em: https://bityli.com/tEcGy. Acesso em: 21 jan. 2021.

262 Tradugao livre de: a) First, incumbent banks may be able to better develop, target and sell products to their
customers. This in turn leads to higher acquisition costs for new entrants whichhave to dedicate more resources to
attract customers away from incumbent banks.

b)Second, it allows incumbent banks to better assess credit applications, leading to more optimal decision making
and better pricing of loans and overdrafts. Where new entrants have less information on the credit quality of
borrowers,they are more likely to misprice loans and overdrafts and potentially reject profitable opportunities
¢)Third, it allows incumbent banks to process credit applications more efficiently and with reduced paperwork.
One of the main reasons provided by SMEs for going to their main bank is reduced ‘hassle’ and the opportunity
to obtain funds more quickly.

(d)Fourth, incumbentbanksare able to use historicaland pooled data on their customers to better assess the risk of
lending to customers and to better predict the needs of customers through the use of ‘propensity’ models. /bid.
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Note-se que essas caracteristicas constituem vantagens concorrenciais e barreiras a
entrada simultaneamente.

O oligopolio bancario ¢ o que tem a melhor e maior capacidade de reducdo dessas
assimetrias informacionais, tendo em vista que detém a melhor capacidade de coleta,
armazenamento, extracdo e aplica¢do das informagdes dos clientes.

Assim, os incumbentes detém a capacidade de diferenciar seus clientes e, a partir disso,
oferecer produtos que guardem perfeita coeréncia com os seus anseios, aumentando-se a
possibilidade de matching entre demanda e oferta. O Open Banking pretende, nesse cendrio,
aumentar a capacidade de redugdo dessas assimetrias para entrantes e participantes de menor

porte.

1.3.2.3. Custos de troca, efeito de lock-in e inércia do consumidor

Nos mercados em que hé relagdes ndo-padronizadas, diversificadas, articuladas e de
longo prazo, as interagdes repetidas entre cliente e fornecedor ha incidéncia de altos custos de
troca, como no caso dos servigos bancarios*®*. No mercado de crédito verifica-se que os clientes
enfrentam switching costs ou custos de troca o que pode resultar em efeitos de aprisionamento
ou lock-in.

Os switching costs ou custos de troca foram definidos por Paul Klemperer?%* como um
fator de diferenciagdo entre produtos homogéneos apds sua compra®®326¢, Tal investimento pode
ser um investimento fisico em equipamento ou estabelecimento de um relacionamento; um
investimento informativo para a descoberta de como utilizar um certo produto e suas
caracteristicas ou um investimento artificialmente criado na compra de uma primeira unidade
de alto prego, a qual permite que se adquira unidades subsequentes de forma mais barata?é’. Na
pratica, sdo o resultado da vontade do consumidor de compatibilizar a sua compra atual e o seu

268

investimento anterior-°®. A presenca de custos de troca tem o potencial de criar barreiras que

263 SHARPE, S. A. The Effect of Consumer Switching Costs on Prices : A Theory and its Application to the Bank
Deposit Market. Review Literature And Arts Of The Americas, n. 1991, p. 79-94, 1997

264 KLEMPERER, Paul. Markets with Consumer Switching Costs. Quarterly Journal of Economics 102(2):375-
94, 1987. Disponivel em: https://bityli.com/vkJPV. Acesso em: 20 mar. 2021. p. 375.

265 [bid. p. 375.

266 Nessas circunstancias, produtos homogéneos ex-ante tornam-se heterogéneos ex-post KIM, Moshe; KLIGER,
Doron; VALE, Bent, Estimating Switching Costs and Oligopolistic Behavior, 1999. P. 2

267 KLEMPERER, Paul. Competition when consumers have switching costs: An overview with applications
to industrial organization, macroeconomics, and international trade. The Review of Economic Studies,
Volume 62, Issue 4, October 1995, Pages 515-539. Disponivel em: https://bityli.com/fHHwWQ. Acesso em: 13 mar.
2020. p. 517.

268 Ibid. p. 517.
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tornam o consumidor preso (efeito de /ock in) ou menos disposto a trocar de um fornecedor
para o outro®.

Estes custos sdo derivados das mais diversas razdes, podendo ser tanto econdmicas,
comerciais ou psicologicas?’%?7!,

Em industrias de alta tecnologia os custos de troca sdo muito altos e endémicos. Em
diversos casos ¢ virtualmente impensavel que um consumidor decida trocar de fornecedor,
criando-se o que se denomina de lock-in ou “efeito de aprisionamento™?72,

As defini¢des sobre os tipos de custos variam na literatura econdmica®’?. Paul
Klemperer?’# aponta quatro tipos: custos de aprendizagem, custos de selegdo, custos artificiais
e custos contratuais.

Os dois primeiros sdo considerados custos sociais enquanto os dois Ultimos sdo custos
que podem ser controlados/criados diretamente por uma empresa por razdes comerciais®’>. Isso
ocorre por exemplo quando um agente economico encoraja que o cliente fagca compras repetidas
ao oferecer cupons de desconto ou pontos de fidelidade?’®, como no oferecimento de pontos a
passageiros frequentes de uma certa companhia area. Nos custos contratuais, a empresa pode
oferecer a assinatura de um contrato que obrigara o cliente a fazer compras especificas ou pagar
multas caso aquele contrato ndo seja cumprido. Como por exemplo na contratacdo de TV por
assinatura em que as empresas t€ém a pratica de cobrar multas carissimas caso o consumidor
deseje cancelar o servigo.

Nessa senda, a competi¢do para atrair novos clientes ¢ intensa quando os custos de troca
sdo significativamente altos, tendo em vista que apos o efeito de aprisionamento ou vinculagao,

eles serdo uma fonte constante e substancial de lucro?”’, ja que dificilmente optardo por trocar

de fornecedor. Paul Shapiro?’® aponta o exemplo da compra de uma impressora boa e barata,

269 VERHOEF, Understanding the Effect of Customer Relationship Management Efforts on Customer Retention
and Customer Share Development. P. 43

270 Os custos de troca psicologicos podem decorrer de vicios, problemas de dissonancia cognitiva, vieses
comportamentais, entre outros.

21 KIM; KLIGER; VALE, Estimating Switching Costs and Oligopolistic Behavior.p. 2

272 SHAPIRO, Carl; VARIAN, Hal. R. A Economia da Informacio: como os principios econdmicos se aplicam
a era da Internet. 3% Edicdo. Rio de Janeiro: Editora Campus. 1999. p. 21.

273 DZHAIN, Nikita et al. Impact of switching costs and network effects on selection of mobile platforms.
Proceedings of the Annual Hawaii International Conference on System Sciences, v. 2015-March, p. 1187-1196,
2015. Disponivel em: https://bityli.com/goVdl. Acesso em: 13 mar.2020. p. 5.

274 KLEMPERER, Paul. Markets with Consumer Switching Costs. Quarterly Journal of Economics 102(2):375-
94, 1987. Disponivel em: https://bityli.com/vkJPV. Acesso em: 20 mar. 2021. p. 375

25 Ibid. p. 376.

276 DZHAIN et al, Impact of switching costs and network effects on selection of mobile platforms.

277 SHAPIRO, Carl; VARIAN, Hal. R. A Economia da Informacio: como os principios econdmicos se aplicam
a era da Internet. 3% Edicdo. Rio de Janeiro: Editora Campus. 1999. p. 22.

278 Ibid. p. 22
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para, posteriormente, descobrir-se que o preco dos cartuchos de reposi¢do € quase que a metade
do preco do custo da impressora. Nesse caso, o fato notavel ¢ de que a impressora € barata e
ndo que os cartuchos sdo caros, tendo em vista que o fabricante da impressora esta seguindo a
estratégia de “dar a navalha para vender laminas™*". Ou seja, primeiro, atrai-se o cliente para,
na sequéncia, aprisiona-lo, mantendo, assim, uma fonte constante e substancial de altos lucros.

Por outro lado, ndo ¢ 6bvia a ideia de que os custos de troca reduzam o bem-estar do
consumidor. Isso porque, as estratégias de atratividade aplicadas aos “novos clientes” podem
beneficia-los assim como no exemplo aplicado por Paul Shapiro?®, os consumidores que
utilizam a impressora com menos frequéncia ou nimero de vezes menor do que a média, se
beneficiam dos valores baixos da impressora, ainda que o preco dos cartuchos seja elevado?®! -
Jjé& que os adquirem esporadicamente.

Carl Shapiro®®? aponta que algumas empresas podem sofrer com o “fardo dos clientes

»283 pois ao passo que querem vender a um prego alto para os clientes ja

aprisionados
aprisionados, também querem competir agressivamente por novos clientes, com objetivo de
que permanecam e contribuam para lucros futuros. Essa circunstancia pode levar a aplicagdo
de estratégias de precos discriminatdrios em favor de novos clientes. Ainda que assuma que em
certas situagdes os custos de trocas venham a beneficiar um grupo de consumidores, Paul
Klemperer?®* conclui que, em regra, os custos de troca reduzem o bem-estar dos consumidores:
(1) aumentam os precos do produto ao longo da sua vida qtil, (ii) criam peso morto e (iii)
impedem a entrada nos mercados. Isso significa que a competi¢cdo ex ante ndo ¢ suficiente para
contrabalancear os prejuizos?®®. Lawrence M. Ausubel aponta que os custos de troca no
mercado de cartdes de crédito e empréstimos bancarios sdo substanciais. No setor financeiro
um dos custos mais importantes estd associado ao investimento na relagao de longo prazo entre
cliente-banco, tendo em vista que como visto anteriormente, o incumbente investe no inicio da

286

relagdo para manter o cliente aprisionado=*°, mantendo o fornecimento exclusivo de um certo

produto ou servigo.

27 Tradugdo Livre. Ibid. p. 22

20 1pid. p. 22

81 Ibid. p. 23

282 Ibid.

283 Shapiro usa como exemplo a SAP, Microsoft e Oracle. Ibid. p. 22

284 KLEMPERER, Paul. Markets with Consumer Switching Costs. Quarterly Journal of Economics 102(2):375-
94, 1987. Disponivel em: https://bityli.com/vkJPV. Acesso em: 20 mar. 2021. p. 375.

285 CRAVO, Daniela Copetti. Direito a portabilidade de dados: necessidade de regulacio ex ante e ex post.
Orientador: Augusto Jaeger Junior. Tese (Doutorado). Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Porto Alegre, 2018. p. 76.

286 OLIVEIRA E SILVA, Mariana. Custos de mudanca: estimativas para o setor bancario brasileiro.
Orientador: Prof. Dr. Claudio Ribeiro de Lucinda. 2013. 79 p. Dissertagdo (Mestrado)Faculdade de Economia,
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Klemperer identifica algumas causas para custos de transferéncia®®’

, quais sejam, (i) a
importancia da relagdo banco-cliente; (i1) a necessidade de compatibilidade com equipamentos
existentes; (iii) os custos de transacdo na mudanga de fornecedor; (iv) os custos de
aprendizagem de uso de novas marcas; (iv) incerteza sobre a qualidade das marcas nao testadas;
(v) cupons de desconto para novas compras ou instrumentos semelhantes; (vi) custos de
mudanga psicoldgicos.

Considerando-se a configuragdo de um cendrio one-stop shop financeiro, que geram
relacdes repetidas, e a criacdo de relacdes a longo prazo, a consequéncia ¢ um custo nao
observavel®®® de investimento da criagdo de um vinculo estreito entre a institui¢do financeira e
o cliente. Dessa relagdo vislumbra-se a comodidade e conveniéncia de o cliente manter-se
vinculado a determinada institui¢io financeira. E uma relagio dentro do ecossistema do banco:
o nimero da conta bancdria, a agéncia, o gerente, o internet banking e o mobile banking.

Os custos de transagdo ao trocar de um banco comercial para o outro por exemplo
envolvem custos como tarifas para o fechamento da conta e abertura da nova, recadastro de
débito automatico, alteracdo da conta/cartdo em sitios eletronicos de compras, mudanca de
transferéncia da conta-salario, procedimentos burocraticos para fechamento da conta,
cancelamento de cartdes, memorizagdo de novos procedimentos € novas senhas, politicas de

precificagdo pos subsidio cruzado?®’

, 0 historico de relagdes, entre outros.

Quanto aos custos de aprendizagem de uso de novas marcas, destacam-se aqueles
relacionados as praticas e regras especificas de cada instituicdo financeira para as transacdes
financeiras®®°. Outros podem ser a adaptagdo a uma interface nova de servigos de caixas
eletronicos, internet banking, mobile banking, aplicativos, programa de recompensas entre

outros.

Administragdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, 2013. p. 4.
Disponivel em: https://bityli.com/EfGfF. Acesso em: 4 jun. 2021. p. 16.

287 Essas causas serdo analisadas no contexto do sistema financeiro no decorrer desta dissertagdo.
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Orientador: Prof. Dr. Claudio Ribeiro de Lucinda. 2013. 79 p. Dissertagdo (Mestrado)Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, 2013. p. 4.
Disponivel em: https://bityli.com/EfGfF. Acesso em: 4 jun. 2021. p. 16.

289 GUIMARAES, Olavo. Concorréncia banciria e o Open Banking no brasil. Revista de Defesa da
Concorréncia v. 9, n. 1, 2021, p. 125-147. Disponivel em: https://bityli.com/[jJhiW. Acesso em: 10 ago. 2021.
20 OLIVEIRA E SILVA, Mariana. Custos de mudanga: estimativas para o setor bancirio brasileiro.
Orientador: Prof. Dr. Claudio Ribeiro de Lucinda. 2013. 79 p. Dissertagdo (Mestrado)Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, 2013. p. 4.
Disponivel em: https://bityli.com/EfGfF. Acesso em: 4 jun. 2021. p. 16.
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Quanto a incerteza sobre a qualidade das marcas ndo testadas, pode-se destacar
diferengas na politica de relacionamento com clientes, a qualidade dos servigos prestados,
diferengas na rapidez de atendimento, provimento de servicos via web.

Assim como no problema de identificagdo dos carro usados de George Arkelof*°!, os
consumidores t€ém problemas para compreender se o produto ou servico financeiro que utilizam
¢ bom ex ante, por aversao ao risco, nao fazem a troca.

No setor financeiro o consumidor ndo adquire esse aprendizado com a suas experiéncias
com as instituicdes financeiras. Assim, muito provavelmente, vai repetir diversas vezes o
mesmo erro’®?, mantendo-se em uma institui¢do financeira que ndo lhe oferece os melhores

produtos e servigos. Chris Pike?®?

entende que essas circunstancias caracterizam os servicos e
produtos bancarios como credence goods ou “bens de confianca”***%. Diante de credence
goods, mesmo apods a experiéncia de utiliza-los, o consumidor ndo ¢ capaz de avaliar a sua
qualidade e a vantajosidade do seu prego. Assim, as empresas concorrentes ou entrantes tém
poucos incentivos para a o oferecimento de produtos de melhor valor, tendo em vista que os
consumidores sequer os reconhecerdo e o agente, muito provavelmente, ndo fard vendas
adicionais por essa oferta’®®. Por outro lado, a empresa incumbente tera incentivos para
deteriorar o valor dos seus produtos e servigos e acabara explorando os seus consumidores
aprisionados?®’.

Quanto aos cupons de desconto para novas compras e instrumentos andlogos, pode-se
vislumbrar como exemplo programas de fidelizagao, como por exemplo os de milhagens. Um

cliente que utiliza frequentemente os cartdes de crédito e possui alta pontuagdo, podera deixar

de migrar de um servigo para o outro em razao da auséncia de portabilidade dos pontos.

PIAKERLOF, George A. The Market for “Lemons”: Quality Uncertainty and the Market Mechanism. The
Quarterly Journal of Economics, Aug. 1970, vol. 84, No. 3, 1970, pp. 488-500. Disponivel em:
https://www.jstor.org/stable/1879431. Acesso em 18 ago. 2021.

292 PIKE, Chris. Competition and Open API Standards in Banking. OECD Digitalisation And Finance, Forth-
coming, p. 1-10, mar. 2018. Disponivel em: https://bityli.com/YRahK. Acesso em: 10 ago. 2021. p. 5.

23 Ibid. p. 5

2% GUIMARAES, Olavo. Concorréncia banciria e o Open Banking no brasil. Revista de Defesa da
Concorréncia v. 9, n. 1, 2021, p. 125-147. Disponivel em: https://bityli.com/IjJhiW. Acesso em: 10 ago. 2021. p.
138.

295 Saude € um exemplo classico de credence good: um paciente que vai realizar uma cirurgia de joelho ndo tem
informagoes suficientes sobre os problemas do seu corpo ou da complexidade do procedimento cirurgico que sera
realizado nele. Assim, alguns governos fixam os precos de servigos de saude. No exemplo da cirurgia de joelho
destacada acima, a solugdo pode estar associada a descricdo de qual o aumento médio da melhora de mobilidade
do joelho de pacientes com um determinado diagnéstico. PIKE, Chris. Competition and Open API Standards
in Banking. OECD Digitalisation And Finance, Forth-coming, p. 1-10, mar. 2018. Disponivel em:
https://bityli.com/YRahK. Acesso em: 10 ago. 2021. p. 5.

29 PIKE, Chris. Competition and Open API Standards in Banking. OECD Digitalisation And Finance, Forth-
coming, p. 1-10, mar. 2018. Disponivel em: https://bityli.com/YRahK. Acesso em: 10 ago. 2021. p. 5.

27 Ibid. p. 5.
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Quanto aos custos de mudanga psicologicos ou lealdade a marca por motivos ndo
economicos destacam-se os habitos familiares, o costume e a conveniéncia de se manter em um
banco. Por exemplo, um cliente que ndo ¢ capaz de notar a diferenca entre bancos pode
simplesmente manter-se inerte por achar vantajoso manter-se no banco que seus familiares
utilizam. Ja que assim, pode encontrar facilidade em servicos de transferéncia.

Além disso, a “dispersdo das taxas entre instituicoes e a falta de transparéncia nas
regras de precifica¢do do crédito de acordo com as caracteristicas individuais do tomador de
empréstimos™°® também pode ensejar em custos de troca no setor financeiro.

Essas circunstancias também tém o potencial de criar incentivos para que os bancos
mantenham ou aumentem custos de troca. Xavier Freitas e Jean-Charles Rochet**® apontam que
bancos teriam incentivos para aumentar custos de troca por meio da cobranca de taxas
adicionais pelo fechamento de contas bancérias ou investindo na coleta de informacdes. Mesmo
em situacdes em que os bancos sejam obrigados a compartilhar informagdes, esses poderiam
empregar praticas nocivas, como por exemplo a de conceder acesso a uma classificacdo de risco

comum a todos os seus clientes para confundir os concorrentes e/ou entrantes®®,

1.3.24. O compartilhamento de informacdes no mercado de crédito

O compartilhamento de informagdes de crédito e sua consequente disponibilidade entre
os participantes do mercado ¢ uma das formas de enfrentar problemas de assimetria
informacional®°!,

O compartilhamento de informagdes entre os participantes do mercado tem o potencial
de (i) minimizar a selecdo adversa, tendo em vista que facilita a identificagdo de bons
pagadores, (ii) mitigar o risco moral, pois aumenta o custo de inadimpléncia para o tomador e
(iii) interferir no oligopdlio informacional dos incumbentes®2,

O compartilhamento de informagdes entre os participantes do mercado de crédito reduz
os custos de triagem, tendo em vista que com a expansao das informagdes aprimora a avaliagdo
dos credores em relacdo aos devedores. A consequéncia disso ¢ uma melhor alocacdo de

crédito, criando-se um ambiente favoravel para redu¢do do CET.

28 Ibid. p. 4

299 FREIXAS; ROCHET, The Microeconomics of Banking. p. 18.

300 fbid.p. 18

301 Ibid. p. 14

302 REIS, Victor Mauro Salomoni. Ensaios sobre a sele¢io adversa e risco moral no mercado de crédito.
Orientador: Lucas Ferraz. 86 fls. Escola de Economia de Sao Paulo. Sdo Paulo. 2012. Disponivel em:
https://bityli.com/PVrbf. Acesso em: 20 jul. 2021. p. 14.
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Com o fito de solucionar problemas informacionais no sistema financeiro
desenvolveram-se sistemas de troca de informagao de crédito que fossem habeis a preservar a
confidencialidade e veracidade das informagdes financeiras’?®. Os ambientes de informagéo
podem se dar por iniciativa privada ou via regulacdo. Nesse contexto situam-se os bureaus de
crédito que sdo sistemas formais de troca de historico de clientes3%4.

Os prestadores de servigo de relatorios de crédito agregam informagdes pessoais e de
historico de crédito das mais variadas fontes e desenvolvem perfis de crédito dos mutudrios a
fim de reduzir a assimetria informacional e, via de consequéncia, permitir que as institui¢cdes
financeiras tomem melhores decisdes ao conceder empréstimos e tenham condigdes de
competir no mercado financeiro®®®. Sdo prestadoras que captam e fornecem dados sobre crédito
com a finalidade de minimizar a assimetria informacional por meio de mecanismos capazes de
sistematizar informagdes relevantes referentes aos mutudrios e criando perfis de avaliagdo de
risco de concessdo de crédito®%6.

Disso advém o conceito de reputational bank em contraponto com o relationship
bank*"’. No tltimo, a fim de proceder com uma operagio de crédito o cliente precisa estabelecer
uma relagdo duradoura com a institui¢ao financeira a fim de que se crie um historico de crédito.
J& no primeiro, um conjunto de informagdes do cliente sdo convertidos em um score de crédito
se tornara o referencial para a concessdo ou ndo do crédito®%®,

O objetivo do score ¢ de indicar se o usudrio ¢ um bom ou mau pagador e, assim, mitigar
os riscos da concessdo de crédito por meio do acesso a informacdo. A metodologia utilizada
para a defini¢ao do score de crédito é a comparagdo dos resultados obtidos por um consumidor

especifico com os resultados dos demais consumidores de um grupo semelhante para o célculo

da pontuagdo’®”.

303 RAMOS, Carlos Eduardo Vieira. Das Assimetrias de Informacio as Assimetrias de Concorréncia: Uma
Analise da Aplicacio do Direito da Concorréncia no Mercado de Informacdes ao Crédito do Brasil. Revista
do IBRAC, v. 23, n. 2, p. 192-210, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/rdxKN. Acesso em: 23 jan. 2021.

304 REIS, Victor Mauro Salomoni. Ensaios sobre a sele¢io adversa e risco moral no mercado de crédito.
Orientador: Lucas Ferraz. 86 fls. Escola de Economia de Sao Paulo. Sdo Paulo. 2012. Disponivel em:
https://bityli.com/PVrbf. Acesso em: 20 jul. 2021. p. 12.

305 BANCO MUNDIAL. Credit Reporting Knowledge Guide 2019. World Bank, Washington, DC. 2019.
Disponivel em: https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/31806. Acesso em: 22 jul. 2021.

306 RAMOS, Carlos Eduardo Vieira. Das Assimetrias de Informacio as Assimetrias de Concorréncia: Uma
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do IBRAC, v. 23, n. 2, p. 192-210, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/rdxKN. Acesso em: 23 jan. 2021. p.
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Destaca-se que, mesmo em situagdes em que os bancos sejam obrigados a compartilhar
informagdes, esses poderiam empregar praticas nocivas, como por exemplo a de conceder
acesso a uma classificagdo de risco comum a todos os seus clientes para confundir os
concorrentes e/ou entrantes®!?.

As informagdes de crédito que sdo utilizadas para definir o perfil de crédito podem ser
positivas ou negativas®!!. Por exemplo, no SERASA encontra-se o historico de
inadimplementos do potencial mutuério, enquanto no denominado Cadastro Positivo, ha
informagdes positivas.

As informagdes negativas?!? referem-se as obrigagdes financeiras ndo cumpridas, tais
como: inadimpléncias, valores em atraso, e outras informagdes adversas em relacdo ao
mutudrio. Cabe destacar que essas informagdes t€ém prazo de validade: até o adimplemento da
obrigagio, isto ¢, quando adimplida, o registro pode ser excluido do sistema?!?.

J& as positivas referem-se a um conjunto muito mais abrangente de informagdes sobre
o individuo: abrangem tanto as contas de crédito abertas quanto as fechadas de um individuo.
Ou seja, incluem: indices de divida, pagamentos dentro do prazo estabelecido, ou antecipado,
limites de crédito, tipo de conta, tipos de empréstimo contraidos, institui¢cdes de crédito com as
quais teve relacionamento, relatdrios detalhados sobre os ativos e passivos do mutuario em
potencial, garantias, estrutura de vencimento da divida, padrdo de reembolsos, entre outras®!4.

No Brasil apenas o sistema de compartilhamento de informagdes negativas teve amplo
desenvolvimento e consolidagdo, tendo em vista a recente implementacao do Cadastro Positivo
via opt out, o qual serd comentado mais a frente.

O sistema de avaliacdo de crédito brasileiro surgiu na década de 60, com a criagdo do
SPC em 1955 por iniciativa da Associagdo Comercial de Porto Alegre. No mesmo ano fundou-
se o SPC Sao Paulo, por iniciativa da Associagdo Comercial local e passada uma década, criou-
se uma estrutura de cadastro nas principais cidades brasileiras.

Em 1968 fundou-se a sociedade andnima Serasa - Centralizagdo de Servicos de Bancos

S.A315, com a finalidade de fornecer as informagdes sobre consumidores, sendo priorizado o

310 1pid.p. 18

311 BANK, Credit Report. Knowl. Guid. 2019.

312 “Bancos de dados com dados somente negativos ds vezes sdo chamados de "listas negras". Bancos de dados
somente negativos foram desenvolvidos inicialmente para ajudar os credores a triar e excluir com eficdcia os
tomadores de empréstimo de alto risco que acumularam exposicdo significativa a divida.” (Tradugdo nossa).
1bid.p. 6

313 Ibid.p. 6

314 Ibid. p. 6-7

315 tp://www.valor.com.br/financas/2876282/experian-anuncia-acordo-para-adquirir-mais-296-da-serasa
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mercado bancdario. A Serasa Experian hoje € responsavel pela maior base de dados da América
Latina, possuindo mais de 500 mil clientes € 6 milhdes de consultas dirias’!®.

Nos dias atuais, dentre os que operam com o nome de Servico de Prote¢dao ao Crédito
destaca-se o banco de dados patrocinado pela Confederagdo Nacional dos Dirigentes Lojistas
(CNDL), o qual é composto por diversas entidades e integrando desde 2005 a Rede Nacional
de Informagdes Comerciais (Renic)?!”.

A regulagdo dos bancos de dados e cadastro de consumidores se deu apenas na década
de 1990, a partir do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC (Lei 8078/90)*!%. O CDC
estabeleceu pressupostos juridicos para a licitude e regularidade dos bancos de dados.

No art. 43 do CDC, os bancos de dados e cadastro de consumidores sdo destacados

como géneros dos chamados arquivos de consumo:

“Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais ¢ de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes. § 1° Os cadastros e
dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreensdo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos. § 2° A abertura de cadastro, ficha, registro ¢ dados pessoais e
de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada
por ele. § 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de
cinco dias uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios das informagdes
incorretas.§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos
de protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.§
5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, nao serdo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢ao ao Crédito, quaisquer informagdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores. §
6° Todas as informagdes de que trata o caput deste artigo devem ser disponibilizadas
em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante solicitagdo
do consumidor.”

O diploma legal preocupou-se com o estabelecimento do acesso do consumidor as suas
informacoes.

A definicdo do banco de dados se deu em 2010, a partir do artigo 2° da Medida
Provisoria n® 518 de 2010, convertida na Lei n.° 12.414/113"°. Até 2011, a regulamentagido dos
bancos de dados se dava de forma ampla, a luz da Lei n.° 8.159/91, que dispde sobre a politica

nacional de arquivos publicos e privados.

316 SERASA. Quem somos nés? Disponivel em: https:/bityli.com/EWRsh. Acesso em: 18 jun. 2021.

317 BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. Banco de Dados e Cadastro de Consumo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 333-378.
318 Ibid.

319 A lei 12.414/11, antes disciplina a formagao e consulta a bancos de dados com informagdes de adimplemento,
de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formagao de historico de crédito. Em outubro de 2012 foi editado
o Decreto 7.829 regulamentando a formagao e consulta aos bancos de dados para formacao de histdrico de crédito.
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Nos termos do art. 2° da 12.414/11, ¢ considerado banco de dados todo o “conjunto de
dados relativo a pessoa natural ou juridica armazenados com a finalidade de subsidiar a
concessdo de crédito, a realizagdo de venda a prazo ou de outras transagoes comerciais e
empresariais que impliquem risco financeiro”. O cadastro de consumidores, por outro lado,
pode ser compreendido pelo conceito de cadastrado: “pessoa natural ou juridica que tenha
autorizado inclusdo de suas informagoes no banco de dados”.

Com efeito, esses bancos de dados desenvolveram-se em torno de informagdes
negativas, que sao atinentes a situacdo de inadimpléncia do devedor, razdo pela qual o
consumidor ndo estard registrado ou inscrito, e, sim negativado. Com o passar do tempo
verificou-se a insuficiéncia da disponibilizacdo apenas de informacdes negativas. Isso porque
as informagdes negativas permitem apenas a selecdo dos maus pagadores com a finalidade de
impedir que tomem crédito e ndo contém, portanto, as informacdes dos bons pagadores.

Assim, os bons pagadores que, todavia, ndo possuem relacdes longinquas com
instituicdes financeiras ou ndo possuem bens passiveis de ser dados em garantias, ficam
excluidos do sistema de concessdo de crédito, ja& que os bancos ndao possuem informagdes
disponiveis suficientes para aprovar seus pedidos. Em razdo disso, verificou-se a necessidade
de ampliagdo do volume e qualidade das informacgdes disponibilizadas por meio do Cadastro
Positivo criado por meio da Lei n.° 12.414/11, a qual incluiu as informagdes atinentes as
transacdes financeiras regulares e que foram adimplidas pelos tomadores.

A despeito de receber a denominagao de cadastro, o Cadastro Positivo consiste em um
banco de dados “com informagoes de adimplemento de pessoas naturais e de pessoas juridicas
para formagdo de historico de crédito”*?°. Destaca-se que na primeira versdo da medida
regulatoria ndo havia uma defini¢ao clara do escopo de informagdes a serem acessadas por meio
do cadastro, razdo pela qual poderiam ser acessados tanto scores de crédito quanto historicos
de crédito, o que foi regulamentado posteriormente.

Acreditava-se que com o aumento do volume de dados, a andlise dos riscos de
concessao de crédito seria otimizada e via de consequéncia poderiam ser estabelecidas taxas de
juros menores, atraindo clientes para a entrada no cadastro. Contudo, ao contrario do que se

esperava, a adesdo ao cadastro foi muito baixa3?!322,

320 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Analise dos Efeitos do Cadastro Positivo. Abril de 2021. Disponivel em:
https://bityli.com/rTUZL. Acesso em: 24 jul. 2021.
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322 “Contudo, o niimero de pessoas que optaram por entrar no Cadastro Positivo foi baixo. Em 2013, somente
dois GBDs comegaram a receber, de algumas fontes, as informagdes dos cadastrados. Os outros dois GBDs,
apenas em 2018. O primeiro GBD a comercializar pontuagoes de crédito com base em dados positivos o fez seis
anos apos a Lei 12.414/201 1 entrar em vigor, ao passo que o segundo o fez oito anos depois, em meados de 2019.
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Entre 2011 e dezembro de 2016, apenas 5,5 milhdes de usuarios foram inseridos no
Cadastro Positivo, 0 que representava 5% do potencial de mercado®?®. Aponta-se que um dos
ensejadores do insucesso da medida regulatdria eram as previsdes do II do Artigo 2° e do art.

4°da Lei 12.414/11:

“Art. 2°II - gestor: pessoa juridica responsavel pela administragao de banco de dados,
bem como pela coleta, armazenamento, andlise e acesso de terceiros aos dados
armazenados;

(..)

Art. 4° A abertura de cadastro requer autorizagdo prévia do potencial cadastrado
mediante consentimento informado por meio de assinatura em instrumento especifico
ou em clausula apartada.”

Como se vé na primeira versao da medida regulatdria o potencial cadastrado precisava
optar expressamente para a inclusdo dos seus dados no Cadastro Positivo, em um regime de
opt-in. Assim, para aderir ao cadastro o sujeito deveria assinar um instrumento especifico ou
clausula apartada para, entdo, ingressar no cadastro.

Dada a dificuldade de obteng@o de um nimero expressivo de cadastrados optou-se pela
alteracdo do regime de adesdo de opt-in para opt-out por meio da Lei Complementar n.° 166,
de 8 de abril de 2019, a qual alterou a Lei 12.414/11. Assim, o sistema passou da adesdo por
meio de consentimento prévio (opt in) para inser¢ao automatica ressalvado o direito do cliente
de cancelar o seu cadastro no banco de dados apos a devida comunicagdo (opt out).

A altera¢do do modelo para opt-out gerou um aumento de 15 (quinze) vezes o numero
de pessoas inseridas no Cadastro Positivo desde que foi adotado em 2019, segundo a “Analise
dos Efeitos do Cadastro Positivo” elaborada pelo BCB e encaminhada ao Congresso

Nacional*?*. Alguns dos principais achados da anélise merecem destaque:

“8. Segundo estimativas dos GBD com dados de dezembro de 2020, a inclusdo de
informagdes do Cadastro Positivo nas pontuagdes de crédito resultou em migracao de
pessoas naturais entre faixas de risco de crédito — cerca de 41% migraram para faixas
de menor risco, 33% se mantiveram na mesma faixa e 26% migraram para faixas de
maior risco. 9. Para os cadastrados pessoa juridica, 30% se beneficiaram com
migragao para faixas de menor risco, metade manteve a faixa de risco e 20% passaram
a faixas de maior risco. 10. Instituigdes financeiras que atuam no segmento de
consumo para pessoas naturais reportaram aumento do poder de discriminagdo dos
modelos de risco de crédito e das taxas de aprovacao de novos tomadores. 11. Quanto
ao comportamento do spread bancirio, um estudo empirico das operacdes de
crédito pessoal nio consignado para novos tomadores demonstrou uma reducio
média de 10,4% dos spreads nas operacdes, comparando tomadores com
pontuaciio no Cadastro Positivo com aqueles sem pontuacgio. Isto equivale a 31

O longo intervalo de tempo entre a entrada em vigor e a comercializagdo refletiu ndo apenas o tempo necessario
para que as fontes se adaptassem a Lei 12.414/201 1, mas, principalmente, o tempo necessario para que houvesse
um volume minimo de cadastrados para que as fontes pudessem encaminhar as informagées do historico de
crédito.” BANCO CENTRAL DO BRASIL. Anadlise dos Efeitos do Cadastro Positivo. Abril de 2021.
Disponivel em: https://bityli.com/rTUZL. Acesso em: 24 jul. 2021.
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P-pP- quando considerada a taxa de juros média de 299% ao ano observada nessa
amostra de operagdes. 12. Quando avaliado o grupo de tomadores cuja diferenga
entre as pontuagodes de crédito com e sem inclusdo dos dados do Cadastro Positivo foi
maior, essa redugdo atingiu em média 15,9%, equivalente a 40 p.p. considerando a
taxa média de 257,0% deste grupo especifico.” (grifo nosso)

Outra alteragao relevante trazida pela Lei Complementar n.° 166, de 8 de abril de 2019
refere-se ao escopo dos dados acessados por meio do Cadastro Positivo. A alteracdo da lei
passou a prever apenas a disponibilizacdo do score do consumidor. Enquanto as informagdes
do historico de crédito s6 podem ser acessadas mediante autorizagdo da pessoa juridica ou fisica
conforme inciso IV, b), do art. 4° da Lei n.° 12.414/11.

A experiéncia do Cadastro Positivo pode trazer algumas ligdes para a implementacgao
do Open Banking, como por exemplo o fato de que viéses comportamentais, como a inércia do
consumidor, sdo extremamente relevante nos casos em que a participagdo do usuario ativa ¢

decisiva.

2. A PORTABILIDADE COMO SOLUCAO: REGULACAO, CONCORRENCIA E
POLITICAS PUBLICAS

Em um cenario em que dados sdo ativos econdmicos que podem ensejar em barreiras a
entrada nos mercados, bem como estimular agentes econdmicos a criarem empecilhos para o
acesso, aventa-se o compartilhamento de dados e ampliagdo do acesso como possivel
solugdo®2’. E nesse cotexto que a portabilidade ganha destaque.

Para debater o tema Randal Picker32¢

usa como exemplo o eBay. A empresa foi fundada
em 1995 por Pierre Omidyar com a denominagdo de AuctionWeb para leildes de produtos
usados, cujo principal objetivo era reunir compradores e vendedores em um mercado honesto
e aberto. Atualmente, a eBay ¢ uma empresa de comércio eletronico que conecta milhdes de
compradores e vendedores em todo o mundo. A “comunidade” ou conjunto de usudrios que
fazem uso da plataforma se constitui de compradores e vendedores, que podem ser tanto pessoas
fisicas quanto juridicas. Os artigos vendidos sdo dos mais variados podendo incluir de

brinquedos a acessodrios de carros.

325 Stigler Committee on Digital Platforms (n 7) pg. 117.; FURMAN, Jason et al, Unlocking digital competition:
Report of the Digital Competition Expert Panel, [s.1.: s.n.], 2019.;EU Crémer, de Montjoye e Schweitzer (n 10)
pg. 29;Alemanha/Franga - Autorit¢ de la Concurrence, Bundeskartellamt (n 9) pg. 50; 54. Commission
Competition Law 4.0 (n 25) pg. 14..

326 PICKER, Randal C. Competition and Privacy in Web 2.0 and the Cloud. U of Chicago Law & Economics,
Olin Working Paper, n°. 414, 2008. Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=1151985. Acesso em: 14 de jan 2021.

p. 8.



71

Para comprar no eBay o processo ¢ simples: basta acessar o site, se cadastrar, cadastrar
um cartdo internacional — se for brasileiro-, criar uma conta no PayPal??’ e comegar a buscar o
produto desejado. Depois de escolhido o produto ha uma segunda etapa na qual o comprador

escolhe o vendedor em um box denominado “Seller Information’>*®

o qual contém um resumo
sobre informacdes deste. Ao clicar no nome do vendedor ¢é possivel verificar informagdes mais
detalhadas, tais quais (1) o nimero total de vendas concluidas pelo vendedor escolhido, (2) a
qualificacdo dessas vendas — se positivas ou negativas-, bem como (3) comentarios de antigos
compradores. Essas trés informacdes combinadas formam o histérico de reputagdo do
vendedor.

Se um usuario for um novo comprador no site da eBay ele terd mais confian¢a de realizar
ou ndo a compra caso o vendedor apresente um bom histérico de reputacdo. Assim o eBay, ao
mediar a transagdo entre o comprador e o vendedor, cria aderéncia com a reputacdo criada —
tanto pelas avaliagdes quanto pelos feedbacks.

Esse sistema da eBay, ja tinha o potencial de criar problemas concorrenciais na década
passada. Isso porque, como a reputagdo acaba por acumular e divulgar os feedbacks de
transacdes anteriores, um participante de sites concorrentes ja inicia sua atividade com
desvantagens.

Assim o sistema do eBay pode ser denominado persistente, ou, em outras palavras, cria
“custos de troca”, na medida em que uma vendedora antiga do eBay, que ja possui histérico e
reputacdo positivas, ndo terd incentivos minimos para trocar para uma nova plataforma. Caso
ela decida por mudar, tornar-se-4 uma nova participante novamente, sem reputagdo € sem
historico no novo site, o que acarreta no receio de compradores em negociar com ela.

O mesmo acontece, por exemplo, nas plataformas de aplicativo de transporte, como a
Uber*?°. Assim como no caso do eBay, tanto motoristas quanto usuérios possuem um historico
reputacional que pode definir se um usuario vai ou ndo aceitar aquela corrida ou se um motorista
vai recusar um passageiro, considerando-se as experiéncias pretéritas daqueles sujeitos. O
motorista mais experiente e que ja se conecta por meio da Uber fica, portanto, receoso de mudar

para uma nova plataforma, por medo de perder seu fluxo de usuarios ja consolidado.

327 O PayPal é uma empresa de pagamentos online fundada nos Estados Unidos e que opera internacionalmente,
sua atividade facilita pagamentos e auxilia no envio rapido de quantias de dinheiro em todo o globo. Ver mais em:
< https://www.paypal.com/br/webapps/mpp/how-to-use-paypal>

328 A autora desta dissertagdo simulou uma compra no site https://www.ebay.com para analisar todo o caminho
que ¢ percorrido pelo usuario, desde a inscrigdo até a compra efetiva do objeto e a escolha do vendedor.

329 A Uber Technologies Inc. é uma empresa com sede nos Estados Unidos cujo objeto é a prestagdo de servigos
eletronicos no ambito de transporte urbano por meio de um aplicativo para smartphones que conecta motoristas e
usuarios. Veja mais em: < https://www.uber.com/pt-BR/blog/o-que-e-uber/>
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Saindo da perspectiva do usuario, a questdo que se impde ¢ se o sistema de avaliacdes
reputacionais criaria barreiras a entrada a novos competidores. Randal Picker**° afirma que sim,
apontando, inclusive, que ja em 2000 a Federal Trade Comission reconheceu que o mecanismo
de reputacdo do eBay sobre a reputacdo do usudrio acarretou no bloqueio da concorréncia em
leildes online no caso FTC vs. Reverseauction.com.

O Reverseauction.com era uma empresa de comércio eletronico que desde 1999
promovia servigos de leildo na internet. O site promovia leildes entre os usuarios para compra
e venda de uma série de produtos. Assim como o sugere o nome da empresa, esta oferecia um
“leilao reverso”, de modo que, enquanto em um site como o eBay a disputas entre os usudrios
levavam ao maior preco oferecido, ascendentemente, os precos apresentavam queda ao longo
do tempo, de forma decrescente.

A Reverseauction.com, minimamente ciente das desvantagens competitivas que tinha
em relacdo ao eBay em decorréncia de seu grande fluxo de dados reputacionais, no processo de
marketing do seu site obteve ou fez com que fossem obtidos no site da concorrente, (i) os
enderecos de e-mail do usuario do eBay, (ii) nomes de identificacdo ("IDs de usudrio") e (iii)
"classificag¢des de feedback" dos clientes do eBay, apds, a empresa enviou e-mails aos usuarios
do eBay informando que se estes migrassem para o ReverseAuction.com teriam seu historico
de reputacdo preservado. Ou seja, entrariam na nova plataforma e manteriam seu historico
reputacional, para assim, manter o mesmo status ja adqurido na plataforma inicial.

Para tanto, a empresa se registrou como usudria do eBay e concordou em cumprir bem
como se submeter ao contrato de usudrio do sitio eletronico eBay.com. Ao final da investigagao,
o FTC concluiu que a conduta da Reverseauction.com causou danos aos consumidores e a
concorréncia, sendo portanto, pratica desleal, por outro lado, reconheceu que os fluxos de dados
reputacionais da eBay combinados com os resultados acumulados de milhares de transacdes
bloqueou a concorréncia em leildes online.

Para Picker?3!

o ponto critico ¢ o de que a portabilidade ¢ uma questao de design. Isso
porque, naquela época, o eBay proibia os usudrios de importar ou exportar informagdes de
reputacdo do site ou até mesmo utilizada para fins que ndo estivessem relacionados com o site.

Por certo o eBay objetivava que houvesse um “lock in” de seus usuarios ¢ o fazia

restringindo a extensdo em que os dados de reputagdo gerados na sua plataforma pudessem ser

330 PICKER, Randal C. Competition and Privacy in Web 2.0 and the Cloud. U of Chicago Law & Economics,
Olin Working Paper, n°. 414, 2008. Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=1151985. Acesso em: 14 de jan
2021. p. 8.

331 Ibid.
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usados em outras plataformas. Isso porque as informagdes do histérico de reputagcdo e os
“feedback ratings” sdo mecanismos que permitiam que o eBay tornasse as transagdes pretéritas
relevantes no presente.

A questdo legal que Randal Picker levantou a época, era a seguinte: quem seria o
proprietario dos dados pessoais e em que estaria estabelecido o direito de acesso e uso desses
dados? Mas e se os usudrios pudessem portar os seus dados de reputacdo para a nova
plataforma? E pudessem, assim, demonstrar que sempre foram bons vendedores ou bons
motoristas?

A portabilidade €, justamente, o instrumento capaz de conceder aos usuarios poder sobre

os seus dados, servigos ou ativos.

2.1. A regulacio da portabilidade de servicos e ativos no Brasil

A portabilidade de servigos e ativos foi amplamente aplicada em diversos segmentos no
cendrio brasileiro, destacando-se os setores de telecomunicagdes (portabilidade numérica)?*?,
saude (portabilidade de planos de saude)’’® e financeiro (portabilidade de cadastro,

)33 e, mais recentemente, na Lei Geral de

portabilidade salarial e portabilidade de crédito
Prote¢ao de Dados Pessoais, com a portabilidade de dados pessoais.

Em geral o objetivo nas experiéncias em setores regulados era a transferéncia de um
recurso ou um ativo de determinado titular de uma prestadora para a outra. Isto €, a possibilidade
de o consumidor trocar de fornecedor e manter aquele ativo ou servigo nos mesmos moldes em
que utilizava antes.

Especificamente no setor financeiro a portabilidade foi implementada em trés frentes:
portabilidade cadastral, portabilidade salarial e portabilidade de crédito. Nessas experiéncias
houve em maior, ou menor medida, a possibilidade de transferéncia de dados, recursos e ativos.

No Open Banking os dados, produtos e servigos podem ser compartilhados, reutilizados
por meio de interfaces interoperaveis, ndo excludentes e sem que necessariamente se rompa a
relacdo com o fornecedor original. Neste capitulo avaliar-se-4 as experiéncias pretéritas de
portabilidade implementadas no Brasil a fim de que seja possivel diferencia-los da portabilidade

de dados pessoais prevista na LGPD e o Open Banking.

332 ANATEL. Painéis de dados: portabilidade. Diponivel em:
https://informacoes.anatel. gov.br/paineis/portabilidade. Acesso em: 12 jun. 2021.

333 ANS. Portabilidade: E se eu quiser trocar de plano de saiide? Vou precisar cumprir novos prazos de
caréncia no plano novo?. Disponivel em: https://bityli.com/oljZU. Acesso em: 12 jun. 2021.

334 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Portabilidade. Série I — Relacionamento com o Sistema Financeiro
Nacional. Disponivel em: https://bityli.com/ekWaW. Acesso em: 12 jun. 2021.
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2.2. As experiéncias pretéritas da portabilidade em setores regulados no Brasil

Nesta dissertacdo optou-se pela andlise da portabilidade no setor de satide considerando-
se as similaridades da estrutura do setor com o setor financeiro, decorrentes de falhas de
mercado relativas a assimetrias informacionais. A andlise da portabilidade no setor financeiro
se da a fim de que possa ser registrado um panorama da aplicagdo do instituto no setor em que
se implementard o Open Banking.

Ao final, analisar-se-4 essas experiéncias em comparativo, tracando semelhangas e
diferengas entre os instrumentos, introduzindo a portabilidade de dados pessoais tal qual

prevista na LGPD e no Open Banking.

2.2.1. Setor da saude suplementar: a portabilidade de cadastro
2.2.1.1. Breve panorama do setor de saude suplementar e suas falhas

O setor de satde suplementar ¢ marcado por falhas de mercado que prejudicam a
alocagdo eficiente de recursos®*. Na contratagdo do plano de saude o beneficidrio visa a
utilizagdo de uma prestagdo continuada de servigos ou cobertura de custos assistenciais por um
prazo indeterminado, com a finalidade de garantir a assisténcia de saude.>*¢

O sistema ¢ mutualista: diversas pessoas contribuem para que poucas pessoas utilizem
os servigos na pratica*’. Assim, os beneficiarios em geral pagam uma mensalidade fixa e os
custos de utilizacdo dos procedimentos pelos integrantes da carteira do plano sdo diluidos entre
todos os beneficiarios**8. Nessa senda, o plano visa a cobertura de situagdes futuras e
imprevisiveis, e ndo condigdes ja certas e estabelecidas.

Os sujeitos envolvidos no setor de satide suplementar sdo as operadoras de planos de
saude suplementar (OPS), os beneficiarios, os médicos e os demais prestadores de servigos de

339 Dentre as falhas de mercado encontradas no setor, assim como no setor financeiro,

saude
destacam-se aquelas relacionadas a informa¢do dada a presenga de assimetria informacional

relacionada ao historico de saude do individuo.

335 AZEVEDO, Paulo Furquim De et al. A cadeia de saiude suplementar no Brasil: Avaliacdo de falhas de
mercado e propostas politicas, White Paper. p. 1-121, 2016. Disponivel em: https://bityli.com/nUgVo Acesso
em: 20 mai. 2021. p. 11

336 ANS. Caréncia. Disponivel em: https:/bityli.com/HZVAP. Acesso em 20 mai. 2021.

337 Ibid.

338 Ibid.

339 AZEVEDO, Paulo Furquim De et al. A cadeia de saide suplementar no Brasil: Avaliacdo de falhas de
mercado e propostas politicas, White Paper. p. 1-121, 2016. Disponivel em: https://bityli.com/nUgVo Acesso
em: 20 mai. 2021. p. 11
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Os beneficiarios dos planos de saude suplementar possuem informagdes gerais sobre as
suas condi¢des de satude, contudo apenas os médicos e os profissionais de saude sdo capazes de
avaliar e prescrever os exames € tratamentos necessarios ao paciente®*®. Nesse cenario as
operadoras de satide concorrentes tém dificuldades na obten¢ao de informacdes acerca da saude
do beneficiario, j4 que o contato direto desse Ultimo se d4 com relacdo ao médico ou a
prestadora de servigcos de outra operadora ou seguradora. Assim, informac¢des como a
probabilidade/possibilidade de adoecer ou se os procedimentos demandados pelo paciente ou
aqueles prescritos pelos médicos sdo efetivamente necessarios para enderecar certa doenga ou
condi¢do, podem ndo estar disponiveis a operadora®*!.

Aqui se verifica outro exemplo dos mercados de George Arkelof. O prego do plano de
saude reflete os custos de pessoas mais doentes que a média, tendo em vista que pessoas mais
doentes estdo mais propensas a contratar seguros de satde. Via de consequéncia, tendo em vista
a precificagdo ineficiente, pessoas de saide boa ou regular sdo desencorajadas a contratar
planos de satde ou, se o fazem, incorporam riscos decorrentes da presenca de outros clientes
de elevado custo.

Por outro lado, o paciente/beneficidrio ndao possui capacidade técnica para compreender
os dispositivos do contrato do plano e nem de avaliar se os produtos constantes no contrato sao
suficientes ou adequados as suas necessidades atuais e futuras®#,

Nesse cenario, problemas relacionados a informagao como sele¢io adversa e risco moral
estdo presentes no mercado de saide suplementar. Essas falhas aumentam os custos das
operadoras de saude suplementar®®: tanto pela sobreutilizagdo de produtos e servigos, quanto
pela necessidade de criagdo de mecanismos de selecdo de risco (ampliacdo de informagdes
disponiveis) e de monitoramentos dos beneficiarios.

Com a finalidade de mitigar os efeitos do risco moral, as OPS criam mecanismos de
monitoramento para: (i) avaliar as condi¢des do beneficiario, (ii) limitar os pedidos de
procedimentos que sdo requeridos pelos médicos e (iii) custeio conjunto de procedimentos.

Para mitigar a sele¢do adversa as carteiras necessitam criar mecanismos para obter
informagdes sobre os possiveis beneficiarios a fim de selecionar o risco ao qual serdo

submetidas, criando, por conseguinte uma parametrizacdo adequada dos custos efetivos que

340 Ibid. p. 11
341 Ibid. p. 11
342 Ibid. p. 11
33 Ibid. p. 13
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irdo incorrer***, Para tanto, criam-se arranjos contratuais hébeis a incentivar o beneficiario a
revelar informagdes sobre o seu historico de satde®*.

Ja com relacdo ao risco moral, como o tomador de decisdo ndo ¢ a institui¢ao
financiadora — a OPS -, ou seja, ndo ¢ 0 mesmo que arca com os custos do plano celebrado, ha
incentivos para sobreutilizagdo dos servicos. O custo marginal de sobreutilizagdo dos servicos
e produtos contratados para o beneficiario ¢ muito baixo, tendo em vista que o valor do plano,
em grande parte dos casos nao se altera, o que pode estimular a demanda por servigos de forma
desnecessaria**®. A sobreutilizagdo dos servigos gera o aumento de custos ao longo da cadeia,
o que impulsiona o aumento dos pre¢os e pode impedir que uma parcela da populagao consiga
contratar planos de saude**’.

Cabe destacar que as operadoras de planos de saide se deparam com riscos diferentes
de outros tipos de seguro como por exemplo o de automodveis**®. Nesse tltimo exemplo ha
limites claros sobre o custo maximo ao qual cada cliente pode impor a seguradora quando
contrata determinado seguro. Isso ndo ocorre no setor de saude, em que os custos tém o
potencial de sofrer fortes desvios em relacdo ao custo médio geral decorrentes dos riscos aos
quais os beneficiarios estdo expostos**’, que muitas vezes sdo imprevisiveis e ndo podem ser
mensurados nem por empresas com gestdes eficientes.

Veja-se que, do mesmo modo que visto Capitulo 1, assim como as institui¢des
financeiras na analise de crédito, as OPS se deparam com problemas informacionais analogos
que implicam no risco da sua atividade, razdo pela qual sdo empregadas estratégias de
ampliacdo das informagdes e monitoramento da atividade.

Nesse cenario implementou-se o que se denomina periodo de caréncia, que ¢ um
instrumento do mercado securitario para a mitigacdo de assimetria informacional, o qual
viabiliza a precificagdo média dos produtos de seguros de forma mais acessivel e atrativa para
aquelas pessoas que tem um menor risco de utilizagdo do servigo®>°.

O periodo de caréncia “é o tempo que vocé tera que esperar para ser atendido pelo

2351

plano de saude em um determinado procedimento”>', enquanto a Cobertura Parcial

Temporaria trata-se de “uma restri¢cdo na cobertura do plano de saude, que pode ser imputada

34 Ibid. p.11

345 Ibid. p. 11

346 Ihid. p. 11

37 Ibid. p. 11

8 Ihid. p. 18

9 Ihid. p. 18

350 ANS. Exposi¢io de Motivos para a publicagio da Resolu¢io Normativa sobre mobilidade com
portabilidade de caréncias. 2008. Disponivel em: https://bityli.com/SNZdO. Acesso em: 22 mai. 2021.

351 ANS. Caréncia. Disponivel em: https:/bityli.com/HZVAP. Acesso em 20 mai. 2021.
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pelas operadoras no caso de Doenga ou Lesdo Preexistente — DLP”. A ratio tanto do periodo
de caréncia quanto da CPT ¢ a mitigag@o dos riscos da entrada de um beneficidrio que estava
fora do sistema de saude de suplementar. Contudo, a relagdo com um usudrio que ja cumpriu
seu periodo de caréncia e CPT tem um risco muito menor do que em relagdo ao novo
beneficidrio, na medida em que as informagdes sobre o historico de satde desse sujeito ja foram
colhidas3*2.

O estabelecimento desses mecanismos pode significar o aumento dos custos de troca
sob a otica do beneficiario: se optar por mudar de OPS tera que cumprir com novo periodo de
caréncia e/ou com CPT.

Outro custo de troca esta relacionado ao desconhecimento do beneficiario acerca da
identificagdo/conhecimento acerca do servigo prestado pela operadora’>3.

Como visto, no mercado de crédito, os consumidores nao detém informagdes suficientes
para compreender a qualidade do servigo prestado pela instituicdo financeira, o que pode
contribuir para a sua inércia. Assim, a fim de que o beneficidrio que ja estava inserido no
sistema ndo incorresse no custo de troca relativo ao cumprimento de um novo periodo de
caréncia, implementou-se a portabilidade de caréncias no setor de saude. A qual sera comentada

no topico a seguir.

2.2.1.2. A portabilidade de caréncias na satide suplementar

Um beneficiario, ainda que esteja utilizando um plano no qual ndo esté satisfeito, tém
poucos incentivos e altos custos de troca para decidir portar de um plano para o outro. Razao
pela qual sofrem com o efeito de /ock-in ou aprisionamento.

Na tentativa de mitigar esse problema, a ANS, em 1998, introduziu a portabilidade de
caréncias no setor de satide por meio da Lei 9.656/983%4, a qual dispde sobre os planos e seguros

privados de assisténcia a saude. A regulamentacdo formal do instituto da portabilidade ocorreu

352 ANS. Exposi¢io de Motivos para a publicagio da Resolu¢io Normativa sobre mobilidade com
portabilidade de caréncias. 2008. Disponivel em: https://bityli.com/SNZdO. Acesso em: 22 mai. 2021.

353 AZEVEDO, Paulo Furquim De et al. A cadeia de saiude suplementar no Brasil: Avaliacdo de falhas de
mercado e propostas politicas, White Paper. p. 1-121, 2016. Disponivel em: https://bityli.com/nUgVo Acesso
em: 20 mai. 2021. p. 11

354 BRASIL. Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998. Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
saude. Diario Oficial da Unido: 4 jun. 1998. Disponivel em: https://bityli.com/PGiWa. Acesso em: 21 Mai. 2021.
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apenas no ano de 2009 por meio da Resolugdo n.° 186333356 pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar, a qual foi revogada posteriormente pela Resolugdo n.® 438 de 3 de dezembro de
2018%7,

Na exposi¢do de motivos®>® da Resolugdo n.° 186 de 2009 aponta-se que um dos
objetivos do estabelecimento da portabilidade ¢ a promog¢ao da concorréncia no mercado de
saude, tendo em vista que a auséncia do referido mecanismo poderia gerar um monopolio ex
post, decorrente da existéncia dos custos de transagdo atinentes ao cumprimento de novo
periodo de caréncia®*.

Nesse sentido, vislumbra-se que um dos objetivos primordiais da portabilidade era o de
mitigar problemas relacionados aos novos periodos de caréncia, dispensando o consumidor
destes, o que, em tese, poderia reduzir os custos de troca enfrentados pelos usuarios. E nesse
sentido o que excerto do Relatorio Conclusivo da Consulta Publica n.° 34/2010, nos seguintes

termos:

“(...) o principal destinatario desse instituto é o consumidor, que lhe confere um maior
poder de barganha no mercado, facultando-lhe o acesso a outro plano de satde, sem
a necessidade de cumprimento de novo periodo de caréncia ou cobertura parcial
temporaria.”

No modelo de portabilidade regulamentado pela Resolucao n.° 186 de 2009, o instituto

era previsto (i) apenas para contratos assinados a partir de janeiro de 1999 e os que foram

355 ANS. Resolugdo Normativa n°® 186, de 14 de jan de 2009. Dispde sobre a regulamentagio da portabilidade
das caréncias previstas no inciso V do art. 12 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e sem a imposicdo de
cobertura parcial temporaria. 2009. Disponivel em: https:/bityli.com/LHWRK. Acesso em: 23 mai. 2021.

356 A Resolugdo também previa a portabilidade especial de caréncias, que segundo o art. 1°, VI da norma era o
“direito que o beneficiario tem de mudar de plano privado de assisténcia a saude dispensado do cumprimento de
periodos de caréncia ou cobertura parcial temporaria relativos as coberturas previstas na segmenta¢do
assistencial do plano de origem, na hipotese de cancelamento do registro da operadora do plano de origem ou de
sua Liquidacdo Extrajudicial, observados os requisitos dispostos nesta Resolugdo”. ANS. Resolugao Normativa
n° 186, de 14 de jan de 2009. Dispde sobre a regulamentacio da portabilidade das caréncias previstas no
inciso V do art. 12 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e sem a imposicao de cobertura parcial temporaria.
2009. Disponivel em: https://bityli.com/LHWRK. Acesso em: 23 mai. 2021.

357 ANS. Resolugdo Normativa n° 438, de 3 de dez de 2018. Dispde sobre a regulamentacio da portabilidade
de caréncias para beneficiarios de planos privados de assisténcia a saide, revoga a Resolu¢do Normativa -
RN n° 186, de 14 de janeiro de 2009, que dispée sobre a regulamentagdo da portabilidade das caréncias
previstas no inciso V do art. 12 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e sem a imposi¢ido de cobertura
parcial temporaria, e revoga os artigos 1°, 3% 4° e 7° e 0 §2° do artigo 9°, todos da RN n° 252, de 28 de abril
de 2011, que dispée sobre as regras de portabilidade e de portabilidade especial de caréncias. 2018.
Disponivel em: https://bityli.com/WdwBS Acesso em: 23 mai. 2021.

358 ANS. Exposi¢io de Motivos para a publicagio da Resolu¢io Normativa sobre mobilidade com
portabilidade de caréncias. 2008. Disponivel em: https://bityli.com/SNZdO. Acesso em: 22 mai. 2021.

359 “Corresponde a uma restri¢do na cobertura do plano de savide, que pode ser imputada pelas operadoras no
caso de Doencga ou Lesdo Preexistente - DLP. Ela pode durar no maximo 24 meses a partir da assinatura ou
adesdo contratual e s0 pode abranger cirurgias, leitos de alta tecnologia e Procedimentos de Alta Complexidade
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legal.”. ANS. O que é Cobertura Parcial Temporaria (CPT)?. Disponivel em: https:/bityli.com/PovCM.
Acesso em 24 mai. 2021.
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adaptados, (ii) se restringia a contratos individuais ou familiares, (iii) podia ser exercida por 2
meses por ano, (iv) no més de aniversario do contrato € no subsequente, (v) s6 podia ser
exercida em planos compativeis e o (vi) requerente deveria estar no plano de origem por 2 ou
3 anos.

Contudo 1 (um) ano apds a regulamentacdo do instituto ja se vislumbravam diversas
falhas na sua aplica¢do. No Relatorio Conclusivo da Consulta Pablica n.° 34/20103¢°, a qual foi
convocada a fim de atualizar a norma de portabilidade de caréncias, avaliando suas fragilidades,
analisou-se que as regras estabelecidas prejudicaram a sua efetivacao, tais como:

e Periodo curto para o exercicio da portabilidade, o qual era limitado ao més de
aniversario do contrato do beneficiario e o subsequente;

e Dificuldade na equivaléncia dos planos ou tipo compativel;

e Prazo de permanéncia elevado para estar apto a portabilidade de um ano;e

e Exigéncia do uso de informacdes que ndo seriam de amplo conhecimento do

beneficiario.

O requisito de compatibilidade pode ser destacado como um dos mais prejudiciais. Isso
porque, o proprio usudrio, para o exercicio da portabilidade, tinha que demonstrar que o plano
de destino era compativel com o plano de origem, preenchendo as condi¢des de abrangéncia
geografica, segmentagdo assistencial, tipo de contratagdo e faixa de prego®®!.

A compatibilidade foi amplamente debatida na revisdo da Resolugdo realizada pela
ANS em 2011. Nessa ocasido restou reconhecido que a propria regulamentacdo do instituto
estava criando entraves para o usudrio exercer a portabilidade de caréncias. Para se ter uma
ideia, em meados de 2010, apenas um mil portabilidades foram efetuadas aproximadamente,
em um universo de 7 milhdes de beneficidrios®®?. Entre abril de 2009 e abril de 2010, foram
acessados 260.636 guias da ANS para portabilidade, 12.271 papéis foram efetivamente

impressos e apenas 1.290 foram efetivados®®’. Como se vé da analise da quantidade de

360 ANS. Relatério de Conclusio da Consulta Publica n.° 34/2010. 28 de abr de 2011. Disponivel em:
https://bityli.com/guVik. Acesso em: 23 mai. 2021.

361 «“Art, 2° Para efeito desta Resolugdo, consideram-se: VI — tipo compativel: é o tipo que permite ao beneficiario
o exercicio da portabilidade para um outro tipo por preencher os requisitos de abrangéncia geografica, segmentacao
assistencial, tipo de contratacdo e faixa de prego, nos termos desta Resolugdo;”. ANS. Resolugdo Normativa n°
186, de 14 de jan de 2009. Dispée sobre a regulamentacio da portabilidade das caréncias previstas no inciso
V do art. 12 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e sem a imposi¢cdo de cobertura parcial temporaria.
2009. Disponivel em: https://bityli.com/LHWRK. Acesso em: 23 mai. 2021.

362 ANS. Portabilidade de Caréncias. Disponivel em: https://bityli.com/{JLQPR. Acesso em: 23 mai. 2021.

363 Ibid.




80

portabilidades exercidas, ndo se verifica uma grande mudanca no comportamento dos
beneficiarios.

A despeito desses problemas terem sido levantados pela ANS as alteragdes
subsequentes advindas da Resolu¢do Normativa n.° 252, de 28 de abril de 2011 ndo foram
profundas. Em suma, estendeu-se o beneficio da portabilidade aos beneficiarios de planos
coletivos por adesdo e instituiu-se a Portabilidade Especial de Caréncias para situacdes
especiais, nos quais a mudanga de plano ou da operadora ¢ causada por motivos alheios a
vontade do beneficiario, como por exemplo a faléncia da operadora.

Em 2014, em funcdo das diretrizes fixadas na agenda regulatéria da ANS no eixo
“Incentivo a concorréncia”, especificamente no projeto “Avancar na Portabilidade de
Caréncias para planos coletivos empresariais”, criou-se um Grupo de Trabalho sobre
Portabilidade para que fossem apresentadas propostas de revisao da Resolugdo n.° 186.

No ano seguinte, em 2015, foi instituido um novo Grupo de Trabalho com o mesmo
objetivo. Na sequéncia, as propostas estabelecidas pelos grupos foram discutidas na 438*
Reunido Ordinaria da Diretoria Colegiada da ANS em 2016, na qual deliberou-se pela alteragao
da Resolu¢dao n.° 186. Contudo, tendo em vista a possibilidade de impactos regulatorios
profundos, especialmente aqueles ligados a alocagdo de riscos e seguranca do sistema, decidiu-
se pelo aprofundamento dos estudos acerca das possiveis modificagdes na norma. Anos depois,
ja em 2017, visando revisar, mais uma vez, a resolucao sobre portabilidade, a ANS por meio
do seu Comité de Regulacdo da Estrutura de Produtos realizou diversas reunides com atores do
setor de saude.

Posteriormente, ainda em 2017, a ANS convocou a Consulta Publica n.° 63/2017 para
avaliar os problemas atinentes ao exercicio da portabilidade pelos consumidores. Nessa
ocasido, no Relatério Conclusivo, verificou-se que, na vigéncia da Resolucao n.° 186 de 2009

permaneciam os seguintes problemas:

“Os beneficiarios de planos coletivos empresariais ndo tém direito a portabilidade de
caréncias e concentram 67% (sessenta e sete por cento) dos beneficiarios da satde
suplementar, os quais representam quase 37 (trinta e sete) milhdes de pessoas;
Beneficidrios que nio estdo sendo adequadamente assistidos pela sua operadora ndo
podem sair imediatamente do plano, pois devem esperar pelo periodo para o exercicio
da portabilidade (janela);

Beneficiarios deixam de fazer a portabilidade por conta da assimetria de informagao,
seja pelo desconhecimento do periodo (janela), seja por ndo ter tido tempo habil para
reunir a documentagdo exigida para realizar o pedido;

Grande concentracdo de beneficiarios em operadora em processo de faléncia que
aguardam a decretacdo da Portabilidade Especial para poder contratar outro plano sem
caréncias por estarem fora do periodo para a portabilidade (janela);

O critério de compatibilidade por tipo de cobertura restringe o acesso de muitos
beneficiarios que ndo encontram planos compativeis, pois ha uma grande
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concentragdo de planos classificados em “Internacdo com obstetricia” (86%), e pouca
oferta de planos de “Internacdo sem obstetricia” (8%) ou “Sem Internagao” (6%);
Na portabilidade especial por liquidacdo de operadora, o valor da mensalidade dos
beneficiarios, em muitos casos, ¢ enquadrado na primeira faixa de prego, que possui
oferta escassa de planos, o que obstrui o exercicio da portabilidade e leva a decretagao
da portabilidade extraordinaria.

Os planos em pos-pagamento ndo possuem um valor fixo, impossibilitando o
enquadramento em uma faixa de preco, haja vista que sua qualidade ndo pode ser
balizada pelo preco”.

Ainda que se reconhecessem os entraves para o exercicio pleno da portabilidade, a
grande dificuldade de tornar a portabilidade mais efetiva era, principalmente, a de equilibrar a
acessibilidade com a mitigacdo do risco moral e selecdo adversa, bem como a garantia de
aloca¢do de riscos e mutualidade do setor’®4.

Em 2018, foi aprovada a Resolugdo n.° 438 a qual estabeleceu novas regras para a
portabilidade de caréncias. Dentre as mais relevantes destaca-se (i) a ampliacao do direito de
portabilidade para aqueles consumidores que possuiam planos de satde coletivos e
empresariais, (i) a regulamentacdo da portabilidade para planos odontologicos e (iii)
estabelecimento dos planos sujeitos ao regime especial de portabilidade?®.

Mais recentemente, no ano de 2021 cresceu o interesse pela portabilidade de caréncias
segundo dados exibidos pelo Governo Federal®®® no Relatorio de Acompanhamento de
Protocolos de Portabilidade emitidos pelo Guia ANS — ferramenta de consulta da ANS para a
contratacdo e troca de planos de satde. Conforme se verifica do relatorio, os pedidos de
portabilidade aumentaram quase 50% em relagdo aos quatro primeiros meses de 20203¢7. De
janeiro a abril de 2021 foram gerados cerca de 122.678 protocolos de consultas sobre a
portabilidade de caréncias, enquanto em 2020 foram gerados 83.081. A motivagao dos usuarios,
segundo o relatério, € a busca por planos de saude mais baratos. Contudo, importa esclarecer
que o nimero de protocolos emitidos ndo representa o numero de portabilidades efetivadas.

Por certo, a experiéncia com a portabilidade de caréncias demonstra as dificuldades
inerentes a implementa¢do da medida em um setor extremamente regulado como o de saude

em que € necessario levar em consideragdo questdes prudenciais, alocagdo de riscos e a propria

364 BINOTTO, Anna; PONCE, Paula Pedigoni. Data Portability: lessons from other sectoral experiences. 2019.
[s. I:s.n.]. Disponivel em: https://bit.ly/2MuVYyb. Acesso: 10 mar. 2020.

365 Ibid.

366 ANS. Planos de satide: cresce o interesse pela portabilidade de caréncias. Disponivel em:
https://bityli.com/VkgeL.. Acesso em: 11 out. 2021.

367 Importante destacar que nos meses iniciais de 2020, o inicio da crise pandémica da COVID-19 resultou no
receio das pessoas de trocarem de plano durante esse periodo. Bem como que, a partir de janeiro de 2021, com o
retorno da cobranga de reajustes, houveram incentivos novamente para a troca de planos de saude. ANS. Planos
de saude: cresce o interesse pela portabilidade de caréncias. Disponivel em: https://bityli.com/VkgeL. Acesso
em: 11 out. 2021.
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seguranga do mercado’%®

. H& um conflito entre a ampliagdo da portabilidade para propiciar
maior controle ao beneficidrio e fomento da concorréncia e do outro, a seguranga e a
estabilidade econdmica do setor que lida com altos riscos*®°.

A mesma logica pode ser aplicada no Sistema Financeiro, em que a portabilidade, por
meio do Open Banking, tem o potencial minimizar selecdo adversa, mitigar risco moral e

interferir no controle informacional dos incumbentes.

2.2.2. Setor Financeiro: a portabilidade de cadastro, a portabilidade de salario e a
portabilidade de crédito

A portabilidade ndo ¢ uma medida regulatoria nova no setor financeiro. A sua institui¢do
se deu, mormente, em trés frentes: (i) a portabilidade de cadastro, por meio da Resolugdo n.°
2.835 do Banco Central do Brasil (BCB) de 30 de maio de 2001, (i) a portabilidade de salario
ou portabilidade salarial, por meio da Resolu¢do n.® 3.402 de 2006 e a (iii) a portabilidade de
crédito, regulamentada pelo Conselho Monetario Nacional em 2006°7°, por meio da Resolugdo
de n° 3.401 de 200637

Da andlise em torno das discussdes acerca da portabilidade no sistema financeiro,
verifica-se que um dos objetivos em comum das medidas era o aumento do controle de dados,
ativos e servigos financeiros pelo cliente, a fim de que fosse possivel ampliar a sua relagdo com
outras institui¢des financeiras, melhorando, portanto, o seu poder de barganha a fim de adequar
a institui¢do escolhida as suas preferéncias pessoais.

Dito isso, € necessario avaliar em que pontos o Open Banking inova nesse contexto, ja
que como se vera mais adiante, um dos objetivos da medida regulatdria ¢, justamente, ampliar
as possibilidades do cliente para que este, a partir do compartilhamento de seus dados, possa
ter acesso a outros canais de produtos e servigos, promovendo concorréncia.

A primeira experiéncia com portabilidade no setor financeiro se deu em 30 de maio de
2001 por meio da Resolugdo CMN n.° 2.835, a qual dispunha sobre o fornecimento de
informagoes cadastrais de clientes bem como a divulga¢do de encargos financeiros cobrados

13 72

sobre cheque especial’’*, instituindo a portabilidade de cadastro. Essa portabilidade se referia,

368 BINOTTO, Anna; PONCE, Paula Pedigoni. Data Portability: lessons from other sectoral experiences. 2019.
[s. l:s.n.] Disponivel em: https://bit.ly/2MuVYyb. Acesso: 10 mar. 2020.

369 Ibid.

0. Ver mais em “Saiba como fazer a portabilidade de crédito”. Disponivel em
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/206/noticia

37T BANCO CENTRAL DO BRASIL, Resolugdo n° 2.835 de 30 de maio de 2001, 30 de maio de 2001.

372 Ibid.
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a época, a possibilidade de transferéncia de um banco para o outro “das informagoes cadastrais
de um cliente, por solicita¢do do prdprio cliente™’.

Como visto, os correntistas, ainda que insatisfeitos com as contas bancarias em seus
bancos optavam por ndo mudar de institui¢do para ndo perder o que popularmente era
conhecido como “tempo de banco”. Em outras palavras, os correntistas tinham receio de perder
as vantagens advindas do relacionamento longinquo que detinham com seus bancos de origem.
Isso porque, a partir do seu histérico e da demonstracdo de que era um bom pagador, o
correntista podia conquistar taxas de juros menores ou isencdo de taxas e anuidades, entre
outros.

Noutro giro, a institui¢do financeira de origem do cliente permanecia em inércia, na
medida em que a probabilidade de perder seu cliente era baixa, enquanto a instituicao
concorrente nao detinha sequer condigdes de avaliar o perfil de risco do cliente para apresentar
melhores propostas.

Uma solugdo regulatéria aventada para o problema foi a portabilidade cadastral. O
correntista poderia, em tese, trocar de banco e levar seu histdrico e informagdes para o novo
banco escolhido. De fato, a ideia era a de ampliar o poder de barganha dos clientes,
principalmente dos bons pagadores, permitindo que pudessem negociar melhores condigdes em
outros bancos ao revelar seu historico no banco de interesse. Isto ¢, era a possibilidade da
disseminagdo de informagdo por parte dos clientes®*’*, quebrando o controle informacional dos
bancos de origem.

Segundo o normativo de 2001, as informag¢des deviam ser prestadas no prazo maximo
de 15 (quinze) dias, contados da data da solicitagdo pelo cliente e deviam incluir, no minimo,
dados relativos aos 12 (doze) meses anteriores “abrangendo o historico de todas as operagoes
contratadas com o cliente” sendo que era “necessdria a autoriza¢do formal do cliente para
que um banco repasse a outro as informagoes cadastrais™’>.

Com a portabilidade de cadastro, em tese, o cliente poderia®’®:

“transferir sem custos os seus dados, positivos e negativos, de um banco para outro,
facilitando, por exemplo, a analise de um banco para o qual ele pretenda transferir sua
conta. [sso pode ser importante, por exemplo, na hora de contratar um empréstimo ou
financiamento. Com o histdrico dos seus dados, o cliente pode conseguir taxas mais

baixas de juros, pois o novo banco pode verificar que ele é um bom pagador”.

37 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Portabilidade. Série — Folder. Disponivel em>
https://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/folder_serie I portabilidade.pdf. Acesso em: 10 mar. 2020.

374 Cabe destacar que a medida foi implementada bem antes da instituigdo do Cadastro Positivo como conhecemos
hoje.

3% BANCO CENTRAL DO BRASIL. Portabilidade. Série — Folder. Disponivel em>
https://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/folder_serie I portabilidade.pdf. Acesso em: 10 mar. 2020.
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Tais informagdes, segundo o que previa o inciso III do art. 1° da Resolugdo n.° 2.835,
compreendiam (i) os dados do cliente*”’, (ii) o saldo médio mensal mantido em conta corrente,
(ii1) o histdrico das operagdes de empréstimo, de financiamento e de arrendamento mercantil,
contendo a data da contratagdo, o valor transacionado e as datas de vencimentos e dos
respectivos pagamentos; e (iv) o saldo médio mensal das aplica¢des financeiras e das demais
modalidades de investimento mantidas na institui¢do ou por ela administradas’’s.

Entre os denominados “dados do cliente” estavam incluidos, de acordo com o que previa
a Resolugdo n.® 2.025 de 24 de novembro de 1993, alterada pela Resolugdo n.° 2.747, de 28 de
junho de 2000°7°, 0 nome completo, filiagdo, nacionalidade, data e local do nascimento, sexo,
estado civil, nome do conjuge, se casado, profissdo, documento de identificagdo (tipo, numero,
data de emissdo e 6rgdo expedidor) e numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas —
CPF, além de enderecos residencial, nimero de telefone e cddigo DDD, fontes de referéncia
consultadas, data de abertura da conta e namero e, por fim, assinatura do depositante’°,

Essas informagdes eram de extremo valor: permitiam conhecer o comportamento do
cliente em determinada institui¢ao financeira, o seu perfil de uso de crédito financeiro, o quanto
utilizava de crédito rotativo, entre outros. Razdo pela qual, de fato, o instituto detinha o
potencial de aumentar o poder de barganha do consumidor, incentivando a melhora de servigos
e ofertas pela institui¢do de origem e melhorando o acesso a informacdo das institui¢des
financeiras. Destaca-se que, ao contrario dos perfis de crédito disponiveis nos cadastros por
meio de score, os clientes poderiam compartilhar os dados brutos com as instituigdes
financeiras de sua preferéncia.

Nao se pode olvidar que a que a base material e instrumental para o compartilhamento
de dados no Sistema Financeiro quando da implementagao da portabilidade cadastral era muito

mais restrita, complexa e onerosa. Além disso, o escopo dos servigos decorre de ambientes

tecnologicos, econdmicos e legislativos era completamente distinto em 2001.

3770s dados do clientes nos termos do que era estabelecido no no art. 1o, inciso I, da Resolugio no. 2.025, de 24
de novembro de 1993, com a redagdo dada pela Resolugdo no. 2.747, de 28 de junho de 2000, que compreendiam
378 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugdo n° 2.835 de 30 de maio de 2001. Dispde sobre o fornecimento
de informacdes cadastrais de clientes e a divulgacio de encargos financeiros cobrados sobre cheque especial.
Disponivel em: https://bityli.com/RprlP. Acesso em: 20 mai. 2021.

37 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugdo n°® 2.747 de 28 de junho de 2000. Altera normas relativas a
abertura e ao encerramento de contas de depdsitos, a tarifas de servicos e ao cheque. Disponivel em:
https://bityli.com/0SsXIL.. Acesso em 20 mai. 2021.

380 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugdo n° 2.025 de 24 de novembro de 1993. Altera e consolida as
normas relativas a abertura, manutencdo e movimentacio de contas de depésitos. Disponivel em:
https://bityli.com/nWGYA. Acesso em: 21 mai. 2021.
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Todavia, a comparacdo e analise ¢ relevante porque permite avaliar alguns pontos de
reflexdo: os incentivos para o ndo compartilhamento de dados e manuten¢do do controle
informacional por incumbentes, possiveis entraves relacionados a inércia dos consumidores,
defeitos nas politicas, entre outros.

Dessa maneira pode-se verificar similaridades entre a proposta mais antiga da

portabilidade cadastral e parte do que hoje é compartilhado no Open Banking:

Quadro 1 — A portabilidade de cadastro x Open Banking.

Portabilidade de Cadastro (Art. 1° da Resolucao
n.’ 2835 de 2001)

Open Banking (Resolucio Conjunta n.° 1, de 4 de
maio de 2020)

Art. 1° Estabelecer que as institui¢oes financeiras e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil devem fornecer a seus
clientes, quando por esses solicitado, informagdes
cadastrais a eles relativas.

§ 1° As informagdes cadastrais referidas no caput
devem:

(..)III - compreender:

a) os dados do cliente, nos termos estabelecidos no
art. 1°, inciso I, da Resolu¢do 2.025, de 24 de
novembro de 1993, com as altera¢des introduzidas
pelas Resolugdes 2.747, de 28 de junho de 2000, e
2.953, de 25 de abril de 2002;

b) o saldo médio mensal mantido em conta-corrente;
¢) o histérico das operagdes de empréstimo, de
financiamento e de arrendamento mercantil,
contendo a data da contratagdo, o valor
transacionado e as datas de vencimentos e dos
respectivos pagamentos;

d) o saldo médio mensal das aplicagdes financeiras e
das demais modalidades de investimento mantidas
na institui¢@o ou por ela administradas.

§ 2° As informagdes de que trata este artigo devem
ser fornecidas a terceiros, desde que formalmente
autorizado, caso a caso, pelo cliente. (Redagdo dada
pela Resolugdo 3.401, de 06/09/2006.)

Art. 5° O Open Banking abrange o compartilhamento de,
no minimo:

I - dados sobre:

a) canais de atendimento relacionados com:

1. dependéncias proprias;

2. correspondentes no Pais;

3. canais eletronicos; e

4. demais canais disponiveis aos clientes;

b) produtos e servicos relacionados com:

. contas de deposito a vista;

. contas de deposito de poupanga;

. contas de pagamento pré-pagas;

. contas de pagamento pds-pagas;

. operagdes de crédito;

. operagdes de cambio;

servicos de credenciamento em arranjos de
pagamento;

8. contas de depdsito a prazo e outros produtos com
natureza de investimento;

9. seguros; e

10. previdéncia complementar aberta;

¢) cadastro de clientes e de seus representantes; e

d) transagdes de clientes relacionadas com:

. contas de deposito a vista;

. contas de deposito de poupanga;

. contas de pagamento pré-pagas;

. contas de pagamento pds-pagas;

. operagdes de crédito;

. conta de registro e controle de que trata a Resolucao
n° 3.402, de 6 de setembro de 2006;

7. operagdes de cambio;

8. servicos de credenciamento em arranjos de
pagamento;

9. contas de depdsito a prazo e outros produtos com
natureza de investimento;

10. seguros;

11. previdéncia complementar aberta; e

II - servigos de:

a) iniciagdo de transagao de pagamento; e

b) encaminhamento de proposta de operagdo de crédito.

NNk W =

AN AW~

Fonte: Elaboragdo propria

Contudo, no Open Banking vislumbra-se um nivel de detalhamento maior das

informagdes e maior agilidade no acesso por meio da transmissdo via APIs, com interconexdo
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facilitada e padronizada. Esses aspectos serdo estudados mais adiante no presente trabalho e
nos parecem ser um dos grandes diferenciais entre as medidas regulatorias

Além disso, outros fatores podem ser associados a baixa adesdo ao instituto da
portabilidade cadastral, quais sejam: (i) a ndo obrigatoriedade do fornecimento das informagdes
pela instituicdo financeira, (ii) a necessidade de autorizagdo formal do cliente e (iii) os
procedimentos onerosos para concretizar a portabilidade.

Quanto ao primeiro fator, a redagdo do §2° de 2001 previa que as instituicdes
financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo BCB poderiam fornecer as
informagodes tratadas no art. 1° da Resolucdo n.° 2.835, desde que formalmente autorizadas pelo

cliente, caso a caso, nos seguintes termos:

“Paragrafo 2° As informagdes de que trata este artigo podem ser fornecidas a
terceiros, desde que formalmente autorizado, caso a caso, pelo cliente”. (grifo nosso)

Veja-se que o fornecimento das informacdes era uma faculdade da instituicio
financeira, situacdo que perdurou de 2001 até 2006, em que o paragrafo foi alterado pela
Resolugdo n° 3.401 de 06 de setembro de 2006381382,

Com a mudanga a previsao passou a ser de que os referidos agentes deveriam fornecer
as informagdes citadas a terceiros, ainda que por meio de autoriza¢do formal do cliente®3. Isto
¢, os bancos ndo poderiam se recusar a fornecer as informacdes que foram solicitadas pelo
cliente’¥43%5  Instituiu-se, portanto, o dever de transferéncia ou de assegurar a portabilidade
cadastral, mudanca essa que foi considerada basilar para a implementag¢do das portabilidades

salarial e de crédito3%°.

381 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugio n° 3.401 de 6 de setembro de 2006. Dispde sobre a quitacio
antecipada de operacdes de crédito e de arrendamento mercantil, a cobranca de tarifas nessas operacdes,
bem como sobre a obrigatoriedade de fornecimento de informacdes cadastrais. Disponivel em:
https://bityli.com/wbjzT. Acesso em: 20 mai. 2021.

382 Essa resolucao também modificou o escopo do que se identifica como “dados do cliente” por meio Resolugéo
2.953, de 25 de abril de 2002. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugdo 2.953, de 25 de abril de 2002. Altera
normas relativas a abertura, manutencio e movimentacio de contas de depdsitos e dispdoe sobre a
contratacio de correspondentes no Pais por parte de instituicoes financeiras. Disponivel em:
https://bityli.com/iPEiF. Acesso em: 21 mai. 2021.

383 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugio n° 3.401 de 6 de setembro de 2006. Dispde sobre a quitacio
antecipada de operacdes de crédito e de arrendamento mercantil, a cobranca de tarifas nessas operacdes,
bem como sobre a obrigatoriedade de fornecimento de informacdes cadastrais. Disponivel em:
https://bityli.com/wbjzT. Acesso em: 20 mai. 2021.

384 BCB. https://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/folder_serie 1 portabilidade.pdf

385 BINOTTO, Anna; PONCE, Paula Pedigoni. Data Portability: lessons from other sectoral experiences. 2019.
[s. l:s.n.] Disponivel em: https://bit.ly/2MuVYyb. Acesso: 10 mar. 2020. p. 8.

386 Ibid. p. 8.
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Ja a autorizagdo formal do cliente acabava por restringir a interconexao de rede entre
bancos, tendo em vista que apenas com a intermediagdo direta do usuario os dados seriam
comunicados de uma institui¢ao para a outra, inexistindo comunicagdo direta entre bancos.

E, por fim, para portar os dados, o cliente deveria: (i) escolher a instituicdo bancéria de
interesse, (ii) ir fisicamente até a instituicdo para abrir uma conta bancéria, (iii) em seguida, ir
fisicamente até a institui¢do financeira de origem para informar os dados da nova conta bancaria
da institui¢do escolhida e, por fim, (iv) assinar em papel fisico a autoriza¢do de portabilidade
ou de transmiss@o dos seus dados. Isto €, diversos custos de troca. Assim sendo, o processo de
requerimento da portabilidade era extremamente oneroso para o cliente, que se mantinha em
estado de inércia.

Nesse cenario o instrumento sequer se popularizou. A Revista Veja, em maio de 201237,
testou a portabilidade cadastral junto a 5 dos principais bancos: 0 meio de comunicagdo entrou
em contato com agéncias dos bancos Banco do Brasil, Caixa Economica Federal, HSBC, Itau
e Santander para avaliar como era, a época, o atendimento aos clientes que desejassem proceder
com a portabilidade de cadastro. O que se verificou foi “um misto de confusdo e desinformagao.
Muitos gerentes sequer conheciam a medida. Outros a confundiam com a portabilidade de
crédito e de salario (...)3%.

Do experimento realizado pela Revista Veja observou-se a auséncia de uma cultura
institucional voltada a promogao da portabilidade de cadastro. Além do desconhecimento, os
bancos sentiam-se “entregando a faca e o queijo” na mao dos concorrentes, na medida em que
a concessdo de crédito se baseia justamente no desenvolvimento de relacionamento com os
clientes € o conhecimento mais qualificado em relagdo a eles do que em relagdo aos demais
bancos, principalmente para mitiga¢ao dos riscos da atividade.

Apoés a implementacdo da portabilidade de cadastro, outros tipos de portabilidade
também foram instituidos.

A portabilidade de saldrio ou portabilidade salarial foi instituida pela Resolugdo n.°
3.402 de 2006°%, a qual dispunha sobre a prestagdo servigos de pagamento de saldrios,

aposentadorias e similares sem cobranga de tarifas. O instrumento era voltado para a

387 VEJA. Ajude o banco onde nio tem conta a conhecé-lo melhor. 7 mai. 2012. Disponivel em:
https://bityli.com/UtNIK. Acesso: 11 mar. 2021.

388 Ibid.

389 Normas do BCB relacionadas a portabilidade Salarial. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugdo n.° 3.402,
de 2006. Dispée sobre a prestacio de servicos de pagamento de salarios, aposentadorias e similares sem
cobranca de tarifas. Disponivel em: https://bityli.com/iPEiF. Acesso em: 3 jun. 2021.




88

possibilidade de o usuario transferir integralmente os seus proventos salariais para o banco de
sua escolha sem ter que abrir uma nova conta corrente.

Anteriormente, quando um usudrio iniciava um novo emprego era comum que a
empresa pagadora o instruisse a abrir uma conta corrente no banco em que era parceira, com a
finalidade de depositar os seus proventos salariais. Isso ocorria porque as empresas optavam
por realizar os pagamentos através de deposito em conta bancéaria de um unico banco, o que
reduzia os seus custos das transag¢des financeiras.

De outro lado, as institui¢des financeiras tinham interesse que os depdsitos fossem feitos
em suas contas e que as transferéncias fossem realizadas por sua intermedia¢ao. Contudo, isso
acabava por onerar o novo funcionario da empresa, que era obrigado a abrir uma nova conta
corrente, e, via de consequéncia, arcar com os custos da manutencao da conta aberta, cobrados
diretamente ao titular.

Com a institui¢do da conta-salario®*® o proprio empregador passou a arcar com os custos
de manutencdo da conta de depdsito dos proventos. Todavia o problema se manteve: a empresa
ndo era obrigada a realizar o pagamento na conta corrente do estabelecimento bancario de
preferéncia do funciondrio, razdo pela qual, 0 mesmo incorria em custos para transferir os
valores de sua conta-salario para a conta-corrente do seu banco de preferéncia.

S6 a partir de 1° de janeiro de 2007, ap0s a vigéncia da Resolucao n.° 3.402 de 2006 foi
garantido ao trabalhador a transferéncia integral dos valores depositados na sua conta-salério
para a instituicdo bancaria de sua preferéncia sem o pagamento de qualquer imposto ou taxa,
por meio do instituto da portabilidade salarial.

A Resolugao n.° 3.402 de 2006 previa que a instituicao financeira deveria “assegurar a
faculdade de transferéncia, com disponibilidade no mesmo dia, dos créditos para conta de
depositos de titularidade dos beneficiarios, por eles livremente abertas (...) em outras
institui¢oes financeiras™°!.

Em tese, no exercicio da portabilidade a empresa A poderia depositar os vencimentos

nas contas-salarios®**?> do Banco 1, no qual mantinha contrato de folha de pagamento, enquanto

390 «“4 conta-salario é uma conta aberta por iniciativa e solicitacdo do empregador para efetuar o pagamento de
salarios aos seus empregados. Ndo é uma conta de depositos a vista, pois somente pode receber depositos do
empregador, ndo sendo admitidos depositos de quaisquer outras fontes. Pode ser utilizada também para o
pagamento de proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensoes e similares.”. BANCO CENTRAL DO
BRASIL. Perguntas e Respostas: Conta-salirio e portabilidade salarial. Disponivel em:
https://bityli.com/aODga.

31 CMN. Resolugdo n.° 3.402, de 2006. Dispde sobre a prestacio de servicos de pagamento de salarios,
aposentadorias e similares sem cobrancga de tarifas. Disponivel em: https://bityli.com/iPEiF. Acesso em: 3 jun.
2021.

392 “4 conta-salario é uma conta aberta por iniciativa e solicitagdo do empregador para efetuar o pagamento de
salarios aos seus empregados. Ndo é uma conta de depositos a vista, pois somente pode receber depositos do
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os seus funcionarios poderiam optar por receber os valores transferidos automaticamente nas
suas contas do Banco 2, 3, ou 4, dependendo da sua preferéncia.

Para tanto, o funcionario deveria se dirigir fisicamente a agéncia do banco de
relacionamento da empresa e informar, tanto por meio escrito ou eletronico, o seu interesse a
instituicdo. A instituicdo financeira era obrigada a executar a alteragdo no prazo de 5 (cinco)
dias uteis da data do recebimento da comunicagdo da pessoa fisica e, a partir desta data, era
obrigada a realizar a transferéncia do saldrio para a conta indicada pelo funcionério no mesmo
dia do pagamento do vencimento, em até 12 horas.

Conforme o citado normativo, a instituicdo financeira ndo poderia cobrar por servigos

como:

“fornecimento de cartdo magnético, realizagdo de até cinco saques, por evento de
crédito; acesso a pelo menos duas consultas mensais ao saldo nos terminais de
autoatendimento ou diretamente no guiché de caixa; fornecimento, por meio dos
terminais de autoatendimento ou diretamente no guiché de caixa, de pelo menos dois
extratos contendo toda a movimentagdo da conta nos ultimos trinta dias; e manutengao

da conta, inclusive no caso de niio haver movimentagio”.

Posteriormente, em 2018, foi aprovada a Resolugdo n.° 4.639/2018%%°

, que alterou as
disposicdes acerca da portabilidade de salarios. A medida fez parte da Agenda BC+, no Pilar
Sistema Financeiro Nacional Mais Eficiente, o qual tinha por objetivo “ampliar as opgoes a
disposi¢do do cliente, propiciar maior comodidade ao beneficiario e estimular maior
concorréncia entre as instituicoes .

Como visto, anteriormente a alteracao legislativa de 2018 a portabilidade de salario era
extremamente limitada, tendo em vista que o saldrio podia ser automaticamente transferido,
contudo, apenas para contas-correntes € o proprio trabalhador era responséavel por realizar as
tratativas junto ao banco para a sua implementacgao.

As duas principais mudangas na nova regulamentagdo diziam respeito a incorporacao

395

das contas de pagamento’”- e a possibilidade de pedir ao banco que iria receber os valores que

empregador, ndo sendo admitidos depositos de quaisquer outras fontes. Pode ser utilizada também para o
pagamento de proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensoes e similares. Os bancos e outras
instituigoes financeiras contratados para realizar esses servigos de pagamento devem obrigatoriamente observar
as regras da conta-salario.” BANCO CENTRAL DO BRASIL. Perguntas e Respostas: Conta-salario e
portabilidade salarial. Disponivel em: https://bityli.com/aODga.

393 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Portabilidade na conta salario fica mais facil. Disponivel em:
https://bityli.com/shwCi.

394 Ibid.

395 “4 conta de pagamento é uma conta utilizada pelo cliente para a realizagdo de pagamentos e transferéncia de
recursos como, por exemplo, pagamento de contas e boletos, emissdo de TED e DOC, além de transferéncia de
recursos entre clientes de uma mesma instituicdao de pagamento.” BANCO CENTRAL DO BRASIL. Perguntas
e Respostas: Contas de pagamento. Disponivel em: https://bityli.com/syDjH.
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realizasse as tratativas para a portabilidade diretamente. A redac¢do do inciso II do art. 2° se

alterou para os seguintes termos:

“I - a instituig@o contratada deve:

a) informar ao beneficiario, por qualquer meio de comunicagdo disponivel, acerca da
abertura da conta de registro, esclarecendo, no minimo, o conceito, as caracteristicas,
as regras basicas para movimentagdo dos recursos, as situagdes que ensejam a
cobranga de tarifas, bem como sobre a faculdade de que trata a alinea “b”’;e

b) assegurar a faculdade de transferéncia, com disponibilidade no mesmo dia, dos
créditos para conta de depdsitos ou conta de pagamento pré-paga de titularidade dos
beneficiarios, na propria instituicdo ou em outra autorizada a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, observado o disposto no art. 2°-A”.

Veja-se que na alinea do inciso II h4 o dever da institui¢ao financeira (i) de informar da
abertura da conta de registro, e (ii) de prestar informagdes sobre a conta, tais como conceito,
caracteristicas, regras basicas de movimentacdo, situagdes que ensejam em cobranga € a
possibilidade de proceder com a portabilidade salarial.

Outra alteracdo ocorreu com a inclusdo do art. 2°-A que prevé o que se segue:

“Art. 2°-A Para efeito do disposto na alinea “b” do inciso II do caput do art. 2°, a
indicacdo da conta a ser creditada deve ser objeto de comunicagio pelo beneficiario a
instituigdo contratada, em carater de instrucao permanente.
§ 1° A comunicacio pode ser realizada por intermédio da instituicdo destinataria,
mediante manifestagdo inequivoca de vontade do beneficiario, passivel de
comprovagao.

§2°K obrigatoria a aceitacio da comunicacio, pela instituicio contratada, no
prazo maximo de dez dias tteis, contado da data do seu recebimento”. (grifo nosso)

O referido §1° permitiu que a instituicdo destinataria intermediasse as tratativas de
portabilidade com a instituicdo bancaria de origem dos valores a serem depositados. Além
disso, o prazo de aceitagdo passou de 5 (cinco) dias tteis para 10 (dez) dias uteis*®.

Segundo o BCB, desde a entrada em vigor das alteracdes no normativo, em julho de
2018 até setembro do mesmo ano, foram efetuados 443 mil pedidos de portabilidade, sendo

397

certo que metade deles foi aprovado””’. Grande parte dos pedidos nao foi aprovado em razao

da desisténcia dos clientes que a solicitaram, tendo em vista a oferta de melhores condi¢des na

instituigdo que detinha a conta salario®”®

. Aponta-se que isso se deu em razao da portabilidade
s0 poder ser recusada nos casos em que houvesse erro no procedimento ou quando o

beneficidrio desistisse de realiza-la.

396 Posteriormente, a Resolugdo foi alterada pela Resolugdo n.° 4.790 de 26/03/2020. BANCO CENTRAL DO
BRASIL. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugdo n.° 4.790 de 26 de margo de 2020. Dispde sobre
procedimentos para autorizagio e cancelamento de autoriza¢ido de débitos em conta de depositos e em
conta-salario. Disponivel em: https://bityli.com/MaDkk.

397 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Em trés meses, portabilidade de conta-salirio soma mais de 443 mil
pedidos. Disponivel em: https://bityli.com/cTuys. Acesso em: 18 nov. 2021.

398 Ibid.
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A partir da mudanca de 2018 os dados sobre portabilidade salarial estao centralizados e
vém sendo registrados na Plataforma Centralizada de Portabilidade Salarial — PCPS3®. E por
meio dessa plataforma que o BCB monitora o mercado, avaliando o niimero de solicitacdes
feitas e eventuais desvios, contudo, para a presente pesquisa ndo foi possivel acesso aos
mencionados dados, tendo em vista que ndo sdo abertos a consulta publica*®,

Ainda, foi anunciado pelo BCB que as contas-salarios seriam integradas no sistema
PIX#"! isto &, a conta-salario seria incluida nas listas de contas de movimentagio. Essa medida
pode baratear os custos de transferéncia para o empregador, beneficiando o empregado.

Por fim, a portabilidade de crédito foi regulamentada em 20062, por meio da
Resolucdo de n.° 3.401 de 2006, com importante complementagdo por meio da Resolugdo n.°
4.294 de 2013.

A portabilidade de crédito permite que o devedor, titular de operagdo de crédito,
transfira a operacdo da institui¢do credora original para a institui¢do proponente, criando-se
uma operagdo equivalente. Na pratica, a institui¢do proponente liquida antecipadamente a
opera¢do na institui¢do credora original e cria uma operagdo de crédito nova*®3.

A possibilidade de transferéncia do empréstimo permite que o cliente possa negociar
melhores condi¢des de crédito. Ainda que o banco de origem ndo possa negar a solicitacdo de
portabilidade, a instituicdo financeira podera oferecer melhores condi¢des de crédito para o

cliente a fim de manté-1o*%*

. Por certo, essa possibilidade exige uma conduta ativa do cliente
que deve, portanto, pesquisar as condi¢cdes das tomadoras de crédito para encontrar a proposta
que seja mais vantajosa*®>.

Do lado da oferta, a portabilidade de crédito configura um importante estimulo a

concorréncia entre as instituicdes financeiras: os players competem para ofertar melhores

39CIP. Plataforma centralizada de portabilidade de salario. Disponivel em: https:/www.cip-
bancos.org.br/Paginas/PCPS.aspx. Acesso em: 18 nov. 2021.

400 Mais recentemente uma nova mudanca foi incorporada no normativo legal por meio da Resolugdo n.° 4.790 de
26/03/2020 a qual dispdes sobre os procedimentos para autorizacdo e cancelamento de autorizagdo de débitos em
conta de depositos e em conta-salario. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugdo n.° 4.790 de 26 de margo de
2020. Dispde sobre procedimentos para autorizagio e cancelamento de autorizaciio de débitos em conta de
depésitos e em conta-salario. Disponivel em: https://bityli.com/MaDkk.

401 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Novidades do Pix para 2021 incluem saque no varejo, integracio com
conta salario e pagamento por aproximacio. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/514/noticia
Acesso em: 18 nov. 2021.

402 BANCO CENTRAL DO BRASL. Saiba como fazer a portabilidade de crédito. 2018. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/206/noticia. Acesso em 18 nov. 2021

403 RODRIGUES, Gabriela Avancini. Portabilidade de crédito e spread bancario: uma evidéncia no mercado
brasileiro. Orientador: Miguel A. Ferreira. 2017. 44 ps. Dissertagdo (Mestrado). Insper Instituto de Ensino e
Pesquisa. Sdo Paulo. p. 14

404 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Séric I. Relacionamento com o Sistema Financeiro Nacional:
Portabilidade. Disponivel em: https://bityli.com/ekWaW. Acesso em: 13 nov. 2021.

405 Ibid.
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condigdes para os devedores por meio de seus diferenciais competitivos*, o que pode levar a
queda dos spreads. Esses diferenciais competitivos tais como redugdo na taxa de juros, crédito
adicional ou alongamento de prazos para pagamento, entre outros, podem incentivar a demanda
pela portabilidade pelos tomadores*’.

A Resolugdo de n.° 3.401 de 2006 dispunha sobre a quitagdo antecipada de operagdes
de crédito e de arrendamento mercantil, a cobranca de tarifas nessas operagdes e a
obrigatoriedade de fornecimento de informagdes cadastrais. Em 2013, as regras foram
aprimoradas por meio da Resolugdo n.° 4.292/2013 de 20 de dezembro de 20134%, a qual dispds
sobre a portabilidade de operacdes de crédito realizadas por pessoas naturais.

Estabeleceu-se no art. 1°, I que a portabilidade de crédito se definia como a
“transferéncia de operacdo de crédito de instituicdo credora original para institui¢do
proponente, por solicitagdo do devedor™®,

O art. 5° da referida resolug@o previa um escopo minimo de informagdes que deveriam

ser encaminhados a institui¢do credora original:

“Art. 5° Por solicitagdo formal e especifica do devedor, a institui¢do proponente deve
encaminhar requisi¢do de portabilidade a instituicdo credora original, contendo, no
minimo, as seguintes informagdes: I - nimero da inscrigdo do devedor no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF); II - nimero do contrato da operagdo de crédito objeto da
portabilidade atribuido pela institui¢ao credora original; III - proposta de crédito da
institui¢ao proponente ao devedor, contendo a taxa de juros anual, nominal e efetiva,
o Custo Efetivo Total (CET), o prazo da operagdo, o sistema de pagamento e o valor
das prestagdes; IV - trés datas de referéncia para o céalculo do saldo devedor da
operagdo de crédito objeto da portabilidade, quando se tratar de operagao de crédito
imobiliario; V - indice de preg¢o ou base de remuneragdo a ser utilizada na operagao
de crédito proposta, quando houver; VI - nimero do telefone do devedor, incluindo
o codigo de Discagem Direta a Distancia (DDD); e VII - endereco completo, com o
Codigo de Enderecamento Postal (CEP), da instituicdo proponente, para recepgao de
documentagdo relativa a portabilidade”.

A fim de realizar a portabilidade da operagdo de crédito o cliente deveria*!®: (i) obter os
dados sobre a sua divida na institui¢do financeira que contratou o crédito, quais sejam, saldo
devedor, nimero de parcelas a vencer, taxa de juros; (ii) se dirigir a institui¢do financeira de

interesse e apresentar os dados colhidos; (iii) negociar as condi¢cdes novas da operagdo de

406 Ibid.

47BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de Economia Bancaria 2020. Disponivel em:
https://bityli.com/YbuVn. Acesso em: 13 nov. 2021.

408 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugdo n.° 4.292 de 20 de dezembro de 2013. Dispde sobre a
portabilidade de operacdes de crédito realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucio n° 3.401, de 6 de
setembro de 2006, e da outras providéncias. Disponivel em: https://bityli.com/stTEWv Acesso em: 19 nov. 2021.
409 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugdo n.° 4.292 de 20 de dezembro de 2013. Dispde sobre a
portabilidade de operagdes de crédito realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucio no 3.401, de 6 de
setembro de 2006, e da outras providéncias. Disponivel em: https://bityli.com/stTEWv Acesso em: 19 nov. 2021.
419 BANCO CENTRAL DO BRASL. Saiba como fazer a portabilidade de crédito. 2018. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/206/noticia. Acesso em 18 nov. 2021.
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crédito; (iv) aguardar que a institui¢do financeira interessada em conceder o novo crédito
realizasse o pedido por meio do sistema de registro de ativos autorizado pelo BCB; (v) aguardar
o prazo de 5 (cinco) dias tteis para a credora original lhe enviar proposta de renegociacio do
crédito ou encaminhar as informagdes necessarias para a finalizagdo do pedido de portabilidade
que ensejaria na quitacdo do crédito na institui¢do originaria; e (vi) na hipotese de desisténcia
do proprio cliente, ele devera formalizar a desisténcia com a institui¢do credora original, a qual
devera comunicar a institui¢do proponente do novo crédito.

Segundo o art. 10, os custos relacionados a troca de informacdes e a transferéncia de
recursos entre as institui¢des proponentes e a credora original ndo podem ser repassados ao
devedor. Contudo, ha a possibilidade cobranga de tarifas de cadastro, custos de avaliagdo do
bem dado em garantia, custos cartoriais para substituicdo de alienagdo fiducidria, entre
outros*!!,

Ha também custos ndo financeiros, como por exemplo o esfor¢o e tempo do cliente para:
(1) buscar informacgdes e documentos da operacao atual, pesquisar e comparar o prego de novas
propostas e (iii) acompanhar todo o processo. Veja-se que o devedor teria que avaliar o CET e
todas as novas condi¢des do contrato, tais como, o numero de prestacdes, as taxas de juros, as
tarifas, a fim de avaliar se a portabilidade seria alternativa mais vantajosa.

A portabilidade de crédito € marcada por custos de troca que, de fato, mantém devedores
aprisionados na instituicdo credora original, prejudicando o exercicio da portabilidade.

O Relatério de Economia Bancaria de 2020 do BCB*!? trouxe uma analise positiva dos
resultados de portabilidade de crédito no ano de 2020, indicando-se que a portabilidade resultou
em melhorias nas condi¢des de crédito, em decorréncia da reducdo nas taxas de juros
significativas.

Por outro lado, indicou-se que em um universo de 18,9 milhdes de tomadores no crédito
consignado, 4,2 milhdes no financiamento de veiculos e 493 mil de crédito imobilidrio os
tomadores que buscam por portabilidade representam um percentual pequeno do potencial total.

Em 2020, os resultados de 2019 continuavam validos, a despeito da queda significativa
das taxas e do grande crescimento nas operagdes de portabilidade, em dezembro de 2020 havia
493 mil tomadores de crédito em operagdes de crédito com taxas de juros acima de 10% a.a*!3,

enquanto a média praticada pelo mercado no ano de 2020 foi de 7% a.a. Esse problema ¢ ainda

411 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de Economia Bancaria 2020. Disponivel em:
https://bityli.com/YbuVn. Acesso em: 13 nov. 2021.

412 Ipid.

43 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de Economia Bancaria 2019. Disponivel em:
https://bityli.com/sYFiw. Acesso em: 7 jan. 2021.
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mais expressivo nas modalidades de crédito consignado e aquisicdo de veiculos: 47% e 28%
dos tomadores de crédito ativos em dezembro de 2020 estavam em operagdes com taxas de
juros acima de 25% a.a., ao passo que as médias do ano de 2020 foram 19,7% e 19,3% a.a.*!4

O BCB apontou que no ano de 2020 foram registradas, aproximadamente, 6,3 milhdes
de solicitagdes de portabilidade de crédito, sendo certo que desse total, 62% foram efetivadas e
13% foram retidas apds o banco de origem renegociar com o tomador. Cabe destacar que essa
“retengdo” ¢ considerada um resultado exitoso do processo de portabilidade de crédito, uma
vez que a credora original, por meio da negociacdo, oferece condigdes melhores ou iguais a
outra instituicdo proponente. Isso significa que houve um indice de 75% de sucesso nas
solicitacdes de portabilidade, apresentando, do ponto de vista operacional um resultado
satisfatorio apos a solicitagdo dos tomadores*!>.

Verifica-se que 15% das solicitagcdes de portabilidade sdo canceladas por dois motivos
principais: (i) erros da institui¢do original na localizagdo do nimero de contrato e (ii) falha do
tomador ou da instituicdo proponente no preenchimento adequado da documentacdo. Esse
percentual se refere as solicitagdes que sdo registradas em sistema e que ja estdo em uma fase
avangada da portabilidade*!®.

Outro dado ¢ o de que das reclamagdes registradas pelo BCB em 2020 em desfavor de
entidades supervisionadas, 4,59% tinham por objeto a portabilidade de crédito tanto em razao
de “alegacgoes de problemas na obten¢do de informagoes/documentos necessarios a transa¢ao
ou por supostos problemas em sua operacionalizacdo, especialmente discordancia com
cancelamentos e retengoes de solicitagoes”. Nesse universo, menos de 20% foram julgados
procedentes pelo BCB, estando tais reclamag¢des em uma posi¢cdo discreta no ranking de
reclamagdes, o que reforca a ideia de que dificuldades operacionais ndo parecem limitar a
consecucao da portabilidade de crédito no cenario brasileiro.

Destaca-se, ainda, que os procedimentos administrativos das institui¢des financeiras que
sdo anteriores ao registro da portabilidade “variam de acordo com requerimentos especificos e
sdo especialmente onerosos no crédito imobiliario. Para essa modalidade, ha que se ressaltar
as limitagoes vinculadas ao processo de formalizagdo da garantia real e aos custos a ele

associados.”*7.

414 1hid.

415 1hid.

416 1pid.

47 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de Economia Bancaria 2020. Disponivel em:
https://bityli.com/YbuVn. Acesso em: 13 nov. 2021.
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Na Nota Técnica da Secretaria-Geral no ato de concentragao n.° 08700.001642/2017-05
(Itau Unibanco Holding S.A. e Banco Citibank S.A)., ao analisar-se as medidas de portabilidade
bancéria tomadas pelo BCB, tendo por base dados apresentados por alguns players do setor no
ambito do ato de concentragdo n.° 08700.0010790/2015-41 (HSBC/Bradesco), concluiu-se que
a ainda que o BCB tenha feito um esforgo, a portabilidade no Brasil ainda ¢ baixa.

Paulo Burnier da Silveira, ex-Conselheiro do CADE apontou em seu voto no ato de
concentragdo n.° 08700.0010790/2015-41 (HSBC/Bradesco) que isso se deve aos altos custos
de troca ou switching costs, os quais contribuem diretamente para a reducdo dos niveis de
competicdo, j& que os players ndo necessariamente passaram a se preocupar com variaveis
como prego e qualidade dos servigos, ja que o usudrio esta aprisionado em sua plataforma.

Isso significa que ainda que haja um movimento de portabilidade crediticia, seus efeitos
podem ndo ser tdo expressivos, o que nos leva a indagagdo que serd trabalhada mais a frente: O
que deve ser feito no Open Banking para estimular a portabilidade por meio da reducdo de
custos de troca aos quais os consumidores estdo submetidos?

Com efeito, as resolucdes que constituiram as portabilidades de cadastro, salarial e de
crédito, construiram de forma desordenada e ndo intencional, um ambiente institucional
propicio para o estabelecimento de medida como o Open Banking. Como se vera mais adiante,
o Open Banking resulta, em parte, de um lento processo de mudancas tecnoldgicas, econdmicas
e legislativas, incluindo aquelas trazidas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados.

A medida tem o potencial de ser uma ruptura institucional e alterar profundamente o

ambiente concorrencial.

3. APORTABILIDADE DE DADOS PESSOAIS NA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

Como visto nos Capitulos 1 e 2 desta dissertacdo, a portabilidade de dados alcanca
diversos formatos*'®: iniciativas legislativas, impulsionadas pelo mercado, pelo Estado ou
incentivos para a promogdo da concorréncia*!®. Com efeito, as diferenciagdes entre a rationale

e ao escopo dessas experiéncias sdo significantes*?’.

418 Ver tabela 3 desta dissertagdo, a qual destaca experiéncias pretéritas de portabilidade no Brasil, com enfoque
na regulagdo setorial.

419 LYNSKEY, Orla. Aligning Data Protection Rights with Competition Law. European Law Review, v. 42,
n. 6, p. 793-814, ISSN 0307-5400, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/Zsjgp. Acesso em: 10 jan. 2020. p.13.
429 Ibid. p. 13.
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Na seara da protecao de dados pessoais, o instrumento passou a ter grande destaque em
razao da observagdo dos efeitos de lock-in ou aprisionamento dos usudrios em plataformas
digitais: usuarios de uma plataforma X que desejassem mover suas listas de contatos ou e-mails
para a plataforma Y esbarravam em custos de troca elevadissimos. Como ja abordado no
Capitulo 1, os custos de troca tornam o consumidor menos propenso a migrar de um fornecedor
para o outro*?!,

Uma das finalidades do instituto da portabilidade é enfrentar esse problema, mitigando
os referidos custos de troca e permitindo que os usuarios compartilhem, realoquem e enviem

4220 que tem o potencial de mitigar os efeitos de

suas informagoes de uma plataforma a outra
lock-in e fomentar a concorréncia. A portabilidade de dados ¢ o instrumento que confere ao
usuario a possibilidade de obter o acesso as suas informagdes para usa-las em outros ambientes
e para finalidades diversas*?®.

O direito a portabilidade de dados pessoais*?*, previsto na Lei Geral de Protegdo de
Dados, estd diretamente ligado ao principio da autodeterminagdo informativa, na medida em
que promove o exercicio do direito de escolha do titular dos dados. Este direito possibilita
“migracoes e livre transito dos consumidores entre diferentes servigos ou produtos no mercado
digital”**, tendo em vista que o usudrio podera receber os seus dados pessoais e transferir para
um novo servigo ou que esses dados sejam transmitidos de maneira direta a este ultimo.

Além dos objetivos relacionados a efetivagdo do principio da autodeterminacio
informativa, diversos autores vém atribuindo outras finalidades a portabilidade de dados,
principalmente no que toca a promogdo da concorréncia e da inovagdo. No direito europeu,

13’426

Andrew Comarck aponta que a portabilidade € “uma questdo concorrencia ao interpretar

o Guia do Grupo de Trabalho do Artigo 29**7. Outros demonstram preocupagdes com 0s

421 VERHOEF, Understanding the Effect of Customer Relationship Management Efforts on Customer Retention
and Customer Share Development. p. 43

422 PICKER, Randal C. Competition and Privacy in Web 2.0 and the Cloud. U of Chicago Law & Economics,
Olin Working Paper, n°. 414, 2008. Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=1151985. Acesso em: 14 de jan 2021.
p. 8.

423 LYNSKEY, Orla. Aligning Data Protection Rights with Competition Law. European Law Review, v. 42,
n. 6, p. 793-814, ISSN 0307-5400, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/Zsjgp. Acesso em: 10 jan. 2020. p.8
424 Segundo a Lei Geral de Protegdo de Dados considera-se dado pessoal “a informagdo relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel”. Isso significa, em outras palavras, que a LGPD nio tutela dados de pessoas
juridicas. BRASIL. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Publicada em 15 de agosto de 2018. Disponivel em: https://bityli.com/jRrfz. Acesso em: 10 jan. 2020.

425 COPETTI CRAVO, Daniela. Direito a portabilidade de dados na Lei Geral de Protecio de Dados, in:
FOCO, Editora (Org.), 2020, p. 01-109. p. 5.

426 Tradugdo livre de: “competition law issue”. COMARCK, Andrew, Portability right: a data protection
challenge, 19/04/2017, disponivel em: <https://community.jisc.ac.uk/blogs/regulatory-
developments/article/portability-right-data-protection-challenge>, acesso em: 10 ago. 2020.

427 Ibid.
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possiveis efeitos negativos que a portabilidade possa causar ao ambiente concorrencial € como

esse direito deveria se adequar a logica concorrencial para ser efetivado*?8429430,

! reconhecem que o “o direito do GDPR

Noutro giro, autores como Orla Lynskey*
reflete as preocupagoes existentes da lei de prote¢do de dados para promover o controle
individual, enquanto as iniciativas orientadas para o mercado e a solug¢do para a concorréncia
sdo orientadas pela logica economica”.

No Brasil, Daniela Copetti Cravo*3? aponta que a portabilidade de dados apresenta uma
dupla esséncia, ao passo que, além da efetivagdo da autodeterminagdo informativa, busca
promover a concorréncia, por meio da redugdo de custos de troca e mitigagao do efeito de lock-
in.

Os efeitos concorrenciais da portabilidade podem incluir a facilitagdo da entrada de
concorrentes, tendo em vista que investimentos em coleta, processamento e organizagdo de
informagdes sdo reduzidos. Isso ocorre, pois, as bases de dados, ativos econOmicos das
empresas, sdo disponibilizadas, em parte pelos consumidores, perdendo seu status de
exclusividade. Nessa senda, a portabilidade seria uma solucdo do lado da demanda a problemas
existentes no lado da oferta, tendo o potencial de promover a concorréncia ao passo que
empodera o usudrio e/ou consumidor.

De toda forma, assim como apontado por Orla Lynskey**, o ambito de aplicacdo do
direito a portabilidade de dados é completamente distinto da aplica¢do deste instrumento no
direito concorrencial ou regulatorio, diferenciando-se nos mais diversos aspectos: sujeito
ativo, sujeito passivo, finalidade, natureza, alcance, exercicio, objeto e alvo.

A ratio para a aplicagdo da portabilidade na regulagdo de mercado, na concorréncia e
na protecao de dados e privacidade ¢ distinta e, além disso, o impacto do direito a portabilidade

de dados é dependente do contexto***. Esta dissertagdo parte da hipotese de que a finalidade de

428 SWIRE, Peter P.; LAGOS, Yianni. Why the Right to Data Portability Likely Reduces Consumer Welfare:
Antitrust and Privacy Critique, 72 Maryland Law Review 335, 2013. Disponivel em:
https://bityli.com/SQogW. Acesso em 06 mai. 2020.

429 VANBERG, Aysem Diker; UNVER, Mehmet Bilal. The right to data portability in the GDPR and EU
competition law: odd couple or dynamic duo?, European Journal of Law and Technology, v. 8, n. 1, p. 1-22,
2017. Disponivel em: https://bityli.com/zfSim. Acesso em: 06 jun. 2020.

430 GRAEF, Inge; HUSOVEC, Martin; Nadezhda. PURTOVA. Data Portability and Data Control: Lessons for
an Emerging Concept in EU Law. German Law Journal 2018, vol. 19 no. 6, p. 1359-1398. Disponivel em:
https://bityli.com/HtUqgz. Acesso em: 06 mai. 2020. p. 1381.

1 LYNSKEY, Orla. Aligning Data Protection Rights with Competition Law. European Law Review, v. 42,
n. 6, p. 793-814, ISSN 0307-5400, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/Zsjgp. Acesso em: 10 jan. 2020. p. 22.
432 COPETTI CRAVO, Direito a portabilidade de dados na Lei Geral de Prote¢do de Dados. p. 5

433 LYNSKEY, Orla. Aligning Data Protection Rights with Competition Law. European Law Review, v. 42,
n. 6, p. 793-814, ISSN 0307-5400, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/Zsjgp. Acesso em: 10 jan. 2020. p. 7.
4 Ibid. p. 7.
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empoderamento do individuo por meio da portabilidade de dados pessoais prevista na LGPD
pode ser considerada um fim em si mesmo e que a consecucao da autodeterminagdo informativa
¢ essencial para o exercicio da portabilidade.

De fato, a magnitude do efeito dependente diretamente da organizacdo da atividade
produtiva na qual o instrumento vai ser aplicado. Como se vera mais a frente, no sistema
financeiro o efeito da aplicacdo de modalidades de portabilidade pode ser intensa, com o
potencial de configurar uma mudanga estrutural no setor.

O presente capitulo tem por objetivo esmiugar os aspectos da portabilidade de dados
previsto na Lei n.° 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢dao de Dados, a fim de que posteriormente
sejam retomados os debates acerca do alinhamento deste instrumento com as demais
experiéncias de portabilidade — concorrencial e setorial por meio do Open Banking. Para tanto
analisar-se-4 brevemente a institui¢do da LGPD no Brasil e o principio da autodeterminagao
informativa considerando-se que o direito a portabilidade ¢ um dos instrumentos de
empoderamento do individuo em relagdo aos seus dados pessoais, a fim de delimitar a rationale
do direito. Apds, o direito serd apresentado no contexto do normativo que inspirou a
implementagdo da portabilidade no Brasil: o Regulamento Geral de Protecdo de Dados Europeu
ou RGPD, tendo em vista a necessidade de situar melhor o tema, considerando-se a recentissima
experiéncia brasileira de interpretagdo da norma de protecdo de dados pessoais. Por fim, serdo
analisados os principais aspectos do direito previsto na LGPD, apontando as suas principais
convergéncias ou divergéncias com o direito europeu, a fim de se levantar as principais

discussdes acerca do seu objeto, limitagdes, entre outras questoes.

3.1. A autodeterminacio informacional e a portabilidade como micro direito: a
titularidade dos dados pessoais

O direito europeu, por meio do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD)*3,
foi o primeiro a positivar a portabilidade de dados pessoais como direito de aplicacao horizontal

que visa o compartilhamento e a reutilizacdo de dados pessoais, de modo a se estabelecer um

435 O Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados ou RGPD, ¢ relativo a protecdo das pessoas singulares no que
toca ao tratamento de seus dados e a sua livre circulagao. Segundo a Comissdo Europeia a introdugdo desse ato
legislativo tinico na Unido Europeia foi essencial para o refor¢o dos direitos fundamentais dos cidaddos na era
digital, por meio da facilitagcdo da atividade comercial, na medida em que simplificou as normas aplicaveis as
empresas no mercado Unico digital. COMISSAO EUROPEIA, Protecio de dados na UE, disponivel em:
<https://ec.europa.ev/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu_pt>, acesso em: 6 ago. 2020..
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“general-purpose control mechanism” %437 Isso porque, enquanto a portabilidade era aplicada
em algumas industrias especificas**®, a portabilidade de dados pessoais prevista na legislagdo
europeia se aplica a todos os setores da economia, independentemente da atividade
econdmica®* - o que, como se vera, torna ainda mais dificil a sua efetivagdo.

Anteriormente o titular poderia exercer o direito de acesso, conforme a Data Protection
Directive de 1995 (Diretiva 95/46/EC), em que a condicionante era o formato escolhido por
aquele que fosse responsavel pelo tratamento para prestar as informagdes que fossem
requeridas. Em contrapartida, no exercicio da portabilidade de dados, o titular tem o direito de
que seus dados sejam transferidos, copiados ou transmitidos enviados a ele ou de forma direta
de um controlador para o outro.

O Data Protection Working Party 29 (WP29)*°, nas “Orientagdes sobre o direito a
portabilidade dos dados™*#!, aponta que o direito apoia “a liberdade de escolha do utilizador, o
controlo do utilizador e a capacitagio do utilizador”***. Segundo o 6rgdo o direito representa
uma oportunidade de reequilibrio na relacdo entre os titulares de dados pessoais e os
responsaveis pelo tratamento de dados sendo certo que “o principal objetivo da portabilidade
dos dados é promover o controlo das pessoas sobre os seus dados pessoais e assegurar que
desempenham um papel ativo no ecossistema de dados™**®.

Nessa mesma senda, o Considerando n.° 68 da norma prevé que o exercicio da

portabilidade de dados tem por objetivo precipuo o fortalecimento do controle do individuo

436 GRAEF, Inge; HUSOVEC, Martin; Nadezhda. PURTOVA. Data Portability and Data Control: Lessons for
an Emerging Concept in EU Law. German Law Journal 2018, vol. 19 no. 6, p. 1359-1398. Disponivel em:
https://bityli.com/HtUqz. Acesso em: 06 mai. 202. p. 1381.

437 Rememora-se que anteriormente 8 RGPD, a legislagdo europeia ja regulava o tratamento de dados pessoais por
meio da Diretiva 95/46/EC, a Diretiva de Prote¢ao de Dados Pessoais de 1995.

438 Faz referéncia as experiéncias com a portabilidade em setores regulados.

439 GRAEF, Inge; HUSOVEC, Martin; Nadezhda. PURTOVA. Data Portability and Data Control: Lessons for
an Emerging Concept in EU Law. German Law Journal 2018, vol. 19 no. 6, p. 1359-1398. Disponivel em:
https://bityli.com/HtUqz. Acesso em: 06 mai. 202. p. 1381.

449 O Working Party 29 foi um grupo de trabalho europeu independente cujo trabalho era interpretar os normativos
relacionados a protecdo da privacidade e dados pessoais até 25 de maio de 2018, sendo certo que o grupo ¢ anterior
a promulgacao da GDPR. Contudo, as vinculagdes dos opinativos do 6rgdo nido eram vinculantes, a despeito de
tanto o mercado quanto as autoridades nacionais de protecdo de dados aplicarem os seus entendimentos. Apos a
entrada em vigor da RGPD o 6rgdo consultivo foi extinto e foi criado o European Data Protection Board, o qual
tem por finalidade, dentre outras, a de interpretar a RGPD com for¢a vinculante. ARTICLE 29 DATA
PROTECTION WORKING PARTY. Guidelines on the right to "data portability”. Bruxelas: European
Commission, 2017. Disponivel em: https://bit.ly/2UfEnyD. Acesso em: 9 out. 2020. p. 11.

4! Importante destacar que em sua primeira reunido plenaria o EDPB endossou as diretrizes do Working Party 29
no que tange ao direito a portabilidade de dados, trazendo, portanto, forca vinculante as suas interpretagdes.
Disponivel em: https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/right-data-portability en.

42 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY. Guidelines on the right to "data portability”.
Bruxelas: European Commission, 2017. Disponivel em: https://bit.ly/2UfEnyD. Acesso em: 9 out. 2020. p. 4.

43 Ibid. p. 4
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sobre os seus dados pessoais, ou seja, o fortalecimento da autodeterminagio informacional*.

Trata-se, portanto, de um direito que foi concebido como uma extensdo da autodeterminagdo
informativa**®. Isso porque, no direito europeu, o controle sobre os dados pessoais é um objetivo
central 446447,

O termo autodeterminag¢do informacional ou autodeterminagdo informativa foi cunhado
no julgamento da Corte Constitucional Alemd**®, cujo objeto de anélise era a Lei do Censo de
1983, em que se determinou que os cidaddos fornecessem variados dados pessoais com a
finalidade de mensurar estatisticamente a distribuicdo espacial bem como geografica da

449450

populagao . O julgado ¢ relevante em razdo do reconhecimento de dois elementos

extremamente relevantes: (i) a protecdo de dados pessoais como um direito de personalidade

autbnomo e a compreensdo da autodeterminacdo informacional para além do mero

consentimento bem como (ii) fungdes € os limites do consentimento do titular dos dados*>'4%2,

O Tribunal alemao desenvolveu o principio tendo por base a protecao constitucional concedida

1453

a dignidade humana e aos direitos da personalidade individual®-. Esse direito autbnomo dos

titulares a manter controle sobre os seus dados pessoais ¢ decorréncia de um direito geral de
personalidade*>.
Enquanto a Diretiva de Prote¢do de Dados (Diretiva 95/46/EC) pessoais ndo continha

nenhuma referéncia sobre o controle do individuo sobre os seus dados pessoais, 0 RGPD prevé

444 PONCE, Paula Pedigoni. Direito a portabilidade de dados: entre a protecio de dados e a concorréncia,
Revista de Defesa da Concorréncia, v. 8, n. 1, p. 134—176, 2020. Disponivel em: https://bityli.com/ugEYV.
Acesso em: 11 nov. 2020. p. 138.

445 Ibid. p. 137

46 LYNSKEY, Orla. Aligning Data Protection Rights with Competition Law. European Law Review, v. 42,
n. 6, p. 793-814, ISSN 0307-5400, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/Zsjgp. Acesso em: 10 jan. 2020. p. 22.
47 Para ver mais sobre o controle de dados pessoais LAZARO, Christophe; LE METAYER, Daniel, Control over
personal data: True remedy or fairytale?, SCRIPTed, v. 12, n. 1, 2015.

48 Por certo referéncias ao controle de dados pessoais podem ser encontradas em textos anteriores sobre
privacidade. KOKOTT, Juliane; SOBOTTA, Christoph, The distinction between privacy and data protection in
the jurisprudence of the CJEU and the ECtHR, Infernational Data Privacy Law, v.3, n.4, p.222-228,
2013.LYNSKEY, Orla, The foundations of EU data protection law, Oxford studies in European law CN -
KJE6071 .1L96 2015, p. 307, 2015.

449 BIONI, Bruno Ricardo, Protegdo de dados pessoais: a fungdo e os limites do consentimento, Rio de Janeiro:
Editora Forense, 2019. p. 128

450 BUNDESVERFASSUNGSGERICHT. Abstract of the German Federal Constitutional Court’s Judgment of 15
December 1983, 1 BvR 209, 269, 362, 420, 440, 484/83. Karlsruhe, Alemanha, 1983. Disponivel em:
https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Entscheidungen/EN/1983/12/rs19831215 1bvr020983en.
html

451 BIONI, Bruno Ricardo, Protegdo de dados pessoais: a fungdo e os limites do consentimento, Rio de Janeiro:
Editora Forense, 2019. p. 128

42 Ibid.

433 LYNSKEY, Orla. Aligning Data Protection Rights with Competition Law. European Law Review, v. 42,
n. 6, p. 793-814, ISSN 0307-5400, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/Zsjgp. Acesso em: 10 jan. 2020. p. 37.
434 PONCE, Paula Pedigoni. Direito a portabilidade de dados: entre a protecio de dados e a concorréncia,
Revista de Defesa da Concorréncia, v. 8, n. 1, p. 134—176, 2020. Disponivel em: https://bityli.com/ugEYV.
Acesso em: 11 nov. 2020. p. 138.
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explicitamente, conforme se vé da redag¢ao do considerando 7 nos seguintes termos: “As pessoas
singulares deverdo poder controlar a utilizagdo que é feita dos seus dados pessoais™*>. Nessa
toada, o Considerando 68 aponta para o carater de controle do direito a portabilidade de dados
ao prever que o direito € exercido para o individuo “refor¢ar o controlo sobre os seus proprios
dados™*.

Ainda que a Diretiva de Protecdo de Dados ndo contivesse referéncia expressa do
controle do individuo sobre os seus dados pessoais, previu uma série de “micro direitos” em
relacdo aos dados pessoais, tais como direito de acesso previsto no Art. 12(a) ou direito de
exclusdao Art. 12 (b). Tem-se entendido que o direito a portabilidade faz parte desse grupo de

457 diferenciando-se do direito de acesso, como serd analisado mais adiante neste

micro direitos
capitulo.

O Working Party 29 aponta que “ainda que o direito a portabilidade dos dados pessoais
possa igualmente aumentar a concorréncia entre os servigos (ao possibilitar a mudanga de
servigos), o RGPD regulamenta dados pessoais e ndo a concorréncia™*8,

Portanto, sob a otica do interpretado pelo Working Party 29, o direito a portabilidade
previsto na GDPR tem por objetivo aumentar o controle individual sobre os dados pessoais,
potencializando assim os consumidores. Ainda que esse controle seja fundamental para
fomentar mercados competitivos, em particular aqueles diferenciados, como a industria
bancéria, a sua motriz compde um quadro de protecdo da privacidade e dados pessoais da Unido
Europeia*®. E, portanto, um dos microdireitos que os individuos gozam para a promogio do
controle sobre seus dados e que, ao permitir uma maior migragao dos usuarios, gera uma menor
dependéncia destes, fortalece a sua autodeterminagdo informacional e, por consequéncia, pode
gerar uma maior competitividade entre os servigos*®.

Entende-se que o aprimoramento e fortalecimento da autodeterminagdo informacional

¢ um fim em si mesmo, razao pela qual ¢ possivel dissociar o direito a portabilidade de dados

de uma logica competitiva*®!.

45 PARLAMENTO EUROPEU, Regulamento (UE) 2016/679, 27 de abril de 2016, disponivel em: <https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?qid=1528874672298&uri=CELEX:32016R0679>,.

456 Citagdo direta da versdo em Portugués de Portugal do Regulamento (EU) 2016/79 do Parlamento Europeu e do
Conselho. /bid.

47 LYNSKEY, Orla. Aligning Data Protection Rights with Competition Law. European Law Review, v. 42,
n. 6, p. 793-814, ISSN 0307-5400, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/Zsjgp. Acesso em: 10 jan. 2020.

458 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY. Guidelines on the right to "data portability”.
Bruxelas: European Commission, 2017. Disponivel em: https://bit.ly/2UfEnyD. Acesso em: 9 out. 2020. p. 4.

49 LYNSKEY, Orla. Aligning Data Protection Rights with Competition Law. European Law Review, v. 42,
n. 6, p. 793-814, ISSN 0307-5400, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/Zsjgp. Acesso em: 10 jan. 2020. p. 36.
40 Ipid. p. 36.

41 Ipid. p. 36.




102

3.2. A portabilidade de dados pessoais no contexto da Unido Europeia: O
Regulamento Geral de Proteciao de Dados (RGPD)

Orla Lynskey?*? aponta que o ambito de prote¢do de dados é um dos raros campos em
que a Unido Europeia teria supremacia regulatoria. De fato, o regulamento europeu ¢
considerado um “standard” para o compliance dos agentes econdmicos que promovem o0

tratamento de dados em todo o mundo*®3

. Isso se deve, em grande parte, ao fato de que o
regulamento ¢ considerado um dos mais rigorosos. Via de consequéncia a ratio para a
adequagdo a ele ¢ a de que caso o agente econdmico esteja em conformidade com o mais
rigoroso, os mais flexiveis estardo contidos nessa logica. Assim, a estratégia de grande parte
das empresas ao redor do globo foi a de aplicar aos seus procedimentos internos e externos a
legislagdo europeia*®,

Em suma, o Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados - RGPD, tem por objeto a
protecdo das pessoas singulares no que toca ao tratamento de seus dados e a sua livre circulagao.
Segundo a Comissdo Europeia®®® a introdugdo desse ato legislativo unico na Unido Europeia
foi essencial para o refor¢o dos direitos fundamentais dos cidaddos na era digital e a facilitagdo
da atividade comercial, na medida em que simplificou as normas aplicaveis as empresas no
mercado unico digital.

O direito a portabilidade de dados pessoais esta previsto no Artigo 20 do Regulamento
UE n° 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados — RGPD) e foi o unico direito
do titular de dados que que representou uma inovacao juridica no ordenamento europeu, em
comparagdo com a mencionada Data Protection Directive de 1995.

O artigo 20 da RGPD*%% prevé o seguinte:

Artigo 20.°

Direito de portabilidade dos dados

1. O titular dos dados tem o direito de receber os dados pessoais que lhe digam
respeito e que tenha fornecido a um responsavel pelo tratamento, num formato
estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e o direito de transmitir esses
dados a outro responsavel pelo tratamento sem que o responsavel a quem os dados
pessoais foram fornecidos o possa impedir, se:

462 LYNSKEY, Orla. Aligning Data Protection Rights with Competition Law. European Law Review, v. 42,
n. 6, p. 793-814, ISSN 0307-5400, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/Zsjgp. Acesso em: 10 jan. 2020. p. 36.
462 Ibid. p. 36.

463 PARENTONI, Leonardo; SOUZA LIMA, Henrique Cunha. Protection of Personal Data in Brazil: Internal
Antinomies and International Aspects, SSRN Electronic Journal, p.1-25, 2019. Disponivel em:
https://bityli.com/MuLrM. Acesso em: 20 jul.2021. p. 14-15.

464 Ibid. p. 14-15.

465 COMISSAO EUROPEIA, Protecéo de dados na UE.

466 PARLAMENTO EUROPEU, Regulamento (UE) 2016/679, 27 de abril de 2016, Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?qid=1528874672298&uri=CELEX:32016R0679.
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a) O tratamento se basear no consentimento dado nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea
a), ou do artigo 9.°, n.° 2, alinea a), ou num contrato referido no artigo 6.°, n.° 1, alinea
b); e

b) O tratamento for realizado por meios automatizados.

2. Ao exercer o seu direito de portabilidade dos dados nos termos do n.° 1, o titular
dos dados tem o direito a que os dados pessoais sejam transmitidos diretamente entre
os responsaveis pelo tratamento, sempre que tal seja tecnicamente possivel.

3. O exercicio do direito a que se refere o n.° 1 do presente artigo aplica-se sem
prejuizo do artigo 17.°. Esse direito ndo se aplica ao tratamento necessario para o
exercicio de fungdes de interesse publico ou ao exercicio da autoridade publica de que
esta investido o responsavel pelo tratamento.

4. O direito a que se refere o n.° 1 ndo prejudica os direitos e as liberdades de
terceiros.

O titular de dados pessoais tem o direito de receber os dados pessoais de sua titularidade
e que tenham sido fornecidos & um controlador para o tratamento, em um formato estruturado,
de uso corrente e leitura automatica, bem como de transmitir tais dados para outro controlador.
O controlador ndo podera impedir o titular de exercer tais direitos nas hipoteses em que (i) o
tratamento se basear no consentimento dado, conforme art. 6.°, n.° 1, alinea a), ou em execugao

de contrato conforme alinea b) do mesmo artigo € nimero*®’

e que (ii) o tratamento for realizado
por meios automatizados.

No numero 2 do supracitado artigo, o Regulamento prevé que, sempre que seja
tecnicamente possivel, os dados devem ser transmitidos diretamente entre os responsaveis pelo
tratamento. Além disso, no numero 3 estd previsto que o exercicio desse direito deve ser
realizado sem prejuizo do “direito ao esquecimento” previsto no art. 17°, bem como que este
ndo se aplica ao “fratamento necessdrio para o exercicio de fungoes de interesse publico ou ao

exercicio da autoridade publica de que estd investido o responsavel pelo tratamento™*®3

. E, por
fim, o nimero 4 prevé que o exercicio do direito a portabilidade ndo prejudicara os direitos e

liberdades de terceiros*®°.

467467 REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE DADOS. Artigo 6.° Licitude do tratamento. 1. O
tratamento so ¢ licito se e na medida em que se verifique pelo menos uma das seguintes situagdes: a) O titular dos
dados tiver dado o seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais para uma ou mais finalidades
especificas;

468 PARLAMENTO EUROPEU, Regulamento (UE) 2016/679, 27 de abril de 2016, Disponivel em: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?qid=1528874672298&uri=CELEX:32016R0679.

469 O artigo deve ser interpretado sob a logica do previsto no Considerando 68, que prevé o seguinte: (68) Para
reforgar o controlo sobre os seus proprios dados, sempre que o tratamento de dados pessoais for automatizado,
o titular dos dados devera ser autorizado a receber os dados pessoais que lhe digam respeito, que tenha fornecido
a um responsavel pelo tratamento num formato estruturado, de uso corrente, de leitura automdtica e
interoperavel, e a transmiti-los a outro responsavel. Os responsaveis pelo tratamento de dados deverdo ser
encorajados a desenvolver formatos interoperaveis que permitam a portabilidade dos dados. Esse direito devera
aplicar-se também se o titular dos dados tiver fornecido os dados pessoais com base no seu consentimento ou se
o tratamento for necessdrio para o cumprimento de um contrato. Ndo deverd ser aplicavel se o tratamento se
basear num fundamento juridico que ndo seja o consentimento ou um contrato. Por natureza propria, esse direito
ndo devera ser exercido em relagdo aos responsaveis pelo tratamento que tratem dados pessoais na prossecugdo
das suas atribui¢oes publicas. Por conseguinte, esse direito ndo devera ser aplicavel quando o tratamento de
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Orla Lynskey*’® prevé quatro critérios que podem ser utilizados para definir o que seria
o direito a portabilidade no RGPD, quais sejam: (i) dados pessoais, (ii) fornecidos pelo titular
ao controlador para o tratamento, (iii) processado de acordo com consentimento ou contrato; e,
(iv) processado por meios automatizados. O grupo de trabalho A29WP propde uma

interpretagdo abrangente do direito bem como desses critérios.*’!

3.2.1. Dados pessoais

472

O conceito de dados pessoais na legislagdo europeia ¢ um conceito amplo*’= e esta

definido no artigo 4.° do RGPD, o qual prevé o seguinte:

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por: «Dados pessoaisy, informac¢ao
relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular dos dados»);
¢ considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um
nome, um numero de identificagdo, dados de localizacdo, identificadores por via
eletronica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiologica,
genética, mental, economica, cultural ou social dessa pessoa singular;

Sob essa otica, de fato, os dados andénimos ou que ndo digam respeito ao titular dos
dados pessoais estariam excluidos do escopo do exercicio do direito a portabilidade*’3.
Contudo, os dados que estejam sob pseuddnimos que possam, potencialmente ser associados a

um titular de dados, podem ser abrangidos pelo direito *’#. Por esse motivo, os responsaveis

dados pessoais for necessario para o cumprimento de uma obrigagdo juridica a qual o responsavel esteja sujeito,
para o exercicio de atribui¢des de interesse publico ou para o exercicio da autoridade publica de que esteja
investido o responsavel pelo tratamento. O direito do titular dos dados a transmitir ou receber dados pessoais
que lhe digam respeito ndo deverd implicar para os responsaveis pelo tratamento a obrigagdo de adotar ou manter
sistemas de tratamento que sejam tecnicamente compativeis. Quando um determinado conjunto de dados pessoais
disser respeito a mais de um titular, o direito de receber os dados pessoais ndo devera prejudicar os direitos e
liberdades de outros titulares de dados nos termos do presente regulamento. Além disso, esse direito também ndo
devera prejudicar o direito dos titulares dos dados a obter o apagamento dos dados pessoais nem as restri¢oes a
esse direito estabelecidas no presente regulamento e, nomeadamente, ndo devera implicar o apagamento dos
dados pessoais relativos ao titular que este tenha fornecido para execugdo de um contrato, na medida em que e
enquanto os dados pessoais forem necessarios para a execu¢do do referido contrato. Sempre que seja
tecnicamente possivel, o titular dos dados devera ter o direito a que os dados pessoais sejam transmitidos
diretamente entre os responsaveis pelo tratamento. Ibid.

4% LYNSKEY, Orla. Aligning Data Protection Rights with Competition Law. European Law Review, v. 42,
n. 6, p. 793-814, ISSN 0307-5400, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/Zsjgp. Acesso em: 10 jan. 2020. p. 14
471 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY. Guidelines on the right to "data portability”.
Bruxelas: European Commission, 2017. Disponivel em: https://bit.ly/2UfEnyD. Acesso em: 9 out. 2020. p. 11.
472 LYNSKEY, Orla. Aligning Data Protection Rights with Competition Law. European Law Review, v. 42,
n. 6, p. 793-814, ISSN 0307-5400, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/Zsjgp. Acesso em: 10 jan. 2020. p. 14.
473 Ibid. p. 14.

474 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY. Guidelines on the right to "data portability”.
Bruxelas: European Commission, 2017. Disponivel em: https://bit.ly/2UfEnyD. Acesso em: 9 out. 2020. p. 11.
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pelo tratamento ndo devem fazer uma interpretacado restritiva do que a lei prevé como “dados
pessoais no que diz respeito ao titular de dados*">*75.

Na visdo de Inge Garef, Martin Husovec e Nadezhda Purtova*’’, a interpretagdo dos
artigos 20 e 11 da GDPR combinadas, poderd motivar os controladores a optar pela
pseudoanonimizac¢do das bases de dados com a finalidade de evitar eventuais obrigacdes de
portabilidade de dados, preservando-os, o que pode ser considerada uma limitagdo ao direito de

portabilidade previsto no RGPD.

3.2.2. Fornecidos pelo titular ao controlado para o tratamento

Esse aspecto determina o escopo do direito a portabilidade de dados previsto no RGPD.
Para delineéd-lo ¢ necessario distinguir as diferentes categorias de dados e sua tipologia. Para
fins interpretativos o Grupo de Trabalho 29 apresenta trés categorias de dados: (i) “dados
fornecidos*’®”, ou fornecidos pelo titular de dados de forma ativa e consciente, € os (ii) “dados
observados”, ou observados fornecidos pelo titular de dados em decorréncia da utilizagdo do
servigo ou do dispositivo, os quais estariam incluidos no ambito do direito do titular e (iii) “os
dados derivados ou inferidos”, os quais estdo excluidos do ambito de aplicagdo do direito a
portabilidade previsto na RGPD*7°.

O Grupo de Trabalho 29*% aponta que o direito deve ser interpretado de forma ampla e
deve abranger as duas primeiras categorias, quais sejam, os dados fornecidos e os observados.

Contudo, os dados derivados ou inferidos ndo estariam no escopo de aplica¢do do direito*®!.

475 Veja interpretagdo do Working Group sobre o tema: A titulo de exemplo, os registos de chamadas telefonicas
e de VolP ou de mensagens interpessoais podem incluir (no historico da conta do assinante) informacao detalhada
sobre terceiros que participaram nas chamadas recebidas ou efetuadas. Embora os registos contenham, portanto,
dados pessoais relativos a varias pessoas, os assinantes devem poder aceder a estes registos no seguimento de
pedidos de portabilidade dos dados, uma vez que os registos dizem (igualmente) respeito ao titular dos dados. No
entanto, se esses registos forem subsequentemente transmitidos a um novo responsavel pelo tratamento, este
ultimo ndo deve trata-los para qualquer finalidade suscetivel de prejudicar os direitos e as liberdades de terceiros
(ver infra: terceira condigdo). Ibid.p. 11

476 Ibid.

47T GRAEF, Inge; HUSOVEC, Martin; Nadezhda. PURTOVA. Data Portability and Data Control: Lessons for
an Emerging Concept in EU Law. German Law Journal 2018, vol. 19 no. 6, p. 1359-1398. Disponivel em:
https://bityli.com/HtUqz. Acesso em: 06 mai. 202. p. 1381.

478 No texto da RGPD nio ha conceituagio do que seriam os “dados fornecidos” pelo titular. ARTICLE 29 DATA
PROTECTION WORKING PARTY. Guidelines on the right to "data portability”. Bruxelas: European
Commission, 2017. Disponivel em: https://bit.ly/2UfEnyD. Acesso em: 9 out. 2020. p. 11.

479 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY. Guidelines on the right to "data portability”.
Bruxelas: European Commission, 2017. Disponivel em: https://bit.ly/2UfEnyD. Acesso em: 9 out. 2020. p. 11.
480 Ibid. p. 11.

B Ibid. p. 14.
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Isso porque, no stricto sensu, os “dados fornecidos” pelo titular podem ficar restritos a
dados como nome, idade, endereco e estado civil, enquanto, em sentido mais abrangente, os
dados fornecidos pelo titular também incluiriam aqueles observaveis de suas proprias
atividades, por exemplo, aqueles extraidos da utilizacdo simultanea de varios smart devices, o
registro de atividades de um sitio na web, dentre outros.

A exceg¢do em relagdo aos dados derivados ou inferidos pode ser justificada, em grande
parte, pelo fato de que a RGPD aponta no artigo 20 (4) de que o exercicio do direito ndo pode
prejudicar os direitos e as liberdades de terceiros, ndo para que o direito do terceiro prevaleca
sobre a portabilidade, mas sim para que seja possivel avaliar, no caso concreto a solu¢do mais
ponderada. De modo que essa distingdo e a exclusdo dos dados derivados ou inferidos pode
servir para proteger direitos de propriedade intelectual dos controladores de dados, ainda que
outros direitos previstos na lei se apliquem*®2,

O grupo de trabalho aponta que ao poder recuperar os dados resultantes da observagao
das suas atividades, os usudrios também poderdo obter uma melhor perspectiva das escolhas

que foram tomadas pelo responsavel do tratamento de dados*3

, 0 que implicara em uma
reducdo de assimetria informacional, capaz de empoderar o titular de dados. O titular podera,
via de consequéncia, (1) definir consciente racionalmente quais dados deseja fornecer para
obter o tipo de servico anteriormente fornecido e (2) tomar conhecimento se o seu direito a
privacidade e prote¢do dos seus dados pessoais foi devidamente respeitado.

Dentre os dados observaveis ndo estdo incluidos “os dados criados pelo responsavel

pelo tratamento (com base nos dados observados ou diretamente inseridos” *3*

, COMO por
exemplo uma playlist criada por uma plataforma de streaming de musica através de uma analise
de dados brutos extraidos da utilizagdo da propria plataforma. Os exemplos sdo inimeros:
resultados de avaliacdo de saude de um utilizador, perfil de risco criado por institui¢do
financeira, entre outros **3. Esses dados ndo podem ser considerados fornecidos pelo titular de
dados pessoais e, portanto, ndo estariam incluidos no dmbito de aplicag@o da portabilidade de

dados pessoais.

482 LYNSKEY, Orla. Aligning Data Protection Rights with Competition Law. European Law Review, v. 42,
n. 6, p. 793-814, ISSN 0307-5400, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/Zsjgp. Acesso em: 10 jan. 2020. p. 18.
483 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY. Guidelines on the right to "data portability”.
Bruxelas: European Commission, 2017. Disponivel em: https://bit.ly/2UfEnyD. Acesso em: 9 out. 2020. p. 11.
44 Ibid. p. 11.

5 Ibid. p. 12.
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Inge Garef, Martin Husovec ¢ Nadezhda Purtova®®, entendem que essa é uma das
maiores limitagdes do direito a portabilidade de dados pessoais, na medida em que, ainda que
os controladores decidam livremente a facilitar e promover a portabilidade de dados, somente
os dados fornecidos pelo titular estardo englobados. Isso pode ser interpretado de trés formas
principais®®’: (1) em seu sentido stricto, que seriam aqueles dados voluntariamente fornecidos
pelo titular de dados pessoais, como por exemplo um questionario respondido pelo titular, (2)
em sentido amplo, o qual incluiria, também, os dados “passivamente” informados, ou seja,
aqueles observados, por meio do uso dos equipamentos ou pelo servico fornecido pelo
controlador e (3), por fim, a interpretagdo de que os processamento de dados com base no
contrato com o qual o titular concordou e com o seu consentimento, implicaria na caracterizacao
destes como “fornecidos” pelo titular de dados pessoais, sendo que, nesse caso, incluiram-se
todos os dados processados pelo responsavel pelo tratamento com base no contrato ou
consentimento.

Essa é considerada uma limitagdo do escopo do direito a portabilidade*®®, tendo em vista
que, acaba por excluir todos os dados coletados, como por exemplo aqueles de navegacgdo
online e os que ndo tenham sido fornecidos formalmente*®®. Além da limitagdo referente ao
dado necessariamente ser fornecido pelo titular, vislumbra-se a condicionante relativa a base
de tratamento: apenas os dados pessoais tratados com as bases legais de consentimento ou

contrato serdo portaveis, como se vera no topico a seguir.

3.2.3. Processado de acordo com o consentimento ou contrato

O escopo do direito a portabilidade também ¢ limitado pelo tratamento: o artigo 20 (1),
a, do RGPD prevé que o direito a portabilidade se aplica nos casos em que o tratamento se
basear no consentimento dado ou em um contrato. Isso significa, em outras palavras, que a
portabilidade estaria limitada aos casos em que a base legal do tratamento for o consentimento

ou contrato.

486 GRAEF, Inge; HUSOVEC, Martin; Nadezhda. PURTOVA. Data Portability and Data Control: Lessons for
an Emerging Concept in EU Law. German Law Journal 2018, vol. 19 no. 6, p. 1359-1398. Disponivel em:
https://bityli.com/HtUqz. Acesso em: 06 mai. 202. p. 1381.

7 Ibid.

488 MARTIAL-BRAZ, N., O direito das pessoas interessadas no tratamento de dados pessoais: anotagdes da
situacdo na Franga e na Europa, p. 85-108, 2018.

49 Ibid. p. 104
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Jan Kramer e Alexandre de Streel**®

apontam que, via de consequéncia, ndo ha um
direito geral a portabilidade de dados, considerando-se que nao se aplicaria a todas as operacgdes
de processamento previstas no RGPD, como por exemplo uma institui¢cao financeira ndo teria
a obrigacdo de responder a uma solicitagdo de um pedido de portabilidade de dados pessoais
colhidos no ambito do cumprimento de uma obriga¢ao legal no combate de crimes de colarinho
branco.

Por outro lado, o Grupo de trabalho 29 interpreta que nos casos em que o tratamento se
der sob outra base legal, como por exemplo interesse publico, “é aconselhavel, como boa
pratica, desenvolver processos para responder automaticamente aos pedidos de portabilidade
dos dados, seguindo os principios que regem o direito a portabilidade dos dados™'. O
exemplo comumente usado ¢ o de um servigo de administragdo publica que possibilite a
transferéncia de forma facil das declaragdes pessoais de imposto sobre rendimento dos anos
anteriores #2, como poderia ser realizado nos 6rgdos de fiscalizagdo tributaria. Orla Lynskey
493 aponta que, nesses casos, o processo se daria de maneira voluntaria e estaria sujeito a
previsao do artigo 17(3), de maneira que o direito ndo abrangeria o tratamento necessario para

o desempenho de fungdes de interesse publico bem como para o exercicio de autoridade oficial

que seja atribuida ao controlador dos dados.

3.2.4. Processado por meios automatizados, em formato estruturado, de uso corrente e
leitura automatica

Para tratar desse aspecto ¢ necessario estabelecer algumas digressoes sobre os
verbos nucleares do direito. O direito a portabilidade previsto na RGPD comporta dois verbos
nucleares para o seu exercicio: (1) receber os dados “que lhe digam respeito” em "formato
estruturado, de uso corrente e de leitura automdtica ¢ (2) transmitir “esses dados a outro
responsavel pelo tratamento sem que o responsavel a quem os dados pessoais foram fornecidos
o0 possa impedir”.

Sao dois exercicios distintos. O primeiro exercicio da portabilidade de dados prevista
na RGPD ¢ do titular de receber um subconjunto de dados pessoais, os quais foram tratados por

um responsavel pelo tratamento e que lhe digam a respeito, “bem como a armazenar esses

40 KRAMER; STREEL, Making data portability more effective for the digital economy. P. 20

491 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY. Guidelines on the right to "data portability”.
Bruxelas: European Commission, 2017. Disponivel em: https://bit.ly/2UfEnyD. Acesso em: 9 out. 2020. p. 10.
492 Ibid. p. 10.

493 LYNSKEY, Orla. Aligning Data Protection Rights with Competition Law. European Law Review, v. 42,
n. 6, p. 793-814, ISSN 0307-5400, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/Zsjgp. Acesso em: 10 jan. 2020. p. 16.
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dados para uso pessoal posterior”. Aponta-se que este armazenamento poderd ser realizado
através de dispositivos privados ou de nuvem privada, sem que necessariamente o individuo
tenha que transmitir para outro responsavel para o tratamento*4.

Isto significa que o exercicio do direito de receber ndo necessariamente sera seguido da
transmissdo. O individuo podera, portanto, optar por apenas receber os dados pessoais sem que
haja a transmissdo destes. Nesse caso ha uma relagdo B2C2B (Business to Consumer to
Business)**°. Um exemplo é quando um usuério da plataforma Spotify requer sua playlist de
musicas daquela plataforma e a envia, transfere, para outra plataforma. A empresa envia para o
consumidor e o consumidor transfere para a empresa.

Por esse motivo surgem duvidas quanto a diferenciacdo entre o direito a portabilidade e
o direito de acesso. Anita Bapat**® aponta que o direito a portabilidade é uma extensdo ou

complemento do direito de acesso, mas ndo se confunde com o segundo*’’. O direito de acesso

estd previsto no Artigo 15(3) do RGPD, que prevé o seguinte:

“O responsavel pelo tratamento fornece uma copia dos dados pessoais em fase de
tratamento. Para fornecer outras copias solicitadas pelo titular dos dados, o
responsavel pelo tratamento pode exigir o pagamento de uma taxa razoavel tendo em
conta os custos administrativos. Se o titular dos dados apresentar o pedido por meios
eletronicos, e salvo pedido em contrario do titular dos dados, a informagdo ¢ fornecida
num formato eletronico de uso corrente”.

A principal disting@o entre o direito a portabilidade e o direito de acesso no ambito da
RGPD ¢, justamente, a obrigatoriedade do formato estruturado, uso corrente e de leitura
automatica, em que o controlador ¢ obrigado a proporcionar ao titular os dados de maneira que
sejam simples de gerir e reutilizar*®. Por exemplo, um usudrio da plataforma de streaming de
musicas Spotify pode estar interessado em recuperar as listas de reprodu¢do com as musicas
mais ouvidas, para verificar quantas vezes escutou determinado artista ou quantas vezes pulou
as musicas em uma determinada playlist. Um usuério do Gmail pode querer conferir sua lista

de contatos na plataforma para elaborar sua lista de casamento. Um usuario de uma plataforma

494 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY. Guidelines on the right to "data portability”.
Bruxelas: European Commission, 2017. Disponivel em: https://bit.ly/2UfEnyD. Acesso em: 9 out. 2020. p. 11.
495 KRAMER; STREEL, Making data portability more effective for the digital economy. P. 101

49 BAPAT, Anita, The new right to data portability, Privacy and Data Protection, v. 13, n. 3, p. 34, 2012.

497 Anteriormente, o titular que desejasse exercer o direito de acesso conforme a Data Protection Directive de 1995
tinha como condicionante o formato escolhido por aquele que fosse responsavel pelo tratamento para prestar as
informagdes que fossem requeridas. Em contrapartida, no exercicio da portabilidade de dados, o titular tem o
direito de que seus dados sejam transferidos, copiados ou transmitidos de forma direta de um controlador para o
outro, ou seja, em um formato interoperavel. ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY.
Guidelines on the right to "data portability”. Bruxelas: European Commission, 2017. Disponivel em:
https://bit.ly/2UfEnyD. Acesso em: 9 out. 2020. p. 11.

498 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY. Guidelines on the right to "data portability”.
Bruxelas: European Commission, 2017. Disponivel em: https://bit.ly/2UfEnyD. Acesso em: 9 out. 2020. p. 5.
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de pontos de cartdo de crédito pode querer conferir em quais lojas utilizou mais seus pontos.
Ou um usudrio de uma plataforma de Milhas como a Maxmilhas pode querer saber com quais
companhias faz mais negocios.

Enquanto o direito a portabilidade tem por objetivo facilitar a reutilizagdo técnica dos
dados para, dessa maneiram evitar o efeito de aprisionamento dos usudrios, o direito de acesso
visa a capacitagdo do titular dos dados, para que este possa, assim, compreender qual foi o
tratamento dado aos seus dados*”.

Outro aspecto que diferencia os direitos € o escopo: o direito a portabilidade se limita
aos dados pessoais fornecidos pelo titular, enquanto o direito de acesso aplica-se a todos os
dados pessoais®0030!,

O segundo ¢ o direito do titular de transmitir esses dados pessoais de um responsavel
pelo tratamento diretamente para o outro responsavel sem que haja quaisquer impedimentos,
constituindo-se uma relagio B2B (Business to Business)>*2. Isto também pode ser realizado
diretamente entre os controladores, a pedido do titular dos dados sempre que seja tecnicamente
possivel nos termos do artigo 20.°, n.° 2.

Veja-se que esse exercicio depende de um nivel de padronizagdo bem como de

interoperabilidade®®

entre os controladores, contudo ndo hé, nem na letra da lei, nem no guia,
a obrigatoriedade da criacdo de sistemas interoperdveis para aqueles responsaveis pelo
tratamento de dados. Ainda que a viabilidade técnica ndo seja especificada em lei, o
Considerando 68 estimula seu desenvolvimento apontando que “os responsdveis pelo
tratamento de dados deverdo ser encorajados a desenvolver formatos interoperaveis que
permitam a portabilidade dos dados.”>**. Na proxima se¢do o tema da interoperabilidade sera
melhor aprofundado no contexto brasileiro.

O Considerando 68 destaca que “sempre que seja tecnicamente possivel o titular dos
dados devera ter o direito a que os dados pessoais sejam transmitidos diretamente entre os
responsaveis pelo tratamento”, o que demonstra possivel limitagdo técnica, o que pode ensejar

disputas importantes e necessidade de definir padrdes de interoperabilidade>®.

499 KRAMER; STREEL, Making data portability more effective for the digital economy.

500 Ibid.

S0 DAMME, Eric Van; LAROUCHE, Pierre, TILEC TILEC Discussion Paper By, n. August, p. 0-22, 2006.

302 KRAMER; STREEL, Making data portability more effective for the digital economy. P. 18

503 “Como se pdde perceber, interoperabilidade é a capacidade de um sistema de se comunicar com outro, de modo
harmonico. Para tanto, ¢ necessario que ambos sejam compativeis e obedecam a um conjunto minimo de normas
e especificagdes técnicas.” PARENTONI, L. N.; OLIVEIRA, Raquel Diniz. Uma Adverténcia sobre
Interoperabilidade e o Artigo 154, Paragrafo Unico, do CPC. Ambito Juridico , v. 55, p. 1-29, 2008.

504 PARLAMENTO EUROPEU, Regulamento (UE) 2016/679.

505 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY. Guidelines on the right to "data portability”.
Bruxelas: European Commission, 2017. Disponivel em: https://bit.ly/2UfEnyD. Acesso em: 9 out. 2020.p. 6
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Aponta-se que esse elemento favorece a capacitacdo dos consumidores, evitando-se que
estes fiquem vinculados a um Unico prestador de um determinado servigo, mas, também, que a
portabilidade pode fomentar uma partilha controlada e limitada dos dados pessoais pelos
utilizadores entre organizagdes, melhorando tanto os servigos quanto as experiéncias dos
usuarios>°°,

Outro aspecto ligado a automatizacdo relaciona-se a intervencdo humana no
processamento. Sugere-se que para que seja processado por meios automatizados os meios que
serdo utilizados pelo controlador terdo que excluir qualquer intervengdo humana durante esse

processamento’?’

. Questiona-se, entdo, se qualquer interven¢do humana no ciclo de vida dos
dados proibiria o exercicio do direito a portabilidade de dados. Por outro lado, Orla Lynskey>%
sugere que ¢ mais provavel que o Artigo 20 (1) seja interpretado a luz do Artigo 2 (1). O GDPR,
o qual define o seu escopo material e prevé que se aplica ao processamento de dados pessoais

conduzido “total ou parcialmente por meios automatizados™%

, apontando ainda que as
tentativas de interpretagdo mais restritiva da lei de prote¢do de dados foram afastadas pelo

Tribunal de Justiga no Caso Commission vs. The Bavarian Lager Company Ltd>!°,

3.3. A portabilidade de dados pessoais no contexto brasileiro: A Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais

Como visto, a Lei Geral de Prote¢do de Dados proporciona garantias aos titulares em
relacdo a utilizacdo dos seus dados por meio de principios, direitos do titular bem como
mecanismos de tutela com dois objetivos principais: (i) proteger o cidaddo e (ii) criar um
ambiente em que o mercado e o setor publicos possam utilizar os dados pessoais dentro de
parametros e limites estabelecidos em lei®!!,

Segundo Danilo Doneda e Laura Schertel as experi€éncias em outros paises com o0s
regramentos de portabilidade de dados tém sido exitosas, em que a ideia central ¢ a de que o

empoderamento do cidaddo combinado com os mecanismos de controle e supervisao sobre o

506 Ibid.p. 6

507 LYNSKEY, Orla. Aligning Data Protection Rights with Competition Law. European Law Review, v. 42,
n. 6, p. 793-814, ISSN 0307-5400, 2017. Disponivel em: https://bityli.com/Zsjgp. Acesso em: 10 jan. 2020. p. 16
apud SCUDIERO, 2017.

508 Ibid.

509 PARLAMENTO EUROPEU, Regulamento (UE) 2016/679.

510 C-28/08, Commission v The Bavarian Lager Company Ltd, Opinion of Advocate General Sharpstondelivered
on 15 October 2009, EU:C:2009:624

51 MENDES, LAURA SCHERTEL; DONEDA, Danilo. Comentario a nova lei de prote¢io de dados (Lei
13.709/2018): O novo paradigma da protecio de dados no Brasil. Revista de Direito do Consumidor, v. 120,
p. 555-587, 2018. Disponivel em: https://bityli.com/Vbwws. Acesso em: 10 jan. 2020. p. 22.
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uso dos dados desse, torne o titular “protagonista das decisées sobre o uso de seus dados, em
linha com o conceito de autodeterminagdo informativa™ 2.

A protecdo da privacidade e dados pessoais ndo ¢ algo novo no direito brasileiro,
contudo, como visto, os normativos eram setoriais. A legislagdo, em verdade, solucionou o
problema da “colcha de retalhos” apontado por Bruno Bioni®!>.

A portabilidade de dados pessoais no direito brasileiro foi positivada por meio da Lei
n.° 13.709 de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protegdo de Dados®'4315.

O referido diploma legal foi aprovado em 10 de julho de 2018 e entrou em vigor em dia
18 de setembro de 2020.

A portabilidade de dados pessoais no direito brasileiro esta prevista no art. 18 da Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais ', 0 qual prevé o seguinte:

“Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagdo
aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢ao:

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentagdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial; (Redagdo dada pela Lei n°® 13.853, de
2019)”.

512 Ibid. p. 22.

513 BIONI, Protecdo de dados pessoais: a fungdo e os limites do consentimento.p. 133

514 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais (LGPD).
Publicada em 15 de agosto de 2018. Disponivel em: https://bityli.com/jRrfz. Acesso em: 10 jan. 2020.

515 O normativo teve origem no PLC n.° 53/2018 o qual foi aprovado por unanimidade em regime de urgéncia pelo
Plenario do Senado Federal brasileiro em julho de 2018. Desde 2010 o debate sobre a prote¢ao de dados pessoais
estava em voga. Nas primeiras discussdes acerca da matéria foi aberta consulta publica via internet pelo Ministério
da Justiga, por meio da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) na plataforma web “Cultura Digital”.
Na sequéncia, em junho de 2012, apods as discussdes travadas no V Congresso Brasileiro da Industria da
Comunicag¢ao o deputado Milton Monti do PR de Sdo Paulo apresentou na Camara dos Deputados o Projeto de
Lei n°® 4.060 e, na sequéncia, em 2014, o senador Vital do Régo apresentou o PLS n.° 181/2014. Em 2015 as
discussdes politicas foram retomadas sob a gestdo da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) e foi
apresentada a nova versdo do Anteprojeto de Lei durante o semindario internacional “Anteprojeto Brasileiro de
Protecdo de Dados Pessoais em Perspectiva Comparada”. Esse projeto foi elaborado pela SENACON em parceria
com a Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica, apos a realizagdo dos dois debates publicos
em meios digitais. Segundo o Ministério da Justica, foram mais de 2.000 contribui¢des tanto do setor publico
quanto do privado, do meio académico e de organizagdes ndo-governamentais. Na analise das contribui¢des do
debate publico do ano de 2015, a SENACON recebeu o apoio, ainda, do Centro de Estudos sobre Tecnologias
Web (CeWeb), do Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br) e da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMGQ). A versdo final do anteprojeto previa entre os direitos dos titulares de dados pessoais o
direito a portabilidade, nos seguintes termos: “Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter, em relagdo
aos seus dados: (...) V - portabilidade, mediante requisi¢do, de seus dados pessoais a outro fornecedor de servi¢o
ou produto”. Em julho de 2018 o Projeto de Lei da Camara 53/2018 foi aprovado a unanimidade no plenario do
Senado e, apds, a entdo “Lei Geral de Protegdo de Dados” foi sancionada em 14 de agosto de 2018, com publicagao
no Diario Oficial da Unido em 15 de agosto de 2018. BRASIL. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD). 2018. Publicada em 15 de agosto de 2018. Disponivel em:
https://bityli.com/jRrfz. Acesso em: 10 jan. 202; MJ apresenta nova versdo do Anteprojeto de Lei de Protecdo de
Dados Pessoais Disponivel em: https://www.justica.gov.br/news/mj-apresenta-nova-versao-do-anteprojeto-de-lei-
de-protecao-de-dados-pessoais.

516 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD). 2018.
Publicada em 15 de agosto de 2018. Disponivel em: https://bityli.com/jRrfz. Acesso em: 10 jan. 2020.
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Veja-se que o titular de dados pessoais tem o direito de obter a portabilidade dos seus
dados a outro fornecedor de servigo ou produto, em qualquer momento e mediante requisi¢do
expressa, observados os segredos comercial e industrial.

Houve uma preocupacdo do legislador em apontar expressamente que o direito serad
objeto de regulamentacdo pela autoridade nacional de prote¢do de dados (ANPD). Essa
previsao ndo ¢ por acaso. A Lei Geral de Protecao de Dados ndo traz com a riqueza de detalhes
necessaria, os contornos do direito a portabilidade de dados. Prova disso € que nao ha previsao
expressa quanto ao escopo — os tipos de dados abrangidos -, no que ele consistiria, ndo ha
defini¢do quanto ao padrdo interoperavel para a transmissdo desses dados, entre outras lacunas.
O escopo do direito pode ser visualizado na analise dos seguintes elementos: (i) dados pessoais
referentes a si, (ii) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, (iii) a
qualquer momento e mediante requisicdo expressa e (iv) observados os segredos comercial e

industrial.

3.3.1. Dados referentes a si e tratados pelo controlador

Como visto, o art. 18 prevé que o direito a portabilidade ¢ exercido “em relagdo aos
dados do titular**!” que tenham sido tratados pelo controlador que receber a requisi¢do. Indaga-
se, portanto, quais seriam os dados alcangados pelo direito a portabilidade de dados previsto na
LGPD, tendo em vista que a lei brasileira ndo os aponta expressamente.

Saber quais dados sdo acobertados na lei brasileira € essencial, tanto para o usuario que
vai requeré-lo, quanto para as empresas que deverdo responder aos requerimentos de
portabilidade. Inicialmente importante retomar o conceito de “dados pessoais” para delinear o
escopo do direito a portabilidade, uma vez que um dado que ndo avoque essa condi¢do sequer
tem repercussdes juridicas na seara de aplicagdo da LGPD >'3,

A LGPD adotou um conceito amplo de dado pessoal, em que se considera dado pessoal
a “informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel”, nos termos do que

prevé o art. 5°, inciso I da norma °%°,

517 BRASIL. Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais (LGPD). 2018.
Disponivel em: https://bityli.com/jRrfz. Acesso em 10 de dez. 2020.

518 BIONI, Protecdo de dados pessoais: a fungdo e os limites do consentimento. p. 100

519 BRASIL. Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais (LGPD). 2018.
Disponivel em: https://bityli.com/jRrfz. Acesso em 10 de dez. 2020.
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De fato, por se basear em um conceito amplo, todo tratamento de dados pessoais a

principio esta submetido & LGPD, tanto o realizado pelo setor ptblico quanto o privado >%°.

Disso se conclui que a Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados deve regulamentar a matéria.

Quanto ao tratamento, o art. 5, inciso X da Lei Geral de Protecdo de dados prevé que

tratamento de dados &2!:

“(...) toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepgdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo,
distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagio, avaliacao
ou controle da informag¢do, modifica¢do, comunicagao, transferéncia, difusdo ou

extragdo”.

Segundo o sitio eletronico da Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados — ANPD, o

tratamento de dados pessoais ¢ realizado quando se verifica qualquer uma das hipdteses do

artigo supracitado, ou na hipotese de dados pessoais sensiveis, de acordo com o que prevé o art.

1 1522523.

Quadro 2 — Tratamento de dados pessoais segundo a LGPD.

Tipo de Tratamento

Definicao

Acesso

Diz respeito a obtengdo e/ou visualizagdo.
Obtencdo com visualizacdo diz respeito a consulta.

Armazenamento

Guarda dos dados que sdo tratados em operacdes
cotidianas. Manter um repositorio de dados.

Arquivamento

Conservagdo dos dados que ndo sdo usados em
operagdes do dia a dia, mas ainda precisam ser
retidos. Ato ou efeito de manter registrado um
dado, embora ja tenha perdido a validade ou esteja
esgotada a sua vigéncia.

Avaliacdo

Apreciagao qualitativa do dado.

Classificagao

Determinar e atribuir ao dado uma classe, ordem,
familia, género, espécie ou tipo especificos dentro
de um contexto organizacional. Maneira de

520 MENDES, LAURA SCHERTEL; DONEDA, Danilo. Comentirio a nova lei de protecio de dados (Lei
13.709/2018): O novo paradigma da protecio de dados no Brasil. Revista de Direito do Consumidor, v. 120,
p. 555-587, 2018. Disponivel em: https://bityli.com/Vbwws. Acesso em: 10 jan. 2020. p. 22.
521 O art. 7° da LGPD prevé as bases legais de tratamento de dados pessoais. BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018. Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD). 2018. Publicada em 15 de agosto de 2018.
Disponivel em: https://bityli.com/jRrfz. Acesso em: 10 jan. 2020.

522 ANPD. Perguntas e Respostas. Disponivel em: https:/bityli.com/OSwlj. Acesso em: 11 jan. 2020.
523 Ressalta-se que conforme o art. 7°, § 4°, “a LGPD ¢ aplicavel também aos dados cujo acesso ¢ publico e aqueles
tornados manifestamente publicos pelos titulares, resguardando-se a observancia dos principios gerais e dos
direitos dos titulares previstos na Lei.” BRASIL. Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecio
de Dados Pessoais (LGPD). 2018. Disponivel em: https://bityli.com/jRrfz. Acesso em 10 de jan. 2020.




ordenar os dados conforme algum critério
estabelecido.

Coleta

Toda forma de obtengdo de novos dados. Pode ser
realizada tanto de forma eletrénica — como por e-
mail ou formulérios web — quanto de forma fisica
— como por contratos ou formularios de impressos.

Comunicagao

Acga0 ou efeito de enviar o dado para um conjunto
determinado de destinatarios.

Controle

Acdo ou poder de regular, determinar ou monitorar
as agdes sobre o dado.

Difusao

Acga0 ou efeito de enviar o dado para um conjunto
indeterminado de destinatarios.

Distribuigao

Ato ou efeito de dispor de dados a partir de algum
critério estabelecido com outros 6rgaos, entidades,
empresas ou pessoas.

Eliminagao

Exclusdo de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.
Ato ou efeito de excluir ou destruir dados do
repositorio.

Extragdo

Ato de copiar ou retirar dados de um repositorio.

Modificagdo

Ato ou efeito de alteragdo do dado.

Processamento

Consiste em realizar uma série de atividades
executadas ordenadamente sobre qualquer
informagdo de entrada com o objetivo de gerar
uma saida esperada ou aceitavel.

Producao

Qualquer geracao de dado, inclusive por analises e
inferéncias.

Recepcao

Dado recebido ao final da transmissao.

Reproducao

Copia do dado com o objetivo de reproduzi-lo em
outro local ou noticié-lo.

Transferéncia

Mudanga de dados de uma area de armazenamento
para outra, ou para terceiro.

Transmissao

Acga0 ou efeito de enviar o dado entre dois pontos
por meio de dispositivos elétricos, eletronicos,
telegraficos, telefonicos, radioelétricos,
pneumaticos etc.

Utilizagao

Servir-se do dado para um determinado fim. Ato
ou efeito do aproveitamento dos dados.

Fonte: Elaboragdo propria baseado no quadro do sitio eletronico do Superior Tribunal de Justiga®?*.

524 Ver em: https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Leis-e-normas/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais-lgpd.
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Verifica-se que a depender do tipo de tratamento, t€ém-se um escopo diferente de
informacgdo vinculada ao individuo e, via de consequéncia, controlada pelo individuo. Dito isto,
dentre os dados pessoais e seus respectivos tratamentos submetidos a LGPD, quais estariam
abarcados no direito a portabilidade?

Uma interpretagdo mais abrangente poderia considerar que o legislador teve a intencao
de “abarcar todos os dados envolvidos entre o controlador e titular de dados (ou seja, “dados

>26_incluindo-

tratados ’)>?°, Nesse sentido, o direito a portabilidade tem um carater mais amplo
se qualquer dado pessoal, referente a si, e que tenha recebido qualquer tipo de tratamento.

Esse aspecto aponta para diferencas na regulacdo da matéria no direito brasileiro e no
europeu: o escopo da portabilidade ¢ muito mais amplo e ndo se limita 2 uma base legal
especifica de tratamento prevista no art. 7° da LGPD.

Como demonstrado no topico anterior, a RGPD prevé que os dados serdo portaveis se:
forem fornecidos pelo préprio titular; apenas nas hipoteses de a base legal ser consentimento
ou cumprimento contratual; e, necessariamente, através de processo automatizado®?’.

Contudo, repare-se que: fodos os dados portaveis sob a otica da LGPD sdo de
titularidade do individuo, mas nem todos os dados pessoais dos quais o individuo é titular sdo

portaveis. Por outro lado, essa amplitude também esbarra em limitagdes, as quais estdo

expressas na lei: os dados anonimizados e os dados afetos ao segredo industrial e comercial.

3.3.2. Os dados anonimizados

Sobre o primeiro aspecto, o §7° do art. 18 prevé que “a portabilidade dos dados pessoais
a que se refere o inciso V do caput deste artigo ndo inclui dados que ja tenham sido
anonimizados pelo controlador™?®. De fato, a previsdo pode ser considerada mera redundincia
29 na medida em o art. 12 da LGPD prevé que “Os dados anonimizados ndo serdo
considerados dados pessoais para os fins desta Lei”, exceto nos casos em que o processo de

anonimizagao for passivel de reversao.

525 COPETTI CRAVO, Direito a portabilidade de dados na Lei Geral de Prote¢do de Dados. p. 12

526 VIOLA, Mario; HERINGER, Leonardo, A portabilidade na LGPD. P. 5

527 No texto da GDPR n#o ha a conceituagdo de dados fornecidos pelo titular, razdo pela qual o Grupo de Trabalho
29 utilizou-se a tipologia dos dados pessoais para defini¢do do alcance da portabilidade de dados pessoais.
ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY. Guidelines on the right to "data portability”. Bruxelas:
European Commission, 2017. Disponivel em: https://bit.ly/2UfEnyD. Acesso em: 9 out. 2020. p. 11.

528 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD). 2018.
Publicada em 15 de agosto de 2018. Disponivel em: https://bityli.com/jRrfz. Acesso em: 10 jan. 2020.

529 PONCE, Paula Pedigoni. Direito 2 portabilidade de dados: entre a prote¢io de dados e a concorréncia,
Revista de Defesa da Concorréncia, v. 8, n. 1, p. 134—176, 2020. Disponivel em: https://bityli.com/ugEYV.
Acesso em: 11 nov. 2020. p. 155.
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Assim, considerando-se que a dados que ndo sejam pessoais nao sao objeto de regulacao
da LGPD, os dados anonimizados nido poderiam ser incluidos no exercicio do direito a
portabilidade.

Contudo, algumas observagdes podem ser feitas sobre o tema. A primeira delas ¢é
relacionada a amarracdo do conceito teérico de dado anonimo e a andlise contextual da
irreversibilidade do processo®*? e o resultado dessa proposi¢io: “o seu cardater elusivo ou mesmo
a sua impossibilidade teorica”. A antitese do conceito de dados pessoais sdo os dados anonimos
331 0s quais ndo estariam aptos a identificar a identidade de uma pessoa. A inaptiddo pode ser
gerada por meio da quebra do vinculo entre os dados e os seus respectivos titulares, o que se
denomina “processo de anonimizag¢do™32,

Tal processo pode ocorrer por meio da utilizagdo de diversas técnicas, as quais buscam
eliminar tais elementos identificadores de uma base de dados *3*quais sejam: 1) supressio; ii)
generalizagdo; ii1) randomizagao e; iv) pseudoanonimizagao.

O processo de anonimizagdo tem como objetivo central, independentemente da técnica
utilizada, o gerenciamento circunstancial da identificabilidade da base dados. Dessa maneira, a
caracteristica de cada dado, bem como a percepcao de em que contexto eles estdo inseridos
deve orientar o processo de anonimizagao.

Por essa razao inexiste um método perfeito ou inico que seja capaz de parametrizar esse
processo — em verdade € necessario analisar qual a técnica necessaria para que seja possivel

que o dado nio seja reidentificado®*

. Dai a dificuldade inerente a amarragdo entre o conceito
de dado an6nimo e a sua analise contextual: o processo de anonimizagao tem se mostrado falivel

em uma série de estudos feitos sobre o tema.

3.3.3. Segredo Industrial e Comercial: a inteligéncia dos dados

O segundo aspecto esta situado no inciso V do art. 18 335, 0 qual prevé, explicitamente
que deverdo ser observados os segredos comercial e industrial. A questdo central relacionada a
esse aspecto € a ponderagdo entre a protecdo da empresa e o resguardo do direito do titular de

portar os seus dados. O exercicio do direito promove tanto a transmissao quanto a revelagao e

330 BIONI, Bruno Ricardo, Compreendendo o conceito de anonimizagio e dado anonimizado, Cadernos Juridicos,
n. 53, p. 191-201, 2020. p. 191

331 Ibid.p. 191

332 Ibid.p. 191

333 Ibid.p. 191

334 Ibid. p. 191

335 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD). 2018.
Publicada em 15 de agosto de 2018. Disponivel em: https://bityli.com/jRrfz. Acesso em: 10 jan. 2020.
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divulga¢do dos dados, o que pode criar um conflito entre os interesses da empresa em manter
em segredo informagdes cruciais e o interesse do individuo de portar os seus dados.

Um exemplo disso sdo os habitos de compras dos usuarios online, os quais, sdo, ao
mesmo tempo, dados pessoais e segredos comerciais®*®. Esses dados sdo coletados com a
finalidade de fidelizar o cliente bem como para a melhoria de produtos e servigos a serem
oferecidos®*’. Nio se olvida que a portabilidade ndo leva a uma disponibilidade publica dos
dados®3®, mas, na pratica, o exercicio do direito poderia levar a disponibilidade desses dados de
forma mais do que suficiente para concorrentes diretos ou indiretos da plataforma que recebeu
o requerimento para portar os dados.

Via de consequéncia o direito definido de forma geral e horizontal como no direito
brasileiro, em tese, poderia significar um meio de concorrentes desafiarem os ativos (dados)
uns dos outros>**>4° Um exemplo disso € a possibilidade de um usuario de uma plataforma de
buscas que tenha acesso aos seus padrdes de buscas e de consumo na plataforma e que tem a
possibilidade de porta-los como dados observaveis e ndo inferidos, poderd, via de consequéncia,
criar oportunidades tecnoldgicas e de negocios para a publicidade comparativa
personalizada®*!,

Inge Graef, Martin Husovec ¢ Nadezhda Purtova®** apontam o exemplo da rede de
supermercados Albert Heijn’*, a qual investe dinheiro no convencimento dos seus clientes para
a utilizagdo de cartdes fidelidade (promove ofertas especiais pela utilizagdo do cartdo, promove
o uso em publicidade, treina os funcionarios para que incentivem e oferecam o uso do cartdo).
Este cartdo coleta o padrao de consumo do usudrio na loja — o que tem grande valor e pode ser
qualificado para protecdo sob o regime de banco de dados sui generis ou como segredo
comercial. Nesse cendrio, uma rede concorrente, como a Lidl, pode ter interesse em atrair os
clientes e oferecer-lhes a opgao facil de simplesmente comparar os precos se comegarem a

comprar em suas lojas.

336 GRAEF, Inge; HUSOVEC, Martin; Nadezhda. PURTOVA. Data Portability and Data Control: Lessons for
an Emerging Concept in EU Law. German Law Journal 2018, vol. 19 no. 6, p. 1359-1398. Disponivel em:
https://bityli.com/HtUqgz. Acesso em: 06 mai. 2020. p. 1381.

537 Ibid. p. 1382.

538 Ibid.p. 1382.

539 Ibid.p. 1382.

340 Um exemplo ¢ o de fornecedores de energia que passam a persuadir os clientes de seus concorrentes para que
exercam o seu direito de portabilidade em troca, por exemplo, de descontos. /bid. p. 1382.

54 Ibid.p. 1382.

542 Ibid.p. 1382.

543 Albert Heijn é uma rede de supermercados holandesa. ALBERT HEIJN. Disponivel em: https://www.ah.nl.
Acesso em: 06 mai. 2020.
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A Lidl usaria dados portaveis que se enquadrariam, no contexto europeu, no escopo do
art. 20 do RGPD, de modo que a empresa resumiria 0s pre¢os que seriam pagos por produtos
comparaveis nas suas lojas. O resultado seria 0 empoderamento do consumidor, o qual poderia
optar por comprar no Albert Heijn ou no Lidl, mas uma deteriora¢do do investimento do
primeiro em termos de coleta e processamento de dados 344,

Na Unido Europeia as empresas tém direito a protecao de segredos comerciais desde
que as informagdes detenham um valor comercial em razdo do seu sigilo e que a empresa
proprietaria tome medidas razoaveis para manter o seu segredo >*°. O mesmo se poderia inferir
de redes como a Target, Walmart, Carrefour ¢ Americanas. No setor bancario podemos citar
diversos players como Banco do Brasil, Caixa Economica Federal, BTG, XP Investimentos,
Bradesco, Santander, Nubank, entre outros.

Sob a otica econdmica, hd uma mudanca significativa: a portabilidade de dados
fragiliza a ideia de bases de dados como ativos economicos, tendo em vista que o usudrio
podera levar suas informagoes para outro. Ha, portanto, uma quebra do controle informacional
por incumbentes, o que pode levar ao acirramento da concorréncia. Em outras palavras, uma
pequena parte desse ativo € transferida a custo zero para outro ofertante por meio da atuacdo do
titular no exercicio do direito a portabilidade, como por exemplo no exemplo do eBay
comentado no Capitulo 2 desta dissertagao.

A observancia do segredo de empresa ¢ uma das limitagdes do exercicio do direito a
portabilidade no contexto brasileiro — tanto pelo contetido da Lei Geral de Protecdo de Dados
no plano infraconstitucional, quanto no plano constitucional conforme o disposto no art. 5°,
XXIX da Constituicao Federal. Contudo, ndo ha na letra da lei uma previsdo expressa de quais
dados estariam excepcionados por essa ressalva. Inexiste, nesse cenario, uma regra geral
limitadora do exercicio do direito, o que nos leva a crer, via de consequéncia, que havera uma
regulamentacao por parte da Autoridade Nacional e que, muito provavelmente, as condi¢des de
fato serdo levadas em consideragdo para a autorizagdo ou nao do exercicio do direito nos termos
do que prevé o inciso V do art. 18.

Por certo, isso ndo quer dizer que a portabilidade no ambito de aplicagdo da LGPD ¢
mais restrita que no direito europeu. Apenas aponta-se que existem limitagdes explicitas ao

exercicio do direito, as quais ndo devem ser ignoradas.

544 GRAEF, Inge; HUSOVEC, Martin; Nadezhda. PURTOVA. Data Portability and Data Control: Lessons for
an Emerging Concept in EU Law. German Law Journal 2018, vol. 19 no. 6, p. 1359-1398. Disponivel em:
https://bityli.com/HtUqz. Acesso em: 06 mai. 202. p. 1382.

5% Ibid. p. 1382.
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Conforme j& abordado neste trabalho a classificacdo utilizada pelo Grupo de Trabalho
europeu divide os dados pessoais em trés categorias principais: dados fornecidos, dados
observados e dados inferidos>*®. Ressalta-se que a LGPD ndo adotou essa classificagdo, de
modo que a lei brasileira intentou em ser mais abrangente que o modelo europeu.

De toda forma, utilizar essa classificagdo pode auxiliar na compreensao de que tipos de
dados podem ser excluidos de um eventual requerimento de portabilidade. Como visto, os dados
derivados ou inferidos sdo aqueles “criados pelo responsavel pelo tratamento com base nos
dados «fornecidos pelo titular dos dados»>*'. A criagdo de dados inferidos pode ser feita por
meio da atividade humana ou por meios automatizados, ou inteligéncia artificial. Um exemplo
de dado inferido € a criacdo de perfis, como por exemplo a avaliagdo de risco de uma plataforma
de empréstimos a partir dos dados fornecidos pelo titular de dados®*®, a criagdo do perfil de
saude de um usuario de um smartwatch ou a criagdo de perfis de interesse em redes sociais®°.

Essa técnica de criacdo e geragdo de perfis é denominada “profiling”>*°. Esse processo
nada mais ¢ que a criagdo de um perfil de um usudrio - seja um navegador da web ou um
motorista de aplicativo — e na sequéncia a classificacdo e o endere¢camento de acdes a esse de

acordo com o perfil criado™!

, 0 qual ¢ realizado em quatro etapas principais: (i) levantamento
de informacdes; (ii) analise de informacao; (iii) estabelecimento de um perfil e (iv) aplicagdo
de perfil por alfaiataria de servigos/produtos’>2,

Um exemplo de inferéncia nesse contexto € o online profiling realizado pelo
Facebook™3. Outro tema que se insere nessa problematica e que ja foi abordado nesta
dissertacdo sdo os historicos e reputagdes da Ebay bem como os de aplicativos de transporte.

Por um lado, autores advogam no sentido de que o histérico e a reputacdo formam um conjunto

346 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY. Guidelines on the right to "data portability”.
Bruxelas: European Commission, 2017. Disponivel em: https://bit.ly/2UfEnyD. Acesso em: 9 out. 2020. p. 11.
47 Ibid.p. 10.

548 Ver mais em: CHEN, Yongxi; CHEUNG, Anne Sy; WATT, Muir, The Transparent Self under Big Data
Profiling: Privacy and Chinese Legislation on the Social Credit System, Journal of Comparative Law, v. X1, n. 2,
p- 25, 2017.MANTELERO, Alessandro, Personal data for decisional purposes in the age of analytics: From an
individual to a collective dimension of data protection, Computer Law and Security Review, v. 32, n. 2, p. 238—
255, 2016. HILDEBRANDT, Mireille; GUTWIRTH, Serge, Profiling the European citizen: Cross-disciplinary
perspectives, Profiling the European Citizen: Cross-Disciplinary Perspectives, n. March, p. 1-373, 2008.

59 Ver mais em: VAN DAM, Jan Willem; VAN DE VELDEN, Michel, Online profiling and clustering of
Facebook users, Decision Support Systems, v. 70, n. February 2015, p. 60-72, 2015.

350 COPETTI CRAVO, Direito a portabilidade de dados na Lei Geral de Prote¢do de Dados. p. 99

351 MCCLURG, Andrew J et al, A THOUSAND WORDS ARE WORTH A PICTUR: A PRIVACY TORT
RESPONSE TO CONSUMER DATA PROFILING, v. 98, n. I, 2003.

552 HEEGER, Eva, Controlling your online profile : reality or an illusion ?, SSRN eLibrary, n. AUGUST, 2015.p.
5.

533 Ver mais em VAN DAM; VAN DE VELDEN, Online profiling and clustering of Facebook users. K.P.
Wiedmann,H. Buxel,G. Walsh,Customer profiling in e-commerce: methodological aspects and challenges,
Journal of Database Marketing 9 (2) (2002) 170-184.
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de dados que sdo parte da personalidade do titular e, via de consequéncia, deveriam ser
abrangidos pelos direitos trazidos pela legislacao de privacidade e protecao de dados, incluindo-

>34 Essa visdo “superempodera” o consumidor e acaba por

se o direito a portabilidade
subestimar a atuag¢do das empresas, principalmente no aspecto de seu nivel de influéncia, como
por exemplo no estabelecimento de padrdes de consumo via marketing. Assim, retomando-se
o que prevé o Capitulo 1, as informagdes produto de um complexo processamento e que seriam
verdadeiros ativos informacionais (tecnicamente chamadas de “inferéncias”) poderiam ser
portadas por meio do instituto em exame?

Com efeito, o grande problema dessas inferéncias ¢, justamente, identificar a sua
titularidade™: verificar em quais casos os dados sdo resultado de uma atividade econdmica do
controlador ou s3o dados pertencentes ao titular. A resposta para essa questdo ndo ¢ simples!
Isso porque, as inferéncias sdo, em sua grande maioria, um resultado da alimentag¢do da
atividade humana em qualquer ambiente passivel de controle>*. Pode-se utilizar de exemplo
campanhas antitabagistas, antidrogas, consumo de alcool, ou até campanhas pr6 ou contra
vacina: o consumidor €, em parte, resultado de acdo deliberada dos agentes.

Esse aspecto tem sido objeto de preocupacdes entre pesquisadores: interpretagcdes
demasiadamente alargadas podem levar a inviabilizagdo da aplicagdo do instituto na pratica®>’,
por criar um sistema oneroso para as empresas que utilizardo da previsdo do art. 18, §4°, Il da
LGPD, para justificarem a sua ndo consecucao, como serd discutido mais adiante. Além disso,

o direito pode trazer impactos no ambito de pequenas e médias empresas, as quais deverdo estar

alinhadas com padrdes tecnologicos muitas vezes custosos e complexos.

3.3.4. Dados de terceiros

Outro aspecto relevante no que toca ao alcance da portabilidade s3o os dados pessoais
que incluam dados de terceiro, como por exemplo fotos em redes sociais que contenham amigos
ou familiares ou lista de contatos de e-mails. Esse problema foi levantado pelo Facebook no

29558

documento “Charting a way forward: Data Portability and Privacy” >°, em que a empresa

questionou o que aconteceria nos casos em que uma pessoa A desejasse transferir dados

554 ZANFIR, Gabriela. The right to data portability in the context of the EU data protection reform.
International Data Privacy Law, v. 2, n. 3, p. 149-162, 2012. Disponivel em: https://bityli.com/COGat Acesso
em: 5 de mai. 2021. p. 4

355 COPETTI CRAVO, Direito a portabilidade de dados na Lei Geral de Prote¢do de Dados. p. 92

556 Ibid. p. 93.

557 VIOLA; HERINGER, A portabilidade na LGPD.

5% FACEBOOK. Charting a way forward: Data Portability and Privacy. 2019. Disponivel em:
https://bityli.com/PytLU. Acesso em: 14 nov. 2020. p. 14.
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associados a uma pessoa B. Se por exemplo uma pessoa A quisesse mover suas fotos de um
servigo para outro, mas essas imagens incluissem imagens da pessoa B, quais seriam os direitos
da pessoa B? E na hipotese de pessoas quererem exportar o conteudo de catalogo de enderecos
do telefone ou lista de aniversarios de contatos para um novo servico? Outros exemplos: a
compra de uma passagem area para um terceiro no seu proprio cartdo de crédito, a aquisi¢cdo de
um livro na amazon com o endereco de entrega de outro, ou até mesmo o financiamento dos
estudos, de um automoével para um terceiro.

A empresa apontou no documento que exemplos como esse ilustram as dificuldades
para delinear quais dados devem ser transferidos em resposta a uma solicitacao de portabilidade
de dados, tendo em vista que plataformas como Facebook tem como funcdo central permitir
que usuarios se conectem uns com os outros e criem experiéncias compartilhadas, sendo certo
que o cumprimento a uma solicitacdo de portabilidade no qual deseja-se transferir dados sobre
seus contatos relacionados, ha questdes de privacidade especialmente desafiadoras >°.

Enquanto na RGPD ha previsdo expressa no artigo 20(4) no sentido de que o exercicio
da portabilidade de dados nao pode prejudicar os direitos e as liberdades de terceiros, na LGPD

ndo ha previsdo expressa sobre o tema.

3.3.5. A qualquer momento e mediante requisicao

Os prazos e os termos do procedimento, estardo previstos em regulamento.

O §4° do art. 18 prevé que nas hipdteses da impossibilidade de ado¢do imediata do
requerimento de portabilidade, o controlador devera enviar resposta ao titular em que podera
comunicar (i) que ndo ¢ agente dos tratamentos dos dados, indicando, caso seja possivel, quem
o ¢, bem como (ii) indicar as razdes de fato ou de direito que acarretaram no impedimento da
adocdo imediata da providéncia. Isso significa, em outros termos, que a o processamento da
portabilidade de dados pelo controlador é obrigatorio, devendo este, caso constatada a
impossibilidade de fazé-lo apresentar as justificativas para tanto. Por certo, na condugdo desse
processo os principios previstos no art. 6° da LGPD deverao ser respeitados, inclusive quando
da elaboracdo da justificativa da impossibilidade do processamento da portabilidade.

Destaca-se, ainda a previsao do art.18, §5°, o qual determina que a transmissao deve ser

gratuita a fim de facilitar o exercicio do direito

5% Ibid. p. 14
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3.3.6. Interoperabilidade

Autores®®® argumentam que a lei brasileira ndo explicita se o direito a portabilidade
significa apenas a transmissdo dos dados do titular para o novo controlador ou se o direito
configuraria um direito de acesso a dados interoperaveis.

O art. 18, V, apenas prevé a possibilidade da portabilidade de um controlador para o
outro, excluindo portando a dinamica B2C.

Independentemente de se concluir pelo exercicio do direito a portabilidade no sistema
B2C ou B2B, ambos os exercicios esbarram em um elemento essencial para a sua efetivacao: a
interoperabilidade.

O art. 40 da LGPD prevé que a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
dispora sobre os padrdes de interoperabilidade para os fins do direito a portabilidade.

A interoperabilidade ¢ essencial para a efetivagdo do direito a portabilidade.
Inicialmente importante apontar que interoperabilidade e portabilidade ndo se confundem,
ainda que se entenda que a primeira € um pressuposto para a consecuc¢ao da segunda.

Em verdade, inexiste um conceito de interoperabilidade que abarque todas as suas
aplicagdes. Leonardo Parentoni ¢ Raquel Diniz Oliveira®®!, ainda em 2007, em estudo sobre o
tema, definiram a interoperabilidade como “a capacidade de um sistema de se comunicar com
outro, de modo harménico”.

Em um sentido mais geral, no contexto da computacgao e das tecnologias de informacao,
- e que se aplica ao presente trabalho - pode-se definir interoperabilidade como “a habilidade
de transferir e renderizar dados uteis e outras informagoes entre sistemas, aplicativos ou

7362563 Diz respeito, portanto, ao nivel ou extensdo pela qual sistemas ou produtos

componentes
se comunicam e funcionam juntos >4,

Vejam-se as demais defini¢cdes da area da ciéncia da computacao:

360 PONCE, Paula Pedigoni. Direito 2 portabilidade de dados: entre a prote¢io de dados e a concorréncia,
Revista de Defesa da Concorréncia, v. 8, n. 1, p. 134—176, 2020. Disponivel em: https://bityli.com/ugEYV.
Acesso em: 11 nov. 2020. p. 138.

56 PARENTONI, L. N.; OLIVEIRA, Raquel Diniz. Uma Adverténcia sobre Interoperabilidade e o Artigo 154,
Paragrafo Unico, do CPC. Ambito Juridico , v. 55, p- 1-29, 2008.

562 Palfrey & Gasser, 2012: Palfrey, J., & Gasser, U. (2012). Interop: The Promise and Perils of Highly
Interconnected Systems. Basic Books. P. 5

363 Traducdo livre de: “In the most general sense, in the context of information technologies, interoper- ability is
the ability to transfer and render useful data and other information across systems, applications, or components.”
564 GRAEF, Inge. Mandating Portability and Interoperability in Online Social Networks: Regulatory and
Competition Law Issues in the European Union. Telecommunications Policy, 2015, Vol. 39, No. 6, p. 502-514.
Disponivel em: https://bityli.com/HwDzI Acesso em: 10 de mai. 2021. p. 14.
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“Interoperabilidade é a capacidade de um sistema (informatizado ou ndo) de se
comunicar de forma transparente (ou o mais proximo disso) com outro sistema
(semelhante ou ndo). Para um sistema ser considerado interoperacionalizado ¢ muito
importante que ele trabalhe com padrdes abertos. Seja um sistema de portal, seja um
sistema educacional ou ainda um sistema de e-commerce, hoje em dia se caminha

cada vez mais para a criagdo de padrdes para sistemas.”%3,

“Interoperabilidade ndo ¢ somente Integracao de Sistemas nem somente Integragdo
de Redes. Nao referencia unicamente troca de dados entre sistemas e ndo contempla
simplesmente definicio de tecnologia. E, na verdade, uma soma de todos esses
fatores, considerando, também, a existéncia de um legado de sistemas, de plataformas
de Hardware e Software instaladas. Parte de principios que tratam da diversidade de
componentes, com a utilizacdo de produtos diversos de fornecedores distintos. Tem
por meta a consideragdo de todos os fatores para que os sistemas possam atuar
cooperativamente, fixando as normas, as politicas e os padrdes necessarios para

consecugdo desses objetivos.”566.

Esses niveis ndo se restringem a comunicabilidade de dados. Uma possivel aplicagdo de
interoperabilidade poderia se dar em redes sociais, em que a interconexao entre as plataformas
garantiria que os usudrios se conectassem uns com os outros por meio de plataformas
diferentes>®’. Veja-se que o exercicio da portabilidade é mais limitado: garantiria apenas que os
usuarios movessem dados de uma plataforma para outro.

No ambito da portabilidade, a criagdo de padrdes interoperaveis € essencial,
principalmente em se tratando de uma regra de aplicacdo horizontal que, portanto, ndo se aplica
a um setor especifico e sim a qualquer “operagdo de tratamento realizada por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado”, nos termos do art. 3° da LGPD. E ¢é neste
ponto que as implica¢des do exercicio do direito podem ter reflexos concorrenciais.

Conforme apontado no Capitulo 2 desta dissertagdo as implementagdes setoriais de
portabilidade foram aplicadas por meio de agéncias reguladoras setoriais em contextos em que

os agentes econdmicos envolvidos participavam do mesmo setor’®

, € por serem setores
concentrados®, detinham niveis de desenvolvimento tecnologicos equanimes, ainda que ndo
necessariamente idénticos. Aponta-se que com a participagdo do proprio mercado, foi possivel

a criagdo de padrdes de interoperabilidade que, em tese, ndo criassem ambientes extremamente

565 SILVA, Rafael Ferreira. A importincia da interoperabilidade.
<http://www.phpbrasil.com/articles/article.php/id/851>. Consultado em 06/08/2006. p. 1.

366 APUD Coordenadoria de Informatica do Governo do Estado do Rio Grande do Norte. Disponivel e. Consultado
em 06/08/2006

567 GRAEF, Inge. Mandating Portability and Interoperability in Online Social Networks: Regulatory and
Competition Law Issues in the European Union. Telecommunications Policy, 2015, Vol. 39, No. 6, p. 502-514.
Disponivel em: https://bityli.com/HwDzI Acesso em: 10 de mai. 2021. p. 14

368 Ver em capitulo 1: BINOTTO, Anna; PONCE, Paula Pedigoni. Data Portability: lessons from other sectoral
experiences. 2019. [s. 1:s.n.] Disponivel em: https://bit.ly/2MuVYyb. Acesso: 10 mar. 2020.

369 VIRGILIO, Caio et al, Custos de Mudanca e Externalidades de Rede: Uma Analise da Portabilidade
Numérica na Telefonia Moével Brasileira, EconomiA, Brasilia(DF), v.13, n.1, p.181-198, jan/abr 2012.
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onerosos para os agentes econdomicos, leia-se: aqueles de menor porte, ou mesmo um sistema
que ndo atendesse os interesses do consumidor, como ha riscos no caso da portabilidade de
dados da LGPD>°., Como se vera mais adiante, no Open Banking, entendeu-se que a
participa¢do do mercado na defini¢do da padronizacdo era imprescindivel.

Isso porque, autores advogam que a criagdo de um padrao interoperavel pode demandar
um nivel alto de complexidade técnica que deve levar em consideragdo uma série de parametros

objetivos e que nas experiéncias pretéritas foram direcionados por segmento, quais sejam:

“(1) Os diversificados modelos de negodcios que existem; (ii) o modelo de
negocio que se vale do referido dado para fomentar a sua atividade (por ex.:
rating system, plataformas digitais, modelos de economia compartilhada);
(iii) a possivel concentragdo de dados; (iv) o custo operacional de pequena e
média empresa; (v) a determinagao e aplicacdo de medidas tecnoldgicas que
permitam a garantia da informag¢do do relatério, como também, a
padronizag@o necessaria para que tais dados sejam utilizados de forma eficaz
junto ao outro fornecedor, conforme deseja o titular; (vi) a mudanga

constante na tecnologia que ndo segue o mesmo ritmo de decisdo das

instituigdes nacionais (...)” >’".

3.4. Comparativo entre a legislacio europeia e brasileira

Tendo em vista os aspectos apresentados anteriormente, elaborou-se tabela na qual
destaca-se os principais aspectos comparativos entre o normativo brasileiro e o europeu, em

que se verifica convergéncias e divergéncias na previsao do direito. Vejamos:

Quadro 3 — Diferengas entre a portabilidade de dados no direito europeu e no direito brasileiro.

Diploma legal RGPD (art. 20) LGPD (art. 18)
Definicio - recebimento pelo titular dos dados em | - recebimento pelo titular dos dados em
juridica "formato estruturado, de uso corrente e | "formato estruturado, de uso corrente e de
de leitura automatica (B2C) e; leitura automatica” (B2C) (art. 19, §3°)
- Transmissdo dos dados a outro | - transmissdo dos dados de um controlador para
responsavel pelo tratamento (B2B); o outro (B2B);
Sujeito Pessoa natural Pessoa Natural (art. 3° da LGPD)
Tipo de Pedido | Requisi¢do expressa Requisic¢do expressa
Objetivo Transmissdo e reutilizagdo subsequente | Transmissdo e reutilizagdo subsequente dos
dos dados pessoais dados pessoais
Base Legal de Consentimento ou decorrente  de | Qualquer base legal;
Tratamento contrato;
Escopo Dados pessoais que lhe digam respeito | Qualquer dado pessoal referente ao titular;
ao titular e que tenham sido fornecidos
por esse;

570 MORALIS, Flavia Pereira de; GUTINEKI, Jodo Otavio Bacchi, Lei geral de protecio de dados brasileira:
Analise da portabilidade de dados e seus reflexos concorrenciais, in: Lei Geral de Proteg¢do de Dados: e a sua
intersec¢do entre a proteg¢do de dados pessoais, prote¢do dos consumidores e prote¢do da concorréncia, [s.1.]:
D’placido, 2021, p. 188. p. 167.

STV Ibid.
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Limitag¢oes do Dados fornecidos pelo titular; Dados anonimizados;
escopo Meios automatizados; Segredo Comercial ¢ Industrial — dados
inferidos®’?;
Padrao Sem definigdo; Possivel delineamento de padrdes
interoperavel interoperaveis pela Autoridade Nacional;
Dados de Protege expressamente; Nao protege expressamente
terceiro

Fonte: Elaboragdo propria

4. O OPEN BANKING

Como se viu no Capitulo 1, a transformagao digital do setor financeiro, que permitiu
o surgimento de novos modelos de negocios e aplicagdes de solugdes tecnoldgicas criaram um
ambiente propicio para que os reguladores pudessem delinear solu¢des para promogdo de
competi¢ao e inovagao.

O Open Banking ¢ uma medida regulatéria que visa estimular a competi¢do no
mercado bancéario por meio da abertura dos dados do Sistema Financeiro. Por isso a
denominacdo de “Sistema Financeiro Aberto”.

Além da consecucao da promocdo de maior competi¢do nos mercados, a abertura de
dados no Sistema Financeiro tem o potencial de alterar estruturalmente o mercado, modificando
tanto os produtos e servigos como a forma pela qual sdo ofertados aos clientes. Considera-se
que o instrumento regulatério pode configurar uma mudancga estrutural no sistema, tendo em
vista que afeta diretamente o controle dos incumbentes sobre os dados de seus clientes.

Neste Capitulo serd avaliado o Open Banking. Inicialmente sera apresentada uma
definicdo do instituto e serdo comentadas as experiénciaa da Unido Europeia e no Reino Unido.
Na sequéncia serdo analisados aspectos como sujeitos envolvidos, modelo regulatdrio,
governanga para implantagdo, fases de implementacdo, escopo de dados, base legal de

tratamento, standardizacdo e interoperabilidade.

4.1. Definicao

Como se viu a portabilidade foi implementada em diferentes contextos com objetivos

regulatorios diferentes. Uma das iniciativas que tem sido mais discutidas no que tange a

572 Como demonstrado neste capitulo, inexistindo previsdo expressa de que os dados inferidos estariam excluidos
do escopo da portabilidade na LGPD, cabera a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados avaliar o tema,
restringindo ou ndo o escopo do direito.
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ampliacdo de acesso a dados por meio de compartilhamento € o “Open Banking” ou Sistema

Financeiro Aberto’’>.

O desenvolvimento dessa medida regulatéria € recente, de modo que a literatura sobre
o tema ainda ¢ incipiente, razdo pela qual ndo ha consenso sobre a sua defini¢do®’4. Para os fins
deste trabalho, € possivel delinear alguns contornos conceituais, utilizando-se do que vém sendo

atribuido pelas regulagdes europeia, britanica e brasileira:

“O Open Banking, na otica do Banco Central do Brasil, ¢ considerado o
compartilhamento de dados, produtos e servicos pelas instituicdes financeiras e
demais institui¢des autorizadas, a critério de seus clientes, em se tratando de dados a
eles relacionados, por meio de abertura e integragdo de plataformas e infraestruturas

de sistemas de informagio, de forma segura, 4gil e conveniente™ >,

“O Open Banking, ou sistema financeiro aberto, ¢ a possibilidade de clientes de
produtos e servigos financeiros permitirem o compartilhamento de suas informagdes
entre diferentes instituigdes autorizadas pelo Banco Central e a movimentagdo de suas
contas bancarias a partir de diferentes plataformas e ndo apenas pelo aplicativo ou site

do banco, de forma segura, 4gil e conveniente™’5.

“O open banking permite que os clientes autorizem o acesso de terceiros (TPPs) as
informagdes de sua conta de pagamento e/ou a realizagdo de pagamentos em seu

nome”577-

Ja na doutrina, as seguintes defini¢des podem ser encontradas:

“A abertura dos sistemas tecnologicos bancérios, com a inclusdo de Interfaces de
Programagdo de Aplicagdes (Application Programming Interface — APIs)
padronizadas, por meio das quais as instituigdes externas passam interagir

tecnologicamente com os bancos, no interesse e beneficio dos clientes finais™ 3.

“A expressdo “Open Banking” tem sido usada nos ultimos anos para descrever uma
estrutura de ecossistema financeiro na qual os dados dos clientes sdo compartilhados
com diferentes membros. Este conceito cobre o compartilhamento de dados do cliente
de um provedor de servigos financeiros para outro provedor de servigos terceirizado,
por meio de uma interface de programacdo de aplicativo ("API"), de forma organizada

e em tempo real, com o consentimento do cliente™”°.

573 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Circular 4.015, de 4 de maio de 2020. Dispde sobre o escopo de dados e
servicos do Sistema Financeiro Aberto (Open Banking). 2020. Publicado no DOU em: 05/05/2020, Edicao, 84,
Secdo, 1, Pagina: 41. 2020. Disponivel em: https://bityli.com/tGsDe. Acesso em: 14 ago. 2021.

574 EGNER, Thomas, Open APIs and Open Banking: Assessing the Impact on the European Payments Industry
and Seizing the Opportunities, p. 219, 2018.

575 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Comunicado n° 33.455, de 24 de abril de 2019. Divulga os requisitos
fundamentais para a implementacio, no Brasil, do Sistema Financeiro Aberto (Open Banking). Disponivel
em: https://bityli.com/ccFRX. Acesso em 22 out. 2020.

STS BANCO CENTRAL DO BRASIL. Open Banking. Disponivel em: https:/bityli.com/IDzsE. Acesso em: 22
out. 2020.

577 GOV.UK, Call for Input: Cross-Sector Sandbox How to respond, n. December, 2019. P. 7

578 GOETTENAUER, Carlos. Open Banking e teorias de regulagiio da Internet, Revista de Direito Bancdrio e
do Mercado de Capitais, v. 82, p. 20, 2018. Disponivel em: https://bityli.com/xHaxL. Acesso em 21 out. 2021.
57 BAHIA, Ana Leticia A. C.; BISELLI, Esther Collet Janny Teixeira; SCANDIUZZI, Stephanie, OPEN
BANKING AND COMPETITION: OVERVIEW OF THE REGULATORY FRAMEWORK AND IMPACTS IN
THE FINANCIAL AND BANKING MARKETS FROM AN ANTITRUST PERSPECTIVE, in:, [s.l.: s.n.], 2019,
v. 1. Tradug@o livre de “The expression “Open Banking” has been used in the past few years to describe a financial
ecosystem structure in which customer data is shared with different members. This concept covers customer’s data
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“O Open Banking pode ser entendido como um modelo comercial colaborativo por
meio do qual terceiros ndo associados podem acessar dados bancarios por meio de
Interfaces de Programacdo de Aplicativos (“APIs”), mediante consentimento do

cliente”80,

Independentemente da busca epistemoldgica do significado do conceito, hd dois
pontos em comum entre as mais diversas defini¢des: (i) a troca de dados entre as instituigdes
financeiras e seus clientes®®! e a (ii) criagdo de abertura padronizada de dados>®?.

Assim, pode-se definir o Sistema Financeiro Aberto como uma medida regulatoria que
visa o compartilhamento padronizado de dados, produtos e servicos financeiros, com o
consentimento do titular, que pode ser pessoa juridica ou fisica, entre institui¢cdes financeiras,
por meio de Application Programming Interfaces — APls, com o objetivo de ampliar o acesso
a informacao financeira.

O Open Banking foi implementado em diversas jurisdicdes ao longo dos ultimos
anos>%?, destacando-se a experiéncia da Unido Europeia, por meio da “Second Payment Services
Directive-PSD2”%, ¢ a do Reino Unido, por meio das medidas tomadas pela autoridade
concorrencial inglesa, o Competition and Markets Authority — CMA. Cabe destacar que cada
uma delas apresenta aspectos tnicos e diferentes abordagens regulatorias>®.

As discussdes acerca da abertura de dados no Sistema Financeiro ocorreram
inicialmente na Unido Europeia com a aprovacdo, em 2015, da “Second Payments Services
Directive (EU) n.° 2015/2366”% - PSD2. Considera-se que a referida diretiva foi o marco das
iniciativas do Open Banking, tendo em vista que criou um sistema de pagamentos integrado®’

na Unido Europeia, em que se estabeleceram condi¢des de compartilhamento de dados entre

sharing from a financial service provider to another third-party service provider, through an application
programming interface (“API”), in an organized and real-time manner, with customer’s consent.”

380 Tradugdo livre de: “Open Banking can be understood as a collaborative commercial model through which third
unacliated parties can access banking data by using Application Programming Interfaces (“APIs”), following
customer consent”. CARVALHO, Vinicius Marques de Carvalho; MATTIUZZO, Marcela. The evolution of
antitrust in the digital era: Essays on Competition Policy, 1. ed. [s.].]: Competition Policy International, 2020.

581 GOETTENAUER, Open Banking e teorias de regulagdo da Internet. P. 3

582 Ibid. p. 3

583 Considerando-se que o objetivo do presente trabalho niio foi tragar uma analise comparativa com os demais
sistemas implementados no mundo e, sim, comparar as experiéncias de portabilidade no ambito brasileiro, optou-
se por tecer um breve resumo a titulo exemplificativo. De qualquer maneira, ao longo da descri¢do do Open
Banking brasileiro, sdo tecidos comentarios sobre as experiéncias internacionais.

384 Acesso da integra da Diretiva 2015/2366: https:/ec.europa.eu/info/law/payment-services-psd-2-directive-eu-
2015-2366_en

85 CARVALHO; MATTIUZZO, The evolution of antitrust in the digital era: Essays on Competition Policy. P.
194

586 Second Payments Services Directive”. Diretiva (UE) n° 2015/2366.
Ver: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32015L.2366. Acesso em: 01 jan. 2022.

587 Para entender mais sobre a PSD2 ver: “Second Payments Services Directive”. Diretiva (UE) n° 2015/2366.
Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32015L2366.
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instituicdes financeiras do sistema de pagamentos. Nessa Diretiva restou estabelecido que os
dados do cliente deveriam ser compreendidos como de sua propriedade, de forma que as
decisdes sobre seu compartilhamento ou ndo ficariam sobre o seu poder de decisao.

Nessa toada, ainda na posi¢cdo de membro da Unido Europeia, o Reino Unido foi o
primeiro pais a adotar o Open Banking, tendo o feito em 2018, por meio da sua autoridade de

defesa da concorréncia, a Competition and Markets Authority — CMA.

4.2. Open Banking no Brasil

Como visto no Capitulo 1 desta dissertagdo no cenario em que estd sendo
implementado o Open Banking, dados financeiros estavam custodiados nas maos de poucos

88 Os concorrentes e entrantes,

bancos que funcionam como gatekeepers da informagdo
especialmente Fintechs, enfrentam problemas de assimetria informacional e auséncia de acesso
a dados, o que impede a oferta de produtos e servigos a nivel competitivo. Os clientes, por sua
vez, enfrentam custos de troca para migrar de uma institui¢do para outra ou para ter acesso a
produtos e servigos que sejam mais vantajosos.

Assim, em harmonia com reguladores das demais jurisdigdes do mundo, seguindo as
diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados e inserindo-se na Agenda Regulatoria BC#, em
abril de 2019, 0 BCB emitiu 0 Comunicado n.° 33.455%%° no qual foram divulgados os requisitos
fundamentais para a implementa¢do do Sistema Financeiro Aberto ou Open Banking no
Brasil>*.

A estratégia regulatoria do BCB visa fomentar a inovagdo, a competitividade e a
inclusdo financeira diante de mudancas latentes no Sistema Financeiro Nacional — SFN
atinentes ao surgimento de novos players no mercado, bem como novos modelos de negdcios.

No Comunicado restou estabelecido que a iniciativa tem por objetivo o aumento da

eficiéncia no mercado de crédito e de pagamentos no contexto brasileiro, por meio da promogao

de ambiente de negbdcios mais inclusivo e competitivo, preservando-se, nesse contexto, a

588 CARVALHO, Romullo. Open Banking: da lenta evolug¢io a revolucdo no sistema financeiro. /n Sistema
financeiro em movimento: cases, transformagoes e regulacdo, 1. Ed., Sdo Paulo, Thomsom Reuters Brasil, 2020.
p. 207.

589 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Comunicado n° 33.455, de 24 de abril de 2019. Divulga os requisitos
fundamentais para a implementacio, no Brasil, do Sistema Financeiro Aberto (Open Banking). Publicado
no DOU em: 26/04/2019, Edigao: 80, Se¢do: 3,Pagina: 48 Disponivel em: https://bityli.com/ccFRX Acesso em 22
out. 2020.

590 Destaca-se que a iniciativa brasileira foi realizada pela CMN e BCB, enquanto em jurisdigdes estrangeiras,
como no Reino Unido e na Unido Europeia, as implementagdo se iniciou por meio de autoridades concorrenciais
como se discutird mais adiante na presente dissertacdo.
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seguranc¢a do Sistema Financeiro, bem como a protecdo dos consumidores. Destaca-se que no
referido Comunicado ¢ tragada a relevancia da edicao da Lei Geral de Prote¢ao de Dados para
que fosse possivel a introdu¢do da medida regulatoria.

Segundo o BCB os principais beneficios esperados com a implementa¢ao do Open
Banking sdo (i) o incentivo a inovagao, (ii) o surgimento de novos modelos de negocio, (iii) o
favorecimento da inclusdo e educagdo financeira da populacdo, (iv) a racionalizagdo dos
processos, (v) a reducdo de assimetria informacional, (vi) a oferta de servigos mais adequados
aos diferentes perfis de clientes e segmentos da sociedade, “na comparagdo entre produtos e
servigos ofertados por diferentes instituicoes e na programagdo financeira por parte dos
clientes”!.

Em suma, o Open Banking tem o potencial de conferir maior autonomia e controle aos
clientes, ao permitir e incentivar que compartilhem os dados financeiros dos quais sdo titulares
para acessar canais de servigos e produtos financeiros de outras instituicdes. Veja-se que a
medida parte da premissa de que o usuario ¢ o titular dos seus proprios dados financeiros e,
portanto, pode decidir a sua destinacdo e o seu tratamento. Assim, a medida regulatoria visa
retirar a vantagem competitiva dos incumbentes sobre os dados financeiros dos clientes com os
quais ja possuem relacdo longinqua concedendo acesso a essa informagao aos novos players
desse mercado.

Nesse cenario, em suma, o que se pretende ¢ conceder e ampliar o acesso das entrantes
a informacdo financeira a fim de que possam atuar e competir no setor financeiro, quebrando-
se, para tanto, o0 monopdlio informacional das incumbentes.

Na sequéncia do Comunicado n.° 33.455, abriu-se a Consulta Publica n® 73, de 28 de
novembro de 2019°%? para participagdo da sociedade na construgdo da intervengio regulatoria.
Em maio de 2020 o Conselho Monetério Nacional e o Banco Central do Brasil divulgaram a

Resolugdo Conjunta n.° 1°3

, a qual dispds sobre a implementagdo do Sistema Financeiro
Aberto, disciplinando o seu contetido, escopo, objetivos, principios, requisitos objetivos e

subjetivos, entre outros.

91 BANCO CENTRAL DO  BRASIL. Open  Banking. 2021. Disponivel  em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/openbanking Acesso em: 20 dez. 2021

392 BRASIL. Aviso de Consulta Publica n°® 73/2019. Publicado no DOU em: 29/11/2019, Edi¢do: 231, Secdo: 3,
Pagina: 49. Disponivel em: https://bityli.com/EeBSg. Acesso em: 2 dez. 2021.

59 BANCO CENTRAL DO BRASIL; CONSELHO MONETARIO NACIONAL. Resolugio Conjunta n° 1, de 4
de mai de 2020. Dispde sobre a implementacdo do Sistema Financeiro Aberto (Open Banking). 2020.
Disponivel em: https://bityli.com/AZbDS. Acesso em 03 dez. 2021.
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Segundo o art. 2° da Resolugdo Conjunta n.° 1 de 04/05/2020 — BACEN ¢ CVM o
Open Banking consiste no “compartilhamento padronizado de dados e servigos por meio de
abertura e integragdo de sistemas”.

Isso significa que o Open Banking ¢ um sistema marcado pela portabilidade de dados
e servicos entre os sujeitos e seus clientes por meio de uma “application programming
interface” - API, traduzido para o portugués como “Interface de Programacao de Aplicativo”,
a qual permite a comunicagdo entre sistemas®*. Por meio desse sistema serd possivel o
compartilhamento de dados, produtos e servigos do cliente de forma padronizada e segura.

Na perspectiva do cliente, 0 Open Banking vai permitir que por meio de um Unico
provedor seja possivel acessar diversas interfaces, enquanto as institui¢des poderdo receber
dados compartilhados de forma rapida e padronizada. Destaca-se que o usuario pode ser tanto
pessoa juridica quanto pessoa fisica, excetuando-se as institui¢des mencionadas no art. 1° da
Resolucdo Conjunta n.® 1, nos termos do art. 2°, II da citada Resolug@o. Nessa senda, vislumbra-
se outra diferenca em relacdo a portabilidade de dados pessoais prevista na LGPD, que ¢
exercida apenas por pessoas fisicas.

Os principios do Open Banking estdo previstos no art. 4° da Resolugdo n.° 1:

“Art. 4° As institui¢des de que trata o art. 1o, para fins do cumprimento dos objetivos
de que trata o art. 30, devem conduzir suas atividades com ética e responsabilidade,
com observancia da legislacao e regulamentagdo em vigor, bem como dos seguintes
principios: I - transparéncia; II - seguranca e privacidade de dados e de
informacdes sobre servicos compartilhados no Ambito desta Resolucio
Conjunta; III - qualidade dos dados; IV - tratamento nio discriminatério; V -
reciprocidade; e VI - interoperabilidade.” (grifo nosso)

Para o compartilhamento a base legal autorizadora do tratamento ¢ o consentimento,
por meio do qual o cliente anuira com a portabilidade dos dados definindo aspectos como
escopo, tipo, finalidade e sujeitos que os receberdo.

Quanto ao escopo dos dados e servicos, a Resolugdo estabeleceu um escopo minimo,
concedendo liberdade aos agentes de mercado para que possam amplia-lo tendo em vista as
necessidades praticas. De fato, a avaliagdo satisfatoria dos perfis de risco dependera do escopo

de dados a serem compartilhados, bem como do seu carater temporal.

594 PIKE, Chris. Competition and Open API Standards in Banking. OECD Digitalisation And Finance, Forth-
coming, p. 1-10, 2018. Disponivel em: https://bityli.com/YRahK. Acesso em: 10 ago. 2021. p. 2.
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Cabe destacar que a base normativa da medida regulatéria é composta por Resolugdes,

Circulares e Instrugdes Normativas. Abaixo a compila¢do da base normativa inicial>*>**¢ do

Open Banking no contexto regulatorio brasileiro:

Quadro 4 — Base normativa Open Banking.

Normativo Ementa Objeto
Resolucio Dispde sobre a implementagdo | Estrutura do OB, abordando o seu conteudo, escopo,
Conjuntan.’1 | do Sistema Financeiro Aberto | objetivos, principios, requisitos objetivos e subjetivos e
de 04/05/2020 — | (Open Banking) etc.
BACEN e
CVM597
Circular n.° Dispde sobre o escopo de | Define o tipo e o escopo dos dados e servigos abarcados
4.015 de dados e servicos do Sistema | pelo Open Banking.
04/05/2020 Financeiro  Aberto  (Open
Banking).
Circular n.° Dispde sobre a estrutura inicial | Contém um regulamento anexo que dispde sobre a
4.032 de responsavel pela governanga do | estrutura inicial responsavel pela implementagdo do
23/06/2020 processo de implementagdo no | Open Banking no Brasil.
Pais do Sistema Financeiro
Aberto (Open Banking).
Circular n.° Altera a Circular n® 4.032, de 23
4.037 de de junho de 2020, que dispoe
15/07/2020 sobre a estrutura inicial
responsavel pela governanga do
processo de implementacdo no
Pais do Sistema Financeiro
Aberto (Open Banking).
Resolucio BCB | Estabelece 0s requisitos | Prevé os requisitos técnicos e operacionais da
n.’ 32 de técnicos e  procedimentos | implementacdo do Sistema Financeiro Aberto.
29/10/2020 operacionais para a
implementagdo no Pais do
Sistema Financeiro  Aberto
(Open Banking).
Instrucéo Divulga a versdo 1.0 do Manual | Versao 1.0 (inicial) do manual de requisitos técnicos
Normativa BCB | de APIs do Open Banking. para a implementagdo dos elementos necessarios a
n.’ 34 de operacionalizagdo do Sistema Financeiro Aberto
29/10/2020 (revogada pela Instrug@o normativa n.° 95 de 14/04/21)
Instrucéo Divulga a versdo 1.0 do Manual | Versao 1.0 (inicial) do manual de escopo de dados e
Normativa BCB | de Escopo de Dados e Servigos | servigos (revogada pela Instrugdo Normativa n.° 96 de
n.’ 35 de do Open Banking. 14/04/2021).
29/10/2020
Instrucio Divulga a versdo 1.0 do Manual | (revogada pela Instrug¢do Normativa n.° 98 de
Normativa BCB | de Servicos Prestados pela | 14/04/2021)
n.’ 36 de Estrutura Responsavel pela
29/10/2020 Governanca do Open Banking
Instrucao Divulga a versdo 1.0 do Manual | Documento normativo revogado pela Instrucdo
Normativa BCB | de  Seguranca do Open | Normativa BCB n° 99, de 14/4/2021
n.° 37 de Banking.
29/10/2020
95 [bid.

596 Por certo, a presente compilagdo esta limitada ao periodo de elaboragdo da presente dissertagdo, razdo pela
qual, quando da sua defesa, muito provavelmente havera modificagdes e edigao de outros normativos.

597 BANCO CENTRAL DO BRASIL; CONSELHO MONETARIO NACIONAL. Resolugio Conjunta n° 1, de 4
de mai de 2020. Dispde sobre a implementacdo do Sistema Financeiro Aberto (Open Banking). 2020.
Disponivel em: https://bityli.com/AZbDS. Acesso em 03 dez. 2021.
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Instrucio
Normativa BCB
n.° 95 de
14/04/2021

Divulga a versao 2.0 do Manual
de APIs do Open Banking®”®

Defini¢do dos principais aspectos relativos as
especificagdes e implementagdes das APIs que integram
o Open Banking no Pais, observando as disposi¢oes da
Resolugdao Conjunta n° 1, de 4 de maio de 2020, e da
Resolugdo BCB n° 32, de 29 de outubro de 2020.
Alteracoes em relaciio a versao inicial:

-Incorporagdo de requisitos da Fase 2 do Open Banking;
-Alteracao de “Especificagdes” na se¢do de “Definigdes
e recomendagdes”;e

-Aprimoramento da “Introduc@o” e exclusdo da segdo de
“Apresentagdo”.

Instrucio
Normativa BCB
n.’ 96 de
14/04/2021

Divulga a versao 2.0 do Manual
de Escopo de Dados e Servigos
do Open Banking.

Este manual foi elaborado com o objetivo de assegurar
o nivel de detalhamento e padronizag@o necessario para
os dados relacionados na Resolugdo Conjunta n° 1 e na
Circular n° 4.015, ambas de 4 de maio de 2020,
observado os prazos de implementagdo do Open
Banking.

Alteracoes em relacio a versao inicial:

-Alteragdo do campo "Taxa pré-fixada contratada”
referente as taxas de juros remuneratorias de operagdes
de crédito (Item 3.3) para "Taxa nominal pré-fixada
contratada".

-Inclusdo de regras e demais requerimentos para o
compartilhamento de dados cadastrais e transacionais de
clientes relacionados a contas de depdsito a vista ou de
poupanga, contas de pagamento pré-pagas ou pds-pagas
e operagdes de crédito.

-Aprimoramento da “Introdug@o” e exclusao da se¢do de
“Apresentagdo”.

-Inclusdo de referéncias a novos atos normativos e ao
Portal do Open Banking no Brasil na secdo de
"Referéncias".

-Reordenamento de paragrafos, alteragdes de nomes de
segOes e outras alteragdes de forma, sem alteracdo de
meérito.

Instrucio
Normativa BCB
n.° 97 de
14/04/2021

Divulga a versao 1.0 do Manual
de Experiéncia do Cliente no
Open Banking.

Estabelece diretrizes e principios elementares para a
experiéncia do cliente no Open Banking.

Instrucio
Normativa BCB
n.° 98 de
14/04/2021

Divulga a versao 2.0 do Manual
de Servigos Prestados pela
Estrutura Responsavel pela
Governanga do Open Banking.

No modelo adotado no Brasil, o qual foi definido pela
Resolugdo Conjunta n.° 1, de 4 de maio de 2020, e pela
Resolugdo BCB n° 32, de 29 de outubro de 2020, essa
incumbéncia ficou a cargo da Estrutura Responsavel
pela Governanga, nos termos da Circular n® 4.032, de 23
de junho de 2020

Alteracoes em relacio a versao inicial:

-Inclusdo de requisitos para registro de APIs no
Diretorio;

-Alteracao das subsecdes
atendimento de tickets;

relativas a metas de

9% “O manual serd revisto e atualizado periodicamente a fim de preservar a compatibilidade com a
regulamentagdo, bem como para incorporar os aprimoramentos decorrentes da evolu¢do do Open Banking e da
tecnologia. Informagées mais detalhadas e exemplos da aplicagdo deste manual poderdo ser encontrados nos
guias e tutoriais disponiveis no Portal do Open Banking no Brasil, na Area do Desenvolvedor. Sugestées, criticas
ou pedidos de esclarecimento de dividas relativas ao conteudo deste documento podem ser enviados ao Banco
Central do Brasil por meio dos canais institucionais dessa autarquia”. BANCO CENTRAL DO BRASIL.
Instru¢do Normativa BCB n.° 95, 14/04/2021. Revoga o item 2 da alinea “a” do inciso II do art. 2° da Instrucio
Normativa BCB n° 158, de 30 de setembro de 2021. Disponivel em: https://bityli.com/OdwDE. Acesso em: 24
nov. 2021.
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-Alteracdes na se¢do sobre Portal do Open Banking no
Brasil.

I - inclusdo de requisitos sobre acessibilidade,
diversidade, linguagem, tempestividade, seguranga,
sigilo e protecdo de dados.

II - reformulagdo de requisitos no item Area do Cidadao.
III - Inclusdo do item Area do Participante e definigdo
de requisitos relacionados;

-Inclusdo da segdo relativa ao Sandbox;e
-Aprimoramento da “Introduc@o” e exclusdo da segdo de

“Apresentacdo”
Instrucio Divulga a versdo 2.0 do Manual | Detalha em termos operacionais as diretrizes de
Normativa BCB | de  Seguranga do  Open | seguranca estabelecidas pela Resolu¢do Conjunta n° 1,
n.° 99 de Banking. de 4 de maio de 2020, e pela Resolucdo BCB n° 32, de
14/04/2021 29 de outubro de 2020. Ele contém tanto os requisitos

minimos de seguranga obrigatorios para as institui¢oes
participantes como para os demais elementos que
compdem a Estrutura Responsavel pela Governanga do
Open Banking.

Alteracoes em relacio a versao inicial:

-Incorporacado de requisitos da Fase 2 do Open Banking.
-Aprimoramento da “Introduc@o” e exclusdo da segdo de
“Apresentagdo”.

Fonte: Elaboragdo propria

Importante destacar que no decorrer da implementacdo do Open Banking os
normativos e manuais podem ser revisitados a fim de atender as demandas que eventualmente
surjam com a aplicag@o do instituto na pratica.

A seguir, a fim de que a medida regulatéria e seus aspectos de discussdo sejam
analisados de forma didatica, dividiu-se os assuntos por tdpicos, quais sejam, 0s sujeitos
envolvidos, o modelo regulatério, governanca, fases de implementacgdo, escopo, base legal de

tratamento, padronizacdo e interoperabilidade e, por fim, seguranca de dados.

4.2.1. Os Sujeitos Envolvidos

No art. 2° da Resolugdo Conjunta n.° 1 de 04/05/2020 — BACEN e CVM>% estdo
previstos os sujeitos envolvidos no Open Banking, quais sejam, (i) o cliente, (ii) a institui¢ao
transmissora de dados, (iii) a institui¢ao receptora de dados, (iv) a institui¢do detentora da conta

do cliente e a (iv) institui¢do iniciadora da transag¢do de pagamento.

59 BANCO CENTRAL DO BRASIL; CONSELHO MONETARIO NACIONAL. Resolugdo Conjunta n° 1, de 4
de mai de 2020. Dispde sobre a implementacdo do Sistema Financeiro Aberto (Open Banking). 2020.
Disponivel em: https://bityli.com/AZbDS. Acesso em 03 dez. 2021.
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Os clientes sdo pessoas naturais ou juridicas®® - excetuando-se institui¢des
financeiras, instituicdes de pagamento e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil - as quais mantém relacionamento cuja finalidade ¢ a presta¢do de servicos
financeiros ou a realizacdo de operagdo financeira com as institui¢des citadas na referida
resolucao.

A institui¢do transmissora de dados®"!

¢ aquela que compartilha com a institui¢ao
receptora os dados dos clientes. Por sua vez, a institui¢do receptora®®? é a que recebe os dados
enviados pela transmissora e que apresenta a solicitacdo de “compartilhamento a institui¢do
transmissora de dados para recep¢do dos dados”.

603 ¢ a que ja possui um vinculo com esse.

A institui¢do detentora da conta do cliente
Por exemplo, um banco detentor da conta que, por sua vez, pode figurar como transmissor de
dados e compartilhd-los com uma institui¢do receptora, outro banco.

A institui¢do iniciadora de transag¢do de pagamento ¢é a que “presta servigo de iniciag¢do
de transagdo de pagamento sem deter em momento algum os fundos transferidos na presta¢do

604 como por exemplo um sistema de pagamento. No servigo de transacdo de

do servigco
pagamento também ¢é possivel citar agentes como empresas emissoras de cartdes de crédito.

Com efeito, sob a dtica do principio da reciprocidade, previsto no art. 4° da Resolucao
Conjunta n.° 1 ¢ a reciprocidade, todas as empresas integrantes do Sistema Financeiro Aberto
deverao receber e compartilhar os dados. Isto é, deverdo ser transmissoras e receptoras, o que
tem o condao de aumentar o potencial do escopo de compartilhamento de dados.

Nos casos de compartilhamento de dados o inciso I do art. 6° da Resolugdo Conjunta
n.° 1 de 04/05/2020 — BACEN e CVM estabeleceu a participagdo obrigatdria das instituigdes
enquadradas nos Segmentos 1 (S1) e 2 (S2) de que trata a Resolugdo n°® 4.553, de 30 de janeiro
de 2017695506 quais sejam aquelas que tem o porte igual ou superior a 10% do PIB ou exer¢am

atividade internacional relevante, bem como bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de

investimento, bancos de cambio e caixas econdmicas, de de porte inferior a 10% (dez por cento)

600 Ihid.

601 Ihid.

602 Ibid.

603 Ibid.

604 Ibid.

605 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugio n° 4.553, de 30 de janeiro de 2017. Estabelece a segmentacio
do conjunto das institui¢des financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil para fins de aplicacdo proporcional da regulacio prudencial. Publicado em: 31/01/2017, Edigao:
22, Segdo: 1, Pagina: 25. 2017. Disponivel em: https://bityli.com/jtbuB. Acesso em: 04 dez. 2021.

606 O Banco Central do Brasil disponibilizou a lista de participagdo obrigatoria no Open Banking que conta com
mais de 1.065 instituigoes e pode ser acessada por meio do link:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Comunicado&numero=36480.
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e igual ou superior a 1% (um por cento) do PIB; e pelas demais institui¢cdes de porte igual ou
superior a 1% (um por cento) do PIB.

Nas hipoteses de compartilhamento de servigos de iniciagdo de transacdo de
pagamento e compartilhamento de servico de encaminhamento de proposta de crédito a adesao
¢ obrigatoria pelas instituigdes detentoras da conta e das institui¢des iniciadoras da transacao
de pagamento conforme incisos II e III.

Por fim, nos casos de compartilhamento de servico de encaminhamento de proposta
de crédito de forma obrigatoria as instituigdes que tenham firmado contrato de correspondente
no Brasil, cujo objeto inclua a atividade de atendimento de recep¢do e encaminhamento de
propostas referentes a operagdes de crédito e de arrendamento mercantil de concessdo da
instituicao contratante.

A participagdo mandatoria se deu com a finalidade de mitigar a ndo adesdo de
instituicdes financeiras de grande porte que detém as maiores cartelas de clientes e, por
conseguinte, integram o oligopdlio informacional do setor financeiro. Isso porque, a
consequéncia da implementagdo da medida ¢ justamente a interferéncia no poder de mercado

das incumbentes®?’

, j& que informagdes que antes eram de sua exclusividade poderdo ser
compartilhadas e acessadas por outros agentes financeiros de menor porte.

A amplitude®®® dos sujeitos participantes se da, também, pela necessidade de conferir
ao cliente amplo controle de todos os seus dados e transa¢des financeiras, independentemente
do servigo e/ou produto ao qual estd atrelado.

Conforme art. 6°, §3° as demais institui¢cdes poderdo aderir voluntariamente. Todavia,
na condicdo de transmissora de dados de que trata o art. 23 da Resolugdo, essas deverdo
disponibilizar a interface dedicada ao compartilhamento de dados e servigos, padronizadas de
acordo com a Convengdo prevista no art. 44, além de realizar seu registro no repositorio de
participantes.

Como se v€, no modelo brasileiro, o0 Open Banking ¢ um sistema publico: organizado,

regulado, supervisionado e administrado pelo BCB.

607 CARVALHO, Romullo. Open Banking: da lenta evolug¢io a revolucdo no sistema financeiro. /n Sistema
financeiro em movimento: cases, transformagoes e regulacao, 1. Ed., Sdo Paulo, Thomsom Reuters Brasil, 2020.
p- 207.

608 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Comunicado n° 36.480 de 04 de dezembro de 2020. Divulga o rol de
instituic6es participantes obrigatorias do Open Banking, bem como valores relativos ao patrimonio liquido
e de seu conglomerado prudencial, conforme o caso, para fins do custeio das atividades de manutencio da
estrutura inicial responsavel pela governanca do processo de implementa¢io no Pais do Open Banking.
Disponivel em: https://bityli.com/cPAZj. Acesso em 3 dez. 2021.




137

4.2.2. Modelo Regulatorio: Da autorregulacio assistida

No Open Banking brasileiro optou-se por um modelo regulatério hibrido, com a
atuacdo do regulador e do mercado, por meio de autorregulagio assistida®®®. Isto é, delegou-se
as instituigdes participantes a definicdo de questdes concernentes a implementacdo e
funcionamento do sistema de interoperabilidade sob a orientacdo e o controle do Banco
Central®!?,

Nesse cenario, a Governanga do Sistema Financeiro Aberto se dara a partir de regras
estabelecidas pelo Banco Central, garantindo, nos termos §1° do art. 44, a representatividade e
a pluralidade das instituigdes e segmentos participantes, o acesso ndo discriminatdrio, a
mitigacdo de conflitos de interesse e a sustentabilidade do Open Banking. Por outro lado, nos
termos do art. 44 da Resolugdo Conjunta n.° 1 de 04/05/2020 — BACEN e CVM, algumas
questdes especificas serdo definidas pelo proprio mercado por meio de Convengao.

O art. 44 da Resolucao Conjunta n.° 1 de 04/05/2020 — BACEN e CVM prevé que as
instituicdes participantes devem celebrar Convencao sobre aspectos relativos a: (i) padrdes
tecnologicos e procedimento operacionais da (i.i) implementagdo de interfaces prevista no art.
23 da citada resolugdo, (i.i1) dos padroes e certificados de seguranca, (i.iii) da solicitagdo de
compartilhamento de dados e servigos; (ii) padronizagdo do leiaute dos dados e servicos,
abrangendo (ii.i) o dicionario de dados e (ii.ii) o agrupamento de dados que trata o art. 11; (iii)
aos canais para encaminhamento de demandas de clientes; (iv) aos procedimentos e aos
mecanismos para o tratamento e a resolucdo de disputas entre as institui¢des participantes,
inclusive as decorrentes de demandas encaminhadas por meio dos canais de que trata o inciso
III; (V) ao ressarcimento entre os participantes; (VI)ao repositdrio de participantes; (VII) aos
direitos e as obrigacdes dos participantes; e (VII) - aos demais aspectos considerados
necessarios para o cumprimento do disposto na Resolu¢ao Conjunta.

O Banco Central acompanhard as discussdes travadas nos niveis de “governancga
hibridos”, com o fito de mitigar eventual conflito de interesse e garantir que os principios e
objetivos do Sistema Financeiro Aberto estejam sendo cumpridos.

Considera-se que a op¢ao do regulador de uma abordagem regulatéria mais horizontal
sera fundamental para que o Open Banking tenha sucesso, na medida em que permite que todas

as instituigdes participantes, no dmbito de suas expertises, possam debater e indicar de forma

609 RANGEL, Juliana Cabral Coelho. Estratégias regulatorias de incentivo a inovagio, a competitividade e a
inclusio financeira no contexto das iniciativas do Open Banking e do Pix. Revista do BNDES, Rio de Janeiro,
v.28,n. 55, p. [87]-111, jun. 2021. Disponivel em: https://bityli.com/uwljw. Acesso em: 10 de dez. 2021. p. 103.
810 7pid. p. 103.
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mais adequada padrdes tecnologicos, procedimentos operacionais, leiaute de servigos, entre
outros®!!, que funcionem nos seus nichos de mercado.

Isso porque, surgiriam problemas de interconexdo entre os sistemas de cada uma das
instituicdes, assim, a participagdo delas no design se justifica para solucionar problema
operacional. Contudo, assim como destacado no Capitulo 1, o oligopolio informacional ndo
desejava a abertura das informacdes, muito pelo contrario. Por conseguinte, definiu-se a
participagdo compulsoria dos agentes envolvidos.

Como se viu, 0 Open Banking serd marcado pela participagao dos agentes do mercado,
incluindo-se também, aqueles que integram o oligopdlio informacional do setor. A participagdo
dessas incumbentes pode gerar preocupagdes no que concerne ao desenho das questdes que
serdo definidas pelo proprio mercado, mormente o padrdo tecnolégico de compartilhamento
das informacdes.

O cendrio de alta em concentracdo nas maos de poucos bancos, aliado ao seu poder de
mercado, pode evidenciar a indisposi¢do ou desincentivo desses agentes para o desenho de um

modelo eficiente e pro-competitivo®!?

. Isso porque, como visto, 0 Open Banking ¢ uma medida
regulatoria®’® que visa o compartilhamento de dados financeiros que estavam retidos
exclusivamente nas maos dos detentores do oligopodlio informacional, interferindo, portanto, no
seu poder de mercado.

A fim de mitigar tais riscos, o Banco Central delineou uma estrutura de governanca
que tem o potencial de garantir a ampla participagdo da grande maioria dos agentes do mercado

e garantir que ndo haja conflitos de interesse no desenho de implementacdo, como se verd a

seguir.

4.2.3. Governanca para implantacio do Open Banking

A estrutura inicial de governanga para implantacdo do Open Banking foi definida por
meio da Circular n.° 4.032 de 23/06/2020, alterada pela Circular n.° 4.037 de 15/07/2020. A
estrutura inicial de governanca foi dividida em trés niveis: (i) nivel estratégico, Conselho

Deliberativo, (ii) nivel administrativo, Secretariado e (iii) Nivel Técnico, Grupos Técnicos.

ol Ibid. p. 105.

612 CARVALHO, Romullo. Open Banking: da lenta evolug¢io a revolucdo no sistema financeiro. /n Sistema
financeiro em movimento: cases, transformagoes e regulacao, 1. Ed., Sdo Paulo, Thomsom Reuters Brasil, 2020.
p. 207.

613 Ibid. p. 207.
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O Conselho Deliberativo ¢ o responsavel pela aprovacdo do estatuto da estrutura e
pelas deliberacdes atinentes a convencdo dos participantes. Conforme art. 6° da Circular n.°
4.032 de 23/06/2020%4, 0 Conselho Deliberativo é composto por sete conselheiros com direito
a voto nos processos deliberativos dividos em trés grupos principais®'®:(i) trés conselheiros
indicados por associagdes que tenham representacdo significativa em servicos relacionados a
conta de depdsito ou operagdes de crédito de varejo; (ii) trés conselheiros indicados por
associagdes ou grupo de associacdes (ii.i) que prestam servigos de pagamento e que participam
de conglomerados prudenciais enquadrados no S1 ou no S2, ou sejam controladas por
instituicao enquadrada no S1 ou no S2, (ii.ii.) institui¢des de pagamento autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil que ndo se enquadrem na alinea "a" do inciso II do art. 6° da
sociedades de empréstimo entre pessoas; e, por fim, um conselheiro independente.

Para ocupar o cargo de Conselheiro Independente do Conselho Deliberativo, o art. 9°
da Circular n.° 4.032 de 23/06/2020 definiu os seguintes requisitos: (i) forma¢ao académica
compativel com a fun¢do, com experiéncia comprovada de estudos nas areas financeira, bem
como de tecnologia de informacao, além de conhecimentos acerca da regulamentagcdo do Open
Banking bem como da estrutura do Sistema Financeiro Nacional; (ii) ndo manter qualquer

vinculo com institui¢ao participante do Open Banking nos doze meses que antecederem a sua

614 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Circular n.° 4.032 de 23/06/2020. Dispde sobre a estrutura inicial
responsavel pela governanca do processo de implementacio no Pais do Sistema Financeiro Aberto (Open
Banking). Disponivel em: https://bityli.com/eLEdt. Acesso em: 22 de dez. 2021.

815 “Art. 6° O Conselho Deliberativo da estrutura inicial de que trata este Regulamento serd composto por sete
conselheiros com direito a voto nos processos deliberativos, divididos nos seguintes grupos:

I - grupo 1: trés conselheiros indicados por associacoes que, observado o disposto no art. 7°, incisos I e II, alinea
"a", tenham representacdo significativa de institui¢oes que prestam servigos relacionados com conta de depositos
ou operagoes de crédito de varejo, enquadradas nos seguintes segmentos de que trata a Resolucdo n°4.553, de
30 de janeiro de 2017

a) subgrupo 1.1: Segmentos 1 (S1) e 2 (S2);

b) subgrupo 1.2: Segmentos 3 (S3) e 4 (S4), a excecdo das sociedades de crédito direto e das sociedades de
empréstimo entre pessoas, e

¢) subgrupo 1.3: Segmento 5 (S5), a excecdo das sociedades de crédito direto e das sociedades de empréstimo
entre pessoas;

11 - grupo 2: trés conselheiros indicados por associagdes ou grupos de associagoes que, observado o disposto no
art. 7° incisos I e II, alinea "b", tenham representagdo significativa de:

a) subgrupo 2.1: institui¢des que prestam servigos de pagamento e que:

1. participam de conglomerados prudenciais enquadrados no SI1 ou no S2; ou

2. sejam controladas por institui¢do enquadrada no SI ou no S2;

b) subgrupo 2.2: institui¢oes de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil que ndo estejam
enquadradas na defini¢do de que trata a alinea "a" deste inciso; e

¢) subgrupo 2.3: sociedades de crédito direto e de sociedades de empréstimo entre pessoas; e

11 - grupo 3: um conselheiro independente.”. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Circular n.° 4.032 de 23/06/2020.
Dispée sobre a estrutura inicial responsavel pela governanca do processo de implementacio no Pais do
Sistema Financeiro Aberto (Open Banking). Disponivel em: https:/bityli.com/eLEdt. Acesso em: 22 de dez.
2021.
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indicagdo; (iii) ndo estar impedido por lei especial, nem condenado por crime falimentar,
sonegacao fiscal, de prevaricacdo, de corrupcao ativa ou passiva, de concussdo, de peculato,
contra a economia popular, a fé publica, a propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional, ou
tenha condenacgdo que vede o acesso a cargos publicos ainda que de forma temporaria; e (iv) e
ndo estar declarado inabilitado ou suspenso para o exercicio de cargos de conselheiro fiscal, de
conselheiro de administragdo, de diretor ou de s6cio-administrador em institui¢do financeira,
em entidades de previdéncia complementar, sociedades seguradoras, sociedades de
capitaliza¢do, companhias abertas ou entidades sujeitas a supervisao da Comissao de Valores
Mobiliérios.

O §1°do art. 9° da Circular n.° 4.032 de 23 de junho de 2020 dispde que o Conselheiro
Independente deve desempenhar suas atividades em prol da competi¢do da inovacdo, da
seguranga e privacidade de dados, bem como da protecdo do consumidor, contribuindo para a
consecucao de um equilibrio entre interesse publico e os interesses privados.

De fato, a presenca de um conselheiro independente com poder deliberativo pode
auxiliar no equilibrio de interesses no desenho da implementagdo da medida regulatoria®'s.
Tanto em razdo da presenca de incumbentes com poder decisério, quanto em razdo da
necessidade de um olhar voltado para os interesses da sociedade civil e dos consumidores.

O mandato das associagdes ou grupo de associacdes eleitas para designagdo dos
conselheiros atinentes aos Grupos 1 e 2, bem como do Conselheiro independente sera de 12
(doze) meses contados a partir da primeira reunido seguinte a indicagdo conforme se verifica
do art. 12 da Circular n.® 4.032 de 23/06/2020. Nao se olvida, que no §1° do supracitado artigo
ha disposi¢cdo no sentido de que ¢ facultado ao BCB a prorrogacdo do prazo do mandato a
depende da compatibilidade com o calendério de implementagao do Open Banking apresentado
no item anterior.

O Secretariado ¢ responsavel pela coordenagdo dos trabalhos, gerenciamento do
orcamento e do exercicio das demais atribuicdes administrativas. Essas atividades, segundo o
Paragrafo. Unico do art. 2° da Circular n.° 4.032 de 23/06/2020 podem ser objeto de contratos
de terceirizagdo, observando-se o que preve os arts. 3°, inciso VIII, e 14, § 1° da Circular.

Por fim, o Grupos Técnicos (GTs) sdo responsaveis pela elaboracdo de estudos e

propostas técnicas, conforme os planos de trabalho do Conselho Deliberativo. Os GTs foram

616 VJANNA E SILVA, Maria Eduarda. Open Banking: A abertura do Sistema Financeiro e Possiveis Efeitos
Sobre o Crédito Bancario. Orientador: Prof. Dr. Romulo Silveira da Rocha Sampaio. 2021. 160 fls. Escola de
Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getilio Vargas. Rio de Janeiro. 2021. Disponivel em:
https://bityli.com/GxbGn. Acesso em: 2 jan. 2022. p. 124
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divididos em 9 (nove) grupos, quais sejam arquitetura, comunicagdo, experiéncia do
desenvolvedor, estrutura definitiva, politica, risco e compliance, especificacdes, infraestrutura,
prevengio e fraudes, e por fim, seguranga®'’.

O Comunicado n.° 35.922 de 10/7/2020%'% divulgou as associa¢des e grupos de
associagdes eleitos para a indicacdo dos representantes do Conselho Deliberativo da estrutura
inicial responsavel pela governanca do processo de implementagdo do Open Banking, nos

seguintes termos:

“Tendo em vista o disposto no item 3 do Comunicado n° 35.895, de 6 de junho de
2020, divulgo as associagdes ¢ os grupos de associagdes eleitos para indicagdo de
representantes para o Conselho Deliberativo da estrutura inicial responsavel pela
governanga do processo de implementacdo no Pais do Sistema Financeiro Aberto
(Open Banking), conforme o resultado do processo eletivo conduzido no ambito do
Sistema APS-Siscom:

I - Grupo 1:

a) subgrupo 1.1: Federagao Brasileira de Bancos (Febraban);

b) subgrupo 1.2: Associagdo Brasileira de Bancos (ABBC); e

¢) subgrupo 1.3: Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB); e

II - Grupo 2:

a) subgrupo 2.1: Associagdo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos
(Abecs);

b) subgrupo 2.2: grupo composto pela Associacdo Brasileira de Instituicdes de
Pagamentos (Abipag), Associacdo Brasileira de Internet (Abranet) e Camara
Brasileira de Comércio Eletronico (Camara-e.net); e

¢) subgrupo 2.3: grupo composto pela Associacdo Brasileira de Crédito Digital
(ABCD) e Associagdo Brasileira de Fintechs (ABFintechs).

2. As associagdes e os grupos de associacOes eleitos atenderam aos critérios de
elegibilidade dispostos no art. 7° do Regulamento Anexo da Circular n® 4.032, de 23
de junho de 2020, inclusive a manifesta¢ao formal perante o Banco Central do Brasil
de interesse em participar do Conselho Deliberativo, e deverdo formalizar até 15 de
julho de 2020 a estrutura inicial responsavel pela governanca do processo de
implementagdo no Pais do Open Banking, tendo em vista o disposto no art. 1°, § 1°,
da Circular n°® 4.032, de 2020”.

Veja-se que havera ampla participacdo do mercado na deliberacdo das questdes
atinentes ao art. 44 da Resolucao, inclusive de novos players e de empresas inovadoras, dentre
elas Fintechs, por meio do Subgrupo 2.3, que € composto pela Associagdo Brasileira de Crédito
Digital (ABCD) e da Associacdo Brasileira de Fintechs (ABFintechs). A periodicidade das
reunides, conforme art. 13 do da Circular n.®4.032 de 23/06/2020 deve ser definida pelo proprio
Conselho Deliberativo.

Com relagdo aos custos de manutencdo da estrutura inicial responsdvel pela

Governanca no Open Banking o art. 15 da Circular n.° 4.032 de 23/06/2020 definiu-se que o

617 OPEN BANKING BRASIL. Estrutura de Governanga. Disponivel em:
https://openbankingbrasil.org.br/governanca/. Acesso em 03 jan. 2022.

618 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Comunicado n.° 35.922 de 10/7/2020. Disponivel em:
https://bityli.com/wMUIZ. Acesso em: 23 de dez. 2021.
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Conselho Deliberativo estabelecera uma sistematica para tanto, com base nos critérios de

existéncia de proporcionalidade entre a parcela dos custos devidos para cada instituicdo,

considerando-se seu patrimonio liquido e a vedacao de pagamento em duplicidade.

4.2.4. Fases de implementacio

A implementa¢do do Open Banking sera realizada de forma gradual e ¢ dividida em

fases para o compartilhamento de produtos e servigos, conforme quadro a seguir:

Quadro 5 — Fases de implementagao.

Fase 1 - Dados
sobre a instituicao
participante

Fase

Inicio 01 de
fevereiro de 2021

Fase 2 - Dados
sobre o cliente
Inicio 15 de julho
de 2021

Fase 3 — Servicos

Inicio 29 de outubro
de 2021

Fase 4 - Outros dados

Inicio 15 de dezembro de
2021

Tiposdedadose | a.  Canais  de

servicos atendimento

compartilhados
b. Produtos e
servicos
relacionados a
contas de depositos,
contas de
pagamento pré-
pagas, cartdo de
crédito  operacgdes
de crédito de varejo
disponiveis  para
contratacao

a. Cadastrais (do
cliente e seus
representantes)

b. Transacionais dos
produtos e servigos
da Fase 1

a. Iniciagdo de
transagdo de
pagamento  (débito
em conta,
transferéncias  entre
contas na propria
instituigdo, DOC,
TED, PIX e
pagamento de
boletos)

b. Encaminhamento
de  proposta  de
operagdo de crédito

a. Produtos e servigos
relacionados a operacdes
de cambio, credenciamento
em arranjos de pagamento,
investimento, seguros e
previdéncia complementar
aberta

b. Transacionais de
clientes relacionados a
conta-salario, operacdes de
cambio, credenciamento
em arranjos de pagamento,
investimento, seguros e
previdéncia complementar
aberta

Fonte: elaboragdo propria.

Cabe destacar que as etapas serdo escalonadas, com a finalidade de garantir a

seguranga ¢ estabilidade e possibilitar adequacdes que sejam necessdrias no decorrer

processo®!.

Na fase 1 serdo disponibilizados os dados das instituicdes financeiras participantes

atinentes a (i) canais de atendimento, (ii) produtos e (iii) servi¢os, que podem ser contratados

em conta corrente, poupancga, contas pagamento ou operagdes de crédito. Segundo o

619
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BACENS2Y a partir da divulgagdo e anélise de tais dados ha o potencial de surgimento de
solugdes de mercado como comparadores de tarifas bancérias, de tipos de contas oferecidas e
servicos incluidos, as quais vao auxiliar os clientes a comparar os servigos/produtos,
escolhendo, via de consequéncia o mais adequado a suas necessidades e, também, com as
melhores tarifas®?!.

Na fase 2 o compartilhamento sera dos dados financeiros dos clientes, que envolvem
os dados cadastrais e transacionais sobre os servigcos bancarios tracionais, quais sejam contas,
crédito e pagamentos. A partir dessa fase os clientes poderdo solicitar o compartilhamento dos
referidos dados. Vislumbra-se que o principal beneficio desse compartilhamento serd o
recebimento de ofertas de produtos e servigos que sejam mais adequados ao perfil do cliente,
com custos acessiveis, de forma 4gil e segura®??

Na fase 3 serdo iniciados os servigos de transagdes de pagamento de PIX por
iniciadores de transagdo de pagamento com a entrada gradual dos demais arranjos de
pagamento. Essa fase tem o potencial de possibilitar o surgimento de solugdes para o pagamento
bem como para a recepcao de propostas de crédito, por meio do acesso a servigos financeiros
de forma agil, facil e de canais mais convenientes.

Na fase 4 dados sobre outros servigos financeiros passaram a compor o Open Banking.
Serdo incluidos novos servicos como contratacdo de operagdes de cambio, investimentos,
seguros e previdéncia privada; servicos mais complexos e voltados para segmentos com maior
poder aquisitivo.

Amplia-se, portanto, a oferta de produtos e servicos que podem ser oferecidos no
universo do Open Banking.

O escopo de dados compartilhados por meio do Open Banking ¢ muito mais amplo do
que aquele verificado na portabilidade cadastral. Em relagdo a portabilidade de dados pessoais,
veja-se que o os dados ndo se restringem as pessoas fisicas, bem como que ha a possibilidade

do compartilhamento de produtos e servigos.

4.2.5. Escopo de dados

620 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Perguntas e Respostas: Open Banking. 2021. Disponivel em:
https://bityli.com/zZTGCH Acesso em: 20 dez. 2021.

621 Ibid.

622 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Open Banking. 2021. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/openbanking. Acesso em: 20 dez. 2021.
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Com efeito, a amplitude do escopo de dados ¢ um fator essencial para a atratividade
do Open Banking: a avaliacdo consistente do cliente em potencial depende disso.

Nao se olvida que acesso a dados correntes ndo ¢ suficiente: a dimensao temporal dos
dados, isto ¢, a que periodo se referem ¢ extremamente importante para a avaliagdo de riscos
das institui¢des financeiras ¢ nao somente os dados correntes.

A Resolucao Conjunta n.° 1 de 04/05/2020 — BACEN e CVM estabeleceu o escopo
minimo dos dados e servicos que poderdo ser transmitidos/compartilhados por meio da

integracao do Open Banking em seu art. 5°:

“Do Escopo de Dados e Servicos

Art. 5° O Open Banking abrange o compartilhamento de, no minimo:

I - dados sobre:

a) canais de atendimento relacionados com:

1. dependéncias proprias;

2. correspondentes no Pais;

3. canais eletronicos; e

4. demais canais disponiveis aos clientes;

b) produtos e servigos relacionados com:

1. contas de depdsito a vista;

. contas de deposito de poupanga;

. contas de pagamento pré-pagas;

. contas de pagamento pds-pagas;

. operagoes de crédito;

. operagoes de cambio;

. servigos de credenciamento em arranjos de pagamento;

. contas de depdsito a prazo e outros produtos com natureza de investimento;
. seguros; e

10. previdéncia complementar aberta;

¢) cadastro de clientes e de seus representantes; e

d) transagdes de clientes relacionadas com:

1. contas de depdsito a vista;

2. contas de deposito de poupanga;

3. contas de pagamento pré-pagas;

4. contas de pagamento pos-pagas;
5
6

Nl BEN e NV, N S NRUS I )

. operagoes de crédito;
. conta de registro e controle de que trata a Resolug@o n°® 3.402, de 6 de setembro de
2006;
7. operagdes de cambio;
8. servicos de credenciamento em arranjos de pagamento;
9. contas de deposito a prazo e outros produtos com natureza de investimento;
10. seguros;
11. previdéncia complementar aberta; e
II - servigos de:
a) iniciagdo de transagdo de pagamento; e
b) encaminhamento de proposta de operagdo de crédito.”.

A Circular n.° 4.015, de 4 de maio de 2020 delineou o escopo de dados e servigos do

Open Banking de forma mais detalhada e que estdo dispostos na tabela abaixo:

Tabela x — Escopo minimo de dados compartilhados no Open Banking

| Tipo de dado | Previsio legal | Escopo minimo
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Dados sobre | Art. 5% 1, “a” - Dados abertos na forma da legislagdo vigente;
canais de | Art. 2° da | - Dados de canais eletronicos, tais como tipo de canal, forma de acesso
atendimento Circular  n.° | e servigos prestados; e
4.015, de 4 de | - Dados dos demais canais disponiveis aos clientes, tais como tipo de
maio de 2020 canal, forma de acesso e servicos prestados; e
Dados sobre | Art. 5°, 1, “b” | - Dados de contas de depositos a vista, de poupanca e de pagamento pré-
produtos e | Art. 3° da | pagas, que incluem o tipo de conta, as tarifas pagas, os pacotes de
servigos objeto de | Circular  n.° | servigos disponibilizados, as formas de movimentagdo, os termos
compartilhamento | 4.015, de 4 de | condi¢cdes contratuais; os canais disponiveis para abertura e
maio de 2020 encerramento; publico-alvo; e forma de remuneracdo ¢ taxa de
rendimento;
- Contas de pagamento pos-pagas, envolvendo o tipo de conta, os
programas de beneficios e recompensas; as tarifas; as taxas de
remuneragdo; publico-alvo; e termos e condigdes contratuais:
- Dados de operagdes de crédito, envolvendo, as modalidades de
operagdes de crédito, tarifas, taxa de juros remuneratorios, publico-alvo;
tipo de garantia exigiveis; e termos e condigdes contratuais. Além de
dados sobre: adiantamento a depositantes, empréstimos, direitos
creditorios descontados e financiamentos (§1° do art. 3°)
Cadastro de | Art. 5°, 1, “¢” - Dados de identificagdo;
clientes e seus | Art. 4° da | -Dados de qualificacdo;
representantes Circular n.° | - Outras informagdes cadastrais tais como data de inicio de
4.015, de 4 de | relacionamento;
maio de 2020 | identificagdo de agéncia e conta;
tipos de produtos e servigos com contratos vigentes; e
poderes dos representantes.
Dados de | Art. 5°,1,“d” | - Dados de contas de depositos a vista, de poupanca e de pagamento pré-
transagoes de | Art. 5° da | pagas, incluindo: tipos de conta;
clientes Circular  n.° | Saldo disponivel; transagdes de crédito e de débito realizadas; débitos e
4.015, de 4 de | pagamentos autorizados; limite do cheque especial;
maio de 2020 | - Dados de contas de pagamento pos-pagas, tais como, tipos de conta;

limite de crédito total; limites de crédito por modalidade de operagao; e
transagdes de pagamento realizadas; informagdes sobre o pagamento da
fatura;

- Dados das operacdes de crédito, tais como, modalidades de operagdes
de crédito; nimero do contrato; data da contratacdo; valor da operacéo;

data de vencimento; data dos respectivos pagamentos; saldo devedor;
prazo total e remanescente da operacao; quantidade de prestagdes; valor
das prestagodes; taxas de juros remuneratorios anual, nominal e efetiva
pactuadas; Custo Efetivo Total (CET); sistema de pagamento; tarifas; e
encargos.

Quanto aos servigos, nos termos do art. 6° da Circular n.° 4.015, de 4 de maio de 2020,

estes abrangem (i) débito em conta, (ii) transferéncias entre contas na propria institui¢do, (iii)

transferéncia Eletronica Disponivel (TED), (iv) transacdo de pagamento instantaneo (PIX), (v)

documento de Crédito (DOC), e (vi) pagamento de boletos.

Por outro lado, no §1° do art. 5° da Resolugdo Conjunta n.® 1, facultou-se as institui¢des

participantes, por meio da convengdo prevista no art. 44 do mesmo normativo, a inclusdo de

outros dados e servicos, desde que observados os principios, requisitos de compartilhamento e

as disposi¢des gerais da Resolugdo Conjunta n.° 1.
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No sitio eletronico mantido pela estrutura de governanga do Open Banking criou-se
um dicionario de dados para esclarecer especificamente o escopo de adequacio de processos
nas etapas de implementacdo, dividindo-os em 4 (quatro) grupos principais, quais sejam (i)
dados cadastrais, (ii) dados da conta, (iii) dados de cartdes de crédito e (iii) dados de Operagao
de Crédito®?3.

Os dados cadastrais®?*

atinentes a pessoa fisica englobam nome; nome social, endereco
completo; CPF, passaporte, telefone, e-mail, documento de identificacdo, filiacdo, data de
nascimento, estado civil, sexo, nacionalidade, residéncia brasileira, documento estrangeiro e
informagdes complementares, tais como, renda, profissdo, patrimonio, informagdes de conjuge,

produtos contratados, representantes. Os dados cadastrais®?’

atinentes a pessoa juridica
envolvem razdo social, endereco completo, CNPJ, nimero de registro no pais de origem,
telefone, e-mail, data de abertura da empresa, informacdes de socios e administradores e
informagdes complementares, quais sejam, faturamento, valor patrimonial, ramo de atuacao,
data de inicio de relacionamento, produtos contratados, representantes.

Os dados da conta®2¢

envolvem (i) saldo, informagdes da conta saldo disponivel, saldo
bloqueado, outros saldos; (ii) limites, informa¢des da conta, limite utilizado, limite contratado
de cheque especial; e (iii) extrato, informacdes da conta e detalhes da transagao.

Os dados de cartdo de crédito®?’

englobam (i) limite, informagdes do cartdo,
informagdes sobre o limite do cartdo, limite total, limite utilizado, limite disponivel, limite por
tipo de crédito; (ii) as transagdes, informagdes do cartdo, identificagdo de transagdo, valor da
transagdo, datas, identificacdo do estabelecimento; ¢ (iii) faturas, Informagdes do cartdo,
bandeira do cartdo, informagdes da fatura, encargos e formas de pagamento.

Por fim, os dados de operagdo de crédito®?®

englobam os contratos de crédito, que se
tratam de dados o contrato, data da contratagdo, data do recebimento do crédito, valor do
crédito, data de vencimento, datas de pagamento das parcelas, periodo recorrente dos
pagamentos, datas de vencimento de cada parcela, data de vencimento da primeira parcela,
saldo devedor, prazo total, prazo remanescente, quantidade de prestacdes, prestacdes, taxas de

juros, Custo Efetivo Total, sistema de amortizacao, tarifas, sigla identificadora da tarifa, valor

23 OPEN BANKING BRASIL. Escopo de dados. Disponivel em: https://openbankingbrasil.org.br/escopo-de-
dados-dicionario/. Acesso em 03 jan. 2022.

624 Ibid.

625 Ibid.

626 Ibid.

627 Ibid.

628 Ibid.
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da tarifa, moeda, data da cobranga de tarifa, encargos, garantias, nimero do documento da
instituicao consignante.

Da anélise do escopo estabelecido para operacionalizagdo do Open Banking, verifica-
se que as informagdes — tanto em relagdo a qualidade quanto quantidade — sdo extremamente
significativas e tém o potencial de ampliar o acesso aos dados financeiros de clientes que antes
ficavam restritos®?°,

No entanto, como ja comentado, apenas dados brutos serdo compartilhados. Portanto,
ndo se trata de dados inferidos ou observados, ressalvando-se, portanto, a “inteligéncia dos
dados”%*°, a qual permanecera como segredo de negdcio das instituigdes que ja os trataram. Por
outro lado, significa um avango com relagdo aos scores de crédito mencionados no Capitulo 1.

Além disso, como se verd mais adiante, a base legal de tratamento dos dados ¢ o
consentimento, o qual podera ser revogado a qualquer tempo pelo titular, o que pode levantar

algumas questdes em torno da aplicagdo do Open Banking.

4.2.6. Base legal de tratamento no Open Banking: o consentimento

Nos termos do art. 8° o compartilhamento de dados de cadastro e de transacdes e de

servigos ¢ realizado nos seguintes moldes:

“Art. 8° A solicitagdo de compartilhamento de dados de cadastro e de transagdes e de
servigos de que trata o art. 5o, incisos I, alineas "c¢" e "d", e inciso II, alinea "a",
compreende as etapas do consentimento, autenticagdo e confirmagao.

Paragrafo unico. As etapas de que trata o caput devem:

I - ser efetuadas com seguranca, agilidade, precisdo e conveniéncia, por meio da
interface dedicada de que trata o art. 23;

II - ser realizadas exclusivamente por canais eletronicos;

IIT - ocorrer de forma sucessiva e ininterrupta; e

IV - ter duragdo compativel com os seus objetivos e nivel de complexidade”.

Veja-se que o compartilhamento ¢ realizado por meio de trés etapas: (i) consentimento,
(i1) autenticagdo e (iii) confirmacao.

Segundo os incisos do referido artigo as referidas etapas devem ser realizadas (i) com
seguranc¢a, agilidade, precisdo e conveniéncia, por meio da interface padronizada; (ii)
exclusivamente por canal eletronico; (iii) ocorrer de forma sucessiva e ininterrupta; e (iv) ter

duracdo compativel com os objetivos e com o nivel de complexidade.

29 VIANNA E SILVA, Maria Eduarda. Open Banking: A abertura do Sistema Financeiro e Possiveis Efeitos
Sobre o Crédito Bancario. Orientador: Prof. Dr. Romulo Silveira da Rocha Sampaio. 2021. 160 fls. Escola de
Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getilio Vargas. Rio de Janeiro. 2021. Disponivel em:
https://bityli.com/GxbGn. Acesso em: 2 jan. 2022. p. 117.

630 1pid. p.117.
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A descricdo dessas etapas demonstra que as instituigdes financeiras terdo que se
comunicar de maneiras diferentes daquelas tradicionais, como por exemplo no caso dos bancos
comerciais — na realiza¢do de teds, docs, compensa¢do de créditos e débitos, pagamentos de
boletos.

631

No desenho regulatorio brasileiro consentimento € a base legal de tratamento®’" para

o compartilhamento de dados por meio do Open Banking®*?:

“(...) O compartilhamento dos dados pessoais de clientes ou de servigos do escopo do
Open Banking depende de prévio consentimento por parte dos respectivos clientes. O
consentimento deve se caracterizar como manifestacao livre, informada, prévia e
inequivoca de vontade, feita por meio eletronico, pela qual o cliente concorda com o
compartilhamento de dados ou de servigos para finalidades determinadas”.

Em consonancia com o que prevé o art. 5°, XII da LGPD®, o consentimento deve ser:
(1) livre, (i1) informado, (iii) prévio, (iv) inequivoco, (v) por meio eletronico, (vi) cujo contetido
autoriza o compartilhamento de dados ou de servicos e (vii) para finalidades determinadas, nos
termos do previsto no art. 2°, VIII da Resolu¢do Conjunta n° 1/2020 do BCB e do CMN.

E vedada a autorizagdo do compartilhamento de dados por meio de contrato de adesao,
formuldrio com op¢ao de aceite previamente assinalada ou por presun¢do, com auséncia de
manifestagdo ativa do cliente, nos termos do seu art. 10°, §3° Resolugdo Conjunta n°® 1/2020.

Nos termos do §1° do art. 10, o consentimento para compartilhamento de dados deve:
(1) ser solicitado por meio de linguagem clara, objetiva e adequada; (ii) referir-se a finalidade
determinada; (iii) ter prazo de validade compativel com as finalidades de que trata o inciso II,
limitado a doze meses; (iv) discriminar a instituicdo transmissora de dados ou detentora de
conta, conforme o caso; (v) discriminar os dados ou servicos que serdo objeto de
compartilhamento, observada a faculdade de agrupamento de que trata o art. 11; e (vi) ser obtido
apos a data de entrada em vigor da Resolugdo Conjunta, com observancia do cronograma de
implementagdo estabelecido pelo Banco Central do Brasil.

Sobre a base legal adotada no sistema regulatério brasileiro algumas questdes podem

ser levantadas.

631 As disposi¢des sobre o consentimento estdo expostas na Sec¢do II da Resolugdo Conjunta n.° 1, a partir do art.
10.

62 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Perguntas e Respostas: Open Banking. 2021. Disponivel em:
https://bityli.com/zZTGCH Acesso em: 22 dez. 2021.

033 “Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: (...) XII - consentimento: manifestacdo livre, informada e
inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.” BRASIL. Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais
(LGPD). 2018. Disponivel em: https://bityli.com/[Rrfz. Acesso em 10 de dez. 2020.




149

Como visto, no escopo dos dados a serem compartilhados por meio do Open Banking
estdo presentes dados pessoais em se tratando de pessoas fisicas. Ao contrario da LGPD, que
define, em seu artigo 7°%3* 10 (dez) bases legais de tratamento legitimo dos dados pessoais, no
Open Banking a base legal estabelecida ¢ exclusivamente o consentimento. Na hipdtese de
conflito, qual seria a base legal de tratamento aplicavel?

Noutro giro, no caso de alteragdo da finalidade, revogado ou findado o prazo de
validade do consentimento, mudangas na institui¢ao transmissora ou nos dados ou servigos que
serdo compartilhados, ¢ obrigatoria a obten¢do de novo consentimento, nos termos do §2° do
art. 10. Isto €, no caso de ocorréncia de uma dessas hipoteses, a institui¢ao receptora dos dados
ou iniciadora da transagdo de pagamento estard desautorizada a tratar o dado para a finalidade
escolhida.

Em regra, o consentimento tem validade por 12 (doze) meses, como previsto no inciso
III, §3° do art. 10 da Resolucdo n.° 1. O que significa que a institui¢do receptora dos dados ou
iniciadora da transacdo de pagamento estard autorizada a tratar o dado para a finalidade
escolhida apenas durante esse periodo. Contudo, nos casos de transacdes de pagamentos
sucessivas, o cliente podera definir um prazo superior aos doze meses nos termos do §6° do art.
10 da Resolugdo n.° 1.

Com efeito, os dados objeto de compartilhamento podem ser apresentados de forma
agrupada ao cliente nos termos do §6° do art. 10 da Resolucdo, a fim de que ndo seja necessario
obter o consentimento por diversas vezes e de forma seriada. Além disso, nos termos do art. 14
da Resolugdo Conjunta n° 1/2020 a instituicdo devera indicar informagdes acerca do
consentimento relativo aos dados compartilhados, quais sejam: identificagdo das instituicdes

participantes, dados e servigos que serdo objeto de compartilhamento, o periodo de validade do

634 “Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes hipédteses: I - mediante o
fornecimento de consentimento pelo titular, Il - para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria pelo
controlador; III - pela administragdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a
execugdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres, observadas as disposigoes do Capitulo IV desta Lei; IV - para a realizagcdo de estudos
por orgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais, V - quando necessario
para a execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular dos dados, VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem),VII - para a
protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro, VIII - para a tutela da saiide, em procedimento
realizado por profissionais da darea da saude ou por entidades sanitarias, VIII - para a tutela da saude,
exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servi¢os de saude ou autoridade sanitdria;
(Redagdo dada pela Lei n° 13.853, de 2019) Vigéncia IX - quando necessario para atender aos interesses
legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecdo dos dados pessoais, ou X - para a protegdo do crédito, inclusive quanto ao disposto
na legislacdo pertinente.”. BRASIL. Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). 2018. Disponivel em: https://bityli.com/jRrfz. Acesso em 2 de jan. 2022.
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consentimento, a data de requisicdo do consentimento, bem como a finalidade do
consentimento nas hipoteses de estarem envolvidas instituicdes receptoras de dados ou
iniciadoras de transagdo de pagamento.

Ja nos casos de compartilhamento de servigos de iniciagdo de transagdo de pagamento,
o consentimento ndo se restringe aos requisitos do §1° do art. 10, devendo conter informagdes
adicionais.

Nos termos do art. 15, o consentimento pode ser revogado a qualquer tempo, mediante
solicitacdo, por meio de procedimento “seguro, dagil, preciso e conveniente”. Desse modo,
considerando-se que as instituigdes devem assegurar que os dados objetos de compartilhamento
estejam sendo tratados para as finalidades previstas no art. 10, §1°, inciso II, caso a finalidade
seja alterada, um novo consentimento deve ser colhido.

Inicialmente, cabe destacar que a revogacdo do consentimento estd em consonancia

com a LGPD, a qual prevé em seu art. 8°, §5°, o seguinte:

“Art. 8° O consentimento previsto no inciso I do art. 7° desta Lei devera ser fornecido
por escrito ou por outro meio que demonstre a manifestagao de vontade do titular.

§ 5° O consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante manifestagao
expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos
realizados sob amparo do consentimento anteriormente manifestado enquanto nao
houver requerimento de eliminagdo, nos termos do inciso VI do caput do art. 18 desta
Lei”.

Por certo, na LGPD ndo hé obriga¢ao do desfazimento do tratamento legitimo que foi
dado anteriormente a revoga¢do do consentimento. Por outro lado, o titular de dados pessoais,
tem o direito de requerer a eliminagdo dos dados nos termos inciso VI do caput do art. 18%%.

Contudo, no Open Banking ndo se sabe qual sera a destinacdo dos dados até entdo
tratados legitimamente na hipotese de revogacdo do consentimento®®,

No cenario do Open Banking a hipdtese do exercicio do direito de elimina¢ao dos
dados pelo titular pode ser problematica ao excluir os dados tratados, a institui¢do receptora
ndo conseguird formular o histérico de crédito daquele cliente, dispondo apenas, de dados

brutos cadastrais, os quais ndo sdo suficientes para analise da situacdo do tomador e, via de

035 “Apt. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagdo aos dados do titular por
ele tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢do: (...) VI - eliminag¢do dos dados pessoais tratados com o
consentimento do titular, exceto nas hipoteses previstas no art. 16 desta Lei;” BRASIL. Lei n® 13.709 de 14 de
agosto de 2018. Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD). 20/8. Disponivel em:
https://bityli.com/jRrfz. Acesso em 2 de jan. 2022.

636 VIANNA E SILVA, Maria Eduarda. Open Banking: A abertura do Sistema Financeiro e Possiveis Efeitos
Sobre o Crédito Bancario. Orientador: Prof. Dr. Romulo Silveira da Rocha Sampaio. 2021. 160 fls. Escola de
Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getilio Vargas. Rio de Janeiro. 2021. Disponivel em:
https://bityli.com/GxbGn. Acesso em: 2 jan. 2022. p. 132.
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consequéncia, para a tomada de decisdo de crédito. Com efeito, nessa hipotese, o cliente sera
tratado como de risco elevado pela institui¢do financeira.
Nesse cenario persistirdo as externalidades negativas e a vantagem competitiva das

intui¢des incumbentes®?’

, ja que permanecerdo no controle das informag¢des de historico de
crédito, mantendo seu controle informacional.

Maria Eduarda Vianna e Silva®®® aponta que seria razoavel a previsdo em lei de bases
legais para a manutencao dos dados pela institui¢cdo receptora, a fim de que se confira seguranca
juridica para o tratamento legitimo das informagdes ap6s findado o prazo de consentimento ou
em razao da sua revogacao pelo titular. De todo modo, a normatizacdo do tema nos parece ser
de extrema importancia, para fins de ampliacao efetiva de acesso a informagao.

Outro ponto relevante estd relacionado aos incentivos da utilizagdo e concessao do

consentimento por parte dos usuarios.

4.2.7. Standardizacio e interoperabilidade

O compartilhamento de dados por meio do Open Banking s6 ¢é possivel se houver
interoperabilidade, a qual estd prevista como um dos principios a serem seguidos pelas
instituicdes envolvidas na Resolugdo Conjunta n.° 1 de 04/05/2020 — BACEN e CVM, nos

seguintes termos:
“Art. 4° As institui¢des de que trata o art. 1°, para fins do cumprimento dos objetivos
de que trata o art. 3°, devem conduzir suas atividades com ética e responsabilidade,
com observancia da legislacao e regulamentagdo em vigor, bem como dos seguintes
principios:
(... VI — interoperabilidade”.

Assim como no modelo britdnico, adotou-se no Brasil um modelo hibrido de
autorregulacdo para definicdo de aspectos relativos a padrdes tecnologicos e procedimentos
operacionais. Dessa maneira, a estrutura de compartilhamento serd definida por meio de
Convencao.

Como se vé o Open Banking abrange diversas instituicdes financeiras, com posi¢des
diversas no mercado. Por essa razdo, diversas dificuldades podem surgir na constru¢do de um
sistema padronizado de compartilhamento que seja eficiente e capaz de aliar aspectos como

acessibilidade, custo razoavel, rapidez, conectividade, seguranga cibernética e informacional,

incentivo a inovagao entre outros.

67 Ibid. p. 134.
638 Ihid. p. 134.
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Ausente a interoperabilidade ha ineficiéncia: aumentam-se os custos de infraestrutura
e de compartilhamento, a complexidade das transagdes aumenta, entre outros®®, como visto no
Capitulo 3.

Com efeito, a padronizacdo no Open Banking vai se dar por meio da construgdo de um
“application programming interface” - API, traduzido para o portugués como “Interface de

Programagio de Aplicativo”®40,

4.3. Diferencas entre a portabilidade de dados pessoais e Open Banking

Apoés a avaliagdo em termos gerais do Open Banking foi possivel tragar, para fins
didaticos, as seguintes diferengas e convergéncias em relagdo a portabilidade de dados pessoais:

Quadro 6 — Diferencas e convergéncias entre a portabilidade de dados pessoais e o Open

Banking.
Portabilidade de dados pessoais Compartilhamento via Open Banking
Definicio - recebimento pelo titular dos dados em | -compartilhamento padronizado de dados e
juridica "formato estruturado, de uso corrente e | servigos por meio de abertura e integracao de
de leitura automatica (B2C) e; sistemas;
- Transmissdo dos dados a outro
responsavel pelo tratamento (B2B);
Sujeito Pessoa Natural (art. 3° da LGPD); Pessoa Fisica e Juridica;
Tipo de Pedido | Requisi¢do expressa; Solicitacdo;
Objetivo Transmissao e reutilizagdo subsequente | Compartilhamento de dados financeiros para
dos dados pessoais; acesso a canais de servigos e produtos
financeiros de outras instituigdes financeiras;
Base Legal de Qualquer base legal; Consentimento;
Tratamento
Escopo Qualquer dado pessoal referente ao | Dados, ativos e servicos dos titulares;
titular; Dados das instituigdes transmissoras ¢
receptoras;
Limitagoes do Dados anonimizados; Autorizagao do usuario;
escopo Segredo Comercial e Industrial — dados
inferidos®*!;
Padrao Possivel delincamento de padrdes | Delineamento pelos participantes do mercado
interoperavel interoperaveis pela Autoridade | sob supervisdao do BACEN;
Nacional;

639 Tendo em vista que o presente trabalho ndo pretende esgotar o tema, recentemente, Glacus Bedeschi da Silveira
e Silva defendeu dissertagdo de mestrado intitulada “Open Banking no Brasil: uma analise das normas relativas as
APIs sob o prisma do direito concorrencial regulatorio” que aprofunda no tema das APIs e o desdobramentos da
sua utilizagdo como padrdo de interoperabilidade no Brasil e no mundo. BEDESCHI, Glacus. Dissertagdo
(mestrado) - Universidade Federal de Minas Gerais, Faculdade de Direito.

640 PIKE, Chris. Competition and Open API Standards in Banking. OECD Digitalisation And Finance, Forth-
coming, p. 1-10, 2018. Disponivel em: https://bityli.com/YRahK. Acesso em: 10 ago. 2021. p. 2.

64! Como demonstrado neste capitulo, inexistindo previsdo expressa de que os dados inferidos estariam excluidos
do escopo da portabilidade na LGPD, cabera a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados avaliar o tema,
restringindo ou ndo o escopo do direito.
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CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho foi abordada a portabilidade e a sua aplicagdo por meio do
Open Banking, a fim de diferenciar as medidas e avaliar como o instrumento ¢ capaz de ampliar
o0 acesso a dados, contestando o controle de informagao no sistema financeiro ¢ bancario. Nessa
toada, especificamente quanto ao Open Banking, algumas perguntas foram levantadas, quais
sejam: o Open Banking sera capaz de reduzir barreiras a mobilidade intra e intersetorial? Sera
possivel que os entrantes e bancos menores contestem o poder de mercado do oligopdlio
bancério via criacdo de ativos informacionais? O acesso a ativos informacionais ¢ condi¢ao
suficiente para o acirramento da concorréncia? A constru¢do do Open Banking pelo Banco
Central torna o sistema viavel, confidvel e operacional?

Com efeito, as demais experiéncias de portabilidade e o Open Banking convergem no
sentido de conferir poder ao usudrio, ampliando o seu controle sobre seus dados, ativos ou
servicos. Todavia, no aspecto concorrencial, os efeitos da portabilidade dependem de outras
variaveis que podem definir o (in)sucesso da medida.

Considerando-se que o usudrio ¢ uma figura essencial, falhas de mercado situadas no
lado da demanda assim como apontado no Capitulo 1 - inércia do consumidor, efeitos de /ock-
in e assimetria informacional - suscitam preocupacdes: os clientes sdo resistentes a migragao
de uma instituicdo financeira para outra e temem, também, pela seguranca dos seus dados
financeiros.

Por certo, medidas como a do Cadastro Positivo s6 comecaram a surtir efeitos a partir
da mudanca de adesdo de opt in para opt out, 0 que demonstra que o design regulatorio deve
levar em consideragdo a inércia do consumidor.

A portabilidade de cadastro, a despeito de intentar conceder controle ao usuario, nao
teve efeitos expressivos pelos motivos expostos no Capitulo 2, tais como auséncia de
obrigatoriedade no compartilhamento, dificuldades para sua consecucao e falta de divulgacao
e inser¢cdo/promog¢ao de uma cultura institucional. Esse problema também pode ser visualizado
na portabilidade de dados pessoais, que dependera do design para garantir a participacao ativa
dos usuarios como destacado no Capitulo 3.

Nao se olvida que, por outro lado, que o0 BCB grantiu a participagdo compulsodria de
diversos agentes do mercado no Open Banking (Capitulo 4), o que, diferentemente de outras
experiéncias de portabilidade, como a cadastral, vai impedir a desinformacao e contribuir para

a disseminacao da medida, independente dos incentivos contrarios de incumbentes.
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Além disso, nota-se que o BCB vem implementando uma série de medidas para a
ampla divulgacdo do Open Banking com a finalidade de demonstrar aos usudrios as vantagens
do compartilhamento dos dados.

Noutro giro, importante destacar questdes operacionais, tais como acesso a internet.

9942 realizada

Dados recentes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 201
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apontaram que 82,7% dos
domicilios nacionais possuem acesso a internet.

Contudo, verifica-se que o telefone movel celular é o equipamento mais utilizado para
autilizacdo da internet, enquanto os acessos por meio de microcomputador ou tablet sdo baixos.
Os acessos via telefone celular correspondem a 98,1%, enquanto por meio de microcomputador
50,7%. Além disso, apenas 40,6% dos municipios que utilizam a internet possuem
microcomputadores, nimero que se deve aos altos custos de contratagdo de internet banda larga,
bem como da aquisi¢ao/manutengdo de computadores.

Disso se extrai que para atingir os objetivos de ampliacao de acesso, 0 Open Banking
tem que ser pensando para funcionar eficientemente no uso de tecnologia 3G e via celular. Caso
contrario, parte do percentual que ndo possui acesso a banda larga e microcomputadores pode
se ver excluido do processo.

Por fim, os resultados vistos no Reino Unido apds a implementacao do Open Banking,
ndo nos parecem promissores 43. Segundo estudos de Nydia Remolina, para o cidaddo britanico
médio o advento do Open Banking significou muito pouco, ja que se verifica que trés em cada
quatro britdnicos ndo sabem descrever o que ¢ a medida.

Sem compartilhamento massivo por iniciativa dos usuarios, ndo ha amplo acesso dos
agentes participantes do mercado. Por conseguinte, ndo ha contestacio do oligopolio
informacional. De todo modo, os efeitos da medida regulatéria s6 serdo enxergados com o

passar dos anos.
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