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Introducao

Este texto apresenta sinteticamente os argumentos apresentados
na tese de doutoramento intitulada Convergéncia na educacao: politicas,
tecnologias digitais e relacdes pedagdgicas,””) cujo objetivo geral foi com-
preender a convergéncia na educac¢io, como uma possibilidade para
o ensino superior. Tinha como hipétese, no contexto da sociedade
da informacao, que o uso cada vez mais constante da Educacao a
Distancia (EaD), conjugada com o ensino presencial se tornaria uma
alternativa para o ensino superior. O problema de investigacio é: a
ocorréncia da convergéncia das modalidades presencial e a distancia
poderia se tornar uma alternativa para o ensino superior?

Ao longo do processo de doutoramento, fomos construindo e
reconstruindo o objetivo e a hipétese. Inicialmente, tinhamos como
perspectiva de que a convergéncia se daria pela integracio da educa-
cao presencial e da EaD. Nessa direcdo, resgatamos o histérico das
modalidades e realizamos um estudo documental das politicas para
o ensino superior dirigido para a EaD, tendo como mote a Portaria
n° 4059/2004" que definiu a modalidade semipresencial.

No final, alargamos 0 nosso pensamento e compreendemos que:
a convergéncia na educacio se consolida nas relacdes sociais criadas
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em rede e mediadas por Tecnologias Digitais da Informacio e da
Comunicacio (TDICs) e ampliam os paradigmas educacionais, os
locais de ensinar e aprender e as relacdes entre os sujeitos — profes-
sores e estudantes. Ademais, a convergéncia se verifica como uma
tendéncia do presente com o olhar para o futuro.

Nessa perspectiva, a convergéncia na educa¢ao propoe reflexodes
sobre os paradigmas educacionais tradicionais, os modos de ensinar e
de aprender, o tempo e o espaco, a ampliacio dos espacos de trocas de
conhecimento, as politicas educacionais, as modalidades presenciais e
a distancia; assim como nas formas de se relacionar e produzir novos
conhecimentos que envolvem a colaboracio, partilha, participacio,
horizontaliza¢iao, comunidades de aprendizagem, interacio, mediacio,
ambientes virtuais de aprendizagem, socializacdo, autonomia e redes.

Neste trabalho, apresentamos de modo sintético a defini¢ao de con-
vergéncia na educacio a partir dos topicos intitulados: “Procedimentos
metodoldgicos”, “Convergéncia na educacio” e “Conclusodes’.

Procedimentos metodolégicos

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para a elaboracio
da pesquisa foram divididos em eixos e subeixos: eixo analitico -
constituido a partir dos objetivos da tese —, dividido nos subeixos
“Politicas publicas para o ensino superior: recortes para a convergén-

LIS N (4 . ~ A * M« A .
cia”, “Dimensdes da convergéncia”’, “Elementos da convergéncia na
educacdo” e “Presenca e distancia”; eixo operacional — desenhou os
caminhos e definiu os instrumentos da investigacdo —, dividido nos
subeixos “Metodologia filoséfica”, “Andlise documental” e “Estagio
doutoral sanduiche”.

Neste artigo, destacamos os subeixos “Dimensdes da convergéncia”
“« A . ~ »
e “Elementos da convergéncia na educacio”.
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As definicoes das dimensoes da convergéncia e dos elementos da
convergéncia foram compreendidas a partir do levantamento biblio-
grafico e do subeixo operacional “Metodologia filoséfica” — quando
nos debrucamos sobre artigos, teses, dissertacdes e obras académicas,
com o intuito de refletir filosoficamente sobre as publicacoes e de
forma a nos tornamos capazes de construir um texto com as nossas
proprias ideias e argumentos — e da “Analise documental”.

A anilise constituiu-se de 47 documentos entre legislacdes gerais
sobre a educacio, legislacoes especificas para EaD, legislacoes especi-
ficas sobre a Universidade Aberta do Brasil e de Portugal, referenciais
de qualidade para a EaD e documentos complementares. Esse estudo
teve como marco temporal o ano de 1996 até 2014, sendo o docu-
mento inicial a publicacio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional® e 0 ano final da publica¢io do “Texto Orientador para a
Audiéncia Publica sobre a Educacio a Distancia.”

A partir da anélise documental, compreendemos que a convergéncia
na educacio nio foi estabelecida por legislacdes ou por orientacdes,
uma vez que se compde cCOmo um processo que integra uma série de
elementos. Por meio da analise, verificamos a falta de ajustes entre
a EaD tradicional, a qual se baseia as legislacdes e orientacdes, e a
nova realidade digital e on-line. Nesses documentos, a compreensao
de convergéncia se restringiu a convergéncia de materiais didaticos,
de tecnologias e de modalidades.

Um dos passos para a concretiza¢io da convergéncia seria a deses-
tabilizacio de algumas noc¢oes tradicionalmente concebidas, tais como:
a hierarquizacio entre o presencial e o a distancia e a dicotomia entre
eles. Para tanto, seria necessario superar a no¢ao de modalidades,
avancar na compressio de que a integracao entre educacio presencial
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e a EaD se restringe a aspectos tecnolégicos e reorganizar modelos
institucionais, garantindo mais flexibilidade ao desenvolvimento das
atividades pedagdgicas e ampliando os espacos e os tempos educa-
tivos por meio de atividades on-line, nao restritos a 20%, conforme
estipulado pela Portaria n° 4059/2004.1)

Entendemos que a convergéncia nio pode ser compreendida
somente como a integracio entre educacio presencial e a educacio
a distancia. Apesar de possuirmos essa ideia como hipdtese inicial
e de termos construido parte do nosso trabalho nessa dimensio,
percebemos, ao longo da investigacio, que essa andlise seria restrita
e incompleta. O que queremos dizer é que a convergéncia na edu-
cacdo nio se reduz a convergéncia de modos de ensinar e aprender
a distancia ou presencialmente, e tio pouco pode ser definida por
politicas, pois, acreditamos que a convergéncia acontece por meio
de acdes cotidianas, que levam as modificacdes das legislacoes e das
orientacdes para a elaboragao de um novo projeto educativo.

Por outro lado, verificamos que as dimensdes da convergéncia
advém de outras dreas do conhecimento, como a das tecnologias,
da comunicacio e das artes,”) em que se evidenciam a integracio da
telecomunicagio e da informatica, o uso social dessas tecnologias,
o estabelecimento de uma cultura do entretenimento e o modo de
se relacionar com as tecnologias comunicacionais e a integracao de
diferentes areas para a producio artistica, para além da participacio
do publico.

Como consequéncia do desenvolvimento da investigacio, elen-
camos os elementos fundamentais da convergéncia na educacao:
flexibilidade curricular, interacio e colaboracio, comunidades de
aprendizagem, blended learning e mobile learning, recursos didaticos
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(incluindo os Recursos Educacionais Abertos), convergéncia na sala
de aula e convergéncia das TDICs no curriculo.®

O estagio doutoral sanduiche realizado na Universidade Aberta de
Portugal (UAD) constituia-se como um dos eixos metodolégicos da
investigacdo. Para além do amadurecimento pessoal e profissional,
a experiéncia na UAD foi fundamental para a ampliacdao da hipotese
inicial. Nessa instituicao, tivemos a oportunidade de conhecer as
ofertas em nivel superior realizadas de forma exclusivamente vir-
tual, que utilizam uma plataforma de aprendizagem com estratégias
que viabilizam a constitui¢ao de comunidades em rede e de priticas
colaborativas."

Convergéncia na educacao

Para compreender a convergéncia na educagio, foi necessario
resgatar o histérico da educagio presencial e da EaD. Historicamente,
constatamos que se constituiram, paralelamente, em instituicoes
especificas para cada uma delas e com fronteiras muito bem defini-
das. Desde sempre, portanto, foram estabelecidas uma dicotomia e
uma hierarquia entre elas, conforme Mill: “(...) elas s3o concebidas
com hierarquias — em que, geralmente, a EaD é tomada como uma
subcategoria”."”!

As primeiras iniciativas de EaD ocorridas entre o século XIX e
meados do século XX encontravam-se desvinculadas das instituicoes
escolares e das universidades, estando direcionadas para a alfabetiza-
¢do, para a profissionalizaciao ou para a preparacio de concursos do
publico adulto. Eram ofertadas sobremaneira via correspondéncia,
rddio e televisio.'"! Nessa condicio, a EaD era compreendida como
“(...) o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
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diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacao do
curso e de instrucio, comunicacio por meio de varias tecnologias e
disposicdes organizacionais e administrativas especiais”."” Em outras
palavras, constituia-se como uma modalidade educativa em que os
sujeitos da aprendizagem — professores e estudantes — estao em locais
e tempos distintos em que as tecnologias da informacao sio utilizadas
como mediadores.

Nem mesmo a criacio das universidades abertas a distancia, a partir
da década de 1960 — tal como a Open University (OU) no Reino Unido,
a Universidad Abierta (UNED) na Espanha ou a Universidade Aberta
em Portugal (UAD) - realizou a integracio da Educacio Presencial e
a EaD, uma vez que a vocacdo dessas instituicdes era exclusivamente
a EaD. Entretanto, trouxeram novidades para o EaD: abarcar o nivel
superior e desenvolver novas formas de combinacio de trabalho e
estudo, introduzir estudos regulares para adultos, manter o apren-
dizado aberto e permanente, ampliar cada vez mais a aplicacio de
tecnologias educacionais combinando dudio/video e correspondéncia
(ou seja, de multimidias) e viabilizar o apoio presencial.’!

Entretanto, durante a década de 1990 e a primeira década do
século XXI, o desenvolvimento das TDIC consolidou ferramentas
de interacao que permitiram novas propostas de comunicagio e de
atividades nas instituicdes escolares. Uma dessas propostas, aliada a
organizacao institucional, foi denominada de blended learning.

O blended learning e o semipresencial

De forma generalizada, o blended learning constitui-se por uma
abordagem pedagégica que envolve tanto situacdes de aulas presen-
ciais quanto situacdes de aulas on-line, numa combinacio de virias
abordagens pedagobgicas, de métodos de aprendizagem e de varias
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tecnologias, que abrangem a cooperacio, a autonomia e a interacao
social em momentos sincronos e assincronos.

Monteiro e Moreira™ consideram o blended learning

(...) como uma estratégia dinamica que envolve diferentes recur-
sos tecnoldgicos, diferentes abordagens pedagégicas e diferentes
espacos. Ou seja, para além da questdo da integracio de momen-
tos presenciais e nao presenciais, devemos ter em conta também
a conjugacdo de diferentes abordagens de ensino a interacio de
diversos recursos tecnolégicos e a ado¢ao dos diferentes espacos

de vida no processo de ensino aprendizagem.”

De acordo com Graham," o blended learning desenvolve-se em
quatro niveis: atividade, disciplina, curso e instituicao. De modo geral,
o blended learning torna-se realidade nas instituicoes tradicionais de
ensino presencial quando elas incorporam ou se constituem em todos
os referidos niveis.

Ao incorporar todos esses niveis, finalmente, verifica-se a inte-
gracao da educacio presencial e da EaD. Porém, para a ocorréncia da
convergéncia, ainda sao necessarios outros elementos.

Compreendendo esse processo, a Portaria n°® 4.059/2004" torna-se
caduca, desfazendo o que, desde o inicio da investiga¢do, acreditivamos
ser parte fundamental da integraciao da educacao presencial e da EaD.

Essa portaria permitia “(...) introduzir, na organizacio pedag6-
gica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semi-
presencial”,® em que semipresencial se define

(...) como quaisquer atividades didéticas, médulos ou unidades

de ensino-aprendizagem centrados na autoaprendizagem e com a
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mediacio de recursos didaticos organizados em diferentes suportes

de informacio que utilizem tecnologias de comunicacio remota.™”!

Dessa maneira, deixamos a parte a andlise dessa portaria. Suas
defini¢cOes eram restritas, limitadas a compreensio do semipresencial
como atividades a distancia, de modo a complementar as disciplinas.
Nio incorporava a EaD as priticas globais das instituicdes ou dos
cursos, tampouco revela as possiveis relacdes entre os sujeitos, dando
continuidade a dimensao tecnicista da autoaprendizagem. Ademais,
nio aparece como novidade, pois,

(...) mesmo a presenca do professor ou dos alunos em tempo e
espaco diferidos, como reza a definicao legal da EaD nio é de fato,
uma inovacao. H4 muito a escola solicita trabalhos domiciliares e,
afinal de contas, os estudos sobre aprendizagem nos mostram que
nio dominamos inteiramente esse processo, e que aprendizagem
pode ocorrer em qualquer lugar e tempo, inclusive independente

de termos de consciéncia de sua ocorréncia naquele momento.?’!

Em concordancia aos argumentos desse autor, acreditamos que essa
Portaria nao apresenta procedimentos suficientes para consubstanciar
a convergéncia na educacio. Atentamos para o fato de que um dos
processos da convergéncia se faz no rompimento da dicotomia entre

a educacio presencial e a EaD, e no repensar das relacoes educativas.
De acordo com as palavras de Gomes:

(...) A EaD precisa deixar de ser algo tratado a parte nas instituicdes
escolares, de ser oferecida como uma abordagem, uma modalidade,
um ramo de negdcio ou apenas como uma oportunidade flexivel
de acesso a universidade. Porém, os novos paradigmas nao podem
valer apenas para uma modalidade educacional; essa dicotomia é

inadmissivel e improdutiva. O meio digital ja vem apontando para
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uma tendéncia a centralidade da imagem nas comunicacées para
novas formas de relacionamento interpessoal de ampliacao dos
sentidos do tempo e do espaco, para outras relacoes de trabalho
e para a conectividade ininterrupta. Precisamos, pois, refletir
sobre como a educacio deve lidar com isso, de modo a fazer parte
integrante e agendativa desse mundo, antes que esse mundo seja

coisa do passado.’!

Nesse sentido, questionamos: como a convergéncia poderia ir além
dessas defini¢des estabelecidas — blended learning e semipresencial — e
fazer com que a educacio seja integrante de um mundo informacional
e comunicacional?

Os sentidos da convergéncia

Antes de mais nada, esclarecemos que a convergéncia se com-
preende em suas multiplas dimensdes, afinal, é multidisciplinar e
polissémica e, por isso mesmo, verifica-se em distintos campos do
conhecimento. Partindo do principio, sabemos que convergéncia
significa “(...) ato de convergir; juncio num ponto; tendéncia para
o mesmo resultado” conforme o Diciondrio da Lingua Portuguesa.’?”

Nessa direcao, buscamos entender que a convergéncia na educacio
se compoe pela jun¢io de multiplas dimensdes em que se destacam
as tecnologias da informacio e da comunicagio (TDIC); os materiais
(textos, imagens, videos, jogos, foruns etc.); os espacos (fisicos e vir-
tuais); as relacdes pedagdgicas (interagdo, colaboracio, conectividade,
compartilhamento); as modalidades (presencial e a distancia); e das
formas (formais e informais), com uma finalidade comum: a educacio.

Essa constatacio se fez a partir das dimensdes complementares,
elegidos na investigacao, que englobam os campos da tecnologia, das
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artes e da comunicacdo. A partir das quais verificamos transversa-
lidade a educacio, nomeadamente o uso das tecnologias digitais da
informacio e da comunicacio e as relacdes sociais.

Salientamos que a nossa analise nao se limitou ao material ou ao
hardware, ao contrario, focou nas relacdes sociais estabelecidas entre
os sujeitos em rede. Em que se verifica a colaboracio, a interacio, a
conectividade, a producio de contetidos e o compartilhamento, como
caracteristicas imprescindiveis para a concretiza¢iao da convergéncia.
Portanto, antes de ser material, a convergéncia é social.

Na dimensao das tecnologias, entende-se que a convergéncia se
caracteriza pela integracio das telecomunicacdes e da microeletronica,
constituindo uma nova forma de comunicacio.” De modo sintético,
a convergéncia tecnoldgica pode ser compreendida como a integracio
das telecomunicagdes e da informatica, que viabilizam novas formas
culturais de comunicacio e de transmissdo de dados, em que as bar-
reiras entre os recursos se encontram cada vez mais indefinidas, mas
concretiza-se, segundo o autor, na cultura: “(...) convergéncia é fun-
damentalmente cultural, e produz-se, em primeiro lugar nas mentes
dos sujeitos comunicadores que integram varios modos e canais de
comunicacio nos seus costumes e na sua interacao”.*¥

No campo comunicacional, Jenkins®! define as mudancas culturais
no modo de relacionar com o contetido mididtico — seja programas
de televisao, filmes, livros, jogos ou redes sociais — tendo em vista
o fluxo de contetdo, os multiplos suportes, o comportamento das
audiéncias e a cooperacio de mercados midiaticos, como “Cultura da
convergéncia’. A partir dos argumentos desse pesquisador, entende-
mos que assistir a televisao deixa de ser uma acio isolada e solitaria.
Assistimos aos programas televisivos e, simultaneamente, curtimos
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ou comentamos em alguma rede social - Facebook ou Twitter, por
exemplo -, criando audiéncias comunitarias e nao mais individuais.
Inclusive, tendo os préprios programas os seus perfis e hashtags
especificas, como um canal aberto para falar com o espectador. Este,
por sua vez, comenta, critica, pergunta, envia elogios e se sente “mais
préximo” dos apresentadores. A producido cinematogréfica é outro
exemplo, pois, agora, nao se realiza apenas um filme, muitos deles
se expandem as narrativas transmidiaticas, e, a partir de um produto
midiatico (filme), estabelece-se uma rede de midias, como jogos, his-
térias em quadrinhos, curtas-metragens, blogs, féruns, entre outros.

Na cultura da convergéncia, a interatividade e a participacao sio
imprescindiveis, pois entende-se ndao s6 apenas como as midias se
integram, mas a maneira como as pessoas se relacionam com elas. A
denominada cultura da convergéncia pode ser observada e vivenciada
por aqueles com acesso 2 internet e que fazem uso dela nio como
espectadores, mas como atores e produtores de contetdo.

A convergéncia nas artes foi analisada a partir da obra de Santaella,”")
na qual ha o questionamento: “Por que as comunicacdes e as artes
estdo convergindo?” A autora compreende a convergéncia como um
ato em que “(...) convergir n3o significa identificar-se. Significa isto
sim, tomar rumos que, nao obstante as diferencas, dirijam-se para
a ocupacio de territérios comuns, nos quais as diferencas se rocam
sem perder seus contornos proprios.”?”

Essa aproximacio das diferencas se evidenciou nas belas artes, a
partir do século XX, quando a comunicacao de massa se desenvolveu.
Destaca-se que o processo de convergéncia entre os meios de comu-
nicacdo e as artes nao excluiu os antigos processos artisticos, mas
provocou novas formas de criacdo, de modo a possibilitar diferentes
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experiéncias estéticas e sensoriais. Assim, mesclam-se artes plasticas
com nanotecnologia, biologia, ciéncia e tecnologia, dessa forma os
contornos se estreitam e novos sao tracados.

Criam-se novas relacdes entre artistas e espectadores, fazendo-nos
refletir sobre o novo papel. Se antes era espectador, agora, tornou-se
também participador. Essa concepciao ecoard ao campo educativo.
Diferentemente das aulas que eram preparadas de modo tradicio-
nal, ou seja, somente o professor era o responsavel pelo contetido,
na atualidade tem se requerido dos alunos uma maior participacao,
interacio e construcio do conhecimento.

Retornamos aos argumentos de Santaella®! para dizer que a con-
vergéncia de midia possibilita ao usudrio criar, distribuir e consumir
informacao, pois diz respeito a impossibilidade de separacdo entre
as culturas eruditas, populares e massivas. A convergéncia de midias
faz parte da cultura digital, a qual se caracteriza pela coexisténcia da
cultura de massas e da cultura de midias.

Dessa forma, entendemos que os sentidos da convergéncia consti-
tuem-se a partir das novas formas de lidar com a comunicag¢io, com
a informacao e com a producio de contetido, sobremaneira com as
relacdes sociais estabelecidas em rede. E, por outro lado, em perce-
ber que esse processo traz e trara reconfiguracdes nos modos de se
pensar e de se fazer a educacio, sem a necessidade de estar presente
fisicamente nos espacos formativos ou ainda nas novas maneiras de
estar em salas de aula, pois, na convergéncia, os espagos educativos
sdo infinitos e a presenca se faz por participacoes e interacdes.

Os elementos da convergéncia na educacao

Os elementos da convergéncia na educacio se constituem de prin-
cipios préprios dos tempos do informacionalismo, da sociedade em
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rede e global, em que o ciberespaco surge como um novo espaco, e
das transformacoes sociais. Relaciona-se com as tecnologias digitais
da informacao e da comunicacio, estabelece novos tempos e espaco,
incentiva a promocao da reorganizacio disciplinar e compreende as
novas relacdes entre o homem e a maquina e os outros homens, mas
nio se delimita por essas tecnologias.

Apds os nossos estudos, compreendemos que a convergéncia na
educacio se caracteriza pela flexibilidade curricular, aprendizagem
aberta, flexibilizacio do espaco temporal, contetidos abertos, tecno-
logias digitais, participacio, interacio, colaboracio, partilha, comuni-
dades on-line, multiplicidade, horizontalidade e materiais didaticos.

A partir dessas caracteristicas, definimos que os elementos da
convergéncia se constituem por: flexibilidade curricular, interacio
e colaboracio, comunidades de aprendizagem, blended learning e
mobile learning, recursos didaticos, convergéncia na sala de aula e
convergéncia das TDIC no curriculo.

As principais ideias sobre os elementos da convergéncia na edu-
cacao foram sintetizadas no Quadro 1:
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Quadro 1 - Sintese dos elementos da convergéncia na educacao (Continuac¢io)

1. Flexibilidade curricular: refere-se a maleabilidade dos 5. Recursos didaticos: novos materiais que contribuem para

processos. Garantir a flexibilidade comunicativa a qual-
quer hora e a qualquer lugar, possibilitar a convergéncia
do ensino presencial e EaD, mas nao s6 flexibilizar espacos

a educacio virtual e também presencial. Dentre os exemplos
mais emblematicos, referimo-nos aos Recursos Educacionais
Abertos (REA), que estdo abertamente disponiveis para

de aprendizagem e, sobremaneira, nio manter uma matriz uso dos educadores e dos estudantes, podendo incluir cur-

curricular rigida, possibilitando trajetérias alternativas.””’! sos completos, partes de cursos, médulos, livros didaticos,

- - . 3 . : o [33]
2. Interacio e colaboracio: refere-se as relacdes sociais esta- artigos de pesquisa, videos e softwares.

belecidas on-line e também off-line, que privilegiam a pro- 6. Sala de aula: refere-se a situacdo de salas de aulas presen-

ducao colaborativa e o compartilhamento de informacdes, ciais em que frequentemente se utilizam de recursos digitais

por meio da intersubjetividade.”*"! seja para consultar informacdes sobre o contetido estudado,

3. Comunidades de aprendizagem: constituem-se em situ- aceder redes sociais, verificar e-mail, realizar trabalhos etc.

acoes formais, informais e nio formais e se caracterizam Ou seja, viabiliza a situacdo de estar em dois espacos simul-

. oy ~ _ . v . . s [34]
por formas de sociabilidade e de colaboraciao. Sao meios taneamente, fisicos e virtuais.

para pensar, criar, comunicar e intervir que possibilitam 7. TDIC no curriculo: a integracio das TDIC no curriculo

oportunidades de aprendizado por interesses em comum.!! oportuniza o letramento digital e viabiliza esse uso nas

4. Blended learning e mobile learning: referem-se a proces- praticas sociais de forma consciente e critica. Permitiria a

sos institucionalizados da convergéncia que pretendem incorporacio de diferentes didaticas e abordagens pedagdgi-

incentivar a flexibilidade e a mobilidade das situacoes de cas, adaptacao de materiais didéticos, linguagem multimidia

. . . ~ . . 3 i ici [3]
aprendizagem, a partir da introducio de elementos virtuais e uma reflexao sobre o ensino tradicional.
e moveis (plataformas virtuais de aprendizagem, atividades
presenciais e on-line, laboratérios virtuais, campus on-line Fonte: CAMPOS, 2017.

e equipamentos como smartphones e tablets).1*?

(Continua)
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Essas ideias também podem ser visualizadas na Figura 1:

Ambientes virtuais
de aprendizagem

Jogos digitais

Redes sociais

Relagoes
pedagodgicas

Aprendizagem em
rede

Colaboragao Interagéo
participacéo flexibilidade
convefgén(:ia interatividade
presenga na educacgao Inteligéncia coletiva
disténcia

estudantes Materiais didaticos

professor

socioconstrutivismo

espago
Educagdo a
distancia
B-leaming

tempo

Tecnologias
digitais de :
informagao e M-learning
comunicagido Educagso
ciberespaco linguagens presencial

onectividade mobilidade
comunicagdo

Figura 1 - Elementos da convergéncia na educacio

Fonte: CAMPOS, 2017.

A convergéncia na educacio nio se constitui como prospeccio
futurolégica. E uma tendéncia presente nas relagdes sociais e que,
aos poucos, vai sendo incorporada aos modos de fazer a educacio.
Reconhecemos que a convergéncia se realiza nas relacdes sociais e nos
usos sociais das TDIC que, estabelecidas em rede, podem se estender
para espacos fisicos, assim como o contrario.

A convergéncia na educacio acontece numa série de dimensoes que
pode ser compreendida, por um lado, com a integracio da educaciao
presencial e a distancia, com o uso mobile learning, com a integracao
dos materiais didéticos, com o uso de tecnologias (integradas ou nio
ao curriculo), com os jogos on-line, com os modos de estar presente
fisicamente ou virtualmente, com o modo de entender que os processos
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educativos sao expandidos e nao limitados, e com a composicido de
comunidades de aprendizagem.

Entendemos que a convergéncia na educacao acontece processu-
almente. Na atualidade, conseguimos visualizar os seus elementos.
Ela chega as instituicdes por meio do modo como os sujeitos se rela-
cionam nas redes, fora das instituicoes, e acontece levando em conta
as relacoes organicas e fluidas estabelecidas em rede. Dessa maneira,
as TDIC sao um meio e nao um fim. A convergéncia na educacio
se fundamenta em teorias socioconstruvistas, e as comunidades de
aprendizagem alicercam as relacGes e a conectividade.

A convergéncia na educacio se compde como um processo que
nio preveé substituir ou desaparecer com sistemas tradicionais. Em
seu sentido formal, a convergéncia se caracteriza por contemplar
situacdes de aprendizagem fisicas e virtuais, em que as institui¢des
de ensino incorporam as tecnologias digitais para fins educativos;
destacando-se situacdes de aprendizagem em blended learning em
que se propde a convergéncia de multiplos materiais e linguagens.

Por outro lado, entendemos que a convergéncia acontece de
forma fluida, sem obrigatoriedades ou processos burocraticos. Ela
acontece como parte da vontade dos envolvidos, de modo que o
letramento digital e a conexiao com a internet sao requeridos para ser
possivel a criacdo e o estabelecimento de interacdes e colaboracdes
em rede. Por isso, a convergéncia na educacio se evidencia também
na informalidade.

Aolongo da investigacdo, compreendemos que a convergéncia se
constitui como um processo que inclui as altera¢des sociais, culturais
e educacionais que sao dinamizadas com o uso social das TDIC, sejam
elas formais ou informais.
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Conclusoes

Neste estudo, compreendemos que a noc¢iao de convergéncia é
um processo em que se utiliza as TDIC na educacio - seja na edu-
cacio presencial ou na EaD (inclusive na integracio delas) — que
sao mediadoras. Entretanto, ndo se faz s6 por isso, mas, sobretudo,
por: interacgio, colaboracio, participacio, partilha, comunidades de
aprendizagem, ambientes virtuais de aprendizagem, conectividade,
mobilidade, aprendizagem em rede, materiais didaticos, flexibilidade,
compartilhamento, redes sociais, inteligéncia coletiva, integracao de
modalidades, comunicacio, horizontalidade e multiplicidade, proprias
do contexto informacional.

A convergéncia se faz nos seus usos sociais, nas interacdes, nas
participacoes e nas colaboracdes. Nessa medida, nao podemos negli-
genciar o papel das TDIC e, a0 mesmo tempo, nio podemos aclama-
-las como concretizadoras do processo da convergéncia na educacao.

Outro ponto a ser considerado se revela na ruptura da hierarquia
entre a educacio presencial e a EaD, com a convergéncia na educacio.
Ponderamos que o processo educativo deve acontecer independente-
mente do meio, do espaco ou do tempo; a finalidade deve ser sempre
a educacao.

A convergéncia na educacio significa aprender na coletividade,
junto com, tendo as TDIC como mediadoras em situacdes formais ou
informais; inovacao pedagégica, producio de conhecimento teérico
e pedagdgico; vivéncia em espacos hibridos, num constante fisico e
virtual, viabilizado pela conex@o a internet; estudos flexiveis, dina-
micos, autdbnomos; relacdes sociais em rede; participar e colaborar;
integrar educacio presencial e EaD, multiplos materiais, linguagens
e tecnologias, de modo que a distin¢io entre educacio presencial e
EaD nio faca sentido.
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Assim, o que inicialmente pensavamos ser uma possibilidade, no
final, entendemos ser uma tendéncia presente nas relacdes sociais e
educativas, que se constitui como um processo em desenvolvimento.
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