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Resumo

Na economia brasileira, as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) destacam-se por representar
90% das empresas e 60% da carga tributdria e da geragdo de emprego e renda (PEREIRA,
2017). No entanto, 23,4% das empresas criadas em 2012 nao sobreviveram por dois anos
(SEBRAE, 2016). A alta taxa de mortalidade das MPEs tem sido alvo de estudos no meio
académico, contudo, pouco se pode afirmar sobre a relacdo existente entre a contabilidade, a
formagdo académica do profissional, a consultoria e a sobrevivéncia das MPEs. Desta forma,
o presente estudo objetivou caracterizar a consultoria contéabil oferecida as MPEs, de forma a
auxiliar estas empresas na manutencdo de suas atividades e, consequentemente, no aumento
de sua sobrevivéncia. Foram realizadas 12 entrevistas semiestruturadas com profissionais
representantes de escritorios contdbeis, e a analise dos dados captados nas entrevistas se deu
através de técnicas de analise de conteudo. Os resultados encontrados demonstraram o perfil
dos contadores, dos escritorios de contabilidade e dos clientes MPEs, bem como os servigos, a
maneira ¢ as dificuldades enfrentadas na prestacdo da consultoria contabil. Além disso,
apontaram as 06 principais causas dos altos indices de mortalidade enfrentados pelas MPEs na
visdo dos entrevistados, quais sejam: burocracias relativas ao mercado; dificuldades
financeiras enfrentadas pelas empresas; alta carga tributaria; incapacidade de gestdo do
empreendedor; situacdo econdmica do pais; e mudanca de ramo e/ou porte da entidade.
Ainda, de acordo com o exposto pela literatura e em conjunto com os resultados obtidos por
intermédio das entrevistas, observou-se que estes indices podem ser amenizados através da
prestagdo do servigo de consultoria contabil, principalmente no que tange ao planejamento
prévio, antes da abertura da empresa.

Palavras-Chave: Consultoria Contdbil. Micro e Pequenas Empresas. Mortalidade das MPEs.

1 Introducao

Na economia brasileira, as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) tém apresentado
relevante papel. Na pesquisa realizada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), juntamente com a Fundacao Getulio Vargas (FGV), foi verificado que
em 2011 estas empresas contribuiram com mais de um quarto do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, com uma representacao de 27%, crescimento amplo comparado ao percentual de
21% apresentado em 1985. Quando analisado o setor de Comércio, esta fatia se torna ainda
mais expressiva, respondendo por 53,4% do PIB do setor, sendo 22,5% na Industria e 36,3%
no setor de Servicos. Ainda na mesma pesquisa, relatou-se que no ambito social as MPEs



também tém se destacado, representando 52% dos empregos de carteira assinada e 40% dos
salarios pagos (SEBRAE, 2014).

Com representacao em 90% das empresas e 60% da carga tributaria e da geragao de
emprego e renda, as MPEs tornam-se importantes no cenario econdmico brasileiro, a medida
que se referem ao maior numero de empresas no pais (PEREIRA, 2017). Estas entidades
servem de amortecedor do desemprego, pois representam uma alternativa de ocupacao para a
populacdo, seja ela em condigdes de desenvolver o proprio negdcio, ou a parcela de trabalho
excedente, que geralmente com pouca qualificagdo ndo encontra emprego em empresas de
grande porte.

Mesmo com a significativa relevancia econdmica e social, as MPEs ainda necessitam
de atencdo relativa a sua taxa de sobrevivéncia. O percentual médio de MPEs que
sobreviveram até dois anos foi de 54,2% para empresas criadas em 2008 e de 76,6% para
empresas criadas em 2012. Destaca-se que as empresas criadas em 2012 foram beneficiadas
por alguns aspectos positivos, como: a expansdo do Microempreendedor Individual (MEI), a
evolucao do PIB, a tendéncia de queda da taxa de juros, a expansdo acumulada de 25% acima
da inflacdo do rendimento médio real dos trabalhadores, a também expansdo acumulada do
salario minimo real em 30% acima da inflacdo e a queda da taxa de desemprego nas
principais regides metropolitanas em quase 50% (SEBRAE, 2016).

No estudo realizado pelo SEBRAE, em 2016, verificou-se que a mortalidade de um
negocio € resultado de uma combinacdo de fatores contribuintes, os quais sdo: situacdo antes
da abertura (tipo de ocupagdo do empresario, experiéncia no ramo € motivagao para abrir um
negocio), planejamento do negdcio, gestdo do negocio e capacitacdo dos donos em gestao
empresarial (SEBRAE, 2016). Em outro estudo realizado pelo SEBRAE em 2007, tinha-se na
visdo dos empresarios os quais tiveram suas empresas extintas (68% deles) que a razdo
principal para estas extingdes estava em falhas gerenciais, principalmente em: local
inadequado, desconhecimento gerencial e falta de conhecimentos do mercado, ¢ também de
causas econdmicas.

As MPEs apresentam problemas especificos, principalmente na area de gestdo. Para
34,1% dos empresarios, a principal dificuldade enfrentada esta na falta de planejamento,
enquanto para 24% esta no desconhecimento de mercado (SEBRAE, 2017a). Segundo
Neitzke e Oliveira (2014, p. 4), “a gestdo de uma empresa € o principal fator para seu sucesso
ou insucesso”. Para auxiliar as MPEs nestes problemas especificos relativos a gestdo, o
contador se torna aliado, & medida que ¢ um consultor potencial e pode contribuir de forma
eficaz para a sobrevivéncia das empresas (CARNEIRO; DALL’AGNOL, 2005, 2004).

A area de consultoria para MPEs ¢ importante, visto os problemas especificos destas
empresas referente a controle gerencial, planejamento e manuten¢ao das atividades,
acarretando um fechamento precoce destas empresas em até dois anos apods sua abertura.
Desta forma, propde-se com esta pesquisa responder a seguinte questdo: Quais as
caracteristicas da consultoria contabil que auxiliam as MPEs na manuteng¢do de suas
atividades e, consequentemente, no aumento da sobrevivéncia destas empresas? Bem como
busca-se identificar os problemas especificos comuns na gestdo das MPEs e o auxilio
necessario para lidar com os problemas identificados.

Segundo Lima e Mioto (2007), a constatagdao do desenvolvimento econdémico como
principal fator para a produgdo de conhecimento ja se torna o principal motivo pelo qual
pesquisas devem ser produzidas e encaminhadas. Abordando as caracteristicas inerentes a
consultoria contabil para as MPEs, este trabalho tem o intuito de auxiliar a sobrevivéncia e
continuidade das Micro e Pequenas Empresas. Afinal, O contador, por estar atrelado
diariamente as MPEs, prestando-lhes servigcos contdbeis, fiscais, de departamento pessoal,
entre outros, ¢ um consultor em potencial, visto sua proximidade com os



empresarios/empreendedores e com as atividades das empresas. Assim, este profissional pode
contribuir efetivamente para a sobrevivéncia das MPEs e para a melhora de seu desempenho.

2 Revisao da Literatura
2.1  Micro e Pequenas Empresas e Consultoria Contabil

Para Lemes e Pisa (2010), a defini¢ao de Micro e Pequenas Empresas (MPEs) nao esta
atrelada apenas a um critério, diferencas ocorrem tanto no Brasil como em qualquer outro
pais. Seja de regido para regido dentro do mesmo pais, ou até mesmo entre 6rgaos nao
governamentais ou governamentais, € entre instituicdes de apoio ou particulares.

No Brasil, ha uma multiplicidade de definicdes para as MPEs e definir qual
classificagdo sera utilizada no estudo ¢ relevante, dada a dificuldade de harmonizacao entre os
conceitos. Assim, a caracterizacdo de MPEs utilizada seréd a definida pelo SEBRAE-SC. Esta
classificagcdo se da pela Receita Bruta Anual (RBA) adotada na Lei Complementar n°® 123, de
14 de dezembro de 2006, e pelo numero de empregados utilizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) para fins bancarios, exportagcdo, tecnologia, entre outros. Esta
caracterizagdo pode ser visualizada na Tabela 1.

Tabela 1: Classificacdo das MPEs de acordo com a RBA e 0 niimero de empregados — SEBRAE-SC

Industria Comércio e Servicos
Porte N° Empregados RBA (RS) N° Empregados RBA (RS)
De - até De —até De - até De —até
Microempresa 0-19 1 —360.000 0-9 1 —360.000
Pequena Empresa 20 -99 360.001 - 3.600.000 10 - 49 360.001 - 3.600.000

Fonte: Dados obtidos no portal SEBRAE-SC.

No Brasil, as MPEs tém crescimento acentuado desde 2009, com estimativa de
4.143.505 microempresas (MEs) e 1.130.679 empresas de pequeno porte (EPP) em 31 de
dezembro de 2017 (SEBRAE, 2017b). Notadamente, vé-se o impacto que as MPEs exercem
na economia brasileira, portanto sua continuidade deve ser priorizada e incentivada. Para a
sobrevivéncia ¢ manutencao das MPEs, diversos fatores devem ser observados, entre eles esta
o planejamento adequado do negdcio antes de sua abertura, a qualidade da gestdo do negocio
e a capacitacdo dos donos em gestdo empresarial (SEBRAE, 2016). Nesse contexto, o
contador ganha papel relevante como uma das principais fontes de informagdes e auxilio as
MPEs. Afinal, este profissional encontra-se junto a empresa desde antes de seu nascimento até
o seu possivel fechamento. Com isso, ressalta-se o contador atuando como potencial consultor
destas entidades com a finalidade de auxiliar na sobrevivéncia das MPEs.

O Conselho Regional de Contabilidade do estado de Sao Paulo — CRCSP (2011), ao
elaborar o Manual de Técnicas e Praticas de Consultoria Contébil junto as Pequenas e Médias
Empresas, descreve a consultoria contdbil como um método de auxilio pratico e
aconselhamentos, o qual pode ser implementado nas pequenas e médias empresas brasileiras
com sucesso através de seus proprios funciondrios devidamente credenciados ou
homologados e treinados. Ou seja, o contabilista possui condigdes técnicas para
aconselhamento e auxilio de forma pratica a empresa, objetivando que a mesma obtenha um
bom desempenho no seu negocio, atendendo aos principios e fundamentos legais.

A atividade de consultoria ¢ caracterizada através da prestacdo de servigos sob a forma
de opinides, aconselhamentos, pareceres etc. Ndo obstante, o consultor contabil podera
contribuir para a otimizagdo do desempenho econdmico-financeiro da empresa, através do
aperfeicoamento continuo e da eliminagdo de desperdicios ocorridos nos processos
administrativos e de produgdo, bem como em um aumento no nivel de melhoria de servigos
prestados aos clientes e a minimizacdo do custo logistico total (Kubr, 1989). Berti (2012)
ressalta que ¢ necessario confianca de alto grau entre o consultor e o cliente para o
desenvolvimento de um bom trabalho de consultoria, evitando-se o truncamento de



informagdes. E preciso que o consultor conhega a empresa para assim desenvolver o trabalho
de consultoria.

O consultor contébil, do ponto de vista ético, devera oferecer ao cliente orientagdes e
opinides latentes para o alcance dos seus propositos, a0 mesmo tempo deve denunciar todos
os desvios encontrados referentes a tal propésito (SA, 2008). E relevante também que o
consultor entenda que ndo ¢ apenas um conselheiro,ou seja, o seu trabalho nao deve se ater
apenas a recomendagdes e estudos, mas sim auxiliar na implementa¢do do plano aprovado
(BERTI, 2012).

Ademais, a cultura contdbil do cliente torna-se fundamentalmente critica para o
sucesso da consultoria contabil a medida que € relevante para a implementacao de toda forma
e tipo de mudanga. Se a cultura contdbil for de natureza tributdria, majoritariamente ou
exclusivamente, devera haver um alinhamento preliminar de entendimento entre o consultor e
o cliente. Caso em que a contabilidade ¢ vista somente como uma obrigacdo legal de
contabilizacdo de eventos e transagcdes, normalmente ocorre entre pequenas e médias
empresas, com o Unico fim de atender as exigéncias tributérias e fiscais (CRCSP, 2011).

2.2 Pesquisas Anteriores

As Micro e Pequenas Empresas tem sido alvo de estudos acerca de casos de sucessos e
insucessos, visto a prematuridade a qual seu ciclo de vida tem sido interrompido. Assim, foi
elaborado o Quadro 1 com o objetivo de demonstrar sinteticamente os principais resultados
encontrados inerentes as causas que levam a mortalidade das MPEs.

Quadro 1 — Estudos Acerca das Causas de Mortalidade das MPEs

Autor (es) (Ano) Objetivos Principais Resultados

Carneiro e Dall'Agnol
(2005,2004)

Demonstrar que ¢é possivel | ¢ No cotidiano empresarial, conhecimento é
reduzir a alta taxa de mortalidade especialmente importante para sucesso, uma

das Micro e Pequenas Empresas
no Brasil, na ordem de quase
50% nos dois primeiros anos, por
meio da consultoria
especializada em gestdo,
realizada por profissionais da
contabilidade.

vez que ndo ha margem para falhas diante da
grande competitividade existente.

e Ha um grande numero de empresarios sem
conhecimento suficiente para gerenciar suas
empresas. Movidos pelo conhecimento
técnico da area em que pretendem atuar
trabalham sem priorizar gestdo, incorrendo
em dificuldades de sobrevivéncia curto prazo.

e Aprendizagem encontra-se justificada
sobretudo na esséncia da contribuicdo que
profissional da contabilidade pode oferecer
para o setor econdmico ao auxiliar na
contencdo da mortalidade das empresas.

Ortigara ef al. (2006)

Identificar  as causas de
mortalidade e/ou sucesso das
Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) do Estado de Santa
Catarina.

e Procura de assessoria pelos empresarios no
inicio do negdcio:
oMais de 50% nao o fazem;

o Empresas ativas: 62,5% consultam apenas o
contador.

o Empresas extintas: esse numero cai para
44,4%.

e Sintomas de mortalidade mais relevantes:
carga tributaria, falta de capital de giro e
inadimpléncia dos clientes.

e Fatores de sucesso mais relevantes: bom
conhecimento do mercado, boa estratégia de
vendas, empresario com persisténcia e
perseveranga e aproveitamento das
oportunidades do negdcio.

Bonacim, Cunha e
Corréa (2009)

Apontar os principais fatores
propulsores da mortalidade de

e A causa da mortalidade ocorre devido a um
conjunto de fatores associados que,




MPEs do  Municipio de
Ituverava, em Sdo Paulo.

acumulados, contribuem para o fendémeno.

o Principais: falta de planejamento prévio;
escassez de linhas de crédito; baixa demanda
por seus produtos e servigos; elevada carga
tributaria

A mortalidade (das micro e pequenas

empresas) se deu, principalmente, em funcdo

da falta de informacdes sobre o negdcio e,

também, devido ao pouco planejamento

administrativo por parte de seus proprietarios.

e Houve um consenso entre os empreendedores
a respeito de que, antes da abertura de qualquer
negoécio, eles deveriam procurar ajuda
profissional para conhecer mais sobre o
mercado e os riscos enfrentados, proceder a
analise da concorréncia e estimar com mais
precisdo o capital necessario para a abertura do
negocio e para giro.

Ferreira et al. (2012)

Apontar quais sdo os principais
fatores  associados com a
mortalidade das micro e
pequenas empresas.

Os principais fatores associados com a
mortalidade precoce das micro e pequenas
empresas sao:

* Auséncia de planejamento ou plano de
negocios;

* Falta de inovagao, design ou desempenho dos
produtos e servicos;

* Dificuldade em conquistar e manter clientes;
 Nivel elevado de concorréncia;

* Baixo nivel de escolaridade do empreendedor;

» Competéncia gerencial diminuta.

Albuquerque e Filho
(2012)

Apresentar uma visdo geral do
tema fatores de mortalidade de
pequenas empresas ¢ identificar
os principais fatores citados na
literatura especializada.

¢ A principal conclusdo do artigo é que nenhum
fator, isoladamente, pode explicar a
mortalidade precoce das pequenas empresas,
eles sdo interdependentes e contribuem para o
sucesso ou insucesso empresarial.

e Os cinco fatores mais discutidos na literatura
estdo relacionados a empresa e ao ambiente: o
planejamento formal, os fatores relacionados
as areas funcionais, as condi¢des econdmicas,
a concorréncia e o mercado consumidor.

e Mais de 50% dos estudos investigados
apontaram a falta do planejamento formal
como a principal causa de mortalidade das
pequenas empresas.

Vannucci (2017)

Investigar os fatores que afetam
a mortalidade das Micro e
Pequenas Empresas na
percepgdo de alguns empresarios
da cidade de Uberlandia.

Para os empresarios a determinante de maior
relevancia esta relacionada a gestdo empresarial
exercida na empresa ¢ a forma como sdo
conduzidas as ferramentas de gestdo nas
organizagdes.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Em diferentes periodos, o planejamento foi um dos principais fatores mais citados
pelos autores quando se remete a causa da mortalidade das MPEs (BONACIM, CUNHA E
CORREA, 2009; FERREIRA ET AL, 2012; ALBUQUERQUE E FILHO, 2012;
VANNUCCI, 2017). Os resultados retratados no Quadro 1 corroboram com a necessidade e
importancia do contador junto as MPEs, a medida que a consultoria contdbil permite o
direcionamento destas entidades para um planejamento de negdcio efetivo que proporcionara
uma melhor visdo ao proprietario e auxiliard tanto no inicio quanto na manutengdo das suas

atividades.




3 Delineamento da Pesquisa
3.1 Caracterizacao da Pesquisa e Descri¢cdo da Amostra

A pesquisa, quanto aos objetivos, classifica-se como descritiva, pois tem como
finalidade a descrigcdo de caracteristicas relativas a consultoria contabil as MPEs (MARTINS
& THEOPHILO, 2009). Em relagio ao procedimento, a pesquisa caracteriza-se como
entrevista semiestruturada, com base no estudo de Silva (2015), no qual a autora retrata como
motivos para a escolha da entrevista semiestruturada a heterogeneidade do setor e a falta de
resposta a questionarios. Segundo Trivinds (1987), a entrevista semiestruturada favorece nao
apenas a descricdo dos fendmenos sociais, mas também sua explicacdo e a compreensao de
sua totalidade, além de manter a presenca consciente e atuante do pesquisador no processo de
coleta de informagdes. Nao obstante, a entrevista semiestruturada possibilita respostas
espontaneas devido a proximidade entre o entrevistador e o entrevistado e também uma
cobertura mais profunda sobre o assunto mediante sua elasticidade quanto a duragdo
(TRIVINOS, 1987). Por fim, quanto & abordagem do problema, a pesquisa classifica-se como
qualitativa, uma vez que busca descrever e compreender as caracteristicas inerentes a
consultoria contdbil as MPEs. Este processo pode ser definido como uma sequéncia de
atividades envolvendo categorizagdo dos dados, interpretagdo, reducao e redacao do relatério
(MARTINS & THEOPHILO, 2009).

A amostra deste trabalho, mediante a acessibilidade, se da com a participacdo de 12
(doze) profissionais representantes de escritorios contdbeis os quais tém entre seus clientes
Micro e Pequenas Empresas. As entrevistas semiestruturadas foram realizadas em Margo e
Junho de 2018. Ressalta-se que os achados ndo podem ser generalizados, visto a
especificidade de cada entrevistado.

A escolha da amostra se justifica devido ao papel desempenhado pelos contadores
junto as MPEs, que atuando diariamente com estas entidades, adquirem maiores
oportunidades de identificar suas necessidades e auxilid-las em solugdes através da
consultoria contabil.

3.2  Coleta de Dados
Os dados foram coletados através de doze entrevistas semiestruturadas, com perguntas
previamente formuladas, sendo abertas e fechadas, possibilitando a comparagdo entre as

respostas obtidas, conforme o Quadro 2.
Quadro 2 — Roteiro de Entrevista

Perguntas Especificidades

Qual a sua idade?

Qual a sua formagdo académica?

H4 quanto tempo obteve sua formagdo académica?

Vocé fez, faz ou pretende fazer alguma especializacdo/atualizacdo na contabil? SIM | NAO

Em caso positivo, qual especializagdo/atualizacdo?

H4 quanto tempo vocé atua na area?

Vocé se sente valorizado (a) pelos seus clientes quanto a profissional contabil? SIM | NAO

Por que vocé se sente ou ndo se sente valorizado pelos seus clientes?

Ha quanto tempo existe o escritdrio contabil?

Poderia apresentar a empresa?

Qual o porte do escritério?

A maioria dos clientes sdo Micro e Pequenas Empresas (MPEs)? SIM | NAO

Em caso afirmativo, sabe qual o percentual aproximado de propor¢ao?

Sabe informar o percentual aproximado de fechamento de MPEs efetuados pelo escritério | SIM | NAO
anualmente?

Em caso positivo, qual o percentual de fechamento?

A que atribui o fechamento destas empresas?

Acredita que a prestagdo de consultoria contabil antes da abertura, como um planejamento do | SIM NAO
negocio, contribuiria para uma maior sobrevivéncia destas empresas?




O escritorio oferece a consultoria contabil a estas empresas? SIM | NAO

Em caso positivo, como este servigo é prestado?

Quais problemas o escritorio enfrenta ao oferecer e/ou prestar este tipo de servigo?

Entre estes servigos, a qual deles atribui a maior importancia para sobrevivéncia de uma
MPE?

E quais sdo efetivamente solicitados pelos clientes?

E no caso de uma capacita¢do em gestdo para o proprietario da MPEs, acredita ser eficiente? SIM | NAO

Por que acredita ou ndo ser eficiente a capacitacdo em gestio para o proprietario?

Alguma observagdo particular para futuros contadores que desejam atuar no ramo da
consultoria contabil as MPEs?

Fonte: Elaborado pelas autoras baseado no estudo de Silva (2015).
Por fim, no Quadro 3 sdo apresentados os aspectos gerais das entrevistas realizadas:

Quadro 3 — Aspectos Gerais das Entrevistas

Entrevistado Data Estado Sexo Meio
Entrevistado 1 17/03/2018 Minas Gerais Masculino Presencialmente
Entrevistado 2 07/06/2018 Minas Gerais Masculino Presencialmente
Entrevistado 3 07/06/2018 Minas Gerais Masculino Presencialmente
Entrevistado 4 07/06/2018 Minas Gerais Feminino Presencialmente
Entrevistado 5 07/06/2018 Minas Gerais Masculino Presencialmente
Entrevistado 6 07/06/2018 Minas Gerais Masculino Presencialmente
Entrevistado 7 07/06/2018 Minas Gerais Feminino Presencialmente
Entrevistado 8 13/06/2018 Minas Gerais Feminino Telefone
Entrevistado 9 13/06/2018 Minas Gerais Feminino Telefone
Entrevistado 10 15/06/2018 Pernambuco Masculino Telefone
Entrevistado 11 15/06/2018 Distrito Federal Feminino Telefone
Entrevistado 12 15/06/2018 Parana Masculino Telefone

Fonte: Elaborado pelas autoras.

33 Procedimento Metodoldgico

Para interpretagdo dos dados foi realizada a andlise de contetido, que ¢ considerada por
Bardin (2010) como um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes, a qual tem como
funcdo primordial o desvendar critico. Contempla trés processos necessarios: a pré-analise, a
exploracdo do material, e o tratamento de resultados juntamente com a inferéncia e a
interpretagdo. Na pré-analise tem-se a organizacdo do material que serd analisado e
consequentemente o objetivo de transforma-lo em operacional e a sistematizagdo de ideias
preliminares. No segundo processo, a exploragdo do material tem como elementos primordiais
a codificagdo, classificacdo e categorizagao. Além disso, ¢ tida como fase de descrigao
analitica onde remete-se ao material textual coletado, submetido a um detalhado estudo e
orientado pela revisdo da literatura e hipoteses. O terceiro processo remete tanto ao tratamento
dos resultados quanto a inferéncia e interpretagdao. Nele ocorrem as interpretacdes inferenciais
a partir dos resultados tratados e a condensagdo e énfase das informagdes analisadas. E este o
momento de intui¢do, da analise reflexiva e da critica (BARDIN, 2010).

4 Resultados
4.1 Perfil dos Respondentes

Inicialmente foram analisadas as variaveis relativas ao perfil dos entrevistados como
sexo, idade, formagao académica, especializacdo/continuacao dos estudos e tempo de atuagdo
profissional na éarea. Verificou-se que 58,33% (7) dos entrevistados sdo representantes do
sexo masculino e 41,67% (5) sdo representantes do sexo feminino. Suas idades figuram-se
entre 21 e 76 anos, conforme o Grafico 1, sendo que a maioria - 66,67% (8) - encontra-se na
faixa etaria entre 21 e 40 anos.




Grifico 1 — Distribuicio dos Entrevistados por Idade
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Todos os entrevistados informaram sobre curso superior, seja em andamento ou ja
concluido, estando elencado o curso de Ciéncias Contabeis com um maior percentual
representativo de 83,33% (10). E quando questionados acerca de especializacao/continuacao
dos estudos, 75% (9) informaram que j& fizeram ou estdo fazendo algum tipo de
especializacdo. Cabe ainda ressaltar que trés deles (25%) iniciaram suas carreiras na area
contabil através do curso de Técnico em Contabilidade.

O tempo de experiéncia profissional dos entrevistados se mostrou bastante
pulverizado, com o minimo de 2 anos e o0 maximo de 43 anos. Encontrando-se a maioria, 75%
(9), entre 2 e 20 anos de experiéncia. Donadone ef al. (2012) enfatizam que a experiéncia
adquirida durante os anos de atuacdo junto as MPEs viabilizam o aprofundamento de
conhecimento sobre este universo, possibilitando uma adaptagdo de ferramental académico,
bem como de solugdes gerencias para o ambiente destas empresas.

Considerando o sexo, idade, formagao académica, tempo de formacdo, experiéncia
profissional e localizagdo, buscou-se ainda analisar preliminarmente se estas caracteristicas
estavam aliadas ao profissional contabil de forma a proporcionar-lhes valorizagdo. Neste
sentido, verificou-se que 83,33% (10) dos profissionais entrevistados se sentem valorizados
pelos seus clientes como profissionais contabeis. Destacando-se um trecho da entrevista com
o Entrevistado 8, que ressalta a importancia do profissional contabil ao dizer que “os clientes
recorrem a contabilidade em busca de solugdes para problemas, pedido opinido. Eles precisam
e confiam no contador”. Ademais, os 16,67% (2) dos entrevistados que ndo se sentem
valorizados como profissionais contabeis apresentaram como razoes a remuneragao recebida e
o fato de que, em determinados cenarios, os clientes ndo valorizam sua atuagdo, pois na visao
destes entrevistados as pessoas normalmente nao entendem o que um contador faz.

Posteriormente a analise das variaveis relativas ao perfil dos entrevistados, foram
analisadas as variaveis relativas ao perfil dos escritorios como porte, tempo de abertura e tipo
de clientes. A distribui¢ao dos escritorios por porte esta demonstrada no Grafico 2 abaixo:

Grifico 2 — Distribuicdo dos Escritérios por Porte

Distribuicio dos Escritérios por Porte

8,33% Ml 8,33%
- - ® Contador Auténomo (1)
Micro Empresa (4)
33,33%

, Pequeno Porte (6)
o,
Médio Porte (1)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O menor tempo de existéncia encontrado foi de 1 ano e o maior de 50 anos, ambos em
escritdrios de pequeno porte. O escritorio do contador autdnomo tem 29 anos de existéncia e o
de médio porte 15 anos. Ja os escritdrios com porte de microempresas apresentaram tempo de



existéncia minimo de 9 anos e maximo de 30 anos. Portanto, os escritorios analisados estdo
consolidados no mercado, em geral, hd bastante tempo, o que possibilita uma maior
propriedade nas respostas, mediante a experiéncia adquirida.

Destaca-se que dos doze escritorios entrevistados, conforme o Grafico 3, 83,33% (10)
possuem predominantemente como clientes Micro ¢ Pequenas Empresas, ressalta-se que os
entrevistados 4, 10 e 11 ndo souberam informar o percentual aproximado de MPEs, e que os
entrevistados 4 e¢ 11 informaram que as MPEs nao sdo a maioria entre os clientes que
possuem. Este cenario demonstrou percentuais destes clientes na média de 91%, ensejando
ainda maior expertise acerca das especificidades destas entidades e consequentemente maior

presunc¢ao de dominio sobre o tema.
Grifico 3 - Percentual Aproximado de MPEs por Escritorio
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

4.2  Analise dos Resultados

Adentrando ao objetivo relacionado ao fechamento e causa da mortalidade das MPEs,
averiguou-se que oito (66,67%) dos doze entrevistados sabem o percentual médio aproximado
de fechamento destas empresas anualmente. Dentre os oito respondentes, o percentual minimo
encontrado foi de 0% e o maximo foi de 30%, apurando assim que estes escritorios perdem
anualmente em média 7% dos seus clientes MPEs devido a mortalidade. Esta realidade média
apresentada pelos entrevistados se mostra de certa maneira razoavel quando confrontada com
dados do SEBRAE (2016), em que a taxa de mortalidade para MPEs criadas em 2012 foi de
23,4%.

As principais causas apontadas pelos entrevistados para o fechamento das MPEs sdo

demonstradas na Tabela 2:
Tabela 2: Causas para o Fechamento dos clientes MPEs

Causas Percentual de Representacio
Burocracias relativas ao mercado 25%
Dificuldades financeiras enfrentadas pelas empresas 19%
Alta carga tributaria 19%
Incapacidade de gestdo do empreendedor 13%
Situagdo econdmica do pais 13%
Mudanca de ramo e/ou porte da entidade 13%

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Com percentual de 25%, as burocracias relativas ao mercado se destacaram como uma
das principais causas para a mortalidade das MPEs. A falta de preparo para atuagdo no
mercado citada pelo Entrevistado 2, bem como a diminui¢do da demanda no mercado tanto de
servico, quanto de comércio citada pelo Entrevistado 10, figuram entre os fatores que levam
estas empresas ao fechamento precoce.

O resultado inerente as burocracias relativas ao mercado se mostrou em consonancia
com os trabalhos anteriores (SEBRAE, 2007; SEBRAE, 2007a; ORTIGARA ET AL., 2006;
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ALBUQUERQUE E FILHO, 2012), destacando-se o relatado por Bonacim, Cunha e Corréa
(2009), que demonstraram um consenso entre os empreendedores a respeito de que, antes da
abertura de qualquer negécio, eles deveriam procurar ajuda profissional para conhecer mais
sobre o mercado e os riscos enfrentados, proceder a analise da concorréncia e estimar com
mais precisdo o capital necessario para a abertura do negocio e para giro.

A segunda causa principal para fechamento das MPEs na visao dos entrevistados sao
as dificuldades na administragdo financeira da empresa com um percentual de 19% de
representacao. Os Entrevistados 1, 3, 9 e 12 ressaltaram que comumente 0s empresarios
confundem o dinheiro dos sécios com o da empresa e que muitas vezes nao t€ém nog¢do de
administracao.

O fator carga tributdria se fez presente como um dos principais motivos para o
fechamento de MPEs nas pesquisas dos autores Ortigara et al. (2006); e Bonacim et al.
(2009). Neste estudo, este fator apresentou um percentual de 19% na opinido dos
entrevistados, e foi evidenciado pelos entrevistados 6, 8 e 11. O entrevistado 11 enfatizou que
“os clientes ndo suportam a carga tributaria nacional”.

A incapacidade de gestdo do empreendedor apresentou uma participagdo percentual de
13%, no entanto ndo menos importante que as demais. Quando questionados acerca da
eficiéncia da capacitacdo em gestdo do proprietario para auxilio na sobrevivéncia das
empresas, 100% dos entrevistados se mostraram favoraveis e ainda apontaram como sendo
importantissimo para o desenvolvimento do negdcio. Destacam-se as principais percepgdes
dos entrevistados em relagao a este fator:

¢ Entrevistado 4: Por falta de conhecimento especializada (gestdo) por parte dos
proprietarios eles comentem muitos erros, principalmente relacionados a
compra/venda de mercadorias, sem conhecimento se a transagdo vai obter lucro ou
prejuizo.

e Entrevistado 8: Uma especializag@o ajudaria muito.

¢ Entrevistado 9: O cliente tem que estar aberto a querer buscar o conhecimento.

e Entrevistado 10: Com certeza, seria importantissimo, tanto para gerir quanto para
discutir com a propria contabilidade. Também para entendimento das informacdes
que a contabilidade passa. Enfim, "abrir a cabeca" para a forma gestora.

e Entrevistado 11: O dono da empresa deixa na mao de outras pessoas, tem que ter
uma visao ampla do que acontece na empresa.

e Entrevistado 12: Para que ele possa visualizar o sonho como um verdadeiro
negocio, possa efetivamente realizar um plano de negocios. Também para
capacita¢do com o intuito de gerir o proprio negocio (financeiro, pessoal, vendas).

O resultado exposto esta em consonancia com diversos estudos (CARNEIRO E
DALL'AGNOL 2005, 2004; PETRY E NASCIMENTO, 2009; SEBRAE, 2016), em especial
com o de Ferreira et al. (2012) que analisou quais sdo os principais fatores associados com a
mortalidade das micro e pequenas empresas, constatando o baixo nivel de escolaridade do
empreendedor e reduzida competéncia gerencial.

Reconhecida também pelos entrevistados como uma das principais causas para a
mortalidade destas entidades esta a situacdo econdmica do pais e a mudanga de ramo e/ou
porte da entidade, cada uma com percentual de representagao de 13%.

Prosseguindo as entrevistas, foram analisadas as varidveis relativas aos servigos, a
maneira e as dificuldades enfrentadas na prestacio da consultoria contabil. Iniciou
questionando os entrevistados se eles acreditavam que a prestacdo de consultoria contabil
antes da abertura da empresa, como um planejamento do negocio, contribuiria para uma maior
sobrevivéncia destas entidades.

O questionamento supracitado teve percentual de respostas favoraveis de 100%, além
de despertar grande interesse nos entrevistados, 4 medida que direcionaram parte significativa
da entrevista para reflexao e discussdo do tema. Seguem transcritos alguns dos relatos quanto
ao planejamento prévio dos negdcios em subsidio a sobrevivéncia das MPEs:
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e Entrevistado 1: O planejamento do negocio antes da abertura é muito importante e
deve ser feito por exemplo utilizando de analise do mercado, conjectura financeira
do pais e andlise do investimento. A consultoria auxilia nestes aspectos e
proporciona o melhor caminho.

e Entrevistado 2: E extremamente importante uma consultoria antes da abertura de
qualquer tipo de negbcio, pois € possivel a entidade ou responsavel pela abertura ter
uma melhor nocao se seu negdcio sera viavel ou ndo.

¢ Entrevistado 7: Considera muito importante o planejamento tributario antes da
abertura da empresa. Bem como local e publico a ser atingido.

e Entrevistado 10: Tanto no sentido financeiro, quanto no econdmico, tem que ter
planejamento prévio. O planejamento ajuda a organizar a empresa.

Conforme apresentado no Quadro 1, Bonacim ef al. (2009) indicam como causa da
mortalidade de MPEs um conjunto de fatores associados que, acumulados, contribuem para o
fenomeno, e dentre os fatores principais esta a falta de planejamento prévio. Nesse mesmo
sentido, O SEBRAE (2016) também reconhece o planejamento do negodcio antes de sua
abertura como fator contribuinte para a sobrevivéncia e manuten¢ao das MPEs.

O proximo tépico das entrevistas foi se os escritorios oferecem a consultoria contabil e
como este servico ¢ prestado. Computou-se que apenas 25% (3) dos entrevistados nao
oferecem o servico de consultoria contabil aos clientes MPEs, e a maioria 75% (9) respondeu
que o servico comumente ¢ prestado da seguinte maneira: 1) Auxilios informais; ii)
Questionamentos do porqué do negocio, se o produto tem cliente, tem mercado, € se € isso
mesmo que o cliente deseja. Posteriormente trabalham em cima das respostas buscando
solucdes para os clientes; iii) Consultoria antes da abertura, planejamento, fase inicial; iv)
Auxilio em trabalho de gestao e orientagdo para continuidade; v) Revisao e analise dos pontos
fortes e fracos da empresa; vi) Processamento mensal, consultoria gerencial baseada na
contabilidade tanto financeira, quanto gerencial; e vii) Planejamento tributario e gerencial.

Dentre as principais dificuldades encontradas na prestacdo do servico de consultoria
contabil as MPEs relatadas pelos entrevistados destaca-se: i) O cliente ndo quer que o
contador saiba o quanto ele ganha na realidade; ii) Administragdo dos funcionarios das
empresas; iii) O empresario confunde/mistura o que ¢ dele com o que ¢ da empresa; iv)
Inexperiéncia dos clientes; v) Cliente ndo enxerga da mesma maneira que a contabilidade, o
cliente discorda e ndo aceita opinides, tem resisténcia; vi) Muitos clientes fazem o orcamento,
mas nao fecham o contrato com o escritorio; vii) Acessibilidade da informagao, o cliente ndo
conta tudo para o contador; viii) Falta de organizagao interna do cliente; ix) O cliente as vezes
ndo compreende o que a empresa passa, principalmente quanto aos impostos; e x) Os clientes
acreditam que qualquer coisa que saia do controle deles os tornam mais vulneraveis ao
insucesso.

As dificuldades apresentadas pelos entrevistados confrontam com os trabalhos
catalogados durante esta pesquisa, e confirmam os resultados encontrados por Berti (2012) em
seu trabalho, o qual apontou dentre os motivos que levam os empresarios a ndo quererem
contratar as atividades de um consultor o receio de fracasso, em que a contratagdo de
consultoria simbolizaria o reconhecimento deste fracasso, ou seja, a sua incompeténcia na
geréncia do proprio negécio. Ademais, o autor ainda ressalta a necessidade da existéncia de
alto grau de confianga, para que ndo haja o truncamento de informacdes.

Embora testemunhadas as dificuldades para a prestagdo do servigo de consultoria
contabil as MPEs, os entrevistados ressaltaram a importancia de uma consultoria contabil para
a sobrevivéncia destas empresas e destacaram os seguintes servigos: i) Analise de Custos; ii)
Planejamento gerencial; iii) Planejamento tributario; iv) Planejamento or¢amentério; v)
Planejamento financeiro; vi) Reeducagdo financeira, de pessoal e de compra/venda; vii)
Estudar o perfil do cliente, identificar o problema e apresentar uma solu¢ao; e viii) Realizagao
da consultoria mostrando a geragdo de valor para o cliente com foco no resultado.
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No que concerne aos servicos de consultoria contdbil listados, nota-se uma
predominancia relativa a consultoria direcionada ao planejamento, seja ele gerencial,
tributario ou financeiro. Este mesmo fator foi destacado no Quadro 1, o qual resumidamente
demonstrou as principais causas de mortalidade das empresas.

Considerando os empreendedores que procuram o auxilio de um dos profissionais
contabeis entrevistados, os servigos de consultoria contabil buscados efetivamente por eles
sdao: 1) Administracdo de pessoal; i1) Planejamento tributério; iii) Analise de mercado; iv)
Auxilio em gestdo financeira; e v) Informagdes gerenciais para tomada de decisoes.

Ressalta-se a fala do Entrevistado 10, que ao aludir a consultoria contabil solicitada
pelos clientes relacionando-a principalmente aos avangos ocorridos na area contabil e na
sociedade de forma geral, menciona que: “O principal ndo ¢ o conhecimento técnico contabil,
o principal ¢ "abrir a cabega" para muito mais do que a contabilidade em si. A contabilidade
esta cada vez mais gerencial, principalmente na area de consultoria. Assim, deve-se ter uma
visdo maior, agregando os diversos pontos da contabilidade para auxilio na tomada de
decisoes. Os clientes estdo buscando muito mais do que apenas registros, eles buscam o
auxilio na contabilidade para a tomada de decisdes”.

Finalizando as entrevistas, foi concedido aos entrevistados liberdade para que
expusessem alguma observagao particular para futuros contadores que desejem atuar no ramo
da consultoria contabil as MPEs, algumas destas observacdes estdao a seguir especificadas:

¢ Entrevistado 1: O consultor deve ser extrovertido, ousado, saber lidar com pessoas.
Deve aprender a "falar a lingua" do cliente para ter uma boa aceitagdo e sucesso no
trabalho que ele faz. Ser médico das empresas e psicologo dos empresarios.

e Entrevistado 3: Considero uma profissdo excelente, onde a especializagdo
possibilita o acesso continuo ao emprego.

¢ Entrevistado 6: Manter-se sempre informado, especializado e junto ao cliente, para
que durante a consultoria possa oferecer conselhos personalizados.

e Entrevistado 11: Tem que estudar além do que a faculdade passa, principalmente
utilizar a contabilidade ligada a tecnologia, pois esta tudo interligado, tem que aliar
estes dois conhecimentos.

¢ Entrevistado 12: A sobrevivéncia dos contadores ¢ a consultoria, tem que se
preparar bastante, pois com as mudangas o empresario precisa cada vez mais do
consultor. A maquina vai substituir o profissional contabil ja ja, tem que ser o brago
direito do empresario, ndo somente o contador.

Assim sendo, por intermédio da andlise de conteudo aplicada as entrevistas
semiestruturadas foi possivel demonstrar os servi¢os, a maneira e as dificuldades enfrentadas
na prestagdo da consultoria contabil. E como os contadores auxiliam ou podem auxiliar as
MPEs em sua continuidade através da consultoria contdbil.

5 Consideracoes Finais

Notaveis sdo as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) para o desenvolvimento e
crescimento econdmico e social do Brasil, pois representam um grande aporte de geracdo de
emprego e renda. Contudo, suas atividades muitas vezes sdo extintas em curto espaco de
tempo por multiplos fatores, entre eles, essencialmente os ligados as questdes gerenciais.

Os contadores em determinados momentos foram vistos apenas como executores de
obrigacdes acessoOrias e cumprimentos legais, entretanto, atualmente vém se destacando como
potencial consultor destas entidades, mediante a sua proximidade e experiéncia de atuagdo. A
consultoria direcionada as MPEs busca atender as particularidades deste segmento, € o
profissional contabil enquanto possuidor de condig¢des técnicas tem a possibilidade de
fornecer tanto aconselhamento quanto auxilio de forma pratica a estas empresas.

Objetivando caracterizar a consultoria contabil oferecida as MPEs, de forma a auxiliar
estas empresas na manutencao de suas atividades e, consequentemente, no aumento de sua
sobrevivéncia. Esta pesquisa contou com a participagdo de doze (12) profissionais
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representantes de escritorios contabeis, os quais foram selecionados baseados tanto em
acessibilidade, quanto em suas experiéncias profissionais.

A andlise dos dados possibilitou a afericao do perfil dos contadores, dos escritorios de
contabilidade e dos clientes MPEs, bem como os servigos, a maneira ¢ as dificuldades
enfrentadas na prestacdo da consultoria contdbil. Dentre os resultados encontrados
destacaram-se seis fatores principais para o fechamento de MPEs: Burocracias relativas ao
mercado; Dificuldades financeiras enfrentadas pelas empresas; Alta carga tributdria;
Incapacidade de gestdo do empreendedor; Situacdo econdmica do pais; ¢ Mudanga de ramo
e/ou porte da entidade.

De acordo com os entrevistados, os servigos que apresentam maior contribuigdo para o
combate aos fatores de mortalidade supracitados, sdo a analise de custos, planejamento
gerencial, planejamento tributdrio, planejamento orcamentario, planejamento financeiro,
reeducagdo financeira, de pessoal e de compra/venda, estudo do perfil do cliente, bem como a
identificacdo do problema e apresentacdo de solucdo, e a realizagdo da consultoria mostrando
a geragao de valor para o cliente com foco no resultado.

Dentre as principais dificuldades encontradas na prestagdo do servigo de consultoria
contabil as MPEs sobressairam a falta de organizacdo interna do cliente, a acessibilidade e
truncamento de informagdes, a confusdo entre o patrimonio do empresario € o patrimonio da
empresa, a inexperiéncia dos clientes, a falta de alinhamento de metas entre a empresa e a
contabilidade, e o receio do fracasso pelo empresario.

Todos os respondentes destacaram o servigo de consultoria contabil direcionado ao
planejamento prévio, antes da abertura do negdécio como uma maneira eficiente de aumento
da taxa de sobrevivéncia das MPEs, em que ratificaram a importancia deste modo de
planejamento e acrescentaram que proporciona a organizagdo da empresa para a execugao e
direcdo de suas atividades.

No presente estudo foram encontradas limitagdes relativas a acessibilidade para as
entrevistas, deparando-se com a impossibilidade de contatos com os profissionais
representantes de escritorios contabeis. Houve relatos de que o publico alvo ndo se encontrava
ou de que ndo tinham a inten¢do de participar da entrevista. Ademais, quando das entrevistas
de maneira presencial, a localizagdo implicou em restrigdes a esta amostra. Por sua vez,
quando das entrevistas por telefone, muitos dos niimeros telefonicos disponibilizados de fato
ndo existiam. Portanto, os resultados ficam restritos a amostra estudada, que foi selecionada
por conveniéncia, de acordo com a acessibilidade e disponibilidade dos elementos da
populagdo.

Baseado nos resultados aferidos e intencionando a colaboragdo para continuagdo de
estudos sobre o tema abordado, sugere-se que sejam realizadas pesquisas futuras que avaliem
tematicas que incluem: a tecnologia aliada a contabilidade e sua aplicagio em MPEs, a
educacdo continuada para profissionais contabeis, e as Normas Brasileiras de Contabilidade
em consonancia com o [International Financial Reporting Standards (IFRS) aplicadas as
MPEs, e como estas normas tem impactado na sobrevivéncia destas entidades.
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