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Resumo
Compreender como as variáveis contingenciais afetam o sistema de custo possibilita a
otimização no fornecimento de informações consistentes com as necessidades dos gestores,
levando a uma melhor gestão de recursos escassos. Alguns autores argumentam que a
utilização de sistema de custo mais funcional contribui para melhoria na tomada de decisão
gerencial e, consequentemente, no desempenho econômico. Entretanto, existem estudos que
afirmam que somente a funcionalidade do sistema de custo não é capaz de impulsionar um
desempenho favorável, pois isso depende da relação entre o sistema de custo e as variáveis
contingenciais. O objetivo deste trabalho é identificar a relação de variáveis contingenciais
com o sistema de custo e a deste com o desempenho dos hospitais que atendem ao SUS. Os
dados utilizados foram obtidos por meio de questionário estruturado e de bancos de dados
eletrônico do CNES e ONA. A amostra foi composta por 86 hospitais que prestam serviços
ao SUS, localizados no estado de Minas Gerais. No tratamento dos dados foram utilizadas a
análise fatorial e modelagem de equações estruturais. Os resultados estão de acordo com a
teoria da contingência, evidenciando que o alinhamento entre as variáveis contingenciais e o
sistema de custo pode influenciar o desempenho da organização.
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