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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo avaliar o impacto e os desafios na gestdo das escolas
estaduais de Minas Gerais gerados pela utilizagdo do SIMADE e dos sistemas integrados
(Diario Escolar Digital (DED), Sistema Unico de Cadastro e Encaminhamento para Matricula
(SUCEM) e Educacenso) que influenciam na manutencao dos dados e informacdes dos alunos.
Especificamente, buscou-se apresentar como os dados e informagdes contidos no SIMADE
interferem na gesté@o das escolas, descrever as dificuldades e inconsisténcias percebidas pelos
usuarios operacionais, verificar como as funcionalidades do sistema agilizam o atendimento a
comunidade escolar e sugerir acdes para facilitar a manutengdo dos dados e informagdes de
forma fidedigna. Em termos metodoldgicos, esta pesquisa pode ser classificada como
quantitativa e qualitativa, descritiva e de procedimento técnico documental. Para tanto, foi
disponibilizada uma pesquisa publica nas redes sociais, obtendo-se 25 respostas dos secretarios
e assistentes técnicos de educacdo basica (ATB’s), que permitiu a identificacdo dos principais
problemas e dificuldades enfrentadas e verificou a aceitabilidade e a percepcdo de melhoria
com a implantacdo de possiveis a¢fes para minimizar esses problemas. Embasando-se no
referencial tedrico e nos resultados da pesquisa foram propostas agdes com o intuito de tornar
0 sistema mais eficiente, auxiliando assim, no planejamento e no processo de tomada de
decisdes pelos gestores escolares, proporcionando tambem, agilidade no atendimento a
comunidade escolar.

Palavras-chave: SIMADE; Gestado escolar; DED; SUCEM; Educacenso.



ABSTRACT

The present study aims to evaluate the impact and challenges in the management of state
schools in Minas Gerais generated by the use of SIMADE and integrated systems (Digital
School Diary (DED), Unified Registration and Enrollment Referral System (SUCEM) and
Educacenso) that influence the maintenance of student data and information. Specifically, we
sought to present how the data and information contained in SIMADE interfere in the
management of schools, describe the difficulties and inconsistencies perceived by operational
users, verify how the system's functionalities speed up service to the school community, and
suggest actions to facilitate the maintenance of data and information reliably. In methodological
terms, this research can be classified as a quantitative and qualitative descriptive and technical
documental procedure. To this end, a public survey was made available on social media,
obtaining 25 responses from essential education secretaries and technical assistants (ATBS),
which allowed the identification of the main problems and difficulties faced and verified
acceptability and perception of improvement. With the implementation of possible actions to
minimize these problems. Based on the theoretical framework and research results, measures
were proposed to make the system more efficient, thus assisting in the planning and decision-
making process by school managers and also providing agility in serving the school community.

Keywords: SIMADE, Education management; DED; SUCEM; Educacenso.
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1. INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos, especialmente diante dos conceitos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e dos Sistemas de Informacdo (SI) proporciona
ganhos em diversas esferas, a considerar exemplos como propulsdo de cidades
inteligentes, diagndsticos de doengas e automatizacdo de processos de saude,
processamento de dados para capacidade de operacionalizagcdo e customizacdo dos
servicos bancérios (Aradjo et al., 2019; Resende, Silva e Crocco, 2021; Weiss, 2019).
Essas exemplificacdes, além dos ganhos diretos para a instituicdo/organizacdo dos seus
promotores, almeja a contribuicdo para a geracdo de valor para o usuario final do
produto e/ou servico.

Desta forma, percebe-se que uma relevante contribuicdo pode ser alcancada no
contexto educacional. E, de modo geral, essa aplicabilidade ao contexto de educacéo
tende a proporcionar adesdo ao principio da educacdo de qualidade e inclusiva,
conforme as necessidades apontadas nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU) (Conecta Brasil, 2023).

Ao considerar a realidade do Brasil, tem-se que o sistema educacional da rede
estadual de ensino de Minas Gerais consiste em um dos maiores do pais. Em termos
numéricos, atualmente, esse sistema comporta 3.472 escolas estaduais, localizadas na
zona urbana e rural do estado, divididas entre as 47 Superintendéncias Regionais de
Ensino (SRE’s) (Secretaria de Educacédo de MG, 2023).

Com o intuito de auxiliar na gestdo e padronizacdo dos processos inerentes a
rede de ensino publico estadual de Minas Gerais e também no controle pelos niveis
superiores, 0 SIMADE (Sistema Mineiro de Administracdo Escolar) foi implantado de
forma obrigatdria em todas as escolas estaduais de Minas Gerais, através da Resolugédo
SEE MG n° 1.180 de 28 de agosto de 2008 (Secretaria de Estado de Educacdo de Minas
Gerais, 2008). Esta Resolucdo estabelece as diretrizes e orientagdes para a sua
implantacdo, manutencdo e atualizacdo dos dados, sendo responsavel pelo seu
desenvolvimento e implantacdo o Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacao
(CAEd) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) em parceria com a SEEMG
(Balduti, 2017).

O SIMADE pode ser considerado uma politica publica voltada para eficiéncia

do sistema educacional mineiro (Lima, 2019). O sistema funciona de forma online e os
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dados e informagOes inseridas sdo disponibilizadas praticamente em tempo real. A
principio, sua implantacdo tinha os seguintes objetivos: (i) a informatizagdo e
padronizacdo da gestdo de processos administrativos e educacionais; (ii) oferecer aos
gestores e a sociedade informacgdes confidveis, precisas e atualizadas sobre o sistema
estadual de ensino; e, (iii) facilitar a comunicacao entre os interessados/envolvidos no
processo (gestores, professores, pais, alunos, demais servidores, superintendéncias
regionais de ensino e unidade central) (Secretaria de Educacdo de MG, 2008).

Ao decorrer dos anos 0 SIMADE passou por diversas versoes e transformacoes.
Atualmente, é administrado pela Companhia de Tecnologia da Informacéo do Estado
de Minas Gerais (Prodemge), devido sua importancia e por fundamentar as tomadas
decisdes dos gestores escolares em praticamente todos 0s setores presentes na escola, é
essencial que os dados e informacdes sejam disponibilizados fidedignamente.

O SIMADE possui interface com diversos sistemas, dentre os de maior
relevancia destacam-se: SIMAVE (Sistema Mineiro de Avaliacdo e Equidade da
Educacdo Publica), SISAP (Sistema Eletrénico de Administracdo de Pessoal do Estado
de Minas Gerais), SYSADP (Sistema de Designacdo de Pessoal), SCAE (Sistema de
Controle do Atendimento Escolar), Educacenso, DED (Diario Escolar Digital) e
SUCEM (Sistema Unico de Cadastro e Encaminhamento para Matricula) (Secretaria de
Educacdo de MG, 2017).

No entanto, em termos praticos, percebe-se algumas deficiéncias em relacao ao
uso diario do SIMADE. A considerar principalmente as inconsisténcias no sistema, além
da migracéo entre os sistemas de forma incompleta ou errdnea. Esses fatos repercutem
em retrabalho e podem impactar substancialmente nos processos inerentes a gestao
escolar.

Desta forma, no presente estudo objetiva-se avaliar o impacto e os desafios na
gestdo das escolas estaduais de Minas Gerais gerados pela utilizacdo do SIMADE e dos
sistemas integrados que influenciam na manutencao dos dados e informagdes dos alunos
(Diario Escolar Digital (DED), Sistema Unico de Cadastro e Encaminhamento para
Matricula (SUCEM) e Educacenso).

O Diario Escolar Digital (DED), lancado em 2017 pela SEEMG, foi
desenvolvido pela PRODEMGE com o intuito de ampliar a interacdo entre 0s
estudantes, pais e/ou responsaveis, professores, especialistas, diretores e secretarios.

Neste sistema € possivel registrar 0s contetdos lecionados pelos professores, a
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frequéncia dos estudantes, as atividades avaliativas e as oportunidades de aprendizagem
de acordo com as normas vigentes da SEEMG e do regimento escolar.

No DED os dados e informagdes sdo migrados nos dois sentidos tanto do
SIMADE para o DED (dados das turmas, estudantes e configuracdes do sistema) como
do DED para o SIMADE (langcamentos de frequéncia e avaliagdo realizados pelos
professores apds o fechamento do bimestre no DED) (Secretaria de Educacdo de MG,
2023).

O Sistema Unico de Cadastro e Encaminhamento para Matricula (SUCEM)
surgiu com o objetivo de operacionalizar a inscricdo e 0 encaminhamento para a
matricula dos candidatos/alunos as vagas no ensino fundamental, médio e educacdo
profissional, utiliza-se de critérios como o total de vagas disponiveis nas escolas de
acordo com o0 quantitativo da renovacdo das matriculas, o0 zoneamento e o
encaminhamento de acordo com a proximidade do endereco da escola e com a
residéncia do aluno, dentre outros critérios.

O aluno/candidato a vaga maior de 18 anos ou responsavel (para alunos menores
de idade) deve fazer sua inscricdo de acordo com a série pretendida no periodo
estabelecido pela SEEMG, ap0s a divulgacdo do resultado o aluno é encaminhado para
uma determinada escola e os dados preenchidos no SUCEM sdo migrados para o
SIMADE, ap0s a confirmacdo da matricula pelo aluno ou responsavel (Minas Gerais,
2023).

As informacdes inseridas no SIMADE sdo migradas para o Educacenso que
possui duas etapas principais. A primeira etapa diz respeito a matricula inicial, séo
coletados os dados das escolas, gestores, turmas, alunos e profissionais escolares em
sala de aula, de acordo com a data de referéncia do Censo Escolar (2023).
Posteriormente, sdo coletados dados referentes a situacdo dos alunos, que objetiva
fornecer informacdes sobre o rendimento e a movimentacao do aluno ao final do ano
letivo, com essas informacdes é possivel verificar se o aluno foi aprovado, reprovado,
transferido ou foi encerrado como infrequente (Ministério da Educacao, s.d.).

Ressalta-se que o sistema Educacenso abrange a rede publica e privada de
educacdo bésica e educacdo profissional de todo o pais, e faz o cruzamento dos dados
coletados em nivel municipal, estadual e federal, os dados obtidos auxiliam no célculo
do indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (IDEB) e na distribuicio de recursos

para alimentacdo, transporte, livros didaticos, etc. (Ministério da Educacdo, s.d.). O
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fluxo de informagOes entre o SIMADE e os sistemas DED, SUCEM e Educacenso,

ocorre conforme ilustrado na figura 1:

Figura 1: Fluxo de informag6es SIMADE e sistemas integrados (DED, SUCEM
e Educacenso)

SIMADE <|::|> DED

SIMADE €@ SUCEM

SIMADE |:> Educacenso

Fonte: Elaborada pela autora

Para avaliar o impacto e os desafios na gestdo das escolas estaduais de Minas
Gerais gerados pela utilizacdo do SIMADE e dos sistemas integrados que serdo objetos
deste estudo (DED, SUCEM e Educacenso) pretende-se utilizar a pesquisa quantitativa
e qualitativa, descritiva e de procedimento técnico documental, serd apresentado 0s
resultados de uma pesquisa publica entre 0s usuarios operacionais do SIMADE nas
escolas (secretarios e assistentes técnicos de educacdo bésica), essa pesquisa
possibilitara a identificacdo dos principais problemas e inconsisténcias de acordo com a
percepcao dos respondentes, 0s erros de migracdo dos dados e informacGes entre 0s
sistemas e as dificuldades enfrentadas no atendimento a comunidade escolar, pretende-

se ainda, apresentar um plano de acdo que possa minimizar os problemas identificados.
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1.1. Justificativa

O SIMADE é o principal sistema utilizado nas escolas estaduais de Minas Gerais
e é interligado a diversos outros sistemas, atualmente, as informac6es disponiveis neste
sistema fundamenta as decisGes dos gestores escolares em praticamente todos os setores
da escola, este tema surgiu devido sua importancia na gestéo das escolas estaduais de
MG e com a utilizacdo diaria do SIMADE, observou-se a ocorréncia de varias
inconsisténcias, causando retrabalho para os servidores responsaveis (secretérios e
assistentes técnicos de educacdo basica) por atualizar as informacgdes dos alunos e
manté-las conforme a realidade.

Este estudo é relevante, pois, permite identificar o que causa as inconsisténcias

no SIMADE e aponta possiveis solucGes para os problemas identificados.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

O objetivo centra-se em avaliar o impacto e os desafios na gestdo das escolas
estaduais de Minas Gerais gerados pela utilizacdo do SIMADE e dos sistemas
integrados que influenciam na manutencao dos dados e informacGes dos alunos (Diério
Escolar Digital (DED), Sistema Unico de Cadastro e Encaminhamento para Matricula
(SUCEM) e Educacenso).

1.2.2. Objetivos especificos

(1) descrever as dificuldades e inconsisténcias percebidas pelos usuarios
operacionais do SIMADE (secretarios e assistentes técnicos de educacgédo basica) e na
interface com os sistemas integrados; (2) verificar como as funcionalidades do sistema
agilizam o atendimento a comunidade escolar; (3) apresentar como o0s dados e
informacGes contidos no SIMADE interferem na gestdo das escolas; e (4) sugerir acdes

para facilitar a manutencao dos dados e informacg6es de forma fidedigna.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serdo apresentados 0s principais conceitos tedricos acerca da tematica da
TIC e Sl. Os delineamentos diante das propensfes aos sistemas educacionais também sao

explorados.

2.1. Tecnologia da informacéo e comunicagéo na educacao

Segundo Lampert e Badalotti (2015) as tecnologias da informacao e comunicacgdo — TIC
tem por objetivo auxiliar as organizagfes no processo de transmisséo das informacdes, sejam
elas internas ou externas, de forma eficiente, rapida e segura, com o avango da tecnologia e a
evolugdo das TICs, as diversas midias e a internet tornaram o acesso a informagéo e ao
conhecimento totalmente acessiveis, nas organizacdes as ferramentas tecnologicas auxiliam na
eficiéncia dos processos, estratégias e ddo suporte, sobretudo, aos gestores no processo de
tomada de decisdo.

A utilizacdo das TICs se tornou indispensavel no mundo contemporaneo, constituindo-
se em uma ferramenta de apoio para a gestdo escolar, principalmente para o planejamento e
controle do sistema educacional. Rodrigues et. al. (2014) apud Rodrigues (2016, p. 15) define
as TICs como um conjunto de recursos tecnoldgicos que permitem a fabricacéo, o acesso e a
propagacao de informacdes, proporcionando a comunicacgdo entre as pessoas independente das
distancias geograficas, permitindo assim, a difusdo de conhecimento.

Atualmente, as tecnologias da informacéo e comunicacdo (TICs) se faz presente em toda
rede de ensino, seja publica ou privada, na Educacdo a Distancia (EAD) sua utilizacao se torna
mais visivel em todos os processos de aprendizagem. Na rede estadual de ensino de MG as
TICs tiveram um papel primordial nos anos letivos de 2020 e 2021, devido ao cenario
pandémico da COVID-19, o Estado recorreu a recursos tecnoldgicos para que os alunos
tivessem acesso a educacdo através do ensino remoto, para isso, utilizou-se os planos de ensino

tutorados (PETS), o aplicativo conexao escola e o site estude em casa.
2.2. Sistema de informacéo integrados na educacéo
Assim como a utilizacdo das TICs, tem-se que os Sls tornaram-se de essencial

importancia para a rede de ensino publico de Minas Gerais. Em termos conceituais, cabe

destacar que Laudon e Laudon (2001) apud Malmegrin (2014, p. 131) pontua a respeito do SI:
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[...] conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir informacao a fim de auxiliar os processos
decisorios de individuos, de grupos e de organizacdes.E importante destacar que esses
componentes ndo sao apenas as informagdes, mas também os individuos, que as usam
e as tratam, todas as infraestruturas, as organizages, 0S Processos € 0S recursos
envolvidos, isto é, todos esses elementos sdo componentes dos Sls.A partir dessa
definicdo, e lembrando-o mais uma vez que adotamos a visdo sistémica para as
organizacOes, podemos ndo somente explicar as organizages como Sls, mas também
cada um dos elementos que as constituem podem ser considerados como Subsistemas
de Informacéo.

Para Lampert e Badalotti (2015), o Sl é constituido por um conjunto de elementos e
componentes funcionais (hardware e software) que integrados fornecem para 0s USUArios
informacOes essenciais e precisas para a conducdo da organizagdo, com a funcao de realizar
tarefas de entrada, processamento e saida de dados e informagdes.

Segundo Mendonga (2017), com o aumento da informatizacdo dos processos
administrativos e produtivos houve a necessidade de integracdo e compartilhamento das
informacGes entre os diversos setores das organizacgdes, com isso, 0s Sl se faz cada dia mais
presente no cotidiano das organizagdes, auxiliando na padronizacdo dos processos e na tomada
de deciséo dos gestores.

Ainda de acordo com Lampert e Badalotti (2015) é um grande desafio para as
organizagdes gerenciar as informacdes e disponibiliza-las para uso, fator este relevante para o
planejamento e tomada de decisdes, além dos elementos e componentes funcionais, um dos
aspectos mais importantes que fazem parte do sistema de informacao sao as pessoas, que tornam
0S processos executaveis, fazendo com gque 0s processos pertencentes ao SI funcionem de forma
eficiente e atinjam o objetivo projetado.

A visdo sistémica da rede de ensino proporciona o acesso as informacdes pertinentes
aos usuarios de toda rede de ensino e de todos os setores, seja na escola, nas superintendéncias
de ensino e dérgdo central, facilitando e auxiliando as tomadas de decisdes pelos gestores e

também o controle operacional relativos a cada escola da rede estadual de ensino.

2.3.  Gestéo Escolar

De acordo com Oliveira e Vasques-Menezes (2018) o gestor escolar exerce o principio
da autonomia, porém, o processo de tomadas de decisdes € realizado coletivamente, requer uma
aproximacao da comunidade escolar e demais organizagdes envolvidas no sistema educacional,

sendo este o principio da gestdo democrética.
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Essa presenca da comunidade nos 6rgéos institucionais torna-se fundamental para a
efetivagdo da gestdo democratica, a0 mesmo tempo que contribui para que os sujeitos
aprendam a assumir responsabilidades e a tomar decisdes que Ihes servirdo como
vivéncia para sua participagao politica na sociedade em que estdo inseridos (Oliveira
e Vasques-Menezes, 2018, p. 193).

Segundo Croti, Ikeshoji e Ruiz (2014) cabe ao gestor o papel fundamental de conduzir
os esforcos de todos os envolvidos nas atividades da escola para o objetivo comum que é a
educacdo, considerando as competéncias, valores e crencas individuais, portanto, o carater
politico democratico destaca-se na gestdo escolar, com a capacidade de gerir 0s membros da

equipe em torno de um projeto maior, com objetivo e metas em comuns.

2.4.  Sistema Mineiro de Administracéao Escolar (SIMADE)

Pode-se observar na prética a utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicacao
(TICs) e dos Sls na rede estadual de ensino de MG com o SIMADE, a fim de padronizar 0s
processos educacionais e promover eficiéncia e agilidade nas informacdes disponibilizadas no
sistema de educacdo estadual (Secretaria de Educacdo de MG, 2008). Os dados e informacdes
inseridas no sistema séo disponibilizadas praticamente em tempo real para 0s demais usuarios,
atualmente utiliza-se o sistema para auxiliar em praticamente todas as decisfes inerentes a
gestdo operacional das escolas publicas estaduais de MG.

Atualmente, o SIMADE ¢ dividido em duas partes o SIMADE sustentacdo e novo
SIMADE, o sistema denominado SIMADE sustentacdo possui o formato original implantado
pelo CAEd em parceria com a SEEMG, onde sdo inseridos os dados dos alunos do ensino
fundamental dos anos iniciais, finais, e dos alunos que cursam o 3° ano do ensino médio regular
no atual ano letivo. O novo SIMADE foi implantado no ano letivo de 2021, devido a Resolucao
SEE n° 4.657/2021 que dispde sobre as matrizes curriculares do novo ensino médio e também
das turmas do 1° e 2° periodos da Educacdo de Jovens e Adultos (Secretaria de Estado de
Educacdo de Minas Gerais, 2021).

O SIMADE sustentacdo possui varios recursos para movimentacdo e emissdo de
documentos referentes aos alunos, como por exemplo, enturmacao, declaracdo de escolaridade,
transferéncia e conclusdo, emissdo de boletim, ficha individual, além de relatérios como diério
de classe para preenchimento manual e relatdrios com as notas e frequéncia por bimestre e por
disciplina, o novo SIMADE ainda é considerado bem limitado em comparacdo aos recursos
disponiveis no SIMADE sustentacdo, ndo é possivel a emissdo de documentos, como

declaragcdes ou boletins, somente a visualizagdo da enturmacdo, das notas e frequéncias dos
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alunos e do niumero de aulas previstas e dadas, portanto, € um sistema que encontra-se ainda

em desenvolvimento pela Prodemge (Prodemge, 2022).
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3. METODOLOGIA

A abordagem de pesquisa a ser utilizada para o levantamento dos dados referentes ao
impacto e os desafios gerados pela utilizagdo do SIMADE e dos sistemas integrados que
influenciam na manutencdo das informagdes dos alunos (DED, SUCEM e Educacenso), serdo
de origem qualitativa e quantitativa, descritiva e de procedimento técnico documental.

A pesquisa qualitativa, segundo Fontelles, Simdes, Farias e Fontelles (2009) busca o
entendimento de acontecimentos especificos mais complexos, utilizando além da descrigdo, as
interpretacOes e comparacgdes, ja a pesquisa quantitativa possui maior precisao e confiabilidade,
pois suas variaveis sdo expressas por dados numéricos, a pesquisa descritiva visa a observacao,
0 registro e a descricdo de um fato ocorrido em determinada populagdo ou amostra.

Ainda de acordo com os autores Fontelles, Simdes, Farias e Fontelles (2009) a pesquisa
documental trata-se de uma relevante técnica de dados qualitativos, assemelhando-se a pesquisa
bibliografica, porém neste tipo de pesquisa as informagdes coletadas ndo receberam qualquer
tipo de andlise critica.

Com o estudo serd possivel o detalhamento dos principais problemas e dificuldades
observadas na utilizacdo do SIMADE e na interface com os demais sistemas objetos dessa
pesquisa, serd feita a aplicacdo de uma pesquisa publica para o levantamento das percepcoes
dos usuarios operacionais do SIMADE (secretarios e assistentes técnicos de educacgdo basica)

quanto as inconsisténcias dos sistemas.

3.1. Procedimento para coleta e analise de dados

A pesquisa documental serd utilizada através das resolugdes, oficios e orientacdes
advindas das SRE’s direcionadas as escolas, além das orientacBes dos 6rgdos oficiais da
SEEMG.

A pesquisa publica aplicada possui o total de 22 quest@es, disponibilizada por meio de
formulario do google em grupos das redes sociais (facebook e whatsapp), direcionada aos
usuarios operacionais do SIMADE (Secretarios e assistentes técnicos de educacdo basica) que
sdo responsaveis por inserir os dados e informacbes dos alunos no sistema, manté-los
atualizados e pela movimentacdo (enturmacdo, transferéncia, remanejamento, etc,) dos alunos
ao decorrer do ano letivo, além do encerramento das turmas ao finalizar o ano letivo. A pesquisa
publica ficou disponivel no periodo de 15 a 23 de agosto de 2023, composta por questoes

abordaram os seguintes assuntos: a usabilidade do SIMADE, a percepgao quanto aos problemas
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e dificuldades dos sistemas, a aceitabilidade de possiveis a¢gfes com o intuito de minimizar os
problemas constatados e a percepcao de melhoria com a implementagéo das a¢des propostas.
Dividiu-se o formulério com as questBes aplicadas (Apéndice A) em dois blocos, 0
primeiro abordou a usabilidade do SIMADE (14 questfes), com questdes referentes ao perfil
dos respondentes e a percepcao quanto as dificuldades de utilizacdo do SIMADE e na interface
com os sistemas integrados (DED e SUCEM), no segundo bloco, plano de acdo (8 questdes),
foram levantados os dados sobre a aceitabilidade e a percepcdo de melhoria dos respondentes,
com possiveis aces para minimizar os problemas identificados no bloco anterior, na aplicagdo

da pesquisa publica foram utilizadas escalas diversas.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com a analise do oficio circular SEE/DINE n° 3/2020 que orienta sobre a validacdo de
dados e correc¢bes no Sistema Educacenso, apds a migracdo do SIMADE, referente ao ano letivo
de 2020, pode-se constatar que mesmo que 0s usuarios operacionais do SIMADE mantenham
os dados e informacg0es atualizadas no sistema, apos a migracao para o Educacenso é necessaria
a conferéncia dessas informagdes de forma minuciosa (Secretaria de Educagéo de MG, 2020).

Isto, pois, esta comunicacao e transferéncia de dados podem ocorrer de forma errénea
ou incompleta, fator este ligado a ineficiéncia da transmissdo entre os sistemas. Esta situacéo
reitera a importancia para a presente pesquisa visto que seus resultados tendem a impulsionar o
reconhecimento aos pontos criticos para a melhoria do sistema.

Com a pesquisa publica aplicada foram obtidas 25 (vinte e cinco) respostas dos usuarios
operacionais do SIMADE, esta amostra, € considerada pequena em relacdo ao tamanho da
populacdo alvo (secretarios e ATB’s), equivalendo a cerca de 2% dessa populacéo, fator este,
que pode limitar os resultados do estudo, a seguir sera apresentada a analise dos dados e

informaces levantadas.

4.1. Perfil dos respondentes

Aos respondentes do questiondrio, pontua-se que 88% dos respondentes trabalham
diariamente com o SIMADE. Assim, percebe-se que 0s respondentes possuem conhecimentos
e capacidades para opinar sobre o sistema. Em termos de responsabilizacdo, tem-se que 76%
dos respondentes atuam na funcéo de assistente técnico de educacdo basica e 24% atuam como
secretario(a).

Complementarmente ao perfil dos respondentes foi apontado o tempo pela qual tem-se
contato com o SIMADE, ou seja, € usuario do sistema. Nesta questdo, obteve-se uma parcela
consideravel de respondentes com mais de 5 (cinco) anos utilizando o sistema, conforme a
representacdo no Grafico 1. Dada a importancia da pesquisa, este € um fator relevante, pois

estes usuarios passaram pela implantacéo dos sistemas DED, SUCEM, além do novo SIMADE.
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Gréfico 1 — Tempo de contato do usuario com o SIMADE

4% 404

8%

= Menos de 1 (um) ano = Entre 1 (um) até 3 (trés) anos
Entre 3 (trés) até 5 (cinco) anos = Mais de 5 (cinco) anos

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Diante do perfil de respondentes nesta consulta publica, percebe-se que se tem uma valia
quanto a profundidade e abrangéncia dos respondentes ao SIMADE quanto sua propenséao de
tempo como usudrio e atribuicdes assumidas, espera-se que tenham experiéncia para a execugdo

das atividades desenvolvidas no sistema.

4.2. O SIMADE: Visoes e opinides

Neste topico, almeja-se mapear a opinido e percepcao dos respondentes em termos dos
ganhos e gaps observados ao SIMADE diante das suas utilizacGes diarias e responsabilizacoes.
Inicialmente, foi tracado uma questdo acerca da agilidade proporcionada no processo de
matriculas no SIMADE pela implantacdo do SUCEM. Os resultados, conforme o Gréfico 2,
aponta uma dispersdo das opinides. No entanto, observa-se que 0s maiores percentuais foram
alcangados nas opgdes “concordo parcialmente” e “discordo parcialmente”. Com isso, pode-se
concluir que atualmente o sistema ndo é totalmente eficiente na sua proposta, especialmente
pela opcao de resposta “concordo totalmente” ter sido assinalada apenas por 8% da totalidade

da amostra.
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Gréfico 2 — Agilidade no processo de matricula no SIMADE com a implantacdo do SUCEM

4%

= Concordo totalmente = Concordo parcialmente = Nem concordo nem discordo
= Discordo parcialmente = Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Assim como na questdo anterior, 0 posicionamento dos respondentes sobre o
atendimento das necessidades da comunidade escolar pelo Sistema Unico de Cadastro e
Encaminhamento para Matriculas (SUCEM) ficaram com os maiores percentuais nas opcdes
“concordo parcialmente” e “discordo parcialmente”. A este questionamento observe a
distribuicdo dos percentuais conforme o Gréafico 3. Este fato postula que nem sempre 0s
critérios de encaminhamento do sistema séo satisfatérios para comunidade escolar.

Grafico 3 — Critérios do SUCEM atendem as necessidades da comunidade escolar

4%

= Concordo totalmente = Concordo parcialmente = Nem concordo nem discordo
= Discordo parcialmente = Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)



Ao questionario foi impulsionado a necessidade por mapear 0s principais gaps que
comprometem a eficiéncia e eficAcia do SIMADE. Desta forma, uma questdo direcionou os
respondentes a pontuar quais 0s principais problemas percebidos, especialmente diante da
migra¢do dos dados do SUCEM para o SIMADE. Os resultados apontaram que os “dados
cadastrais incorretos” e a “duplicacdo de cadastro” foram os principais gaps pontuados,

conforme o Gréfico 4.

Gréfico 4 — Problemas percebidos na migracéo de dados do SUCEM para o SIMADE

Nao considerar o nimero de alunos reprovados

para distribuicdo das vagas 36%

36%

Selecdo da série pretendida incorreta

84%

Dados cadastrais incorretos

Tipo de problema

80%

Duplicac¢do de cadastro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Percentual de ocorréncia

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Por ser uma questdo com oportunidade ao respondente para atribuicdo direta de sua
opinido, outros problemas também foram relatados como relevantes na migracao dos dados do
SUCEM para o SIMADE, a considerar: a ineficiéncia do SUCEM em cidades pequenas, que
geralmente possuem somente uma escola estadual, a auséncia de documentos exigidos pelo
sistema, alunos gue ndo conseguem vagas proéximo a sua residéncia.

As respostas sobre o questionamento se a migracao dos dados do DED para o SIMADE
ocorre de forma correta, ficaram equilibradas, destacando os maiores percentuais nas opcoes
concordo totalmente e discordo parcialmente, que alcancaram o percentual de 32%, conforme

pode ser visualizado no Grafico 5.
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Gréfico 5 — Os dados do DED migram de forma correta para o SIMADE

0%
= Concordo totalmente = Concordo parcialmente = Nem concordo nem discordo
= Discordo parcialmente = Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Os principais problemas na interface do DED com o SIMADE considerados por 68%
dos respondentes foram a migracao de notas e frequéncia de forma incorreta e a impossibilidade

de lancar notas e frequéncia parcial dos alunos ao decorrer do bimestre. A este compilado de

informacdes, observe o Gréfico 6.

Grafico 6 — Problemas percebidos na interface do DED com o SIMADE

Aulas ministradas e previstas divergentes NG 64%
Impossibilidade de lancar notas e frequéncia

parcial dos alunos transferidos ao decorrer do [ R R 5%

bimestre

Migracéo de notas e frequéncia incorretas [ NG 68%

62% 63% 64% 65% 66% 67% 68% 69%

Percentual de ocorréncia

Tipo de problema

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Complementarmente, por ser uma questdo também de opinido aberta, 0s usuarios
citaram outros problemas percebidos na interface do DED com o SIMADE, a considerar: a
dificuldade de gerar relatérios de notas e frequéncia no novo SIMADE, as notas e frequéncia

que ndo migram, apesar do bimestre fechado, os erros operacionais do sistema que dificultam
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o trabalho dos professores e ATB’s, a impossibilidade de migracdo das notas e frequéncia de
alunos admitidos por transferéncia advindos de escolas da rede estadual de ensino, o tempo de
migrac&o entre os sistemas que leva cerca de 24 horas.

Com a implantagdo do novo ensino médio e consequentemente do novo SIMADE, ao
questionar os respondentes sobre as principais dificuldades percebidas por eles na utilizagdo do
novo sistema, destacaram-se, a impossibilidade de impresséo dos boletins e fichas individuais
e a impossibilidade de emissdo de declaracdes que alcangaram o percentual de 92%, contudo,
a impossibilidade de emissdo de relatérios de notas e frequéncia também alcangou um

percentual consideravel de 84%, como demonstra o gréafico a seguir:

Grafico 7 — Principais dificuldades percebidas na utilizagcdo do novo SIMADE
Os alunos remanejados que desaparecem da _ 48%
listagem da turma de origem 1
A impossibilidade de emisséo de relatérios de _ 849
notas e frequéncia 0

Tipos de dificuldades

A impossibilidade de impresséo dos boletins e
fichas individuais

A impossibilidade de emiss&o de declara¢Ges de _ 920¢
escolaridade, transferéncia e concluséo 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Percentual de ocorréncia

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Além desta necessidade de mapeamento de gaps ao SIMADE, também foi impulsionada
as questdes sobre a opinido dos usuarios sobre a interacdo do sistema com os erros apresentados.
Ou seja, buscou-se analisar se o sistema aponta instantaneamente os erros e oferece opcoes de
solugBes para os usuarios. A distribuicdo de respostas ndo seguiu um padrdo, conforme o
Grafico 8. Nesta representacdo observa-se que a maioria dos respondentes se apoiou aos niveis
3 e 5, onde o nivel 1 representa que raramente tem-se 0 suporte enquanto, por ser uma escala

crescente, o nivel 5 aponta como ser frequentemente o suporte necessario.
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Gréfico 8 — O sistema aponta instantaneamente 0s erros aos usuérios e oferece opgdes de
solucgdes
35% 32% 32%
30%
25%
20%
20%

15%

Percentual

10% 8% 8%
5%

0%

Nivel

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em termos de uma explicacdo ao fenbmeno pode-se elencar aspectos como o0 sistema
interage com o usuario apontando os erros de forma instantanea e oferecendo solu¢des, porém,
nem sempre o suporte oferecido € eficiente para a demanda apresentada pelo usuario.

Sobre o nivel de concordancia dos respondentes em considerar a interface do sistema
como sendo facil e intuitiva, o maior percentual foi atingido no nivel 3. Esta questdo segue 0
similarmente o principio de pensamento das demais, com o nivel 1 representando “discordo
totalmente” e o nivel 5 “concordo totalmente”. Ou seja, a maioria dos respondentes, quase 50%
expde uma opinido de indiferenca, este tipo de resposta anseia por apresentar que o SIMADE
se apresenta com uma interface que ndo implica grandes dificuldades, mas necessariamente,
ndo é amigavel na visdo dos seus usuarios. Portanto, uma reestruturacdo dos seus mecanismos
de interface tende a proporcionar uma navegacao mais fluida, proporcionando maior facilidade

de uso e comunicagdo do usuario nas suas atividades diarias.
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Gréfico 9 — Considera a interface do sistema facil e intuitiva
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De modo a proporcionar ideias para um plano de acdo em vista as percepgdes e opinides
dos usuarios do SIMADE foram direcionadas ao questionario momentos de investigacédo sobre
necessidades de capacitacdo a respeito das técnicas de informatica e Sl, além de treinamentos
especificos sobre o sistema. Assim, na pesquisa publica aplicada, algumas perguntas foram
direcionadas a verificar a concordancia e a aceitabilidade dos usuarios para acdes que poderiam
minimizar os problemas constatados.

De inicio apontou-se uma questdo quanto a visdo dos respondentes para a necessidade
de oferecer um treinamento operacional em termos do SIMADE. A este questionamento, 72%
dos respondentes apontaram que o oferecimento de treinamento para 0s usuarios operacionais
do SIMADE poderia minimizar os erros apresentados pelo sistema. Ou seja, tem-se uma parcela
expressiva pela qual postula que um maior conhecimento da interface, funcionalidades e
mecanismos do SIMADE em termos do &mbito das atividades diarias e individuais do sistema
pode proporcionar uma reducao dos erros e inconsisténcias aderentes aos processos e atividades
do SIMADE.

Ademais, uma questao foi lancada a respeito da coleta de opinies acerca do quanto o
oferecimento de um treinamento para 0s usuarios operacionais do DED poderia minimizar 0s
erros no sistema. Os respondentes apontaram um percentual de concordancia de 88%. Ou seja,
0S respondentes em sua maioria, acredita que o oferecimento de um treinamento para
professores e especialistas para preenchimento correto do DED é uma forma de minimizar os

erros que ocorrem na migragéo para o SIMADE.
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Ainda com relacdo a este panorama de dados propensos ao plano de acdo foi apontado
um questionamento acerca da opinido quanto ao conhecimento de informética ser um fator que
influencia na operacionalizagdo eficiente do SIMADE. Em resposta, um volume de 80% dos
respondentes afirmou concordancia a questdo postulada. Desta forma, percebe-se que o
conhecimento em informatica é muito importante para a utilizacdo das funcionalidades do
sistema de forma integra e efetiva.

Complementarmente, foi lancada a questdo acerca do respondente apontar a sua
percepcdo quanto aos seus conhecimentos em informatica. Desta forma, diante da amostra,
foram apontados os percentis conforme o Grafico 10. De acordo com a representacdo, apenas
24% possuem uma opinido de deter um nivel avancado em informéatica. Portanto, percebe-se
uma propensao a necessidade de promover uma capacitacao técnica aos servidores usuarios de
TIC e SI.

Grafico 10 — Percepcéo de conhecimento em informatica

= Basico = Intermedidrio = Avancado

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Desta forma, diante do reconhecimento latente das nuances do SIMADE, foi proposta a
questdo acerca de uma possivel adesdo dos servidores a participarem de uma formacao
(treinamento) sobre as principais funcionalidades do SIMADE. Em termos de coleta, diante da
amostra, foi obtido um resultado que 96% dos usuarios respondentes estariam dispostos a
participar de um treinamento para utilizacdo do SIMADE. Portanto, percebe-se que 0s

servidores estdo dispostos a capacitacdo, bem como motivados a desenvolver melhor suas
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atribuicbes e responsabilidades, visto a propensdo deste engajamento a um possivel
treinamento.

Ademais, aprofundando esta questéo de treinamento, foi proposto uma coleta de opinido
acerca de qual modalidade seria a mais adequada. Isto, com o intuito de promover engajamento,
bem como conjuntamente deter atencdo as dificuldades em um possivel deslocamento do
servidor. Desta forma, em termos de resultados percentuais, observa-se uma mescla das

respostas, conforme o Grafico 11.

Gréfico 11 — Modalidade adequada para treinamento

29.20%

= Presencial = Online Mista (online e presencial)

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em outra perspectiva, observou-se que o plano de acdo também podia ter como
envolvidos 0s agentes externos, ou seja, 0s usuarios/impactados do SIMADE, mas que
necessariamente nao sao servidores da secretaria de educacdo de Minas Gerais. Desta forma,
foi questionado acerca da opinido quanto a confeccdo de uma cartilha com orientacdes para 0s
alunos, pais ou responsaveis para preenchimento do SUCEM ajudaria a minimizar os erros
cadastrais do sistema. Em relacdo a esta questdo, 72% dos respondentes apontaram uma
concordancia quanto a propensdo de minimizacdo dos erros mediante a divulgacdo de um
material didatico (explicativo e instrutivo) para preenchimento das informacdes no SUCEM.

Por fim, houve no questionario um espaco livre e ndo obrigatério em termos de
preenchimento para que o0s respondentes pudessem conferir sugestbes que consideram
relevantes para melhoria do SIMADE e sistemas integrados. Desta forma, foi possivel coletar

alguns dados, tais como a necessidade por: suporte especializado para o sistema, atualizacéo
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das funcionalidades, como por exemplo a emissdo do histérico escolar vigente, que se encontra
indisponivel no SIMADE, a integracdo do novo SIMADE e SIMADE sustentacdo em um unico
sistema, ouvir 0s usuarios operacionais dos sistemas para alteracdes e atualizagfes, simplificar
0s dados solicitados no SUCEM para minimizar os erros de preenchimento pelos alunos, pais

OU responsaveis.

4.3. Implicacgdes e Proposicdes de agdes

Embasando-se no referencial tedrico estudado e nos resultados apresentados pela
pesquisa publica aplicada, foi possivel verificar que o SIMADE (novo SIMADE e SIMADE
sustentacéo) e os sistemas integrados Educacenso, DED e SUCEM sdo sistemas fundamentais
para o funcionamento das escolas da rede estadual de ensino de MG e as informagdes que
constam no SIMADE séo imprescindiveis para o planejamento e gestdo escolar. Portanto, € de
extrema importancia que os dados e informacgdes estejam corretos para que possam embasar de
forma eficiente a tomada de decisdo pelos gestores.

A partir da aplicacdo da pesquisa publica, foram constatados diversos problemas e
dificuldades enfrentadas pelos usuarios operacionais do SIMADE (Secretarios e ATB’s) que
dificultam seu trabalho diario em manter as informacdes fidedignas a realidade, foram relatados
pelos respondentes da pesquisa erros de preenchimento e cadastro, erros de migracao entre 0s
sistemas, mas também, erros do proprio sistema ao executar a operacao solicitada e a auséncia
de funcionalidades que interferem na eficiéncia do seu trabalho.

Com os resultados da pesquisa, observou-se, que ha uma boa aceitacdo por parte dos
usuarios operacionais do SIMADE (secretarios e ATB’s) em participar de possiveis
treinamentos para desempenhar as funcionalidades do sistema de forma eficiente, outro ponto
observado e de relevante importancia € o conhecimento em informatica que para uma parcela
consideravel dos respondentes € um fator que influencia na operacéo efetiva do SIMADE.

O oferecimento de capacitacdo para os professores e especialistas para utilizacdo do
DED, foi pontuado por grande parte dos respondentes como um fator que poderia auxiliar a
minimizar os erros de migracdo do DED para o SIMADE, outro fator importante, referente ao
plano de acdo levantado na pesquisa foi a aceitabilidade da modalidade de um possivel
treinamento ou capacitacdo, apesar das respostas ficarem bem equilibradas, o percentual da

modalidade online se sobressaiu em relagéo as demais.
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Os erros cadastrais e a duplicacdo de cadastro foram os principais problemas apontados
na migracdo das informacdes do SUCEM para o SIMADE, de acordo com as respostas da
pesquisa publica, a proposicdo de uma cartilha com instrucbes para o preenchimento do
SUCEM direcionada aos alunos, pais ou responsaveis, alcangcou um percentual consideravel de
aceitabilidade, considerando que poderia diminuir os erros de preenchimento e
consequentemente a duplicacéo de cadastros.

A proposigdo de agdes com o intuito de minimizar os problemas identificados com a
aplicacdo da pesquisa publica, serd apresentado a seguir, de acordo com as areas de interesse:
Informatica, SIMADE, DED, SUCEM e para Correcdo de falhas dos sistemas e funcionalidades

indisponiveis.

Quadro 1 — Proposicao de acao: Informatica
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Elemento Proposta

Acéo Oferecimento de curso de informatica para servidores efetivos.

Agente  |SEEMG/parcerias

Através de parcerias com escolas especializadas, oferecer o curso de informatica
Modo para os servidores efetivos que possuem o nivel basico ou intermediario em
informética e desejam desenvolver suas habilidades.

Para que os usuarios tenham a habilidade necessaria para operacionalizar 0s

Efeito . L e
sistemas de forma eficiente, utilizando todos 0s seus recursos.

O curso de informatica possibilitara ao servidor desenvolver suas habilidades na
Detalhamento |area e consequentemente operar 0s sistemas eficazmente e com maior seguranca,
devido aos conhecimentos adquiridos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 2 — Proposicao de acdo: SIMADE

Elemento Proposta

Treinamento/ capacitacdo para 0s usuarios operacionais do SIMADE

Agdo (Secretérios e ATB’s).

Agente SEEMG

Produzir um treinamento online ou videoaula das funcionalidades do sistema

Modo |\ mADE.

Para que os usuarios tenham conhecimento de todas as funcionalidades do

Efeito sistema e possam utiliza-lo de forma efetiva.

O treinamento ou capacitacdo permite ao servidor atualizar-se sobre as
funcionalidades do sistema, além de possibilitar 0 acesso e o conhecimento de
Detalhamento [funcionalidades pouco utilizadas ao decorrer do ano letivo, exemplificando, o
processo de encerramento das turmas que € feito anualmente, estando disponivel
para consulta o passo a passo (treinamento/videoaula), poderia minimizar os
erros de operagao e execucdo da etapa.

Fonte: Elaborado pela autora.



Quadro 3 — Proposicao de acdo: DED
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Elemento Proposta
A0 Treinamento/ capacitacdo para 0s usuarios operacionais do DED (professores e
¢ especialistas).

Agente  |SEEMG
Produzir um treinamento online ou videoaula das funcionalidades do sistema

Modo
DED.

Efeito Para que 0s usuarios possuam o conhecimento de todas as funcionalidades do

sistema e possam utiliza-lo de forma efetiva.

Detalhamento

O treinamento ou capacitacdo permite ao servidor obter o conhecimento de todas
as funcionalidades do sistema, permitindo a utilizacdo de todos os recursos
disponiveis.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 4 — Proposicao de acdo: SUCEM

Elemento Proposta
Acdo Cartilha com instrucdes para preenchimento do SUCEM.
Agente SEEMG
Modo Produzir uma cgrtilha com orientacdes para 0 correto preenchimento do SUCEM
e fazer ampla divulgacao nas escolas estaduais e nas redes sociais.
Eliminar ou minimizar os erros de preenchimento no SUCEM e
Efeito consequentemente os erros de cadastrais e duplicacdo de cadastro migrados para

o SIMADE.

Detalhamento

A producdo da cartilha com o passo a passo para preenchimento do SUCEM,
que poderia ser disponibilizada de forma online e fisica com distribui¢do nas
escolas da rede estadual, diminuiria os erros cadastrais do sistema.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 5 — Proposicdo de acdo: Falhas dos sistemas e funcionalidades indisponiveis

Elemento Proposta
Acdo Abrir um canal direto da escola com a Prodemge

Agente  |SEEMG/ Prodemge
Disponibilizar e-mail de contato direto com os desenvolvedores dos sistemas

Modo para gque oS problemas e dific_uldaNdes de opera¢do possam S(_er_rAeIaj[ados, para que
o desenvolvimento e as atualizagGes ocorram buscando a eficiéncia e as
necessidades praticas.

Efeito Aproximar os desenvolvedores dos sistemas com quem o utiliza diariamente e

conhece as necessidades e as dificuldades na pratica.

Detalhamento

Com a disponibilizagéo do canal direto escola-Prodemge, as principais
demandas e necessidades das escolas poderiam ser levantadas pelos
desenvolvedores dos sistemas, que poderiam torna-lo mais eficiente na prética.

Fonte: Elaborado pela autora.



A partir das agOes propostas, pretende-se que o SIMADE e os sistemas integrados
possam funcionar de maneira mais eficiente, permitindo a operagdo efetiva e correta pelos
usuarios operacionais do SIMADE (secretarios e ATB’s), do DED (professores e especialistas)
e dos alunos, pais ou responsaveis que realizam o cadastro no SUCEM, com isso, as
informacdes que embasam as tomadas de decisdes dos gestores escolares disponibilizadas no

SIMADE serdo mais precisas e confiaveis.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O SIMADE é uma ferramenta essencial para a rede de ensino publico estadual
de MG que funciona de forma online e os dados e informagdes inseridas sdo
disponibilizadas quase que em tempo real, o sistema € utilizado para embasar o
planejamento e as tomadas de decisdes dos gestores escolares, com sua implantagédo
permitiu a padronizagdo dos processos inerentes a rede de ensino estadual de MG,
interliga as escolas, as SRE’s e a SEEMG, facilitando assim, o controle pelos niveis
superiores. O SIMADE ainda possui a interface com diversos sistemas, destacou-se no
presente estudo os sistemas integrados ao SIMADE: DED, SUCEM e Educacenso.

Constatou-se que apesar da sua importancia, 0s usuarios operacionais do
SIMADE enfrentam diversos desafios para manter os dados e informacGes fidedignas a
realidade do momento, isto, devido a dificuldades operacionais dos usuérios, dados e
informagdes que migram de forma incorreta entre os sistemas e falhas e
indisponibilidade de funcionalidades importantes, causando morosidade no atendimento
a comunidade escolar e retrabalho para os usuarios responsaveis por manté-lo conforme
a realidade diéaria.

A migracdo dos dados e informacgdes do SIMADE para o Educacenso, de acordo
com as orientagdes da SEEMG devem ser conferidas minuciosamente, pois podem
ocorrer de forma incorreta ou incompleta, fator este, que deve ser verificado pelos
desenvolvedores dos sistemas para torna-la mais eficiente.

O perfil dos respondentes da pesquisa publica, em sua maioria, trabalha com o
SIMADE diariamente ha mais de cinco anos, fator relevante a pesquisa, visto que
puderam acompanhar a implantacdo dos sistemas DED e SUCEM. Com as respostas
pode-se constatar que o SUCEM muitas vezes ndo atende as necessidades da
comunidade escolar (alunos e/ou pais/responsaveis) que ficam insatisfeitos com o
encaminhamento gerado pelo sistema, portanto, seu objetivo de agilizar o processo de
matriculas, na maioria das vezes, ndo é eficiente e o preenchimento incorreto do sistema
pelos alunos, pais ou responsaveis causam a duplicacdo de cadastros e a migracéo de
dados incorretos, gerando retrabalho para os usuarios operacionais do SIMADE.

Na interface do SIMADE com o DED os principais problemas pontuados foram
a migragdo de notas e frequéncia incorretas e a impossibilidade de lancar notas e
frequéncia parciais dos alunos transferidos ao decorrer do bimestre, mas, foram

pontuados problemas e dificuldades principalmente em relacdo ao novo SIMADE, a
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impossibilidade de emitir declaragdes, boletins, fichas individuais e relatorios,
dificultam o trabalho diario dos usuérios operacionais do SIMADE e do DED.

Conclui-se que a amostra dos usuérios operacionais do SIMADE, ndo
consideram o sistema de dificil operacdo, porém, acreditam que a capacitacdo dos
servidores é um fator relevante para minimizacdo dos erros constatados e através da
pesquisa Vverificou-se uma aceitabilidade adequada para possiveis treinamentos e
capacitacéo.

Outra condicao importante identificada pelo presente estudo, foram as falhas dos
sistemas e a indisponibilidade de funcionalidades basicas que poderiam agilizar o
atendimento a comunidade escolar, a impossibilidade de emissédo de boletins, fichas
individuais e relatorios no novo SIMADE, e a indisponibilidade dos modelos dos
historicos escolares a partir de 2020.

Ressalta-se que o tamanho da amostra da pesquisa pode ser um fator limitador
para os resultados alcangados, pois equivale a cerca de 2% da populacéo alvo, que séo
0s usudrios operacionais do SIMADE (secretarios e ATB’s), porém, o estudo se torna
relevante, visto que oferece hipdteses para novas pesquisas sobre a importancia em
aprimorar o SIMADE e os sistema integrados que foram objetos deste estudo.

Com as agOes sugeridas pretende-se minimizar as dificuldades e problemas
relatados, tornando-se o SIMADE um sistema mais eficiente, e as tomadas de decistes
dos gestores e 0 planejamento anual mais assertivo e preciso, aléem de permitir maior

agilidade ao atendimento a comunidade escolar.
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Prezado(a),
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Vocé esta sendo convidado para contribuir com a pesquisa académica derivada do trabalho de

concluséo de curso da Pds-Graduacdo em Gestdo Publica da UFMG. O objetivo da pesquisa

consiste em analisar as dificuldades encontradas diante do uso dos sistemas SIMADE (Sistema

Mineiro de Administracdo Escolar), SUCEM (Sistema Unico de Cadastro e Encaminhamento

para Matricula) e DED (Diario Escolar Digital), e a partir dos dados propor um plano de agdes

de melhorias.

A participagcdo na pesquisa é voluntaria, e os dados s&o registrados de forma andnima e

confidencial, com uso apenas para fins académicos.

Desde ja agradeco seu tempo dedicado.

Atenciosamente,

Daiane Gomes

Obs. Qualquer duavida, estou a disposicao.

mail: daiane.gomes.oliveira@educacao.mg.go

Usabilidade do SIMADE

Descricao (opcional)

Vocé trabalha com o SIMADE diariamente?
( ) Sim
( ) Néo

Atualmente, qual a sua funcéo?

Favor

entrar

( ) Assistente Técnico de Educacdo Béasica (ATB)

( ) Secretério (a)

H& quanto tempo vocé é usuario do SIMADE?

em

contato via e-


mailto:daiane.gomes.oliveira@educacao.mg.gov.br

L T N N N
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) Menos de 1 (um) ano

) Entre 1 (um) até 3 (trés) anos

) Entre 3 (trés) até 5 (cinco) anos
) Mais de 5 (cinco) anos

Expresse sua opinido: a implantacdo do Sistema Unico de Cadastro e Encaminhamento para

Matricula (SUCEM) proporcionou agilidade no processo de matricula dos alunos no SIMADE.

AN AN AN N /N

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) Nem concordo nem discordo
) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

Expresse sua opinido: os critérios atuais de encaminhamento do Sistema Unico de Cadastro e

Encaminhamento para Matriculas (SUCEM) atendem as necessidades da comunidade escolar.

AN AN AN N/

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) Nem concordo nem discordo
) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

Quais os principais problemas percebidos na migracéo de dados do Sistema Unico de Cadastro
e Encaminhamento para Matriculas (SUCEM) para o SIMADE?

Obs.: pode assinalar mais de uma opcao.

N AN N /N

) Duplicacao de cadastro
) Dados cadastrais incorretos
) Selecdo da série pretendida incorreta

) Néo considerar o numero de alunos reprovados para distribuicdo das vagas

Caso necessario, cite outros problemas que considera relevante na migracdo de dados do
SUCEM para o SIMADE.
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Pergunta aberta e ndo obrigatoria

Expresse sua opinido: os dados inseridos no DED (Diério Escolar Digital) migram de forma
fidedigna para o SIMADE.

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) Nem concordo nem discordo
) Discordo parcialmente

AN AN AN N/

) Discordo totalmente

Qual(is) o(s) principal(is) problema(s) percebido(s) na interface do DED com o SIMADE?
Obs.: pode assinalar mais de uma op¢éo.

( ) Migracdo de notas e frequéncia incorretas
( ) Impossibilidade de lancar notas e frequéncia parcial dos alunos transferidos ao
decorrer do bimestre

( ) Aulas ministradas e previstas divergentes

Caso necessario, cite outros problemas que considera relevante na interface do DED com o
SIMADE.

Pergunta aberta e ndo obrigatéria

Quais sdo as principais dificuldades percebidas na utilizacdo do novo sistema com a
implantacdo do novo ensino médio e novo SIMADE?

Obs.: pode assinalar mais de uma opcao.

( ) A impossibilidade de impressao dos boletins e fichas individuais

( ) A impossibilidade de emissdo de declaracdes de escolaridade, transferéncia e
concluséo

( ) A impossibilidade de emissao de relatorios de notas e frequéncia

( ) Os alunos remanejados que desaparecem da listagem da turma de origem
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Caso necessario, cite outros problemas que considera relevante na implantagdo do novo
SIMADE.
Pergunta aberta e ndo obrigatoria

Diante do seu uso diario: o sistema aponta instantaneamente erros ao usuario, oferecendo

opcoes de solugdes:

Raramente Frequentemente
1 2 3 4 5

Diante do seu uso diario: considero a interface do sistema como facil e intuitiva.
Discordo Concordo
1 2 3 4 5

Plano de acdo
Aponte suas opinifes quanto as questdes abaixo:
O oferecimento de um treinamento para 0s usuarios operacionais do SIMADE (secretarios e

ATB’s) ajudaria a minimizar os erros do sistema?

( ) Concordo
( ) Discordo

O oferecimento de um treinamento para 0s usuarios operacionais do DED (professores e

especialistas) ajudaria a minimizar os erros do sistema?

( ) Concordo
( ) Discordo

O conhecimento em informatica influencia na eficiente operacionalizacdo do SIMADE?

( ) Concordo
( ) Discordo
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Em sua percepgdo, qual o seu nivel de conhecimento em informatica?
( ) Basico
( ) Intermediério

( ) Avancado

Vocé esta disposto(a) a participar de um treinamento para utilizacdo das funcionalidades do
SIMADE?

( ) Sim
( ) Néo

Em resposta positiva a questdo anterior, qual a modalidade que vocé julga mais adequada a este

treinamento:

( ) Presencial
( ) Online
( ) Mista (online e presencial)

A confeccdo de uma cartilha com instrucdes de preenchimento do SUCEM para o aluno, pais

ou responsaveis ajudaria a minimizar os erros cadastrais migrados para o0 SIMADE?

( ) Concordo
( ) Discordo

Espaco livre:
Caso julgue necessario, ofereca uma sugestdo que considera relevante para minimizar os erros
do SIMADE e dos demais sistemas objetos da pesquisa.

Pergunta aberta e ndo obrigatéria
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APENDICE B - SINTESE DAS RESPOSTAS DA PESQUISA PUBLICA

Vocé trabalha com o SIMADE diariamente?

Sim Néao
88% 12%

Atualmente, qual a sua fungao?

Assistente  Técnico  de

Educacéo Baésica (ATB) Secretario (a)

76% 24%

Ha quanto tempo vocé é usuario do SIMADE?

Menos de 1 (um) Entre 1 (um) até 3 Entre 3 (trés) até Mais de 5 (cinco)
ano (trés) anos 5 (cinco) anos  anos

4% 4% 8% 84%

Expresse sua opinido: a implantacdo do Sistema Unico de Cadastro e Encaminhamento para

Matricula (SUCEM) proporcionou agilidade no processo de matricula dos alunos no SIMADE.

Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
8% 44% 12% 32% 4%

Expresse sua opinido: os critérios atuais de encaminhamento do Sistema Unico de Cadastro e

Encaminhamento para Matriculas (SUCEM) atendem as necessidades da comunidade escolar.

Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
12% 36% 4% 32% 16%
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Quais os principais problemas percebidos na migracao de dados do Sistema Unico de Cadastro
e Encaminhamento para Matriculas (SUCEM) para o SIMADE?
Obs.: pode assinalar mais de uma op¢éo.

N& considerar o0

L Dados cadastrais Selegdo ~ da  série nimero de  alunos
Duplicacao de cadastro o

incorretos pretendida incorreta  reprovados para

distribuicdo das vagas

80% 84% 36% 36%

Caso necessario, cite outros problemas que considera relevante na migracdo de dados do
SUCEM para o SIMADE. 5 respostas

No caso de cidade pequena que sé tem uma escola ndo seria necessario o sucem se

o aluno ndo for para particular vai para a publica e Unica escola da cidade que

atende aquele pablico. Ainda as pessoas ndo sabem preencher os dados no sucem,
Resposta 1 bagunca todos os dados e a escola tem que arrumar como por exemplo 0 nome

social. Nestes casos somente a escola deveria me ver e ter acesso ao cadastro e

atualizar de acordo. Desta forma o servico do ATB pedagdgico no comeco do ano

é s6 de correcdo dos dados colocados incorretamente no sistema .

Os responsaveis tem dificuldade em compreender o SUCEM quando devem
Resposta 2 colocar os dados deles ou do aluno. Ex. Varios alunos "casados/divorciados”, sendo

gue sao 0s pais.

Existem pessoas que ndo tem o CPF ou ndo tem contato com o conjuge.
Resposta3 ) )

Dificilmente conseguiremos completar esse item.

Muita reclamacdo alunos ndo conseguem vagas na escola mais proxima da sua
Resposta 4 L

residéncia.

Resposta 5 Idem ao item acima

Expresse sua opinido: os dados inseridos no DED (Diario Escolar Digital) migram de forma
fidedigna para o SIMADE.
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Concordo Concordo Nem  concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
32% 20% 0% 32% 16%

Qual(is) o(s) principal(is) problema(s) percebido(s) na interface do DED com o SIMADE?

Obs.: pode assinalar mais de uma opc¢éo.

Impossibilidade de langar notas
Migracéo de notas e frequéncia e frequéncia parcial dos alunos Aulas ministradas e previstas

incorretas transferidos ao decorrer do divergentes
bimestre
68% 68% 64%

Caso necessario, cite outros problemas que considera relevante na interface do DED com o
SIMADE.

Né&o libera na aba do novo ensino médio os relatorios das notas dos alunos aos
Resposta 1 o ] )

professores. E os relatorios gerados as vezes divergentes do que foi lancado.

As vezes as notas e frequéncia ndo migram e € necessario abri e fechar varias vezes
Resposta 2 o0 ded de uma mesma disciplina/bimestre so pra elas comegarem a migrar. As vezes

é demorado no SIMADE sustentacéo

O sistema esta sempre dando problemas dificultado o trabalho de ATBs e
Resposta 3

professores
Resposta 4 Nao migra todas as informac6es, some langcamentos com frequéncia

N&o considera dados de alunos migrados de uma escola para outra em caso de
Resposta 5 . ]

transferéncia no decorrer do ano letivo.

O tempo que leva para migrar no aso lancamento e frequéncia. Outra coisa que

Resposta 6 ] o L )
quero mencionar e que deveria migrar para o0 SIMADE sustentacdo dia a dia

Quais sdo as principais dificuldades percebidas na utilizacdo do novo sistema com a
implantacdo do novo ensino médio e novo SIMADE?

Obs.: pode assinalar mais de uma opc¢ao.



50

A impossibilidade de _
) o ) _ o Os alunos remanejados
A impossibilidade de emissao de declaracdes A impossibilidade de
que desaparecem da

impressdo dos boletins de escolaridade, emissdo de relatérios
) S o . listagem da turma de
e fichas individuais  transferéncia e de notas e frequéncia )
3 origem
concluséo
92% 92% 84% 48%

Caso necessario, cite outros problemas que considera relevante na implantagdo do novo
SIMADE.

Resposta 1 Nao existe migracédo do sistema antigo com o novo SIMADE
Resposta 2 Fazer qualquer tipo de pesquisa sobre alunos ou turmas ficou muito mais dificil.
Resposta 3 N&o emite historico
Resposta 4 Na verdade, falta tudo no novo SIMADE. Toda a aba de relatorio esta faltando
Todas as opgdes e acrescento ficha de matricula e histérico. E que as notas dos
alunos provenientes de outras redes de ensino estadual suas notas também
Resposta5 ] i o
migrassem junto com a matricula quando inserida como acontece no SIMADE

sustentacao

Diante do seu uso diério: o sistema aponta instantaneamente erros ao usuario, oferecendo

opcdes de solucdes:

Raramente 1 2 3 4 5 Frequentemente
20% 8% 32% 8% 32%

Diante do seu uso diario: considero a interface do sistema como facil e intuitiva.
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo

24% 16% 44% 4% 12%

Plano de acdo

Aponte suas opiniGes quanto as questdes abaixo:
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O oferecimento de um treinamento para 0s usuérios operacionais do SIMADE (secretarios e

ATB’s) ajudaria a minimizar os erros do sistema?

Concordo Discordo
72% 28%

O oferecimento de um treinamento para 0s usuarios operacionais do DED (professores e

especialistas) ajudaria a minimizar os erros do sistema?

Concordo Discordo
88% 12%

O conhecimento em informatica influencia na eficiente operacionalizagcdo do SIMADE?

Concordo Discordo
80% 20%

Em sua percepcéo, qual o seu nivel de conhecimento em informatica?

Basico Intermediario  Avancado
16% 60% 24%

Vocé esta disposto(a) a participar de um treinamento para utilizacdo das funcionalidades do
SIMADE?

Sim Néao
96% 4%

Em resposta positiva a questdo anterior, qual a modalidade que vocé julga mais adequada a este

treinamento:

) ) Mista (online e
Presencial Online )
presencial)
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37,50% 29,20%

A confecgédo de uma cartilha com instrugdes de preenchimento do SUCEM para o aluno, pais

ou responsaveis ajudaria a minimizar os erros cadastrais migrados para o SIMADE?

Concordo
72%

Discordo
28%

Espaco livre:

Caso julgue necessario, ofereca uma sugestdo que considera relevante para minimizar os erros

do SIMADE e dos demais sistemas objetos da pesquisa.

Resposta 1

Resposta 2
Resposta 3

Resposta 4

Resposta 5

Resposta 6

Resposta 7

Resposta 8

Como ja foi sugerido um curso, uma orientacao, ndo temos suporte adequado para
utilizar o Simade as vezes aprendemos por deducéo.

N&o mexer no que ja esta pronto e funcionando adequadamente.

Treinamento para historico, pois os modelos existentes estdo defasados
Precisamos de um sistema que funcione, que tenha atualizacdo constante de quem
0 administra, os erros persistem devido a ndo atualizacdo de dados que geram as
inimeras dificuldades, tendo assim muito atraso nos trabalhos. Histérico por
exemplo, é feito fora do sistema e cada dia um formulario diferente, esses dados
podem ao longo do tempo se perder e prejudicar 0 andamento das escolas e alunos.
O sistema Novo Simade deveria ser integrado ao Simade de fora a facilitar a
pesquisa de dados do aluno e de quaisquer outros tipos de informacao.

Nada a declarar

E necessario ouvir os usuarios dos sistemas. A opinido de quem realmente d&o uso
desses sistemas é muito importante, pois podem indicar formas mais simples de uso
0 que é mais relevante. E em relacdo ao SUCEM, é importante refletir se todos
aqueles dados sdo realmente necessarios, além de ndo vincular o cadastro ao
SIMADE, pois o langamento incorreto dos dados por pessoas externas tem causado
diversos transtornos a administracdo escolar.

Espero que com sua ajuda possa levar e possivelmente nesse ano corrente tentar
solucionar o mais breve possivel, principalmente no Novo SIMADE todas as

funcionalidades funcionando corretamente.
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