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RESUMO

A Integracdo do Sistema de Controle de Quadro de Pessoal (SYSADP) e o Sistema de
Administracdo de Pessoal (SISAP) propGe inovacdo nos processos organizacionais, com o
objetivo de automatizar o processo de transmissdo de informacGes entre os dois sistemas,
eliminando a necessidade de digitagdo manual dos procedimentos de contratacéo e convocagéo
dos servidores nao efetivo. Isso torna os procedimentos mais ageis e eficientes e aumentando a
transparéncia das informagdes transmitidas. O desafio atual é lidar com o alto volume de
solicitacOes para auxiliar na identificacéo e correcdo de falhas na integracao, o que sobrecarrega
os servidores do Setor de Pagamento. O objetivo geral deste trabalho é identificar as causas e
quais os procedimentos para reduzir falhas na Integracdo do SYSADP e SISAP na SRE
Divinopolis. A metodologia usada foi pesquisa-acdo, analise documental e observagdo
participante. Os dados foram extraidos do SYSADP e referem-se ao primeiro semestre de 2023.
A insercdo incorreta de dados pela escola causa falhas na Integracdo SYSADP e SISAP, porém,
ndo leva a perda da automacao, pois essas falhas podem ser corrigidas. Se houver inconsisténcia
nas informacgdes entre os sistemas SYSADP e SISAP, é necessario retomar o processamento
manual do QI. As falhas técnicas sdo identificadas apds o processamento, podendo gerar
informagdes incompletas e erros no pagamento do servidor. No Setor de Pagamento, a
Integragdo trouxe maior agilidade no envio da informagdo, diminui¢do de erros materiais e
prevencao de danos ao erario. O supervisor de taxagdo passou a exerca um papel mais analitico,
oferecendo suporte as escolas.

Palavras-chave: integracdo; inovacdao; SYSAP, SISAP



ABSTRACT

The Integration of the Personnel Control System (SYSADP) and the Personnel Administration
System (SISAP) proposes innovation in organizational processes, with the aim of automating
the information transmission process between the two systems, eliminating the need for typing
manual of hiring and summoning procedures for non-permanent employees. This makes
procedures more agile and efficient and increases the transparency of the information
transmitted. The current challenge is to deal with the high volume of requests to help identify
and correct integration failures, which overloads the Payment Sector servers. The general
objective of this work is to identify the causes and procedures to reduce failures in the
Integration of SYSADP and SISAP at SRE Divinépolis. The methodology used was action
research, document analysis and participant observation. The data was extracted from SYSADP
and refers to the first semester of 2023. Incorrect data entry by the school causes failures in the
SYSADP and SISAP Integration, however, it does not lead to the loss of automation, as these
failures can be corrected. If there is an inconsistency in the information between the SYSADP
and SISAP systems, it is necessary to resume manual QI processing. Technical failures are
identified after processing, which may result in incomplete information and server payment
errors. In the Payment Sector, Integration brought greater agility in sending information,
reducing material errors and preventing damage to the treasury. The taxation supervisor began
to play a more analytical role, offering support to schools.

Keywords: integration; innovation; SYSAP, SISAP
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1 INTRODUCAO

A Inovagao Publica tem se tornado um assunto amplamente discutido que ultrapassou o ambito
das empresas e corporacdes privadas para se tornar relevante também em organizacdes
publicas. Assim, as agéncias governamentais se veem for¢adas a tomar ou desenvolver
iniciativas para lidar mudancas constantes no cenario globalizado e interligado. Setores como
Satde e Educacdo tém se destacado na implementagdo de politicas inovadoras, devido a

importancia das interagdes entre cidadaos e governo nessas areas (Cavalcante; Camoes, 2017).

Essas perspectivas sobre inovac¢ao no setor publico sdo alinhadas com a compreensdo de que as
mudangas implementadas devem impulsionar a eficiéncia na entrega de servigos publicos,
gerando impactos positivos tanto social quanto economicamente. O objetivo dessas inovagdes
¢ incorporar elementos inovadores na estrutura organizacional, que sirvam como ferramentas
para otimizar os recursos disponiveis e aprimorar o desempenho do Estado, assegurando a

satisfacdo das necessidades da populagdo e agregando valor publico (Silva et. al., 2022).

A busca por novas tecnologias e inovagdes no setor publico se tornou essencial para melhorar
a eficiéncia do trabalho e atender a crescente demanda por servicos de qualidade. A
Administragdo Publica brasileira esta se adaptando ao mundo globalizado, buscando maximizar
a produtividade dos funciondrios e implementando novas habilidades e estratégias

administrativas (Mendes; Oliveira; Veiga, 2020).

A adocdo da tecnologia traz uma série de beneficios, incluindo a reducao de custos, o aumento
da produtividade, maior flexibilidade e aprimoramento da qualidade. Uma implementacdo
eficaz da tecnologia gera valor tanto para a sociedade quanto para as empresas, refletindo-se
em ganhos financeiros, otimizacdo de processos, criacdo de solugdes inovadoras,
responsabilidade social e sustentabilidade. Quando utilizada de forma adequada e inteligente, a
tecnologia se converte em uma vantagem competitiva, impulsionando o sucesso e a relevancia

de qualquer organizacgdo (Albertin; Albertin, 2021).

Especificamente, a tecnologia da informag¢dao e comunicacao (TIC) possui o potencial de
transformar os processos administrativos, promovendo uma gestdo mais eficaz e transparente.

Conforme observado por Mesquita (2020), o uso de sistemas de informacdo permite a
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automacao de tarefas repetitivas, a integragdo de dados e a disponibilizagdo de canais de
comunica¢do mais eficazes para os cidaddos. Além disso, a TIC viabiliza a implementacao de
politicas de governo eletronico, tornando os servigos publicos acessiveis online e, assim,

reduzindo a necessidade de deslocamentos e ocorréncia de filas.

Para aprimorar a qualidade dos servigos publicos, € preciso investir em tecnologia e capacitar
os servidores pubicos para a implementacao de plataformas digitais inovadoras. Além disso, €
indispensavel assegurar a prote¢do dos dados pessoais dos usuarios € promover a inclusao

digital daqueles que ainda ndo possuem acesso a internet (Ribeiro et. al., 2021).

1.1 Justificativa

A Integracdo do Sistema de Controle de Quadro de Pessoal (SYSADP) e Sistema de
Administragcdo de Pessoal (SISAP) tem como objetivo automatizar o processo de transmissao
dos Quadro de Informacdes (QI), geradas no sistema SYSADP para o sistema SISAP de forma
direta e online. Isso elimina a necessidade de digitagdo manual por parte do supervisor de
taxacdo, tornando os procedimentos de admissdo e dispensa de servidores nao efetivos mais
eficientes e ageis. Automatizar esses processos reduz significativamente a possibilidade de
erros na entrada de dados, resultando em conclusdo mais rapida das tarefas. Como resultado, a
transparéncia das informacdes transmitidas ¢ automaticamente melhorada e torna-se mais

precisa (PRODEMG, 2023).

No entanto, ap6s a implementagdo da Integracdo SYSADP X SISAP em todas as escolas
estaduais da jurisdi¢do da SRE Divinopolis em janeiro de 2023, foram identificadas falhas no
envio dos Quadros Informativos (QI), o que dificultou o alcance dos objetivos da integragdo. O
processamento online de todos os QI nao teve sucesso devido a diversidade de fontes de dados,
formatos diferentes, informagdes contraditorias ou imprecisas e falta de padrdes uniformes.
Essas inconsisténcias nos dados resultaram em falhas no processo de Integracao entre SYSADP

e SISAP.

No ambito do Setor de Pagamento da SRE Divinopolis, surgiu um desafio significativo devido
ao aumento das solicitagdes para auxiliar as escolas na detec¢do e correcao de falhas na

Integracdo entre SYSADP e SISAP. Essa crescente demanda sobrecarregou os servidores
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envolvidos, resultando em tempos de resposta prolongados e afetando negativamente o

andamento das atividades do Setor de Pagamento.

A fim de abordar as origens das falhas que afetam negativamente o desempenho da Integragao
entre SYSADP e SISAP, ¢ necessario investigar as razdes por tras dessas falhas, seja de
natureza técnica ou relacionada a inser¢@o incorreta de dados pelas escolas. Além disso, €
importante considerar quais melhorias podem ser implementadas para aprimorar a qualidade da

integragao.
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2 OBJETIVO

O objetivo geral do presente trabalho ¢ identificar as causas, bem como os procedimentos a
serem tomados para reduzir as falhas durante o processo de Integragao entre SYSADP e SISAP

na SRE Divinopolis.

Os objetivos especificos sao:

e Identificar a quantidade de QI processados e os QI que apresentaram falhas sendo
necessario a taxa¢ao manual;

e Analisar as falhas para determinar se sdo erros técnicos ou devido a problemas na
execugao pela escola;

e Identificar o impacto da Integragdo SYSADAP e SISAP no setor de Pagamento
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3 REVISAO DE LITERATURA

A inovacao refere-se a introducao de novas ideias, métodos ou produtos, para solucionar
problemas ou trazer melhorias. Lu; Matui; Gracioso (2019) afirmam que a inovagdo ¢ um
conceito amplo e multifacetado que varia dependendo do contexto. Nao se restringe apenas a
criacdo de produtos tecnologicamente avangados, mas também engloba processos, modelos de
negdcios, estratégias organizacionais e abordagens criativas para resolver problemas existentes.
E uma abordagem continua e dinAmica com o objetivo de se destacar no mercado, criar valor,
impulsionar o crescimento econdmico e se adaptar as mudangas culturais e tendéncias

emergentes.

O conceito de inovagdo descreve as mudangas trazidas por ideias, produtos e processos novos.
Ela pode ser dividida em dois tipos principais: a Inovacdo Radical, que traz mudancas
disruptivas e revolucionarias, ¢ a Inovagao Incremental, que consiste em melhorias graduais
nos processos existentes. A Inovagao Radical resulta de intensa pesquisa ¢ pode transformar
industrias e sociedades, enquanto a Inovagao Incremental visa aprimorar a eficiéncia, qualidade

e usabilidade de maneira gradual (Gongalves, 2020).

Segundo Saldanha; Cruz (2021) inovagdes de produtos e servigos sao geralmente relacionadas
a tecnologia, enquanto as inovagdes de processos tém uma abordagem mais administrativa,
introduzindo elementos adicionais na producdo e operagdo da organizacdo. Por outro lado, as
inovagdes organizacionais envolvem a implementacao de novos formatos e praticas de gestdo.
Muitas vezes, a énfase nas inovagdes tecnoldgicas ocorre devido a sua visibilidade e impacto

tangivel, podendo provocar mudangas disruptivas em um curto espago de tempo.

A tecnologia, em sua esséncia, engloba processos, ferramentas, métodos e conhecimentos que
podem modificar a realidade, tanto no mundo fisico quanto no virtual. Seu avango nao sé
impulsionou o progresso, mas também revolucionou como lidamos com informagdes,
procedimentos e quantidades, mudando paradigmas estabelecidos. Reconhecer o impacto da
tecnologia ¢ fundamental para compreender sua influéncia na formacao da sociedade e para
tomar decisdes bem-informadas em meio a esse cendrio em constante evolugdo (Cristovam et.

al., 2020).
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Os sistemas de informagdo desempenham um papel crucial ao conectar Tecnologia da
Informacao, hardware, software e comunicacdes as organizacdes. Eles coletam, armazenam,
processam e analisam dados, transformando-os em informagdes valiosas para embasar decisdes
estratégicas e otimizar a eficiéncia operacional. Implementar tais sistemas com sucesso requer
um planejamento adequado, infraestrutura tecnoldgica solida, treinamento da equipe e uma

abordagem integrada (Silva et a/.,2019).

A inovagdo vai além da tecnologia, abrangendo a habilidade de identificar oportunidades,
fomentar uma cultura de experimentagdo e colaboracao, e estar aberto a novas ideias. Embora
a tecnologia desempenhe um papel de apoio na inovagdo, sdo as pessoas ¢ a mentalidade

disruptiva da organizac¢do que impulsionam a verdadeira evolugdo (Cavalcante; Camdes, 2017).

As constantes evolugdes tecnoldgicas presentes na sociedade moderna exigem atualizagdes
incessantes nos sistemas e dispositivos em uso. A cada dia, novas plataformas emergem, ¢ mais
softwares e aplicativos sdo incorporados aos nossos aparelhos, tornando crucial o
desenvolvimento de uma postura 4gil e autdbnoma diante das mudancas. Esses avangos
contribuiram para que nossa realidade ganhasse uma nova definicdo, que se assemelha muito a

inovagao disruptiva (Campos, 2023).

A inovagdo disruptiva ¢ um fendmeno impulsionado pela tecnologia que pode levar a
transformag@o dos modelos existentes. De acordo com Payao; Rossignoli (2019), as inovagdes
disruptivas criam oportunidades para desenvolver novos mercados € modelos comerciais,
oferecendo solucdes mais eficazes do que as tradicionais. Elas transformam estruturas e

procedimentos anteriores ao oferecer bens e servicos de maneira inovadora.

A analise do efeito disruptivo revela uma variabilidade significativa em sua magnitude, devido
aos diferentes tipos de inovagdes tecnoldgicas. Algumas inovagdes resultam em mudangas
menores nos ambitos econdmico, social e regulatorio, sendo facilmente incorporadas pela
sociedade e sistema legal. Outras inovagdes causam rupturas mais complexas, exigindo uma
adaptacdo desafiadora. Lidar com essas transformacdes requer uma abordagem profissional

para minimizar conflitos e efeitos indesejados (Oliveira; Quadros, 2022).

A introdugdo de tecnologias inovadoras requer que os trabalhadores adquiram habilidades para

utiliza-las de maneira eficaz. A incorporacdo de inovagdes € a automacao dos processos
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operacionais podem impactar tanto a equipe quanto a cultura organizacional. Portanto, ¢ crucial
adotar medidas de gerenciamento de mudancas, incluindo o desenvolvimento de habilidades e
a comunicagao eficaz, para garantir uma transi¢ao suave e positiva. Além disso, ao implementar
mudangas, ¢ importante considerar tanto os aspectos técnicos quanto os aspectos humanos e

sociais (Porraa et. al., 2021).

A comunicagao desempenha um papel fundamental na promogao da inovagao tecnoldgica, na
geracdo de conhecimento e na bem-sucedida adogio de mudangas. E essencial compartilhar
informagdes de forma imparcial e fundamentada para garantir uma base sélida de evolugao
baseada em fatos. A comunicagdo aberta facilita a chegada a acordos relacionados aos
problemas que surgem durante a implementacdo de novas tecnologias ou métodos de trabalho.
Ao comunicar diversos aspectos, ¢ possivel encontrar solu¢des de maneira colaborativa e
produtiva. Uma comunicacdo eficaz viabiliza a colaboragdo multidisciplinar, permitindo que
varias areas de expertise contribuam com suas perspectivas respectivas (Vasconcelos et

al.,2020).

A capacidade de inovacao das organizagdes € primordial para o éxito e desenvolvimento, tanto
no ambito publico quanto privado. O estabelecimento de um capital humano inovador
desempenha um papel de destaque neste procedimento. Para Camdes (2019), iniciativas
voltadas para o aprimoramento do capital humano desempenham um papel fundamental na
estimulacdo de atividades inovadoras. Isso ocorre devido ao impacto positivo que tém no
comprometimento dos funcionarios, na lideranca, na motivagdo dos gestores para adquirir
novos conhecimentos, na mentalidade de desenvolvimento continuo e no capital social. Essas

varidveis estdo intrinsecamente ligadas ao processo de inovagao.

O setor publico deve garantir a disponibilizacdo de solucdes tecnologicas que atendam as
demandas da Administracao Publica. Diversas unidades administrativas, diferencas politicas e
legislativas podem complicar os processos de aquisicdo e implementacdo de sistemas de
informagao. Para alcangar eficiéncia e adaptar-se as particularidades, a administracdo publica
deve planejar e desenvolver estratégias de aquisicao e implementacao de sistemas que levem
em consideracdo a presenca de sistemas diversos em varios 6rgaos publicos, bem como a

necessidade de atualizacdo e personalizagdo dos produtos tecnoldgicos (Sousa, 2018).
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Integrar a inovacdo na Administragdo Publica e adotar praticas modernas e tecnologias pode
trazer uma série de beneficios significativos para o setor publico e, por extensdo, para a
sociedade como um todo. Segundo Carvalho et al. (2019) ¢ essencial promover a inovagao no
setor publico para alcancar a modernizagdo, eficiéncia e qualidade nas organizagdes. A
inovacdo deve ser incorporada a rotina de trabalho da Administragdo Publica como uma
ferramenta cotidiana. Uma parte significativa das inovagdes no setor publico envolve ajustes

menores nos processos, visando aprimorar os servigos prestados.

Mesmo que exista uma visao equivocada de que o setor publico ndo inova, os desafios internos
do governo, na verdade, estimulam a inovagdo. A inovagdo ou mudanca envolve a adi¢do de
algo benéfico para a organizacdo, seja para aprimorar uma pratica existente ou introduzir uma
nova estratégia O setor publico frequentemente ¢ percebido como lento e burocratico, levando
a crenga de que a inovacdo ¢ impossivel nessa esfera. No entanto, a verdade ¢ que o setor
publico enfrenta desafios unicos, como or¢amentos limitados e regulamentagdes rigorosas, que

tornam a inovacao mais dificil, mas também mais importante (Saldanha; Cruz, 2021).

A administracdo publica enfrenta desafios em um mundo em constante mudanca. Para lidar
com essas demandas, € necessario inovar e encontrar maneiras mais eficientes de produzir valor

publico, Para Bergue, (2019, p.74)

“As pessoas e suas competéncias estdo no centro dos processos de inovagdo. Os
servidores publicos, por suas capacidades e saberes, sejam acumulados pelas formagdes
precedentes e vivéncias no contexto do trabalho, sejam potencialmente advindos de
novos investimentos em capacitagdo, podem encerrar em si um conjunto de
competéncias que, ndo somente pode, mas deve ser mobilizado para a gerag@o de valor
publico, se ndo por outro motivo mais nobre, minimamente em homenagem ao principio
constitucional da eficiéncia.33 Essas capacidades instaladas, tomadas e articuladas
coletivamente, tém a possibilidade de produzir resultados melhores.”

Para que a inovacdo seja efetiva na administragdo publica, ¢ necessario que haja uma gestao
eficiente e comprometida com a busca por solu¢des inovadoras. A gestdo publica deve ser
pautada pela transparéncia, pela participacao da sociedade e pela capacidade de identificar e
promover a implementacdo de novas ideias. Além disso, ¢ fundamental que a gestdo esteja
aberta ao didlogo e a colaboragdo, tanto internamente, com os servidores publicos, quanto

externamente, com a sociedade civil e o setor privado (Doria et. al., 2017).
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3.1 Integracio das plataformas SYSADP E SISAP na SRE Divinodpolis

A integracgdo entre os sistemas SYSADP e SISAP foi implementada para automatizar o envio
dos Quadros Informativos (QI) de inclusdo e desligamento de servidores ndo efetivos da SEE.
Essa integragdo permite a transmissao direta de informagdes do sistema SYSADP de elaboracao
de QI para o sistema de pagamento SISAP. Isso representa uma mudanca audaciosa em relagao
as praticas antigas que estavam em vigor ha décadas. Essa iniciativa busca trazer beneficios
tanto para o Estado, a0 aumentar a eficiéncia do processo, quanto para os usudrios internos, ou

seja, os servidores que serdo beneficiados pela agilidade do novo sistema (PRODEMG, 2023).

A SRE/Divindpolis ¢ encarregada de supervisionar 123 escolas estaduais distribuidas por 30
municipios em sua area de atuacdo. Sua estrutura ¢ semelhante as demais SREs e inclui trés
diretorias: a Diretoria Educacional (DIRE), que se concentra na melhoria das agdes pedagdgicas
e no suporte escolar; a Diretoria de Pessoal (DIPE), responsavel pelo planejamento e gestdao de
recursos humanos; e a Diretoria Administrativa e Financeira (DAFI), encarregada do
planejamento, coordenacdo e monitoramento das atividades orcamentérias, financeiras e

administrativas (Santos, 2014).

O Sistema Integrado de Administra¢do de Pessoal (SISAP), operando em plataforma alta, ¢ um
sistema centralizado com rigorosos padroes de seguranca de acesso. E administrado pela
Companhia de Tecnologia da Informa¢do do Governo de Minas Gerais (PRODEMGE), e
concentra procedimentos relacionados a folha de pagamento, inclusdo e consulta de dados dos
servidores do estado. O sistema oferece ferramentas para busca e pagamento, permitindo que
os responsaveis pela taxacao acessem o modulo de inser¢do de valores, garantindo a seguranga
e integridade das informacoes financeiras. Além de suas funcdes principais, o SISAP também

serve como base para o desenvolvimento de outros sistemas corporativos (Eulélio, 2017).

O Sistema de Controle de Quadro de Pessoal (SYSADP) ¢ um sistema de informagdes que
opera na plataforma baixa. Ele gerencia as vagas para cargos na rede estadual de ensino da
Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais (SEE/MG). Ele ¢ responsavel por gerenciar
as vagas disponiveis para cargos na Rede Estadual de Ensino da Secretaria de Estado de
Educacao de Minas Gerais (SEE/MQ). Este sistema permite a inclusdo e analise das vagas, a
elaboragdo e divulgacdo dos editais, a criagdo do quadro informativo (QI) e a geracdo de

relatorios de acompanhamento. Em 2016, o sistema foi atualizado para modernizar o processo



21

de contrata¢do temporaria. No entanto, apesar das mudangas realizadas, o procedimento final
permaneceu inalterado: os QIs emitidos pelas escolas ao final do processo continuam sendo

enviados a SRE para a taxag¢ao no setor de pagamento (Souza; Carvalho, 2020).

A eliminacdo da taxagdo manual dos Quadros Informativos (QI) também implica a
simplificacdo dos processos internos que estavam em uso por décadas e que ndo acompanharam
0 avango tecnoldgico do mundo contemporaneo. Essas praticas manuais, embora eficazes no
passado, mostraram-se desatualizadas diante da crescente necessidade de modernizacao na

Administragdo Publica (PRODEMG, 2023).

Anteriormente, a mesma tarefa precisava ser executada em dois sistemas distintos, o que
demandava um tempo e esfor¢o consideraveis. E importante destacar que a integragdo entre o
SISAP ¢ o SYSADP vai além de uma simples transformagdo tecnoldgica; ela também
representa uma mudanca cultural significativa na abordagem das Superintendéncias Regionais

de Ensino (SRE) em relagdo a gestdo de servidores (PRODEMG, 2023).

Os Taxadores ou supervisores de taxacao sao servidores publicos autorizados a trabalhar com
o sistema SISAP. Sua responsabilidade, de acordo com Eulalio (2017), ¢ conduzir e
supervisionar os procedimentos necessarios para o processamento da folha de pagamento dos
servidores publicos do Estado de Minas Gerais. Um taxador competente ¢ aquele que processa
a folha de pagamento mensal de forma eficaz, com o minimo de erros, garantindo assim a

satisfacao dos clientes, ou seja, dos servidores das escolas atendidas.

Os dados inseridos no sistema SYSADP comegam na escola, que ¢ a ponta do sistema, sendo
esta etapa de responsabilidade do secretirio escolar. E importante que as informagdes
fornecidas pelas escolas sejam precisas, pois isso € fundamental para garantir a integridade dos
dados no sistema. A qualidade e exatiddo das informagdes desde o inicio do processo

desempenham um papel crucial na confiabilidade de toda a Integragdo SYSADP e SISAP.
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4 METODOLOGIA

Quando se propde estudar um assunto especifico ou determinado assunto, a intencao ¢
desvendar e, a partir disso, criar conhecimentos. Para atingir este objetivo, € necessario que o
pesquisador estipule um caminho a seguir, que possa ajuda-lo na investiga¢do. Além disso,
também ¢ preciso determinar o foco da pesquisa, ou seja, a questao e os resultados desejados.

(Correa, 2018)

A presente pesquisa ¢ pesquisa-acdo e refere-se a analise documental, que se caracteriza “pela
pesquisa de materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que ainda podem

ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa” (Gil, 2002, p. 47).

Os dados quantitativos referente ao processamento de QIs (admissdes e dispensas) e a
quantidade daqueles que retornaram ao fluxo manual devido a falhas foram obtidos a partir do
Sistema de Controle de Quadro de Pessoal (SYSADP). Esta pesquisa concentrou-se no primeiro

semestre de 2023, no periodo de 01/01 a 31/07/2023.

Para o desenvolvimento da pesquisa proposta, foi escolhida a pesquisa descritiva, que, segundo
Nunes et. al. (2016) tem como finalidade identificar, registrar e examinar as caracteristicas,
variaveis ou fatores que se associam a um fendmeno ou processo, sem discutir os contetidos.

Seu maior beneficio € apresentar novas perspectivas sobre realidades conhecidas.

Foi realizado um levantamento dos QIs de admissdo e desligamento preenchidos no SYSADP
e enviados automaticamente para o SISAP, bem como dos QIs que ndo passaram pelo processo
automatico. O objetivo ¢ avaliar a integragdo entre os sistemas, identificar possiveis falhas e
realizar uma analise comparativa entre falhas recorrentes e isoladas. A finalidade ¢ encontrar

solugdes para as questdes identificadas.

Por meio observagdo participativa, foram analisados os impactos da Integragdo SYSADP e
SISAP no Setor de Pagamento da SRE Divinopolis, no qual exerco a fungdo de Supervisor de

Taxacao.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Secretaria de Estado de Educagao (SEE) utiliza dispositivos legais adequados para assegurar
a efetiva operacionalidade das escolas estaduais integrantes das Superintendéncias Regionais
de Ensino (SREs). Como ndo existem servidores efetivos em quantidade suficiente para suprir
a demanda de pessoal nas escolas, a SEE realiza contratagcdes tempordrias para servidores ndo

efetivos em diversas carreiras.

O Quadro Informativo (QI) é o documento utilizado para inserir informagdes essenciais de
servidores nao efetivos no sistema de pagamento. A SEE oficializou o uso desse documento
para padronizar os procedimentos em seus setores de pagamento. Nele constam informagdes
como nome, Matricula do Servidor Publico (MASP), periodo do contrato, escola, carga horaria
a ser cumprida, natureza do contato (se em fun¢do vaga ou em substituicao), quantidade de
aulas e a matéria a ser ministrada (para professores), o nimero de admissdo do servidor.

Também ¢ usado para informar a dispensa do contrato.

O processo de Integracdo SYSADP x SISAP comega com o cadastro de uma vaga pela escola
no sistema SYSADP. O preenchimento correto de todos os dados no SYSADP ¢ de suma
importancia, uma vez que eles ficardo gravados no SISAP e servirdo como base para o
pagamento correto dos servidores. E importante seguir os procedimentos e diretrizes fornecidos
para garantir inser¢ao precisa das informac¢des no SYSADP, pois qualquer erro ou omissao

pode levar a problemas no processamento dos pagamentos no SISAP.

O secretario da escola € o responsavel pelo preenchimento correto do QI. Esse procedimento
requer uma analise cuidadosa e uma verificagdo minuciosa das informagdes inseridas, com o
objetivo de garantir a integridade dos dados. E importante que que esses profissionais
compreendam e sigam as instrucdes, garantindo a inserc¢ao precisa das informagdes no sistema

SYSADP.

A escola deve registrar os editais de vagas no sistema SYSADP, justificando a razdo da
solicitagdo, especificando o periodo do contrato e o horario de trabalho. Em casos de fungdes
de substituig¢do, ¢ importante identificar o titular afastado, o prazo e o motivo do afastamento.

Quando um candidato se apresenta para preencher a vaga, um QI ¢ gerado no SYSADP.
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Através da integragao dos sistemas, esse QI € automaticamente transmitido para o SISAP, com

0 objetivo de gerar o pagamento do novo servidor.

O resultado do envio do QI do SYSADP para o SISAP, gera as seguintes respostas:

1- Envio pendente: O QI emitido estd aguardando o envio para o SISAP;

2- Processado: O QI foi validado e incluido no SISAP

4- Falha: O QI foi rejeitado ndo prosseguindo para SISAP. Neste caso, deve-se verificar o

motivo do problema, realizar a corre¢@o e enviar novamente.

A Tabela 1 apresenta o indice de servidores com contratagao temporaria para atuar na Rede

Estadual de Ensino da SRE Divindpolis no primeiro semestre de 2023.

Tabela 1 - Quantidade de QI emitidos via SYSADP

Quadro informativo (QI) Quantidade Porcentagem
Inclusdo 7.221 62,33%
Dispensa 2.436 21,03%

Fluxo Manual 1.928 16,64%
TOTAL 11.585 100

Fonte: Elaborado pela autora com base de dados do SYSADP

O QI de inclusdo ¢ ingresso do servidor ndo efetivo, enquanto os QI de dispensa sao decorrentes
do desligamento do servidor, seja a pedido ou para alteragdo da situagdo funcional. Esses Qls
representam respetivamente 62,33% e 21,03% do total dos QI emitido no SYSADP, os quais
sdo transmitidos online, diretamente para o SISAP, sem necessidade de digitagdo por parte do

taxador, cumprindo assim o objetivo de integracdo entre os sistemas.

Os QIs Fluxo Manual sdao aqueles que apresentaram falhas no processamento, resultando na
perda da automatizacao. Durante o periodo analisado, eles representaram 16,64% do total de
QIs inseridos no SYSADP. Como resultado, todos os processos de inclusdo de dados no SISAP
precisam ser realizados manualmente. Isso demanda tempo e implica custos de envio do QI
fisico da escola para a SRE e vice-versa, aumentando a carga de trabalho e a possibilidade de

erros materiais.
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A Tabela 02 mostra a quantidade de QI emitido para diferentes cargos e ¢ dividida em quatro

categorias: Inclusdo, Dispensa, Fluxo manual e o total de QI emitidos para cada cargo.

Tabela 2 - Quantidade de QI emitido no SYSADP distribuido por cargo

Fluxo

Incluséo Dispensa manual TOTAL
Assistente Técnico de Educacdo (ATB) 390 59 105 554
Auxiliar Servico da Educacao Béasica (ASB) 1.395 146 207 1.748
Analista de Educacédo Béasica (AEB) 8 0 1 9
Analista Educacional (ANE) 2 1 1 4
Especialista da Educacdo Bésica (EEB) 256 64 107 427
Professor da Educacéo Bésica (PEB) 5.172 2.166 1507 8.845

Fonte: Elaborado pela autora com base de dados do SYSADP

O Quadro Administrativo ¢ composto pelos cargos de Assistente Técnico de Educacdo Basica
(ATB) e Auxiliar de Servicos de Educacgao Basica (ASB). Esses profissionais sao responsaveis

pelo setor administrativo e pela manutencdo das institui¢des de ensino.

O Quadro do Magistério € constituido pelos cargos de Analista de Educacdo Bésica (AEB),
Professor de Educacdo Bésica (PEB), Especialista em Educagdo Bésica (EEB) e Analista

Educacional Inspetor Escolar (ANEI). Eles atuam diretamente na area pedagogica.

Os QIs que retornaram ao fluxo manual dos cargos ATB, ASB e EEB correspondem,
respectivamente, a 105, 207 e 107 do total de QIs para cada funcdo. Isso ocorre principalmente
em cargos de substituicdo devido ao fato de ndo haver equivaléncia nos dados do substituido
registrados no SISAP e nos dados da substitui¢do inseridos no SYSADP, especialmente em
relagdo ao periodo de afastamento por licenca satde, afastamento por férias regulamentares e

prémio.

A andlise dos dados apresentados na Tabela 02 evidencia que a funcdo de professor (PEB) se
destaca notavelmente, com um total de 8.842 QIs registrados no SYSADP. Esse valor ressalta
sua posi¢cdo como o grupo preponderante dentre os servidores nao efetivos. Dos Qls de Fluxo
manual, observa-se que 1.507 estdo vinculados ao cargo de PEB e exibiram inconsisténcias nos
dados entre 0 SYSADP e o SISAP, resultado da ampla gama de contextos em que os professores
desempenham suas atividades, abrangendo desde o ensino fundamental até o médio, com uma

variedade de matérias lecionadas.
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A Tabela 3, a seguir, oferece uma visdo abrangente das convocagdes e contratagdes realizadas
nas escolas estaduais sob a jurisdicdo da SRE Divinopolis. a tabela, foram segmentadas as
admissdes de servidores ndo efetivos para cargos vagos e em substitui¢ao, bem como o total

dessas duas categorias agregadas.

Tabela 3 - Quantitativo de QI de inclusio de Cargo em substituicio e Cargo Vago

Cargo Vago  Percentual Subc.i, ?irt%ci)géo Percentual Total
Assistente Técnico de Educacéo (ATB) 231 46,67% 264 53,33% 495
Auxiliar Servico Educagio Bésica (ASB) 1470 84,10% 278 15,90% 1.748
Especialista da Educacdo Bésica (EEB) 233 64,19% 130 35,81% 363
Professor da Educacéo Bésica (PEB) 4807 71,97% 1.872 28,03% 6.679
Analista de Educagio Bésica (AEB) 8 100% 0 0% 8
Analista Educacional (ANE) 1 50% 1 50% 2

Fonte: Elaborado pela autora com base de dados no SYSAP

O cargo vago ¢ predominante devido a escassez de servidores efetivos em nimero suficiente

para atender a demanda, levando a contragdo/convocac¢do temporaria de profissionais para

suprir necessidades de excepcional interesse publico.

Uma excecdo ocorre no cargo de Assistente Técnico de Educagcdo (ATB), onde a
representatividade das vagas em substituicdo ¢ de 53,33% do total. Uma peculiaridade desse
cargo ¢ que, no caso de servidores em afastamento preliminar a aposentadoria, eles ndo sao
considerados vagos até que sua aposentadoria seja oficialmente publicada, mesmo que nao

estejam em cargo ativos.

O cargo de substitui¢do ¢ criado para atender as necessidades dos profissionais da educagdo que
se afastam de seus cargos por varias razdes, como licenga saude (LTS), férias-prémio,
afastamento eleitoral e outros tipos de desligamento da fun¢do docente, como ajustamento
funcional, ocupacdo de cargos comissionados e exercicio da fung¢do de vice-diretor. Nessas
situagdes, ¢ essencial realizar substituigdes que garantam a totalidade da carga horéria dos

estudantes e a continuidade dos servicos.

No que diz respeito ao Auxiliar Servigos Educa¢ao Bésica (ASB), 84,10% do total das vagas ¢

de cargo vago, uma vez que ndo ha concursos publicos para preenchimento desse cargo. O
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ingresso ocorre por meio de contratagdes com uma vigéncia inicial de um ano, que podem ser

prorrogadas por igual periodo.

5.1 Falha na Integracdo SYSADP E SISAP

As falhas no sistema de integracdo podem ocorrer por diversas razdes, tais como erros de
programacao, falta de atualizagdo de dados, problemas de comunicagdo entre sistemas ou até
mesmo devido a inclusdao equivocada de um edital de vaga por parte da escola. Nesse contexto,
¢ importante identificar as causas das falhas no sistema de integragdo e adotar medidas

corretivas para minimizar a necessidade de recorrer ao processo manual.

Quando surgem inconsisténcias nesse processo, cabe ao secretdrio a responsabilidade de
identifica-las e resolvé-las. Se as falhas forem complexas, o supervisor de taxacdo ¢ acionado
para auxiliar na sua solugdo. E imprescindivel que os servidores envolvidos nesse processo
possuam habilidades analiticas e atencdo aos detalhes, garantindo, assim, a precisdo das

informagdes inseridas no sistema.

A integracdo entre 0 SYSADP e o SISAP estd sujeita a diferentes tipos de falhas que podem
afetar a transferéncia eficiente e precisa de dados entre os sistemas. As trés categorias de

falhas identificadas sdo: Pré-validagdo, QI ndo processado e Falha técnica.

5.1.1 Falha de Pré-validagao

As falhas de pré-validagdo o estdo relacionada a fase de pré-validagdo dos dados. Nesse estagio,
os dados enviados pelo sistema de origem, o SYSADP, ndo atendem aos critérios de validacao
do sistema receptor, o SISAP. Isso pode ser causado por diversos motivos, como formatos
incorretos ou campos obrigatorios ausentes, exigindo correcdes no SYSADP antes de uma nova
tentativa de integracdo. Como resultado, isso pode causar atrasos nos processos que dependem

desses dados.

No Quadro 01, sdo apresentadas as descrigdes das falhas que ocorrem na escola durante o

preenchimento dos dados do QI no SYSADP.
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Quadro 1 - Falha Pré-validacao

Falha

Descricio

Formagao Escolar

Auséncia de preenchimento correto da formacao escolar do candidato.

IPSEMG - Assisténcia a saude

A contribuigao ¢ opcional e desse ser a mesma da convocagéo e/ou
contratagdo anterior.

E-mail institucional

Preenchimento ndo contém sufixos aceitos, como "gov.br".

Telefone

O preenchimento ndo contém o DDD ou esta incorreto.

Nome do Pai e/ou Mae

Preenchimento incorreto do nome do pai ou da mae, com espagos ao
final da inser¢do do nome.

Dados Pessoais

Preenchimento incorreto com espaco ¢ acento ortografico.

PIS/ PASEP

O servidor ndo possui registro ou informou nimero indevido.

Carteira de Identidade

Falta data de expedigio ou a sigla do Orgdo Emissor est4 errada.

Titulo Eleitor

Preenchimento com numero invalido.

Logradouro

O tipo do logradouro, como "Rua" ou "Av.", ndo ¢ valido.

Taxag¢do Fechada

Envio do QI fora do periodo permitido para taxacao.

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados SYSADP

As falhas recorrentes, em que o secretario busca orientacdo junto ao supervisor de taxacao,
referem-se a Formagao Escolar e 8 Adesdao ao IPSEMG. As demais falhas sdo de facil correcao,

uma vez que se trata de preenchimento incorreto dos dados referentes ao novo servidor.

A inser¢do da formagdo escolar requer maior atengao, tanto do secretario quanto do supervisor
de taxacdo. Para garantir o preenchimento correto das informacdes sobre formagdo escolar, ¢
obrigatorio preencher o nivel de formagdo, area do conhecimento, area de formacdo e curso.
Esses campos exigem inser¢do manual, ja que ndo ha uma funcionalidade de busca automatica
vinculada aos cursos. Nessa situacdo, o taxador tem o papel de orientar corretamente em relagao

7

a area do conhecimento e de formacgao, além de auxiliar na verificacao da exatiddo do nome do

curso mencionado.

A adesdo do servidor a Assisténcia a Saude prestada pelo IPSEMG (Instituto de Previdéncia
dos Servidores do Estado de Minas Gerais) € facultativa e ocorre no momento em que o servidor
assume seu cargo. A decisdo de aderir ou ndo fica a cargo do proprio servidor. Caso um servidor
possua dois cargos, ¢ importante que a op¢ao de adesdo a Assisténcia a Saude do IPSEMG seja

a mesma para ambos, a fim de garantir consisténcia na escolha.
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Ao preencher o campo relacionado ao IPSEMG, o processamento do QI nao sera realizado se
a opcao selecionada diferir daquela registrada em contratos ou convocagdes anteriores, bem
como em outras situacoes de admissdao. O secretario solicita ao supervisor de taxagao que
verifique a op¢do de adesdao ao IPSEMG registrada no SISAP, uma vez que ndo existe uma
op¢do de pesquisa disponivel no SYSADP. Se houver discrepancia entre o formulario
preenchido pelo servidor e o registro no SISAP, o servidor serd informado e solicitado a rever
sua escolha. Caso opte por reativar a Assisténcia a Saude, o servidor devera se dirigir

pessoalmente a uma agéncia do IPSEMG para efetuar a alteracao.

5.1.2 Falha de QI nao processado

O QI ndo ¢ processado quando ocorre uma inconsisténcia entre os dados inseridos no SYSADP
e os dados registrados no SISAP, resultando em falhas. Isso pode acontecer por uma série de
razoes, que variam desde equivocos durante o preenchimento por parte da escola até a auséncia
de um periodo de afastamento para o substituido. E importante identificar a fonte da

inconsisténcia e corrigir os dados para que eles se alinhem corretamente entre os sistemas.

O supervisor de taxag¢do deve analisar e verificar como sanar essa falha. Se o erro for proveniente
de informacdes inadequadas da escola na geragdo do QI, s@o solicitadas as corregdes um
subsequente processamento. Se a falha for resultado de informagdes divergentes entre SYSADP e
SISAP, o QI é retomado para o fluxo manual, sendo necessario a inclusdo manual dessa contratagao

ou convocagao.

O Quadro 02 apresenta as discrepancias que surgem quando os dados inseridos no SYSADP (carga
horaria, quantidade de aulas e periodo e classificacdio do afastamento) ndo correspondem
completamente as informagdes registradas no SISAP. Essas diferencas impedem o processamento

adequado do QI.
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Quadro 2 - Falha - QI néo processado que requer correcoes

Falha Descricio

Admissao consta como ativa

Admissao Admissao ndo representa contratagdo

Admissao ndo indica convocagdo

Carga horaria informada extrapola o saldo disponivel
para substituicao.

Carga horaria divergente
Servidor substituido ndo possui a mesma carga horaria
cadastrada no QI

Nao foi encontrada carga horaria equivalente para o
substituido

Periodo substitui¢do ndo compativel com férias

rvidor nd T ituido .
Servidor ndo pode ser substitu regulamentares do substituido

Periodo de substitui¢do ndo compativel com férias
prémio do substituido

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados do SYSADP

Na falha “Admissdo consta com Ativa” o QI de dispensa nao foi emitido pela escola, o que, por
sua vez, impede o processamento do QI de inclusdo. Para resolver essa falha, ¢ necessario que o

QI de dispensa seja processado corretamente.

A contratagdo ¢ relativa ao quadro administrativo, enquanto a convocagao refere-se ao quadro
de magistério. Ambas ndo podem ocorrer de forma simultinea em uma mesma admissao, isto
¢, uma contratagdo nao pode coincidir na mesma admiss@o com uma convocacgao, € vice-versa.
A falha “Admissao” ocorre quando QI é emitido na admissdo indevida, portanto a escola devera

editar o QI para admissdo correta.

Quanto a falha “Carga horaria divergente”, a escola gerou um edital para a vaga em substitui¢ao
errado no SYSADP. Assim, sera necessario verificar os dados do substituido no SISAP e criar

um edital para a vaga corretamente.

A ocorréncia da falha "Servidor ndo pode ser substituido" acontece quando a escola insere
informacdes incorretas no SYSADP para o QI em cargo de substituicdo, como carga horaria do
professor, nivel de atuacao, turno ou periodo divergente do afastamento de férias, entre outros.
Nestes casos, o taxador verifica a situagdo correta e a escola realiza as alteragcdes necessarias

no SYSADP e, em seguida, processa novamente o QI.
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No quadro 03, estdo listadas as falhas que ndo podem ser corrigidas, e os QI precisa ser incluido

manualmente.
Quadro 3 - QI néo processado e retornado para fluxo manual
Falha Descricao
QI de prorrogagéo contrato Prorrogacio de contrato de ASB e ATB

Nao esta em afastamento ou afastamento ndo permite
substitui¢ao

Servidor ndo pode ser substituido Substituigdo em cargo comissionado

Nao foi encontrado motivos que justifiquem a falha

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados do SYSADP

As falhas “QI prorrogagdo de contrato e “Substituicdo em cargo comissionado” ainda néo

fazem parte da integracéo, exigindo um processamento manual por parte do taxador.

A falha "Nao foi encontrado motivo que justifique a falha" representa um problema técnico.
Isso ocorre quando os dados nos sistemas SYASDP e SISAP estdo corretos, mas o
processamento automatico do Quadro de Ingresso (QI) ndo ocorre conforme o esperado. Isso

resulta na necessidade de realizar o processamento manualmente.

O processamento do QI em cargo em substituicao ¢ o ponto critico da Integracdo SYSADP e
SISAP, especialmente quando se trata de afastamentos por licenca satide. Nessas situacdes, o
QI retorna para o fluxo manual e o taxador assume toda a responsabilidade de transformar

uma integracao automatizada em um processo manual.

A concessdo de afastamento do trabalho por motivo de satde varia de acordo com o tipo de vinculo
do servidor e requer alguns procedimentos especificos. O afastamento do trabalho por motivo de
saude pode ser concedido ao servidor ndo efetivo por até 15 dias. Apos o 16° dia de afastamento,
torna-se necessario solicitar o auxilio-doenga junto ao Instituto Nacional do Seguro Social

(INSS). Para servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo, a licenga saude pode ser
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concedida por um periodo maximo de sessenta dias, podendo ser prorrogada conforme a

necessidade do servidor.

A concessao desse afastamento ocorre mediante avaliagdo pericial realizada pela
Superintendéncia Central de Pericia Médica e Satde Ocupacional (SCPMSO) da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG). E importante destacar que a responsabilidade
pela insercao do periodo de licenga saide no SISAP ¢ da SEPLAG.

Normalmente, esses afastamentos ndo sdo inseridos em tempo hébil, o que resulta em
inconsisténcias nos sistemas. Isso ocorre devido a auséncia do registro do periodo de

afastamento, o que impede a realizagao da transmissao automatica do QI.

A principal razdo pela qual os QIs sdo redirecionados para o fluxo manual ¢ devido a ocorréncia
da falha "Servidor ndo pode ser substituido devido a auséncia do afastamento". A auséncia de
afastamento ndo pode ser resolvida internamente, uma vez que estd condicionada a acdo da

SEPLAG, um 6rgao externo responsavel pela inclusdo do afastamento.

Devido a essas falhas, a capacidade de alcancar o objetivo de processamento automatico dos
QI através da Integracdo SYSADP e SISAP ¢ comprometida. Isso por sua vez coloca uma
sobrecarga adicional sobre o taxador, que precisa lidar com o processamento manual desses
casos. Além disso, também resulta na necessidade de deslocamento da escola até a SRE, visto

que ¢ necessario o envio fisico do QI.

5.1.3 Falhas Técnicas

As falhas técnicas podem ter varias causas e podem ter impactos significativos, especialmente
quando se trata de informacgdes sensiveis, como dados de pagamento. Essas falhas podem
resultar em informagdes incorretas sendo transmitidas entre os sistemas. E importante ressaltar
que as falhas técnicas ndo comprometem necessariamente a transferéncia online entre o SYSAP

e 0 SISAP.

O Quadro 04 apresenta as falhas técnicas identificada pelo supervisor de taxag¢do. Todas as
falhas apresentadas no Quadro 04, sdo detectadas apds o processamento, quando o taxador

pesquisa os dados no SISAP no momento de validacao do QI.
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Quadro 4 - Falha Técnica

Falha Descri¢ao

QI processados sem motivos para Erro de processamento pois ndo tem dados correlacionado entre
substitui¢ao substituido e substituto.

Dados financeiro indevido ocasionando erro no pagamento do

Falhas na geragdo de dados financeiros )
servidor.

Nas convocagdes em substituicdo ao MASP do substituido nao ¢

Nao aparece o MASP do substituido registrado adequadamente.

Periodo ja encerrou com admissao Aparece a situag@o do servidor com ativa, impedindo nova
"ativas” convocagdo/contratagao.

Processamento QI de prorrogagédo de

Processamento incorreto de QI de prorrogacao.
contrato Q p gag

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados do SYSADP

A falha recorrente ¢ a “Nao a aparece 0 MASP do substituido, isso acarreta informagdes
divergente entre a quadro da escola e SISAP, uma vez que ndo ¢ possuir identificar quem esta

sendo substituido.

As falhas técnicas quando identificadas pelos taxadores, sdo reportadas para a equipes da
PRODEMG responsavel pelo desenvolvimento de sistemas SYSADP e SISAP. No entanto,
nao recebemos retorno sobre as acdes tomadas para solucionar essas falhas, o que faz com que

elas persistam de forma recorrente.

5.2 Impacto da Integracio SYSADP e SISAP no Setor de Pagamento

A integracgdo entre 0 SYSADP e SISAP trouxe inovagao nos processos organizacionais no setor
de pagamento da SRE Divinopolis, uma vez que propde uma revisao das praticas de trabalho
existentes. Isso representa um avango significativo na maneira como as fungdes do supervisor
de taxagdo sdo executadas. Ao eliminar a necessidade de inclusdo manual dos QI, o taxador

passa a desempenhar um papel mais analitico, oferecendo suporte as escolas.

A mudanga no papel do supervisor de taxagao possui relevancia significativa, uma vez que ele
passa a atuar como um elo entre as escolas e o sistema. Sua expertise em gestdo da informagao
e conhecimento do funcionamento do sistema permitem que ele exerca um papel consultivo,

auxiliando as escolas na utilizacao correta do sistema e na interpretagdao dos dados disponiveis.
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A implantagdo da Integracdo do SYSADP E SISAP trouxe maior transparéncia e seguranga nas
informacdes, validadas através das plataformas onde os dados estdo arquivados. Essa inovagao
propiciou agilidade no tramite de informagdes, facilitando assim a implementagao imediata e o
desligamento do servidor no SISAP. Consequentemente, houve uma diminui¢do de erros
materiais por parte do taxador, como inversdao de nimero de MASP, digitacdo de simbolo de
cargo incorreto, codigo da escola, entre outros. Além disso, evitou-se danos ao erario através
da inclusdo tempestiva de desligamento, prevenindo o processamento indevido de pagamento

integral.

Toda inovagao segue um processo adaptativo, afetando o pensamento e atitudes dos membros
da organizacdo. Isso leva a uma nova compreensao da realidade, alterando a relacdo com o
ambiente externo ¢ mudando relagdes pré-existentes. Introduzir novas ideias, avancos
tecnologicos e processos reformulados ndo s6 muda a operacdo organizacional, mas também

transforma a cultura e comportamento da equipe (Amorim; Costa, 2020).

A persisténcia no uso de métodos tradicionais, como o QI fisico, em vez do uso do QI online,
ainda ¢ comum no setor de pagamento. A transi¢do para o envio digital da Guia de Ocorréncia
(GO) nao fo1 amplamente adotada, especialmente em escolas, que ainda preferem o envio fisico
do documento. Essa abordagem resulta em atrasos no envio das GOs e requer retrabalho na

validag@o dos QIs processados.

Contribuindo para essa situagdo, percebe-se a auséncia de um treinamento eficaz que contemple
instrucdes pautadas na clareza e devidamente documentadas. Isso alimenta ruidos na
comunicagdo, propiciando a circulagdo de informagdes imprecisas, falta de transparéncia e
mensagens contraditorias. O resultado sdo inconsisténcias e confusdo na comunicagdo entre as

escolas e o setor de pagamento.



35

6 PROPOSTA DE INTERVENCAO

O objetivo da proposta de intervencdo € aprimorar a qualidade dos procedimentos vinculados
ao SYSADP e SISAP, por meio da capacitacdo dos secretarios de escola e da padronizacdo dos
procedimentos no Setor de Pagamento. Além disso, a proposta visa otimizar o registro de
afastamentos por licenca médica no sistema SISAP e introduzir uma nova funcionalidade no

SYSADP, voltada para a inclusdo da formacao escolar do servidor.

6.1 Funcionalidade no SYSADP para Formacao Escolar

A proposta visa desenvolver uma nova funcionalidade no sistema SYSADP, em parceria entre
a PRODEMG e SEE, com o objetivo de aprimorar o registro e andlise de informagoes
relacionadas a formacdo escolar, com uma interface intuitiva que se integre ao sistema

existente.
O resultado esperado é proporcionar aos usuarios um acesso mais rapido e preciso as

informagdes necessdrias e reduzir erros. Essa iniciativa visa aprimorar significativamente a

gestdo da formacao escolar dentro do SYSADP, tornando-o mais eficaz.

Quadro 5 - Funcionalidade para Formacao Escolar no SYSADP

ACAO Melhorar o registro e a anélise de informagdes sobre formacao escolar
AGENTE PRODEMG e SEE

Criacdo de uma interface intuitiva integrando-a de forma coesa com o
MODO sistema existente e a implementacdo de algoritmos para automatizar a

pesquisa e analise de formacdo escolar no SYSADP.

Aumentar a eficiéncia e confiabilidade do processo, fornecendo aos usuarios
acesso mais répido e preciso as informac0es necessarias.

Ao realizar uma pesquisa sobre um curso especifico atraves da pesquisa
DETALHAMENTO|automatica de requisitos para cursos especificos, simplificando

procedimentos e minimizando erros.
Fonte: Elaborada pela Autora

EFEITO

6.2 Sistema automatizado para registro de afastamento de licen¢a saude

A proposta visa a implementacao de um sistema automatizado para o registro e atualizacdo de

afastamentos por licenga médica, assegurando a inclusdo em tempo habil de todas as



36

informacdes no SISAP. Dessa forma, por meio do registro no SISAP, as informagdes sobre o
status dos afastamentos de licengca médica serdo imediatamente disponiveis ap6s a solicitagdo

da pericia médica.
A principal vantagem desse sistema ¢ assegurar a transmissdo rapida e precisa de todas as

informacdes relacionadas aos afastamentos por licenga médica, prevenindo problemas como a

perda de automatizagdo na integracao de dados e pagamentos indevidos.

Quadro 6 — Sistema automatizado para registro afastamento de Licenca Satde

Implementar um sistema de registro e atualizagdo automatizada de

AGAO afastamentos por licenca saude
AGENTE SEPLAG e SEE

Desenvolver e implantar um sistema de registro online que permita aos
MODO servidores solicitarem pericia médica, documental ou presencial, e que

atualize automaticamente os afastamentos em tempo real no SISAP
Assegurar uma transmissdo agil e precisa das informagdes sobre
EFEITO afastamentos por licenca salde, evitando a perda de automacdo da
integracao e o pagamento indevido.

Realizar uma anélise detalhada das necessidades dos servidores e das
deficiéncias no sistema atual de registro de afastamentos por licenca médica.
DETALHAMENTO|Implementar um mecanismo de registro no SISAP de forma que sejam
informados imediatamente sobre o status de seu afastamento apos a
solicitacdo da pericia médica.

Fonte: Elaborada pela Autora

6.3 Capacitacio personalizada para Secretarios de Escola

O objetivo da acédo € desenvolver um programa de capacitacdo abrangente e inovador para 0s
secretarios de escola que utilizam o SYSADP. O programa sera gradual e personalizado,
incorporando diversos métodos de ensino para proporcionar uma experiéncia de aprendizado

significativa.

Os principais objetivos do programa sdo fortalecer a adaptacdo dos secretarios as constantes
mudangas no ambiente escolar, com documentacdo clara das responsabilidades e
procedimentos. Além disso, a iniciativa visa promover a intera¢do, dinamismo e motivagdo dos

servidores, integrar o sistema as situagdes do cotidiano escolar, cumprir as normas vigentes e
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incentivar o uso de recursos tecnoldgicos para promover a inovagao na organizacao, gestao e

disseminacéo de informacdes por meio de ambientes digitais.

Quadro 7- Capacitaciio personalizada para secretarios de escola

ACAO Desenvolver um programa de capacitagdo abrangente para os
secretarios de escola responsaveis pela operagao do SYSADP.

AGENTE SEE e SRE/Divinépolis

MODO Implementar o programa de capacitacdo de forma gradual e

personalizada, com a utilizacdo de diferentes métodos de ensino,

incluindo workshops, treinamentos online, tutoriais praticos e

intercAmbio de experiéncias entre os servidores.

EFEITO e Melhoria na adaptacdo as constantes mudancas enfrentadas pelas
escolas devido a troca de secretarios ¢ outras transformagoes
administrativas.

e Implementacdo de um processo de transicdo bem estruturado,
com documentagao clara das responsabilidades e procedimentos.

e Promocgdo da intera¢do, dinamismo e motiva¢ao dos servidores,
preparando-os para enfrentar desafios. Isso envolve a absor¢ao de
conceitos de forma interdisciplinar, integracdo do sistema as
situacdes reais do cotidiano escolar e alinhamento com as normas
vigentes.

e C(Capacitacdo abrangente, que inclua desde conceitos praticos do
dia a dia até a operagdo avancada do sistema.

e Estimulo ao uso e aplicagdo de recursos tecnologicos para
promover a inovagao na organizacao, gestdo e disseminagdo de
informagdes por meio de ambientes digitais

DETALHAMENTO | ¢ A interagdo entre os servidores incentivada por meio de grupos de
discussdo online e encontros presenciais periodicos.

e Criar materiais de apoio, como manuais e tutoriais, para auxiliar os
servidores na operacdo do sistema.

Fonte: Elaborada pela Autora

6.4 Padronizacio dos procedimentos do Setor de Pagamento

A fim de otimizar a eficiéncia e garantir a uniformidade das atividades realizadas no Setor de
Pagamentos, é imperativo elaborar diretrizes claras e bem documentadas para cada processo.
Isso permitira um padrdo consistente a ser seguido por todos os supervisores de taxacgéo.
Adicionalmente, é essencial promover treinamentos regulares, visando assegurar a
compreensdo e a adesdo as diretrizes estabelecidas por todos os envolvidos. Essa abordagem
sera instrumental na identificacdo de possiveis gargalos e areas passiveis de melhoria,

possibilitando ajustes conforme necessario.
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Além disso, é importante criar uma cultura de melhoria continua, incentivando ativamente os

supervisores de taxacdo a contribuir com sugestdes para aperfeicoar os processos, promovendo

uma abordagem colaborativa e orientada para resultados.

Quadro 8 - Padroniza¢do dos procedimentos no Setor de Pagamento

ACAO A falta de diretrizes claras e bem documentadas pode gerar inconsisténcias,
confusdo e ineficiéncias na conducdo das atividades.
AGENTE SETOR PAGAMENTO e SEE
MODO e Desenvolver diretrizes claras e bem documentadas para cada processo,
estabelecendo um padrdo uniforme a ser seguido por todos o0s
supervisores de taxagao.

e Realizar treinamentos regulares para garantir que todos compreendam e
sigam as diretrizes estabelecidas.

e ldentificar gargalos e pontos de melhoria, e realizar ajustes conforme
necessario.

EFEITO e Garantir que todos sigam os mesmos padrdes e diretrizes, promovendo a
uniformidade e coesdo nas operagdes da organizacao.

e Assim aumentar a seguranca e a confiabilidade das atividades,
minimizando erros e retrabalhos.

e Ao documentar e seguir todos os passos de acordo com as diretrizes
estabelecidas, torna-se mais facil identificar potenciais gargalos e areas
de aprimoramento.

DETALHAMENTO | ¢  Envolver todos os supervisores de taxacéo por meio de treinamentos e
comunicacdo regular sobre o progresso do projeto.

e Fomentar uma cultura de melhoria continua, onde os supervisores de
taxacdo sdo incentivados a contribuir com sugestdes para aperfeicoar 0s
processos.

Fonte: Elaborada pela Autora
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A Integracao entre SYSADP e representa uma inovagao nas praticas de trabalho atuais, visando
a modernizacao, agilidade nos pagamentos, celeridade das informagdes e a prevencao de erros
e ilicitos administrativos. Além disso, a elimina¢do da taxacdo manual dos QI's simplifica os
procedimentos internos que eram realizados hd décadas e que ndo acompanharam o avango

tecnologico da sociedade moderna.

A escola desempenha um papel fundamental no sistema SYSADP, sendo responsavel por
inserir as informacdes necessarias de forma precisa e com qualidade. E necessario que haja um
cuidado minucioso na inser¢do dos dados, a fim de evitar qualquer tipo de falha que possa

comprometer a integridade do sistema.

A correcdo das falhas na Integragdo entre SYSADP e SISAP, causadas pela inser¢do incorreta
de dados pela escola, pode ser realizada sem comprometer a automatizacdo do processo de
integracdo. Caso a falha resulte de informagdes divergentes entre SYSADP e SISAP, o QI ¢
redirecionado para o fluxo manual, exigindo a inclusao manual dos dados. O processamento do
QI em cargo de substituicdo ¢ um ponto critico na Integragdo entre SYSADP e SISAP,
especialmente quando se trata de substitui¢des devido a afastamentos por licenga satide. Em
relagdo as falhas técnicas, estas sdo detectadas apos o processamento do QI, o que pode resultar

em informagdes incompletas e erros no pagamento do servidor.

No Setor de pagamento, a implantacdo da integra¢do proporcionou maior transparéncia,
seguranga e agilidade no processo de informagdes. O supervisor de taxacdo passou a exercer
um papel analitico e consultivo, mas a falta de capacitacdo efetiva contribui para a falta de

padronizagdo nas informagdes e orientacdes repassadas para as escolas.

Diversos desafios foram encontrados para o desenvolvimento do trabalho. Uma das principais
limitagdes foi o acesso restrito aos dados relacionados a quantidade de falhas na Integragdo
entre 0 SYSADP e o SISAP. Esse ambiente restrito impds desafios adicionais para obter
informagdes precisas e atualizadas, comprometendo, assim, a abrangéncia e a profundidade da
analise realizada. Essas restri¢oes de dados ndo apenas dificultaram a obten¢do de uma visao
completa das questdes relacionadas a integracdo entre os sistemas, mas também afetaram a

capacidade de explorar de forma abrangente as causas subjacentes das falhas.
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Pode-se concluir que a Integracao entre SYSADP e SISAP representa uma inovacgao, pois, ao
eliminar a necessidade de inclusao manual dos QI, reduzem-se consideravelmente os riscos de
erros e retrabalhos, ampliando a assertividade das informagdes e otimizando o tempo. Um dos
principais desafios encontrados na integragdo ¢ a ocorréncia de falhas causadas por dados
incorretos inseridos no SYSADP, bem como a inconsisténcia entre o SYSADP e o SISAP. A
capacitacdo dos profissionais envolvidos nesses processos, assim como a implementagao de
mecanismos de validagdao dos dados inseridos, pode contribuir para a redugdo da ocorréncia

dessas falhas.

A presente pesquisa, embora ndo se configure como um estudo exaustivo, representa um
primeiro passo significativo na abertura de novas frentes de pesquisa voltadas para a criacdo de
funcionalidades adicionais na Integracdo SYSADP e SISAP, bem como para expandir seu
alcance para servidores efetivos. Promover uma cultura de inovacéo e aprendizado continuo é
fundamental para maximizar o potencial dessa ferramenta e aprimorar ainda mais sua

utilizacdo.

Uma sugestdo para dar continuidade a esse trabalho € iniciar novas pesquisas que partam das
percepcdes dos Supervisores de Taxacdo e Secretarios de Escola, que estdo diretamente
envolvidos na operacdo do SISAP e SYSADP, respectivamente. Suas vastas experiéncias e
observacdes podem fornecer informagGes sobre como otimizar a integracdo entre os sistemas e
torna-la mais eficiente, identificando também os desafios especificos que precisam ser
abordados.

Espera-se que este estudo possa servir como instrumento para pesquisas e discussoes futuras,
colocando-se como uma fagulha para incentivar outras pesquisas nas outras regionais. Que seja
um ponto de partida para que a SRE Divinodpolis possa contribuir para melhorias na Integracao

SYSADP e SISAP.
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