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RESUMO

CORREA, Marina Manoela Meireles. CONTRIBUICOES A MELHORIA DE
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS: UMA AVALIACAO SOB A PERSPECTIVA DE
MAPEAMENTO DE PROCESSOS NA SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO
DE MINAS GERALIS - Programa Trilhas de Futuro. 2023. Trabalho de Conclusdo ao
Curso de Especializagdo em Gestao Publica - Universidade Federal de Minas Gerais. Belo
Horizonte, 2023.

Este trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo propor melhorias no processo de
trabalho da Diretoria de Gestdo de Contratos e Convénios no Programa Trilhas de Futuro da
Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais. A pesquisa teve como foco a identificagao
e eliminagdo das falhas e gargalos, por meio do levantamento e estudo bibliografico sobre o
tema para sua maior compreensao e aplicagdo de questiondrio com os servidores envolvidos
no processo e observacado direta e participante. Com base nos resultados, foi proposto fluxo de
trabalho, com proposta de datas, com o intuito de redugdes de espera, prazos e eliminacgao de
etapas desnecessarias com consequentes diminuigdes do prazo final das atividades de todos os
setores envolvidos. Tais falhas foram detectadas por meio de observacgdo ativa e resultado do
questionario aplicado. Assim, a proposta foi de apresentar um fluxo claro e objetivo, para que

seja aplicado e verificadas melhorias continuas.

Palavras-chave: processos, gestdo de processos, planejamento e estratégia, Administragao

Publica.



ABSTRACT

CORREA, Marina Manoela Meireles. CONTRIBUTIONS TO THE IMPROVEMENT OF
ORGANIZATIONAL PROCESSES: AN EVALUATION UNDER THE PERSPECTIVE
OF MAPPING PROCESSES IN THE STATE SECRETARY OF EDUCATION OF
MINAS GERAIS - Trilhas de Futuro Program. 2023. Completion work for the
Specialization Course in Public Management - Federal University of Minas Gerais. Belo
Horizonte, 2023.

This course conclusion work aimed to propose improvements in the work process of the
Contracts and Agreements Management Directorate in the Trilhas de Futuro Program of the
State Department of Education of Minas Gerais. The research focused on identifying and
eliminating flaws and bottlenecks, through a survey and bibliographical study on the subject
for a better understanding and application of a questionnaire with the servers involved in the
process and direct and participant observation. Based on the results, a workflow was
proposed, with proposed dates, with the aim of reducing waiting times, deadlines and
eliminating unnecessary steps with consequent decreases in the final deadline of the activities
of all sectors involved - which was detected through of active observation and result of the
applied questionnaire. Thus, the proposal was to present a clear and objective flow, so that

continuous improvements can be applied and verified.

Keywords: processes, process management, planning and strategy, Public Administration.
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1 Introducao

A Administragao Publica tem como fungdo precipua atender as demandas e necessidades da
populacao, do coletivo, seguindo padrdes de eficiéncia, eficacia e qualidade na prestagao de
seus servicos. Para Pereira (2016) a defini¢do de servico publico ¢ influenciada pela relacao
que existe entre o Estado e a sociedade, o que tem elevadissima importancia, na medida em

que o Estado deve trabalhar para o bem comum.

A Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais (SEE) pertence ao Poder Executivo que
tem como funcdo primordial atuar na gestdo de alimentacdo escolar, transporte escolar,
calendario escolar, promog¢ao e implementagdo de politicas ptblicas diversas — como planos
estaduais de educagdo, conforme disposto na Lei n° 24313, de 28/04/2023. Em articulagao

com sistemas de ensino e participagdo social.

A SEE ¢ responsavel pelo planejamento, orientagdo, coordenagdo e implementacdo dessas
politicas, por meio de cooperagdo didatico pedagogica, tecnologica, técnica e financeira que
visem a melhoria da qualidade das aprendizagens, a valorizagdo e qualificacdo de discentes e
docentes, de modo a garantir igualdade de condi¢des, com pleno desenvolvimento da pessoa,

o exercicio da cidadania e qualificacdo para inser¢cao no mercado de trabalho.

Minas Gerais vem passando por grandes processos de melhoria da educacdo e ¢ um dos
poucos estados brasileiros em que mais de 50% (cinquenta por cento) dos estudantes atingem
a meta de aprendizagem nos anos iniciais, sendo o 4° (quarto) estado com melhor
desenvolvimento da aprendizagem no pais (IDEB, MEC) (Minas Gerais, 2023). Todavia, na
edicao de 2017 do IDEB, todos os estados brasileiros ficaram abaixo da meta, e Minas Gerais

foi destaque por ser o unico a registrar queda de desempenho em relagdo a edi¢ao anterior.

Nesse contexto foi criado o Projeto Trilhas de Futuro que oferece, gratuitamente, cursos
técnicos, em instituicdes publicas e privadas, mais de 90 (noventa) modalidades de cursos,
aos estudantes e egressos do ensino médio. O Trilhas de Futuro tem como objetivo capacitar
os estudantes, em diversas areas do mercado, em que sdo necessarias mao de obra técnica de
qualidade, em que possa ser possivel a garantia de um emprego qualificado e promogao de

desenvolvimento do Estado (Minas Gerais, 2023).
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O Trilhas de Futuro, hoje, conta com 126.952 (cento e vinte e seis mil, novecentas e cinquenta
e duas) matriculas ativas, com 174.603(cento e setenta e quatro mil, seiscentas e trés) vagas
credenciadas, num total de 852.915 (oitocentas e cinquenta e duas mil, novecentas e quinze)
inscrigdes, 283 (duzentas e oitenta e trés) instituigdes credenciadas e 82 (oitenta e dois) cursos
ofertados em todo o estado de Minas Gerais, segundo dados da SEE (Minas Gerais, 2023). Os
fluxos de credenciamento e contratagdo das empresas que prestam esses servi¢os tramitam no
orgdo central da SEE, em que fazem parte do contexto varias subsecretarias da Pasta. E um
processo de elevadissima complexidade e relevancia, visto que hoje ¢ um dos principais

projetos do governo do estado.

Assim como a humanidade passa por mudangas e evolucdes, a Administragao Publica segue o
mesmo fluxo, de forma que passou de mero responsavel pela agdo direta na prestagdao de
servigos publicos para promotor e regulador das mesmas. Desta feita, espera-se, ndo somente,
uma administragdo pautada na racionalidade, orientada a garantir resultados para uma
administracao gerencial pautada na efici€éncia, que atualmente existe como um principio da
Administragdo Publica - tendo como base o interesse econdmico, que orienta a atividade
publica e eleva se nivel de desempenho, de modo a atingir melhores resultados e menor custo

possivel.

Em relagdo a gestao de processos, as iniciativas de uniformizagao e alinhamento de fluxos,
que convergem com os objetivos do Programa Trilhas de Futuro, eliminando o desperdicio e
agregando valor aos processos (de Lima et al.,2015), em instituicdes publicas ainda sdo
imaturas, com resultados e beneficios limitados, embora valiosos para a continuidade das
iniciativas (Koch, 2016). E notério que na maioria das subsecretarias da SEE poucos sdo os
processos mapeados, a despeito de também ser conhecida a importancia da existéncia de
fluxos claros e objetivos em institui¢cdes publicas estarem bem definidos por serem de grande

relevancia, pois orientam os executores das demandas propostas pela alta gestao.

O alinhamento dos fluxos entre si e a estratégia, através de metodologias de gerenciamento e
da gestdo dos processos, € um passo certeiro a fim de transformar a organizagao funcional em
um sistema processador de produtos e servicos, no sentido de atingir as metas propostas e
éxito no trabalho. Desta maneira, buscar a melhoria continua, sobretudo em projetos extensos,

¢ uma das tarefas mais importantes, sendo essencial para o éxito do propdsito.

14



Diversas metodologias de melhoria e mapeamento de processos vém sendo elaboradas,
testadas e estudadas ao longo do tempo e tais metodologias, de forma generalizada, tém como
objetivo principal representar graficamente, seja por meio de fluxos, mapas ou diagramas, um
processo a ponto de que este possa ser entendido e assimilado por todas as partes interessadas.
Estas metodologias possibilitam que os fluxos sejam analisados, sequenciadas suas atividades
atuais, e quais melhorias podem ser desenvolvidas (Junior; Scucuglia, 2011). Quais sejam as
melhorias: redesenhos e mapeamento de fluxos, que permitem racionalizar o processo,
minimizar desperdicios, remover atividades que ndo agregam valor e simplificar as operacdes

(Pradella et al., 2012).

Nesse contexto, o presente trabalho buscou identificar alguns motivos das falhas e ineficiéncia
do fluxo adotado no Programa Trilhas de Futuro, dentro da Diretoria de Gestdo de Contratos e
Convénios (DGCC), na Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais. Depois de
identificados, em analogia ao Business Process Management (BPM) foram utilizados
processos basicos de gestdo e gestdo estratégica a fim de corrigir fluxos esperando corrigir,

pelo menos em parte, a ineficiéncia deste processo.

Nos proximos capitulos serdo tratadas as referéncias a respeito do tema proposto, assim como
os conceitos envolvidos, a metodologia utilizada, a apresentagdo e a discussao dos resultados

obtidos.
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2 Justificativa

A gestao de fluxos vem sendo estudada ao longo do tempo e se desenvolveu muito nos
ultimos 50 (cinquenta) anos, buscando ajudar os gestores organizacionais a melhorar seus
processos. Atualmente o0 mundo vive um momento de diversas mudancas e enfrentamento de
novos desafios, seja em ambito econdmico, politico, social e tecnoldégico. Com o mundo
efervescente de novas dindmicas e anseios, as empresas, € os 0rgaos publicos, ndo podem
permitir que seus processos se tornem obsoletos, de modo que os fluxos devem também

acompanhar essas mudangas.

O estudo proposto visou identificar aspectos que indicam falhas e retrabalhos no fluxo de
trabalho da DGCC, com o respaldo de analistas envolvidos nesse processo, alinhada a
estratégia governamental e propor uma nova metodologia de redesenho de processos dentro
da diretoria de modo a melhorar os resultados obtidos com o mapeamento, tornando o
processo mais eficaz. O mapeamento de processos € um meio pelo qual € possivel,
efetivamente, focar na garantia de qualidade e produtividade, obtendo maior agilidade e
objetividade na tomada de decisdes e, por fim, transformar a organizacdo no sentido de

torna-la, de fato, mais competitiva (Albuquerque; Rocha, 2007).

Diante da importancia e atualidade do Projeto Trilhas de Futuro no contexto do governo de
Minas Gerais, ¢ assim da SEE, e da necessidade de avaliacdo de fluxos que possam
aperfeicoar o servigo prestado ao cidaddo, esse trabalho busca propor ajustes aos fluxos

existentes de modo a garantir uma melhor prestacao de servico a comunidade.

O problema de pesquisa surgiu a partir da identificacdo dessa necessidade de melhoria e
eficiéncia, na medida em que publicagcdes de editais, publicagdes de retificacdes de
cronogramas (na Ultima edigdo foram cinco), retrabalhos das areas técnicas envolvidas,

mutirdes de trabalhos aos fins de semana e extra expediente.

Tendo em vista esse panorama, e¢ considerando a percepcdo ¢ o desejo de melhoria na
prestacdo de servigos o problema de pesquisa foi definido como: Quais sdo as possiveis

melhorias, diante da observacdo e analise dos fluxos adotados no Projeto Trilhas de Futuro,

16



dentro da DGCC, na SEE, que podem ser adotadas a fim de garantir um trabalho mais exitoso

e eficiente?

17
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3 Objetivos

3.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € analisar as possibilidades de melhoria do fluxo utilizado no
programa Trilhas de Futuro dentro da Diretoria de Gestdo de Contratos e Convénios da SEE,

na 3* edi¢do, a partir da observa¢ao e analise de edicdes anteriores e propor melhorias.

3.2 Objetivos especificos

Sendo assim, os objetivos especificos desta pesquisa sdo:
e Identificar aspectos que indicam falhas e retrabalhos que diminuem a eficiéncia dos
processos dentro da DGCC;

e Identificar a percepgao dos servidores envolvidos no processo.



4 Revisao de literatura

A gestdo de processos tem gerado cada vez mais o interesse das organizagdes, incluindo as
publicas, que buscam atualizar-se e inserir-se no contexto atual buscando novos modelos de

gestao a fim de ofertar servigos de qualidade e eficiéncia.

A presente revisdo de literatura abordard conceitos teodricos relacionados a gestdo de
processos necessarios a realizagdo da pesquisa, examinard os principais conceitos existentes
acerca do tema proposto, realizado por meio de pesquisa bibliografica em artigos, revistas e

sitios eletronicos oficiais sobre o tema proposto.

4.1 Planejamento e estratégia

E fundamental buscar melhorias constantes no setor publico e as ferramentas de gestdo vém
como forma de garantir qualidade e refinamento dos processos na gestdo publica. Um
planejamento adequado deve ser pautado em estratégias de agdo, ou seja, na maneira em que ¢
formulada para alcangar os objetivos almejados. Para Oliveira (2006) a estratégia ¢
extremamente importante, pois tem como finalidade estabelecer os caminhos rumo as metas
organizacionais. Pereira (2016) traz que a estratégia estd vinculada a utiliza¢ao adequada dos
recursos - financeiros, fisicos € humanos - considerando a minimizagdo de problemas e

maximizacao de oportunidades.

Com relagdo ao planejamento estratégico, Maximiano (2011) traz que é o processo de
estruturar e esclarecer os caminhos da organizacdo e os objetivos que ela deve atingir.
Oliveira (2006) complementa que “€é processo que proporciona sustentacdo metodoldgica para
se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida, visando ao otimizado grau de interagdo com os

fatores externos - ndo controlaveis - e atuando de forma inovadora e diferenciada”.

O mesmo autor ainda ratifica que planejar estrategicamente ¢ utilizar das técnicas
administrativas para ordenar ideias e pessoas para tragar o caminho da estratégia a ser
seguida, sendo este, entdo, um processo finalistico. Para Pereira (2016) ¢ preponderante
identificar riscos, detectar ameacas e aproveitar oportunidades para atingir o resultado

almejado.
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Alinhado ao fato de estabelecer melhorias, estd o fato de o planejamento estratégico na
administracdo publica ter uma abordagem sistematica e orientada para o futuro visando
definir metas, objetivos e estratégias para o seu melhor funcionamento. Ele envolve a
formulagdo de planos de longo prazo que direcionam as agdes e recursos da administracao
publica para atender as necessidades da sociedade e alcancar resultados desejados, conforme

demonstrado na Figura 2.

Figura 2 - Mapa estratégico da SEE
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Fonte: SEE/MG

Por meio do Plano Estadual de Educacdo (PEE), instituido pela Lei Estadual n°® 23.197, de
26/12/2018, o governo de Minas Gerais norteia as politicas ptblicas de educacao, por meio do
estabelecimento de prioridades, diretrizes, objetivos e metas basicas, objetivando alcancar
uma educacdo de qualidade. O PEE ¢ composto por 18 (dezoito) metas, relacionadas ao
acesso ¢ a permanéncia dos estudantes, a melhoria da qualidade da educagdo em todas as

etapas ¢ modalidades da educagdo bésica e do ensino superior, a valorizagdo profissional, ao
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fortalecimento da gestdo democratica e a melhoria do investimento publico na educagdo

(Minas Gerais, 2018):

Anualmente, a Secretaria de Estado de Educacao realiza a apuracdo dos indicadores
relacionados as metas do PEE, de forma a monitorar os avancos da politica
educacional no estado e direcionar suas estratégias e agdes. Os dados sdo obtidos
através de bases de dados oficiais do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), tais como Censo Escolar, Censo da Educacdo Superior, Censo

Populacional, PNAD.

Nessa seara, o Programa Trilhas de Futuro est4 inserido nos projetos prioritarios do governo
do estado, no sentido de atingir o objetivo estratégico tragado de “preparar os estudantes para

o mercado de trabalho, alinhado ao seu projeto de vida” (Minas Gerais, 2023).

Assim, o governo de Minas Gerais, por meio da atuacdo da sua Secretaria de Estado de
Educagao, alinhados ao Mapa Estratégico, tem buscado melhorar a qualidade do ensino
publico estadual realizando estudos e monitoramentos constantes dos indices que sdo

disponibilizados, em tempo real, no sitio eletronico da SEE.

4.2 Gestao de processos na Administracio Publica

A globalizagdo e os avangos tecnoldgicos tém feito com que demandas focadas na qualidade
tomassem destaque de modo que surgiram véarias praticas administrativas que objetivam a
melhoria da competitividade das organizagdes, ¢ a na Administracdo Publica ndo ¢ diferente.
E essas mudangas resultam das demandas da sociedade por maior transparéncia, rapidez e
qualidade na prestacdo de servigos, o que tem contribuido para a busca pela otimizagdo dos
seus processos (Catelli, 2004), que destaca que o cidaddo passa a ser visto como um cliente

que recebe 0s servigos.

Os principios que regem a Administragdo Publica estdo previstos no art. 37 da Constitui¢ao

da Republica (1988) e seguem como pilares para as a¢des desenvolvidas pelo estado. Para que
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o estado atinja sua exceléncia, a gestdo publica precisa estar pautada na legalidade, na
impessoalidade, na moralidade, na publicidade e na eficiéncia. Em que pese considerar
eficiéncia como a realizagdo dos desejos da sociedade, atingindo resultados positivos e
satisfatorios na prestacio de servicos. E o principio mais atual na gestdo administrativa, em
que ndo basta mais o estrito cumprimento da legalidade, sdo exigidos resultados positivos do

servigo publico para toda a populagao.

Denhart (2012) acredita que a nova gestdo de processos que vem sendo adotada - a
administracdo publica gerencial - que busca implantar principios como produtividade,
empreendedorismo e eficiéncia, tendo como objetivo crucial a reestruturacdo de processos

como forma de atender melhor as necessidades da populagao.

De acordo com Pain (2008) as organizacdes publicas tém buscado adequar a estrutura
organizacional e processos internos a fim de buscar solugdes eficazes e eficientes dentro dos
processos organizacionais. O autor continua, os mecanismos de coordenagdo do trabalho estao
intimamente ligados a forma como as atividades sdo projetadas e os recursos sdo alocados. De
modo que o resultado positivo ¢ fruto da gestdo diaria das atividades e da organizag¢do do

trabalho, promovendo, sempre, melhoria nas operacdes e na forma de coordena-las.

Antigamente, conforme aponta Morgan (2013) o sistema de trabalho e gestdo era
demasiadamente racionalizado e os trabalhadores eram mera forca de trabalho. O que
acarretava apatia, descuido e falta de orgulho nessas pessoas, pois segundo ela, a organizagdo
mecanicista desencoraja e limita os seres humanos no lugar de servir como lugar de
construg¢do da organizacdo em torno de seus pontos fortes e seus potenciais. No lugar dessa
visdo, consolidou-se, atualmente, uma abordagem mais comportamental, em que o individuo
¢ reconhecido como parte integrante da organizagao.

E sabido que a Administragio Publica possui uma caracteristica oposta a privada, em que na
primeira somente pode ser feito o que ¢ determinado pela lei e na segunda, s6 ndo pode ser
feito o que ¢ proibido pela lei. Desta feita, ¢ mais desafiador motivar os servidores publicos,
uma vez que suas agdes precisam estar embasadas na legislacdo - ndo podendo apresentar

vantagens financeiras, horarios especiais ou outras formas de recompensa, sendo aquelas
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previstas previamente (leis ou decretos, por exemplo - cargos, carreiras e saldrios ja

publicados). Segundo esse tema, Bergue (2014, p. 18) traz:

“A motivagdo das pessoas no ambiente do servigo publico, a exemplo de outros
fenomenos neste mesmo contexto, tomado em contraste com o organismo da esfera
privada, ¢ revestida de especial complexidade decorrente de um nimero substancial
de caracteristicas de natureza cultural, politica, econdmica e legal que particularizam

esse setor”.

Com isso, ¢ cedigo que capacidade do gestor publico, em lidar com as peculiaridades do setor

publico, seja motivar as pessoas frente as barreiras estabelecidas.

“No ambito do setor publico, em que pese as limitagcdes em termos de resultados
produzidos nesta area, identificamos componentes bastante proprios para a analise
do fendmeno motivacional, sdo eles: os condicionantes normativos das relagdes
entre Administracdo Publica e agente publico, a natureza do produto do setor
publico (bens e servigos publicos), a dindmica das atividades internas ao ambiente

de trabalho, as relagdes pessoais etc”. (Bergue, 2014, p18).

Nesse sentido, na medida em que ha limitagcdes legais as a¢des dos gestores publicos, €
necessario gerir possibilidades dentro do contexto publico, pautadas em melhorias internas,
como por exemplo: processos e defini¢ao clara e democratica de fluxos. De modo que a
gestdo das pessoas ndo seja meramente mecanicista, sendo possivel a compreensao dos efeitos
gerados na organizacdo equivocada dos processos e seus reflexos nas pessoas envolvidas,

entendendo o comportamento como parte da dinamica das atividades de trabalho.

4.3 Mapeamento de processo

O mapeamento de processos ¢ uma ferramenta gerencial e de comunica¢do fundamental aos
lideres e organizacdes que pretendem promover melhorias ou implantar uma estrutura a novos

processos, portanto um tema de grande importancia para a Administracao Publica.

Tal mapeamento desempenha o papel essencial de desafiar os processos existentes, propondo

e criando oportunidades de melhoria no desempenho organizacional na medida em que
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possibilita a identificacdo de interfaces criticas. Esta analise permite, ainda, reduzir falhas de
integragdo entre as fases do processo e promover melhoria de desempenho organizacional,
além de ser uma ferramenta para melhorar o entendimento dos processos atuais e eliminacao

e/ou simplificagdo dos que necessitam de mudangas.

Além da funcdo de registro e documentacdo historica da organiza¢do, o mapeamento dos
processos contribui com o aprendizado, que € construido com base em conhecimentos e
experiéncias passadas, que possibilita verificar como funcionam todos os componentes de um

sistema, facilitar a analise de sua eficacia e a localizacao de falhas.

Segundo Valle; Oliveira (2013) com o Mapeamento de processo torna-se mais facil a
identificacdo e acdes corretivas das falhas e deficiéncias da organizagdo, durante a propria
elaboracio dos mapas percebe-se pelas dificuldades encontradas as limitagdes
organizacionais, como: falta de estruturacao, falta de informagao, ambiguidade, redundancia e

omissoes.

Bueno et. al (2020) traz que “no dmbito do setor publico tem como objetivo assegurar que a
informagdo seja administrada de forma efetiva e eficiente para promover a qualidade da
governanga nesse setor”. Dessa forma o Business Process Management (BPM) na gestao
publica se mostra como um modelo gerencial inovador, capaz de auxiliar no melhoramento
continuo dos processos, de ponta a ponta, ou seja, construir as etapas das atividades, para
atender com eficiéncia, todas as fases de elaboracdo de um produto, com vistas a empregar

acoes estratégicas, acolhendo as demandas propostas.

Nesse sentido, mapear os processos € um passo fundamental a fim de se conhecer a situagao
atual das atividades de uma organizagao, de modo que ¢ essencial que o diagndstico seja bem

executado para que seja possivel garantir a melhoria continua dos processos.

A sigla em inglés BPM, Business Process Management (Gerenciamento de processos de
negocios) consiste em unir gestdo focada na otimizacdo dos resultados pela melhoria de
processos. O controle e melhoria continua desses processos garantem grandes ganhos para a
empresa € sua gestdo faz com que as organizagdes alcancem seus objetivos com foco na

inovacao, flexibilidade e integracdo tecnologica, conforme traz Bueno et. al (2020). A gestdo
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do tempo permite adquirir controle sobre o dia a dia para equilibrar as funcdes
desempenhadas, satisfazendo as necessidades e cumprindo as responsabilidades, e a gestao
organizacional € gerir o negdcio, que tem como objetivo alcancar as metas, de modo que a
conducdo das pessoas e dos processos de forma eficaz, visando melhorias, a fim de conquistar

resultados positivos e satisfatorios.

4.4 Conceito de processo

Conceituar processo se faz fundamental neste contexto, de modo que vem a corroborar com a
compreensdo da pesquisa como um todo. De acordo com Mendonga (2010) existem intimeros
significados para o processo, de modo que ele esclarece o conceito direcionado para o cliente
externo e para a qualidade do servigo prestado, sendo que “o processo ¢ qualquer atividade
que recebe uma entrada (input), agrega-lhe valor e gera uma saida (output) para um cliente
interno ou externo, de modo que fazem uso dos recursos da organizagao para gerar resultados
concretos”, ou seja, como uma ordenacao especifica das atividades de trabalho no tempo e no

espaco, com um comeco, um fim, inputs € outputs claramente identificados.

Apresentado por Cruz (2000), que afirma “que o processo ¢ a forma pela qual um conjunto de
atividades cria, trabalha ou transforma insumos com o objetivo de produzir bens ou servicos,
que tenham qualidade assegurada, para sempre adquiridos pelos clientes”, sendo, dessa forma,
um grupo de atividades realizadas numa sequéncia loégica com o objetivo de produzir um

servigo que tem valor para um grupo especifico de pessoas.

Segundo Mendonga (2010, p.13) “os processos podem ser definidos como quaisquer
contextos de atividades capazes de receber entradas, realizar algum tipo de transformacao e
gerar saida”. Desse modo ¢ possivel depreender que os processos sdo o agrupamento de acdes
realizadas por determinadas pessoas - ou grupo de pessoas - em etapas com o intuito de
atingir determinada meta, garantindo a geracdo de servigos a serem prestados para o publico

final, no caso ora estudado, os estudantes egressos do ensino médio.

O mesmo autor pontua que processos podem ser definidos como quaisquer contextos de
atividades capazes de receber entradas, realizar algum tipo de transformagdo e gerar saida,

que tendem a ser devolvidas ao ambiente, na forma de bens ou servigos. Em alguns casos,
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servem como novos elementos de entrada para outras atividades subsequentes. No entanto,

¢ importante ressaltar que os processos existem para agregar valores as partes interessadas.

Nesse sentido, Evangelista (2000) pontua que processo ndo ¢ simplesmente o resultado de
atividades e tarefas, executadas de forma integrada para produzir um bem ou servico com
vistas a atender as necessidades de clientes, mas, sim, um conjunto de meios articulados que
servem para avaliar e revisar os processos da organizagdo, visando melhora-los com o intuito

de atingir os objetivos no tempo determinado.

Dessa forma, como acima apontado os processos podem adquirir inimeros significados,
conforme destaca a autora como sendo um conjunto de tarefas realizadas com a finalidade de
suprir as necessidades dos clientes, no sentido em que dentro de cada processo, ¢ possivel
visualizar uma gama de atividades que buscam determinados resultados, seguindo uma cadeia
interligada. A autora assevera que “o ponto-chave da defini¢do de processo ¢ que ele ndo se
define por aquilo que as pessoas fazem, mas sim pela sequéncia de tarefas executadas para

gerar um resultado destinado a um cliente claramente identificado™.
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5 Metodologia

A presente secdo tem como finalidade a descrigdo do método utilizado para a execugao do
presente trabalho. Minayo (2022) define metodologia como sendo um conjunto de
procedimentos a ser utilizado na obtencdo de conhecimento; e enquanto conjunto de técnicas,
a metodologia deve utilizar-se de instrumentos claros, coerentes, elaborados e capazes de

direcionar os impasses tedricos para o desafio da pratica.

A pesquisa bibliografica tem como finalidade colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que foi escrito, dito ou registrado acerca de determinado assunto, sejam publicadas
sejam gravadas. J& a pesquisa documental utiliza-se de documentos provenientes dos 6rgaos
que realizaram as observagdes, que servem como fonte para a pesquisa cientifica (Marconi;
Lakatos, 2002). Nesse sentido, o presente trabalho foi iniciado com ampla pesquisa acerca do
tema proposto e as vertentes, guiadas no objetivo do tema, a fim de solidificar o que foi

buscado.

Para Vergara (2013) o método de pesquisa qualitativo ¢ um estudo ndo mensuravel e de
analise subjetiva, em que o principal objetivo é “buscar entender o que as pessoas aprendem
ao perceberem o que acontece em seus mundos”, ou seja, as questdes de pesquisa sdao

mencionadas a fim de responder uma questao.

A opgao pela abordagem qualitativa se deu pela facilidade de poder descrever a complexidade
de uma determinada hipdtese ou problema, analisar a interagdo entre certas variaveis,
compreender e classificar processos dinamicos experimentados por grupos (Oliveira, 2001). A
pesquisa foi desenvolvida dentro do 6rgdo central da Secretaria de Estado de Educagdo, com a
aplicagdo de questionario de satisfacdo (Anexo 1), por meio do Google Forms, junto aos
servidores da Diretoria de Gestdo de Contratos e Convénios que atuaram no Programa Trilhas

de Futuro.

Com base no objetivo geral, a pesquisa buscou identificar como o mapeamento e fluxo de
processo, ou a falta dele, dentro do Programa Trilhas de Futuro - sobretudo dentro da DGCC,

impactou no trabalho dos servidores envolvidos.
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Em complemento, conforme os objetivos da pesquisa, em analisar e identificar possibilidades
de melhoria nos processos de trabalho visando sua celeridade e eficiéncia, e considerando a
especificidade, uma vez que busca compreender um fendmeno que ocorre dentro de uma
Diretoria, seré utilizada a estratégia de estudo de caso, organizado em um niimero pequeno de
questdes referentes ao “como” e ao “porqué” da investiga¢do, de modo a reunir informagdes
detalhadas acerca de um fendomeno - perda de prazos e necessidades de realinhamentos e

retrabalhos, bem como a realizagao de mutirdes de trabalho.

Nesse sentido, a presente ¢ classificada como uma pesquisa agdo, com abordagem qualitativa,
tendo como unidade de analise o fluxo do Programa Trilhas de Futuro na Diretoria de Gestao
de Contratos e Convénios, considerando ser uma unidade chave no fluxo, e onde foram
identificados varios retrabalhos e necessidades de reajuste, por meio de uma pesquisa
documental - documentos primdrios, considerando a ultima edi¢do do Programa e os
processos que tramitaram na referida Diretoria, no primeiro semestre do corrente ano. A
técnica utilizada para coleta dos dados foi realizada por meio de pesquisa de campo e
aplicacdo de questionario de satisfagdo online (Apéndice A) com os analistas envolvidos, por

meio de analise estatistica descritiva.

Quadro 1 - Classifica¢ao do estudo

Natureza Abordagem Objetivo Meétodo Técnicas de
coleta de dados

Revisdo Busca nas bases
Bibliografica digitais

Exploratoria e Aplicggﬁo de
Aplicada Qualitativa Descritiva questionario
individual  de
Pesquisa Acao | satisfagao,
observacao
direta e

participante

Fonte: Autora

Desta feita, método é o caminho ordenado na elaboragao de etapas que serdo compreendidas e

cumpridas na execucao do trabalho, sendo, assim, um conjunto de técnicas apropriadas para
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coleta de informagdes e dados que permitam maior credibilidade na investigacdo dos

objetivos propostos.

Os métodos de pesquisa adotados no presente trabalho, considerando os objetivos propostos,
sdo a revisdo de bibliografia para fundamentacdo conceitual-tedrica robusta e na pesquisa
acao e de campo de modo a possibilitar uma visao global do problema com vistas a identificar
possiveis fatores que o influenciam (Gil, 2010). Na Figura 1 demonstra a relagdo entre os
métodos utilizados e os objetivos, assim como o alinhamento para a realizacdo dos objetivos

da pesquisa.

Figura 1: Correlagado entre método de pesquisa e objetivos

PESQUISA ACAO

Objetivo

Objetiv
jetivo especifico 2

especifico 1

Objetivo
Geral

Analisar as possibilidades
de melhoria do fluxo
utilizado no programa
Trilhas de Futuro dentro
da DGCC da SEE, na 3*
edigdo, a partir da
observacdo e analise de
edi¢oes anteriores e
propor melhorias

Fonte: Autora

Resumidamente, através do método de pesquisa acdo, a pesquisa de campo foi conduzida,
coletando-se dados para a caracterizagdo e contextualizacdo do processo do Programa Trilhas
de Futuro dentro da DGCC que constituiram os objetos sobre o qual foi investigada a
importancia do estabelecimento de um fluxo claro para sua melhoria. Por sua vez, a estrutura

conceitual-tedrica forneceu subsidios para a andlise e discussao dos resultados obtidos.
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O estudo termina com a proposi¢do de uma metodologia de mapeamento para gestdo dos
fluxos, dentro da DGCC, com suas fases de implantagao e andamentos, no intuito de atingir
resultados mais ageis e satisfatorios. Esta nova metodologia ¢ analisada frente aos potenciais
resultados das metodologias pesquisadas nas edigdes anteriores do Programa Trilhas de

Futuro.
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6 Analise e discussao de resultados

Através da observacdo e conducdo dos processos SEI! durante o andamento do Programa
Trilhas de Futuro 2, sobretudo na DGCC, foram verificados varios retrabalhos e necessidade
de grande quantidade de edicdo de documentos impactando no cronograma estabelecido e
gerando a necessidade de realizagdo de forcas tarefas e trabalhos além do expediente. Dai
entdo a demanda em checar isso, sobretudo junto aos analistas, a fim de ratificar a importancia
de elaboragdo de um fluxo claro e objetivo para que o trabalho possa fluir melhor de modo
que seja possivel atender ao cronograma proposto, atendendo as necessidades do Governo,

mas também respeitando as limitagdes operacionais.

6.1 Identificacdo do processo

Cabe a Diretoria de Gestdo de Contratos ¢ Convénios (DGCC), a andlise técnica instrutiva
dos processos de dispensa e inexigibilidade de licitacdo e confec¢do do Termo de Contrato,

segundo estabelecido no Decreto n° 47.758/2019 da SEE/MG:

Art. 18 — A Diretoria de Gestao de Contratos ¢ Convénios tem como competéncia
coordenar ¢ acompanhar processos de analise, de elaboragdo e de tramitacdo de
instrumentos juridicos relativos a contratos, convénios e outros ajustes, com

atribuigoes de:

I — analisar, do ponto de vista da legalidade, os pedidos de dispensa e de

inexigibilidade de licitacdo, propostas de contratos, convénios € outros ajustes;

I — elaborar os instrumentos juridicos dos processos de dispensa e de
inexigibilidade de licitacdo, de contratos, convénios e outros ajustes a serem

firmados pela SEE, acompanhando a respectiva tramitagao;

()

V — assessorar as unidades requisitantes de aquisi¢des de bens e servicos na gestdo
dos contratos, convénios e outros ajustes firmados pela SEE, no dambito do Orgao

Central, mediante o acompanhamento de prazos de vigéncia e de saldos contratuais.
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Conforme a Resolugdo SEE n° 4.792, de 17 de novembro de 2022, art. 2°:

art. 2°. A analise e o parecer quanto a documentacdo referente a regularidade
juridica, fiscal e trabalhista, e qualifica¢do econdmico-financeira serdo de
responsabilidade dos membros indicados pela Subsecretaria de Administragdo,

mediante parecer fundamentado dirigido ao presidente da Comissao Especial.

Ainda conforme a Resolu¢ao SEE n°® 4.792, de 17 de novembro de 2022, art. 6°, inciso I:

Art. 6°. Ficam designados para andlise e julgamento de recursos:
I - Subsecretdrio de Administragdo quando se tratar de recursos relacionados a

regularidade juridica, fiscal e trabalhista, e qualificagdo economico-financeira.

Nesse contexto, a Diretoria de Gestdo de Contratos e Convénios (DGCC), recebe do gestor do
Projeto Trilhas de Futuro (Subsecretaria de Educacdo Basica) os processos contendo as
pretensas empresas a serem credenciadas para o processo de dispensa de licitacdo e analisa a
documentacdo inserida nos autos dos processos, sob o ponto de vista juridico, fiscal e de
qualificacdo econdmico-financeira, emitindo check list e parecer técnico, conforme

determinado em resolucao.

Porém, o fluxo desenhado se mostrou bastante complexo, na medida em que sdo varias areas

que trabalham em cadeia, e impactam diretamente, nos proximos passos do processo.

6.2 Identificacdo da equipe envolvida no processo

O campo de andlise dessa pesquisa - Diretoria de Gestdo de Contratos ¢ Convénios - pertence
ao oOrgao central da Secretaria de Estado de Educacdao de Minas Gerais, na Subsecretaria de
Administragdo, ligada a Superintendéncia de Aquisi¢do e Patrimonio, conforme Figura 3. A
DGCC conta com 20 (vinte) servidores, entre analistas e técnicos. A DGCC ¢ subdividida em
coordenagdes, que possuem pelo menos trés servidores responsaveis para que todas as

demandas internas e externas possam ser atendidas em tempo habil. O setor que faz parte do
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estudo ¢ a coordenagdo de contratos da DGCC, que ¢ responsavel pela elaboracdao e

coordenagdo dos tramites para formalizacdo dos processos de dispensa e inexigibilidade de

licitagdo e elaboracao de contratos. O estudo do presente trabalho teve como foco o fluxo de

processos no Programa Trilhas de Futuro dentro da diretoria. A equipe da coordenacdo de

contratos ¢ multiprofissional sendo composta por: 1 (um) coordenador - com formagdo em

Direito, 1 (um) técnico, 5 (cinco) analistas com formagdo em Direito, 2 (dois) analistas com

formacgdo em Ciéncias Contabeis e 1 (um) analista com forma¢do em Administragao.

Figura 3: Organograma SEE Trilhas

ORGANOGRAMA SEE MG
TRILHAS DE FUTURO

Secretaria de

Educacgao

Subsecretaria de
Administragao

Subsecretaria de
Educacao Basica

J

\

[ |
Superintendéncia
de Aquisigao e
Patriménio

~

l

de Infraestrutura e

Superintendéncia
Logistica

Subsecretaria de J
|

Articulacao
|
[Superintondéncia de
l f

1

Diretoria
Administrativa

Educacional
Planejamento e
Finangas
Diretoria de Di';:'g:: :'r‘;ﬁ;;s;é“
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Para que fosse possivel a analise do impacto da caréncia de um fluxo bem delineado, assim

como amplo conhecimento e divulga¢do dos processos e prazos no trabalho dos servidores,

assim como nos resultados, foi aplicado o questionéario de satisfacdo (Anexo 1) - que foi

respondido por 8, dos 9 servidores envolvidos - cujos resultados e discussdes passam a ser

apresentados.



6.3 Conhecimento acerca do processo

Conforme revisao de literatura, ficou claro e corroborado que conhecer o processo ¢
fundamental para o desempenho de um trabalho organizado, eficaz e eficiente, de modo a ser
possivel a melhoria continua das operacdes. Desse modo seguem respostas coletadas acerca

do tema:

Figura 4: Questdo 1

1. Conhego o fluxo do Programa Trilhas de Futuro nas outras areas da SEE/MG
8 respostas

@ 1 - desconheco totalmente
@ 2 - desconheco parcialmente
' 3 - neutro
@ 4 - conheco parcialmente
@ 5 - conheco plenamente o fluxo
®:3
04
02

Fonte: Autora

Se faz fundamental o conhecimento amplo do processo, nesse sentido a resposta a essa
questdo demonstra que poucos servidores det€ém o conhecimento ampliado do processo, o que
prejudica o trabalho e continuidade do mesmo. No mesmo sentido, a seguinte questdo se
mostra alinhada a primeira, na medida em que a maioria dos servidores conhece claramente o

fluxo do processo dentro da DGCC:
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Figura 5: Questdo 2

2. O fluxo do Trilhas de Futuro dentro da DGCC é claro para mim.

8 respostas

@ 1 - discordo plenamente

@ 2 - discordo parcialmente
' 3 - neutro

@ 4 - concordo em parte

@ 5 - concordo plenamente

Fonte: Autora

Dentro dos conhecimentos dos servidores envolvidos no fluxo, a totalidade concorda que o
fluxo pode ser melhorado (questdo 8), assim como concordam que isso influenciaria na

eficiéncia do seu trabalho (questdo 9):

Figura 6: Questdo 9

8. Acredito que o fluxo do Programa Trilhas de Futuro poderia ser melhorado.

8 respostas

@ 1 - discordo totalmente

@® 2 - discordo parcialmente
' 3 - neutro

@ 4 - concordo em parte

@ 5 - concordo plenamente

Fonte: Autora
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Figura 7: Questdo 9

9. Um desenho claro do fluxo de processo influenciaria na eficiéncia do meu trabalho, de modo a
trona-lo mais 4gil e efizaz.

8 respostas

@ 1 - discordo totalmente

@ 2 - discordo parcialmente
3 - neutro

@ 4 - concordo em parte

@ 5 - concordo plenamente

Fonte: Autora

Diante da importancia de se ter conhecimento acerca de fluxos, os prazos também se
mostraram fator importante no trabalho dos servidores, na medida em que o conhecimento

favoreceria a melhor organizac¢ao de tempo e trabalho:

Figura 8: Questdo 12

12. Sempre tive conhecimento dos prazos estipulados para a realizagdo do fluxo.

8 respostas

@ 1 - discordo totalmente

@ 2 - discordo parcialmente
3 - neutro

@ 4 - concordo em parte

@ 5 - concordo totalmente

Fonte: Autora

Diante dos dados coletados, o desconhecimento amplo do processo, pela maioria dos

servidores envolvidos nas andlises processuais, se mostra clara e pode ser um ponto



preponderante nos desperdicios e retrabalhos que se apresentaram durante o fluxo do
Programa Trilhas de Futuro. Assim, preponderante se faz o desenho de um fluxo claro e

amplamente divulgado entre os atores envolvidos no processo.

6.4 Impacto do direcionamento do fluxo no trabalho

Para que fosse possivel a andlise do impacto no direcionamento do fluxo de trabalho, alinhado
ao conhecimento do fluxo de trabalho, as vertentes que se mostraram mais relevantes foram
com relagdo ao treinamento recebido pela equipe (questdo 3), em que a maioria entendeu ter
recebido treinamento adequado, mas 25% percebeu a necessidade de uma melhor

qualificacao:

Figura 9: Questdo 3

3. 0 treinamento que recebi, dentro da DGCC, para o fluxo do Trilhas de Futuro foi suficiente para
desenvolver meu trabalho.

8 respostas

@ 1 - discordo plenamente

® 2 - discordo parcialmente
3 - neutro

@ 4 - concordo em parte

@ 5 - concordo plenamente

Fonte: Autora

Com relagao as alteragdes ocorridas ao longo do Programa Trilhas de Futuro, ocorridas dentro
da DGCC, a opiniao dos servidores foi unanime no sentido de que as mesmas impactaram no

seu trabalho, o que esta intimamente ligado ao fato de atrasos e retrabalhos:
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Figura 10: Questdo 4

4. As alteragoes de fluxo do Trilhas de Futuro dentro da DGCC impactaram, diretamente, no meu
trabalho.

8 respostas

@ 1 - discordo totalmente

@ 2 - discordo parcialmente
0 3 -neutro

@ 4 - concordo em parte

@ 5 - concordo plenamente

Fonte: Autora

Outro ponto relevante a ser discutido foram os tipos de falhas ocorridas, que impactaram no
trabalho dos servidores envolvidos, em que, na sua totalidade, vivenciaram um ou mais

expedientes levantados:

Figura 11: Questdo 6

6. Com relacéo ao fluxo de trabalho do Programa Trilhas de Futuro, em seu ambiente de trabalho, j&

ocorreu alguma dessas seguintes falhas?
8 respostas

Falta de alinhamento entre
atividade executada e os reais...
Espera: é o tempo que vocé néo

executa alguma coisa, pois pre...
Movimentagdes desnecessarias:
€ quando vocé se desloca para...
Retrabalho: é aquele trabalho
que vocé refaz porque a comu...
Checagens de trabalho: muitas
verificagdes e aprovagdes nas...
Excesso de tarefas no processo:
existem processos com muito “...

7 (87,5%)

3(37,5%)

8 (100%)

Fonte: Autora



Os pontos mais sensiveis estdo intimamente relacionados aos alinhamentos e estabelecimento
claro de fluxo e diretrizes. A falta de organizagdo gerou: espera (¢ o tempo que vocé€ nao
executa alguma coisa, pois precisa de alguma informagdao que ainda nao tem. Esse tempo
torna o processo mais lento); retrabalho (¢ aquele trabalho que vocé refaz porque a
comunica¢do ndo foi eficaz, ou porque as informagdes que chegaram até vocé€ ndo estavam
corretas); checagens de trabalho (muitas verificacdes e aprovacdes nas atividades) - o que
pode estar relacionado ao excesso de burocracia, culminando no excesso de tarefas no
processo (existem processos com muito “vai e vem” que poderiam ter tarefas reduzidas), o

que, claramente, gera atrasos e prazos perdidos.

Os pontos menos sensiveis, mas que também foram apontados, se referem a falta de
alinhamento entre atividade executada e os reais objetivos do processo (sdo aquelas atividades
que vocé faz, mas ndo te ajudardo a atingir as suas metas) e as movimentacdes desnecessarias

(¢ quando vocé se desloca para buscar alguma assinatura, informacgao etc).

Por fim, pontos bastantes sensiveis foram notados no tocante a padronizacao dos
procedimentos (questdo 7); na importancia da implementacdo de um fluxo claro, que
possibilitaria maior agilidade e eficiéncia no trabalho (questdo 9); bem como o alinhamento
desses fluxos com as demais areas envolvidas do processo (questdo 10) e o conhecimento, por
parte dos servidores atuantes no processo, acerca dos prazos e seus alinhamentos, definidos

pelas chefias e gestores (questdes 12 e 13):

Figura 12: Questdo 7

7. Com relagéo as atividades e responsabilidades de cada setor considero importante manter os

procedimentos padronizados.
8 respostas

@ 1 - discordo totalmente

@ 2 - discordo parcialmente
3 - neutro

@ 4 - concordo em parte

@ 5 - concordo plenamente

Fonte: Autora
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Figura 13: Questao 9

9. Um desenho claro do fluxo de processo influenciaria na eficiéncia do meu trabalho, de modo a
trona-lo mais 4gil e efizaz.

8 respostas

@ 1 - discordo totalmente

@ 2 - discordo parcialmente
3 - neutro

@ 4 - concordo em parte

@ 5 - concordo plenamente

Fonte: Autora

Figura 14: Questio 10

10. Entendo que o alinhamento do fluxo com outras areas influenciaria na eficiéncia do seu

trabalho.
8 respostas

@ 1 - discordo totalmente

@ 2 - discordo parcialmente
3 - neutro

@ 4 - concordo em parte

@ 5 - concordo plenamente

Fonte: Autora



Figura 15: Questao 12

12. Sempre tive conhecimento dos prazos estipulados para a realizagédo do fluxo.
8 respostas

@ 1 - discordo totalmente

@ 2 - discordo parcialmente
3 - neutro

@ 4 - concordo em parte

@ 5 - concordo totalmente

Fonte: Autora

Figura 16: Questdo 13

13. Conhecer os prazos estipulados para o fluxo melhoraria minha eficiéncia.
8 respostas

@ 1 - discordo totalmente

@ 2 - discordo parcialmente
3 - neutro

@ 4 - concordo em parte

@ 5 - concordo plenamente

Fonte: Autora

Nesse sentido, o questionario aplicado demonstrou o que foi levantado por meio da pesquisa
bibliografica realizada, na medida em que fluxos claros e bem delineados impactam nao
somente na melhoria, eficacia e eficiéncia, como também na produtividade dos servidores.
Assim, foi proposto o seguinte fluxo, a fim de convergir as necessidades e anseios dos
gestores, bem como daqueles que efetivamente trabalham na execugdo do Programa Trilhas

de Futuro dentro da DGCC:
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Tabela 1 - Proposta de Fluxo de processos Programa Trilhas de Futuro

Fluxo de processos - Programa Trilhas de Futuro

1 - Instruc¢ao dos processos de Inexigibilidade SB

2 - Cadastramento de solicitagdo de Pedido de Compras no Portal SB
de Compras

3 - Cadastramento dos Processos de Compras no Portal de Compras | DGCO

4 - Inclusdo de Nota Juridica nos Processos de Compras Al
5 - Aprovacao do Processo de Compras DGCO
6 - Insercao de check list e analise técnica DGCC | 5 dias tuteis

7 - Disponibilizagdo dos Atos de Reconhecimento e Ratificagdo da | DGCC | 2 dias tteis
Inexigibilidade pelo Gestor

8 - Assinatura do Ato de Reconhecimento da Inexigibilidade pelo SB
Gestor

9 - Assinatura do Ato de Ratificacdo da Inexigibilidade pelo Gestor | SB

10 - Publicacdo dos Atos de Reconhecimento e Ratificagdo da DGCC | 2 dias uteis
Inexigibilidade

11 - Formalizagdo e disponibilizagdo dos contratos para assinatura | DGCC | 5 dias uteis
das partes

12 - Publicacdo dos contratos DGCC | 1 diautil

13 - Envio dos processos para execucao financeira DGCC | 1 dia util

Fonte: Autora

O fluxo dos processos do Programa Trilhas de Futuro ¢ complexo e abrange varias areas, de
modo que a presente proposta precisa, necessariamente, incluir as dareas adjacentes e
permeadas a Diretoria de Gestao de Contratos e Convénios. Desse modo, o primeiro contato
da DGCC com o processo ¢ na fase de insercao de de check list e analise técnica, em que
serdo conferidos os documentos anexados aos autos, preenchido o check list e elaborada a

andlise técnica, e para tal procedimento, foi proposto o prazo regimental que a Diretoria
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dispdes, de 05 (cinco) dias uteis, considerando a complexidade e necessidade de profunda

aten¢ao e meticulosidade de analise de dados e documentos.

Em momento posterior, mas ainda dentro da Diretoria, ha a etapa de disponibilizacdo dos
Atos de Reconhecimento e Ratificacdo da Inexigibilidade pelo Gestor, em que o analista
responsavel fard a disponibilizagdo dos documentos, em bloco de assinatura ao Gestor, ¢ fara
o acompanhamento da assinatura. Para a confeccdo dos referidos documentos, o prazo

sugerido foi de 02 (dois) dias uteis, também considerando a complexidade do trabalho.

O momento seguinte de contato da Diretoria de Gestdo de Contratos e Convénios com o
processo ¢ quando da publicagdo dos Atos de Reconhecimento e Ratificacdo da
Inexigibilidade, que se dard em ato continuo a assinatura dos mesmos. O prazo sugerido conta
com 02 (dois) dias tteis, considerando o retorno do processo, a elaboracdo de extrato e envio

do mesmo a imprensa oficial, em que se daré a publicagdo no préximo dia util subsequente.

Em seguida a DGCC, por meio do analista responsdvel pelo processo, providenciard a
formalizacdo e disponibilizagdo dos contratos para assinatura das partes (empresa e SEE),
também por meio de disponibilizagdo dos documentos, em bloco de assinatura do responsavel
legal pela empresa e, posteriormente, ao Gestor. O analista farda o acompanhamento da
assinatura. O prazo previsto para esse tramite ¢ de até 05 (cinco) dias uteis, considerando a
complexidade de elaboragdo da documentacdo e o envolvimento de areas externas a Diretoria

de Gestdo de Contratos e Convénios.

Na sequéncia, apos assinatura do contrato, a DGCC contard, novamente com o prazo de 02
(dois) dias uteis, considerando o retorno do processo assinado, a elaboragdo de extrato e envio

do mesmo a imprensa oficial, em que se daré a publicagdo no proéximo dia util subsequente.

Por fim, apds a publicagdao do contrato, a Diretoria encaminhara o processo, no prazo de 01
(um) dia util, para que seja providenciada a execucdo financeira do mesmo pela area
responsavel. Finalizando, assim, a participagdo da Diretoria de Gestdo de Contratos e

Convénios no fluxo dos processos do Programa Trilhas de Futuro.

Com essa propositura, a intengdo ¢ que haja um norte maior das atribui¢cdes dos analistas
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responsaveis pelos processos, assim como haja a diminui¢do de gargalos e retrabalhos,
maiores queixas e falhas verificadas, tanto por meio da aplica¢do do questionario, quanto da

observacao ativa do fluxo realizado na Diretoria.

Dessa forma, espera-se que a descricdo sequencial, detalhada e pormenorizada das etapas
sequenciais, conforme referencial teérico trazido, considerando as interagdes envolvidas no
fluxo, traga meios capazes de dirimir as lacunas, de modo a documentar, analisar, aprimorar e
possibilitar o monitoramento das acdes executadas. Entende-se que a propositura do presente
fluxo de processo agregue respaldo técnico a Diretoria de Gestdo de Contratos e Convénios,
area chave, e amplamente demandada no Programa Trilhas de Futuro, uma das politicas

publicas mais importantes da SEE na atualidade.
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7 Consideracoes finais

O presente estudo teve como objetivo propor melhorias no processo do Programa Trilhas de
Futuro dentro da Diretoria de Gestdo de Contratos e Convénios da SEE, a partir da proposta
de fluxo. Foi utilizada a observagdo do trabalho e a aplicagdo de questiondrio com os
servidores envolvidos no processo, possibilitando obter uma visdo abrangente e quantitativa
do referido processo, através do detalhamento do fluxo de atividades de cada processo e os
caminhos percorridos, com seus tempos de ciclo por atividade e total. Com isso, pode-se
perceber a geragdo de desperdicios nos processos, que poderiam ser melhorados ou até

mesmo eliminados.

Na perspectiva dos objetivos especificos do trabalho foi possivel alcanca-los através dos
resultados obtidos por meio da observacao e aplicagdo do questiondrio, visando a reducdo dos
desperdicios e falhas que impactam na eficacia e eficiéncia, por meio da percep¢dao do

processo dos servidores envolvidos.

A proposta de intervencdo contém medidas simples e rapidas de serem implementadas -
apresentacao de um fluxo formal, que pode ser seguido para o alcance da melhoria continua e
que auxiliard para o aprimoramento do processo, de modo a torna-lo mais fluido, eficiente e
eficaz. Dessa forma, sera possivel a Diretoria tornar seu processo do Programa Trilhas de
Futuro menos trabalhoso, contribuindo assim, para que outros setores envolvidos busquem

desenhar e aplicar fluxos claros e coerentes.

Os resultados obtidos indicam que os principais desperdicios do processo estudado foram
espera, desconhecimento e retrabalho, que causam um aumento significativo do tempo de
ciclo total e consequente perda de prazos. Com as propostas de melhorias para redugdo ou
eliminacdo desses gargalos apresentados, espera-se que sejam reduzidos consideravelmente os

desperdicios e gargalos.

Pode-se entdo perceber pela pesquisa bibliografica, que a implementacdo de fluxos e
processos estd sendo cada vez mais adaptado aos processos administrativos publicos, isso

devido aos resultados satisfatorios que estdo sendo alcangados.
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Por esse fato, ¢ indiscutivel a importancia de as organizagdes publicas buscarem ferramentas
adequadas para a melhoria em seus procedimentos administrativos e estimularem a

transparéncia das atividades publicas.

Para estudos futuros, ¢ sugere-se: (i) implementacdo da proposta de fluxo sugerida; (ii)
monitoramento ¢ acompanhamento do fluxo; (iii) a aplicagdo e implementagdo de fluxos nas
diversas areas envolvidas no Programa Trilhas de Futuro; (iv) realizagdao de estudos mais
aprofundados com a finalidade de identificar barreiras & implantagdo de processos

homogéneos.
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Anexo 1 - Pesquisa de opinido fluxo Trilhas de Futuro na DGCC via formulario Google

Pesquisa de opiniao fluxo Trilhas de Futuro na
DGCC

QUESTIONARIO ESTRUTURADD

Prezado (a) Ceolega, Vocé estd sendo convidado (a) a responder a presente pesquisa de opinide relativa ao
fluxo do Projeto Trilhas de Futuro, em que atuou como analista. & presente pesquisa faz parte do meu trabalho
de conclusdo de curso de Especializacdo em Gestdo Plblica pela UFMG & sua participacdo € muito
importante. Destaco que a identidade seré preservada e sua opinido serd sigilosa.

Em uma escala de 0 a 5, em que 0 corresponde a totalmente negativo e 5 totalmente positive, o gue pensa
acerca do perguntado:

51



1. Conhego o fluxe do Programa Trilhas de Futuro nas outras dreas da SEE/MG *

1 - desconhego totalments

? - desconheco parcialments
3 - neutro

4 - conheco parcizlmente

5 - conheco plenamente o fluxo

2. 0 fluxo do Trilhas de Futuro dentra da DGCC é claro para mim. *

1 - discordo plenamente
2 - discordo parcialmente
3 - neutro

4 - concordo em parte

5 - concordo plenamente
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3. O treinamento que recebi, dentro da DGCC, para o fluxo do Trilhas de Futuro foi suficiente
para desenvolver meu trabalho.

1 - discordo plenamente
? - discordo pancialments
3 - neutro

4 - concordo em parte

% - concordo plenamente

4. As alteracdes de fluxo do Trilhas de Futuro dentro da DGCC impactaram, diretamente, no
meu trabalho.

1 - dizcordo totalments

2 - discordo parcialmente
3 - neutro

4 - concordo em parte

5 - concordo plenamente

W
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5. Com base nos meus conhecimentos e experidncia, acredito haver procedimentos
desnecessarios para execucdo de minhas atividades.

1 - dizcordo totalments

2 - discordo pancialmente
3 - neutro

4 - concordo em parte

5 - concaordo plenamente

6. Com relacdo ao fluxo de trabalhe do Programa Trilhas de Futuro, em seu ambiente de
trabalho, ja ocorred alguma dessas seguintes falhas?

Faha d= alinhameno entre atividade executada € os reais objetivos do processo: 530 aquelas atividades .
Espera: € o tempo gue vocé ndo executa alguma coisa, pois preciza de alguma informagao que ainda na..
Movimentagdes desnecessarias: € quando vocé se desloca para buscar alguma assinatura, informacéo ..

Retrabalho: € aquele trabalho que vocé refaz porgue a comunicagao ndo foi eficaz, ou porgue as informa...

Checagens de trabalho: muitas verificacdes e aprovacdes nas atividades.

Excesso de tarefas no processo: existemn processos com muito “vai e vern” que poderiam ter tarefas red...
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7. Com relaco &s atividades e responsabilidades de cada setor considero importante manter *

05 procedimentos padronizados.

1 - dizcordo totalmente

2 - discordo parcialmente
3 - neutro

4 - concordo em parte

5 - concordo plenamente

8. Acredito que o fluxo do Programa Trilhas de Futuro poderia ser melhorado.

1 - dizcordo totalmente

2 - discordo parcialmente
3 - neutro

4 - concordo em parte

& - concordo plenamente
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9. Umn desenho claro do fluxo de processo influenciaria na eficiéncia do meu trabalho, de
modo a trond-lo mais agil e efizaz.

1 - dizcordo totalmente
2 - discordo parcialmente
3 -neutro

4 - concordo em parte

5 - concordo plenamente

10. Entendo gue o alinhamento do fluxo com outras areas influenciaria na eficiéncia do seu
trabalho.

1 - discerdo totalmente
2 - discordo parcialmente
3 - neutro

4 - concordo em parte

g - concordo plenamente

W

w
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11. Em algum momento, perdi algum prazo determinado por redirecionamento de fluxo do
processo do Trilhas.

1 - dizcordo totalmente
2 - discordo parcialmente
3 - neutrao

4 - concordo em parte

5 - concordo totalmente

12. Sempre tive conhecimento dos prazos estipulados para a realizacdo do fluxo. *

1 - dizcordo totzalmente
? - discordo parcialmente
3 - neutro

4 - concordo em parte

% - concordo totalmente

13. Conhecer os prazos estipulados para o fluxo melhoraria minha eficiéncia. *

1 - dizcordo totalments

2 - discordo parcialmente
3 - neutro

4 - concordo em parte

5 - concordo plenameante

W
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