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RESUMO

Introduc@o: A analise de melhoria de processos tem se mostrado metodologia indispensavel para a
eficiéncia dos servigos publicos. Essa perspectiva impacta diretamente na qualidade e melhoria dos
indicadores da educagdo basica, cenario na qual se insere a Escola de Formagdo e Desenvolvimento
Profissional de Educadores (EFDPE) de Minas Gerais como ponto estratégico na formacao dos
educadores da educacdo basica. Neste sentido o objetivo geral do presente estudo € analisar os processos
de construcao dos materiais pedagogicos da Escola de Formacdo. Metodologia: Trata-se de pesquisa
com proposta de intervengdo na EFDPP com dados referentes ao ano de 2022 e do ultimo censo escolar
da educacdo basica com busca na literatura sobre o tema “andalise e melhoria dos processos de gestao” e
pesquisa descritiva de fontes documentais da base de dados da Escola de Formacao. Foi possivel analisar
as seguintes variaveis: quantidade de servidores que se capacitaram; curso de interesse deles; quantidade
de servidores capacitados versus total de servidores matriculados; area do conhecimento das quais mais
se capacitam. Resultados e Discussdes: No ano de 2022 foram contabilizadas 153.886 matriculas nos
cursos oferecidos pela Escola de Formacéo. As taxas de aprovagdo somaram 41%, a taxa de desisténcia
ficou em 49% e reprovacdo com 10% do total de matriculados. O curso com maior procura (livre
demanda) foi Tecnologia e inovagdo - Modulo introdutorio (11% do total de matriculas) e curso com
maior nimero de inscritos foi Satde Vocal do Professor (26% do total) sendo esse nimero explicavel
pela obrigatoriedade deste ultimo para ato de posse. Conclusio: A estruturagdo e melhoria nos processos
de gestdo da Escola de Formagdo sdo desafiadoras uma vez que envolve mudanca de cultura em
organizacdes estatais com pouca valorizagdo remuneratéria € recursos humanos escassos ou pouco
especializados. Os processos de construgdo dos materiais, como proposto neste estudo, poderiam adotar
protocolos, padronizacdes, uso de fluxogramas e demais ferramentas de eficiéncia de gestdo para
melhorar a organiza¢do, acompanhamento e entrega de bons produtos. Deste modo mais estudos de
gestdo voltados para diagnoéstico situacional e com propostas de intervencdo sdo necessarios para
aprimorar as entregas da Escola de Formag@o e colocar o Estado de Minas Gerais dentro das pactuagdes
do PNE.

Palavras-chave: gestdo em educagdo; analise de processos; projeto de intervengdo; ferramentas
de gestao.



ABSTRACT

Introduction: Process improvement analysis has proven to be an indispensable methodology for the
efficiency of public services. This perspective directly impacts the quality and improvement of basic
education indicators, a scenario in which the School of Training and Professional Development of
Educators (EFDPE) of Minas Gerais is inserted as a strategic point in the training of basic education
educators. In this sense, the general objective of the present study is to analyze the construction processes
of the Training School's teaching materials. Methodology: This is a research with a proposal for
intervention in the EFDPP with data referring to the year 2022 and the last basic education school census
with a search in the literature on the topic “analysis and improvement of management processes” and
descriptive research of documentary sources from the Training School database. It was possible to
analyze the following variables: number of employees who received training; course of interest to them;
number of trained servers versus total enrolled servers; area of knowledge in which they are most
qualified. Results and Discussions: In 2022, 153,886 enrollments were recorded in courses offered by
the Training School. Pass rates totaled 41%, the dropout rate was 49% and failure rate was 10% of the
total enrolled. The course with the greatest demand (free demand) was Technology and innovation -
Introductory module (11% of total enrollments) and the course with the highest number of enrollees was
Teacher's Vocal Health (26% of the total), this number being explainable by the latter's mandatory nature.
for act of possession. Conclusion: Structuring and improving the management processes of the Training
School are challenging as it involves changing the culture in state organizations with little remuneration
value and scarce or poorly specialized human resources. The materials construction processes, as
proposed in this study, could adopt protocols, standardizations, use of flowcharts and other management
efficiency tools to improve the organization, monitoring and delivery of good products. Therefore, more
management studies aimed at situational diagnosis and intervention proposals are necessary to improve
the Training School's deliveries and place the State of Minas Gerais within the PNE agreements.

Keywords: education management; process analysis; intervention project; management tools.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a analise ¢ melhoria de processos t€ém se tornado tema cada vez mais
relevantes e necessarios em diversos setores organizacionais. A busca pela eficiéncia, qualidade
e exceléncia operacional tem levado empresas e instituicdes a adotarem abordagens
sistematicas para avaliar e aprimorar seus processos de negdcio. Nesse contexto, a analise e
melhoria de processos emergem como ferramentas fundamentais para identificar oportunidades
de otimizagdo, eliminar desperdicios, reduzir custos e melhorar a qualidade dos produtos ou
servicos oferecidos.

A Escola de Formacao ¢ Desenvolvimento Profissional de Educadores de Minas Gerais foi
criada pela Lei Delegada n° 180, de 20 de janeiro de 2011. Inserida na estrutura da Secretaria
de Estado de Educa¢do de Minas Gerais, a Escola de Formagao tem como objetivo precipuo
coordenar os processos de formagao em nivel macro, oferecendo suporte logistico, operacional,
fisico e/ou virtual para realizacdo de cursos, semindrios e outras estratégias de formagdo dos
profissionais da educagao, em sua dimensao, profissional, cultural e ética. (MINAS GERALIS,
2011)

A Escola de Formagdo conta com um campus localizado no bairro Gameleira, em Belo
Horizonte, que dispde de ampla estrutura fisica e recursos tecnoldgicos necessarios a realizagao
de percursos de formagao em modalidade presencial, semipresencial e a distancia. Integram a
dindmica metodologica de formagdo continuada dos educadores da rede publica, o Museu da
Escola Ana Maria Casasanta Peixoto, a Biblioteca Bartolomeu Campus de Queirdz, o Museu
de Ciéncias Leopoldo Cathoud e outros setores como o Portal da Escola de Formacao, Portal
da Escola Interativa, TV Web, Plataforma Moodle — Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
para realizacdo de cursos em formagdao EAD e a TV Escola.

As atribui¢des da Escola de Formagao vao de encontro ao atendimento da LEI N° 23197, DE
26/12/2018 que institui o Plano Estadual de Educacdo - PEE - para o periodo de 2018 a 2027 e

da outras providéncias, cujo em seus artigos prevé a formagao de profissionais:

1.8 - Promover a formagdo inicial e continuada dos profissionais de educagdo infantil,
garantindo progressivamente o atendimento na educag@o infantil por profissionais
com formagao superior.

4.16 - Promover a formacao continuada dos profissionais de educacao para o trabalho
com metodologias inclusivas e com materiais didaticos, equipamentos e outros
recursos de tecnologia assistiva. (MINAS GERALIS, 2018a)
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As organizacdes enfrentam constantemente desafios em seus processos internos que podem
resultar em ineficiéncias, retrabalho, baixa produtividade e insatisfagao dos clientes. A analise
de processos, por meio de técnicas e ferramentas adequadas, possibilita uma compreensdo
detalhada dos fluxos de trabalho, identificando gargalos, falhas de comunicagdo, redundancias
e atividades desnecessarias. A partir dessa compreensdo, ¢ possivel propor melhorias e
otimizagdes que visam aperfeigoar o desempenho e a eficiéncia das operagdes. (FERREIRA,
2013).

No contexto especifico de uma escola de formacdo, a andlise e melhoria de processos
desempenham um papel fundamental na busca pela exceléncia educacional de toda uma rede
através da capacitacdo e aperfeicoamento profissional. Com a crescente demanda por qualidade
do ensino, ¢ essencial identificar oportunidades de aprimoramento que possam impactar
positivamente a qualificagdo profissional impactando diretamente na aprendizagem dos alunos,
a gestao dos recursos disponiveis e a satisfacdo de toda a comunidade escolar. (SILVA, 2014).
Ao adotar uma abordagem de analise e melhoria de processos, a escola de formagdo pode
examinar suas praticas de elaboragdo de diretrizes educacionais, materiais de apoio, cursos de
capacitagdo e aprimoramento profissional gestdo de recursos humanos, entre outras areas-
chave. Com a identificacdo de pontos problematicos e a proposi¢do de solucdes eficazes, a
instituicdo pode melhorar a eficiéncia administrativa, reduzir desperdicios de tempo e recursos,
promover uma melhor comunicag@o entre os membros da equipe e, o mais importante, elevar a
qualidade do ensino fornecido. (SCARTEZINI, 2009).

Neste artigo, apresentou-se uma visdo geral dos principais conceitos relacionados a analise e
melhoria de processos, além de abordar as etapas fundamentais para a implementacdo bem-
sucedida dessas praticas. Por meio de exemplos e estudos de caso, ilustrou-se os beneficios
tangiveis que podem ser alcancados ao adotar essa abordagem, tanto em termos de eficiéncia
operacional quanto de qualidade educacional. (SOUSA, 2015).

A gestdo eficiente de recursos, tempo e pessoal ¢ crucial para o bom funcionamento de qualquer
instituicao de ensino, e nao seria diferente em uma escola de formacao. A analise e melhoria de
processos fornecem uma abordagem estruturada para identificar oportunidades de otimizagao,
redugdo de custos e melhorias na qualidade dos servicos educacionais oferecidos. Ela pode
contribuir para a reducdo de desperdicios, simplificacdo de fluxos de trabalho e otimizagdo da
alocacao de recursos, resultando em uma administracdo mais eficiente ¢ economia de custos

(FERREIRA, 2013).
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O objetivo geral do presente estudo ¢ analisar os processos de construcdo dos materiais
pedagogicos da Escola de Formacao e Desenvolvimento Profissional de Educadores (EFDPE).
Seus objetivos especificos sdo: identificar os processos existentes na institui¢ao; verificar a
apropriacdo desses materiais pela rede Estadual de Ensino e propor plano de agdo para
implementagdo de melhorias.

A importancia deste trabalho reside no fato de que os processos de trabalho e melhorias no
setor publico recebem pouca atencdo e nao sdo frequentemente alterados e ajustados. Os
beneficios e recursos proporcionados pelas novas tecnologias contribuem para um atendimento
mais eficiente e satisfatorio para todos. Tais aspectos justificam a realizagdo deste trabalho de

conclusdo de curso.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Um dos desafios da boa gestao hoje ¢, sem duvida, dominar o conhecimento de seus processos
organizacionais, o que ¢ de grande importancia como subsidio para diversas agdes na
organizagdo como gestdo de desempenho, tomada de decisdo, dimensionamento da mao de
obra., desburocratizagdao, manuten¢ao de rotinas, melhoria de servigos e produtos, flexibilidade
organizacional, entre outros. O gerenciamento de processos permite que vocé€ visualize a
organizagao sistematicamente. considerado como um conjunto de processos inter-relacionados
com foco nas expectativas ou necessidades dos clientes, usuarios, cidadaos. (ABRUCIO, 2007)
Mas o que sdo processos? Segundo Scartezini (2009), um processo pode ser visto como uma
sequéncia ordenada de atividades de trabalho, realizadas ao longo do tempo e espaco, com
inicios e fins bem definidos, além de inputs e outputs claramente identificados, ou seja, uma
estrutura para a acdo. Em outra defini¢cdo, processo ¢ um conjunto de tarefas logicamente
interligadas, que fazem uso dos recursos da organizac¢do para gerar os resultados definidos, de
modo a apoiar os objetivos estabelecidos.

A Association of Business Process Management Professionals — ABPMP (traduzido em
portugués como Associacao de Profissionais de Gestao de Processos de Negdcios) apresentou
0 seguinte conceito para processo: “Processo ¢ uma agregacao de atividades e comportamentos
executados por humanos ou maquinas para alcancar um ou mais resultados. Processos sao
compostos por atividades inter-relacionadas que solucionam uma questao especifica” (ABPMP,
2013, p. 35).

Paim (2009) destaca o conceito de Zarifian (1994), que define processo como uma cooperagao
de atividades distintas para a realizacdo de um objetivo global, orientado para um usuério
comum. O processo ¢ repetido de forma recorrente e a ele estdo relacionados: um desempenho
que representa o seu objetivo global, uma organizacao que estrutura a interdependéncia das suas
atividades, uma corresponsabilidade dos atores na organiza¢do em relacdo ao desempenho
global e uma responsabilidade local dos atores em relacdo a sua propria atividade. (Zarifan,
1994, PAIM, 2009 apud MINAS GERALIS, 2018b).

De acordo com Grohmann e Oliveira (2016) a utilizagdo de mapeamentos dos processos de
trabalho para se ter compreensdo da situagdo a ser analisada ¢ vital para a existéncia de uma
possivel reestruturagdo, ou seja, conhecer a realidade em questdo para executar apontamentos

de possiveis oportunidades de melhoria. Os autores colocam o embasamento tedrico da gestao
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por processos na organizacdo das instituicdes publicas como metodologia apta para
desburocratizacdo e atendimento das necessidades do publico buscando a eficiéncia dos
processos. (GROHMANN e OLIVEIRA, 2016).

Para o aperfeicoamento dos processos de trabalho ¢ preciso uma metodologia de gestdo que
tenha como objetivo alcangar os melhores resultados possiveis. Essa metodologia deve
trabalhar o conhecimento, a analise, as mudangas necessarias € a monitorizacdo das rotinas
laborais. A elaboragdo de manuais consolidou essa ideia, principalmente nos servigos pubicos
através de escritorios de processos que ficam responsaveis por difundir a metodologia. Apos a
difusdo desse conhecimento os outros setores ficam responsaveis por sua implementacao
gerando a perspectiva do amadurecimento no processo de gestdo de forma cada vez mais
independente do escritorio de gestdo. Assim, os mecanismos de gestdo e metodologias para
melhorias dos processos se tornam indispensaveis ao gestor, agregando valor ao servigo e
identificando pontos de melhoria que merecem mudancas (SILVA, 2014).

Conforme esquematizado por Scartezini (2009) das diversas metodologias existentes, destaca-
se o Método de Analise e Melhoria de Processos (MAMP) que ¢ um conjunto de agdes que
visam a melhoria do processo com aplicagdo de forma simples e eficiente. De forma resumida
0 MAMP pode ser dividido em etapas: Comegando pelo mapeamento do processo que
determina a sequéncia de atividades do processo e utilizacdo das ferramentas “Brainstorming”
e “Brainwriting”; elaboragao grafica do processo com o uso de fluxogramas; Monitoramento
do processo para o acompanhamento do processo; Identificagdo de problemas analisando o
processo e identificando possiveis lacunas na sua execug¢do; Priorizagdo das oportunidades de
melhoria através de ferramentas como Matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT),
Diagrama de Pareto e Folha de verificagdo; Identificagdo das causas dos problemas (Diagrama
de Ishikawa, “5 Por Qués”, Brainstorming e Brainwriting); Priorizagdo das oportunidades de
melhoria com a “Matriz GUT”, Diagrama de Pareto e Folha de verificagdo; Propor solugdes
com a elaboracdo de Plano de agdo, Cronograma de atividades, Planejar, Desenvolver, Checar
e Agir (PDCA); e finalmente a elaboragcdo do Procedimento Operacional Padrdao (POP) para a
normatizag¢ao do processo. (SCARTEZINI, 2009).

Mais recentemente o estado de Minas Gerais vem incorporando e amadurecendo a ideia de
governanga na gestdo publica com programas voltados para a melhoria dos processos de
trabalho e eficiéncia dos servigos prestados. A inovacdo em gestdo publica trabalha a ideia de

introdu¢cdo de novas praticas através da inser¢do de elementos novos ou combinacdo de
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mecanismos preexistentes. Nessa esteira de pensamento tém-se como objetivo primordial a
modernizagdo e a inovagdo do setor publico. As estratégias utilizadas sao semelhantes as ja
citadas por Scartezini, 2009, com foco na avaliacdo de desempenho baseada em indicadores
pactuados e validados pela administragao publica. (MINAS GERAIS, 2018b).

Outro exemplo de melhoria dos servigos publicos com a melhoria dos processos de gestao pode
ser dada pela prefeitura de Belo Horizonte, mais especificamente no processo de trabalho dos
calculistas da Diretoria de Célculos e Pericias da Procuradoria Geral do referido Municipio.
Neste trabalho, Melo, 2019, realizou entrevistas para compreensdo do processo de trabalho
concluindo que a padronizagdo dos processos seria o caminho mais apropriado para a solugao
das oportunidades de melhoria e a otimizagao de recursos, com desburocratizagao do servigo e
aumento da eficiéncia do produto entregue a populagdao. (MELO, 2019).

Uma pesquisa sobre o setor publico no Brasil analisou 323 experiéncias de inovagao no servigo
publico federal premiado em concursos de inovacdo e gestdo pelas Escola Nacional de
Administragao Publica (ENAP). O desenho deste estudo, qualitativo e quantitativo, utilizou
como categoria de andlise, o produto, o processo, organiza¢gdo e comunica¢ao de acordo com o
manual de Copenhagen. Como resultado constatou-se a existéncia de inova¢ao no setor publico
nao obstante ao preconceito de alguns pesquisadores e at¢ mesmo da opinido publica em relagdo
a incompeténcia gerencial do Estado. A inovagdo organizacional foi mais premiada, seguida
pela inovagdo de processo, inovagdo de comunicagdo e inovacao de produto, dentre os quais o
atendimento ao cidadao e a melhoria do processo de trabalho sdo os itens de maior destaque.
Em termos de éareas de inovacao, saude e educagdo representaram cerca de 33 por cento das
iniciativas. Os resultados sugerem que, embora uma quantidade significativa de inovacao
ocorra em nivel nacional, uma quantidade significativa de inovagdo também ocorre em nivel
local, possivelmente devido ao fato de que as agdes de muitos o6rgaos do governo federal sao
difundidas apenas nesse nivel de governo. (SOUSA, 2015).

Dois instrumentos sdo essenciais para ponto de partida para intervengao nos processos, sao: O
Plano de Trabalho e Levantamento de atividades. O Plano de Trabalho contém os principais
pontos que norteardo a intervencdo no processo: seu objetivo, definicdo do escopo e
abrangéncia, expectativas do projeto de inovacao, limitagdes do projeto e resultados esperados

(MINAS GERALIS, 2018b).
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O instrumento Levantamento de Atividades deve ser utilizado para auxiliar na estruturacao de
como o trabalho ¢ realizado dentro de cada uma das unidades envolvidas no processo. O intuito
desse instrumento ¢ listar todas as atividades do processo, verificando quem a executa (unidade
ou pessoa), bem como a ordem de execugdo dessas, para, posteriormente, mapear 0 processo €
visualiza-lo de ponta-a-ponta, quando necessario. (MINAS GERALIS, 2018b).

O instrumento de Levantamento de Atividades ¢ uma ferramenta essencial na gestdo de
processos e na busca pela melhoria da eficiéncia e eficacia das operagdes de uma organizagao.
Ele desempenha um papel crucial na estruturacao e compreensdo de como o trabalho ¢ realizado
dentro de cada unidade envolvida no processo (CRIVELLARO e VITORIANO, 2022). Os
pontos a serem observados deste instrumento podem ser enumerados da seguinte forma
(PEREIRA; BARBOSA; DUARTE, 2020):

1. Identificacdo de Atividades: O primeiro passo no uso do Levantamento de Atividades é
listar todas as atividades envolvidas em um processo especifico. 1sso requer uma analise
minuciosa de todas as etapas, tarefas e acdes que compdem o processo, independente-
mente de quao pequenas ou grandes sejam.

2. Responsaveis pela Execucdo: Para cada atividade listada, o instrumento deve indicar
guem € o responsavel por sua execucgdo. Isso pode ser uma unidade especifica da orga-
nizacdo ou uma pessoa designada para realizar a tarefa. Definir responsabilidades é fun-
damental para a accountability e o acompanhamento adequado do processo.

3. Ordem de Execucdo: Além de identificar os responsaveis, o instrumento também deve
estabelecer a ordem de execucdo das atividades. Isso significa determinar a sequéncia
I6gica em que as tarefas devem ser realizadas. 1sso é essencial para garantir que o pro-
cesso funcione sem interrupcdes e de forma eficaz.

4. Mapeamento do Processo: Uma vez que todas as atividades tenham sido identificadas,
com seus responsaveis e ordem de execuc¢do, o Levantamento de Atividades ajuda a
criar um mapa visual do processo. Esse mapeamento pode ser feito em forma de dia-
grama de fluxo ou outra representacdo gréfica que ilustre como as atividades estéo in-
terconectadas.

5. Analise e Otimizacdo: Com o processo mapeado, as organizacdes podem identificar
gargalos, redundancias ou ineficiéncias no fluxo de trabalho. Isso permite que sejam
tomadas medidas para otimizar o processo, tornando-o mais eficiente, econémico e efi-

caz.
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6. Tomada de Decisdo Informada: O Levantamento de Atividades fornece informacdes
solidas para a tomada de decisdes relacionadas ao processo. As liderancas podem usar
esses dados para definir metas, alocar recursos de forma adequada e implementar mu-
dancas que levem a melhores resultados.

7. Documentacdo e Treinamento: Além de melhorar a gestdo de processos, o instrumento
também serve como uma ferramenta valiosa para a documentacdo e o treinamento. Os
novos membros da equipe podem usar 0 mapeamento de atividades como um recurso
de referéncia para entender como o trabalho é realizado.

Em resumo, o Plano de Trabalho ¢ a bussola que guiard a intervengdo no processo,
proporcionando clareza, dire¢ao e foco para a equipe responsavel. Ele serve como base para a
tomada de decisdes e a gestdo eficaz do projeto, permitindo que os envolvidos alcancem os
resultados desejados de forma organizada e eficiente. Ja o Levantamento de Atividades ¢ uma
ferramenta poderosa para a gestdo de processos, pois ajuda a desmembrar o trabalho em suas
partes constituintes, identifica responsabilidades e sequéncias, e permite uma visao clara de
como o processo ¢ executado. Isso, por sua vez, facilita a otimizagdo, 0 monitoramento ¢ a

melhoria continua dos processos em uma organizagao. (MINAS GERALIS, 2018b).

2.1. Padronizacao

A Padronizacdo ¢ indispensavel para a melhoria dos processos, ¢ um dos pontos mais
importantes em uma organizacao ¢ um procedimento indispensavel quando se busca melhorar
processos. Isso sugere que a padronizacao € um passo critico na busca pela eficiéncia e eficacia
operacional. Sem padronizacdo, ndo ha gerenciamento, a padronizagio ¢ a base para controlar
e melhorar os processos organizacionais. E instrumento basico de gerenciamento das rotinas,
1sso significa que os padrdes definem nao apenas o objetivo final (meta) a ser alcangcado, mas
também os passos € procedimentos necessarios para alcancar esse objetivo. A padronizagdo
permite que cada funciondrio assuma a responsabilidade pelos resultados de seu trabalho. Isso
sugere que, com procedimentos padronizados, os funciondrios tém diretrizes claras sobre como
executar suas tarefas e podem ser responsabilizados pelos resultados. (FERREIRA, 2013).

Segundo Ferreira, 2013, passos necessarios para a padronizagdo sao desenhar o fluxograma do
processo: Isso envolve mapear visualmente o fluxo de trabalho, identificando etapas e relagdes

entre elas. Outro passo seria elaborar o Procedimento Operacional Padrao (POP) que ¢ um
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documento que descreve detalhadamente os passos a serem seguidos para executar um processo
de maneira padronizada. O ultimo passo seria identificar o responsavel pelo processo: ¢
importante designar alguém responsavel por garantir que o processo seja seguido conforme o

POP.

2.2. A utilizag¢ao dos fluxogramas como uma ferramenta de gestiao

O fluxograma ¢ uma ferramenta de baixo custo, o que significa que € acessivel para a maioria
das organizac¢des, a0 mesmo tempo em que tem um alto impacto. Isso sugere que o uso de
fluxogramas pode fornecer beneficios significativos sem exigir grandes investimentos. O
principal propoésito do fluxograma ¢ analisar os fluxos de trabalho existentes e identificar
oportunidades para melhorias. S3o descritos como diagramas que mostram como o trabalho
acontece em um processo especifico. Eles fornecem uma representagdo visual que torna mais
facil compreender o fluxo de trabalho e identificar areas de possivel otimizagao.

Os fluxogramas também sdo mencionados como facilitadores da participagdo das pessoas. Isso
significa que eles podem ser usados para envolver os membros da equipe e partes interessadas
na andlise e melhoria de processos, promovendo a colaboracdo e o compartilhamento de ideias.
Os fluxogramas podem documentar quais 6rgdos ou se¢des da organizagdo estdo envolvidos
em cada etapa do processo. Isso ajuda a identificar as interfaces e relacionamentos entre
diferentes partes da organizacdo. O objetivo principal do estudo dos fluxogramas ¢ aperfeicoar
os fluxos de trabalho, maximizando as etapas que agregam valor e minimizando os custos

(PEREIRA; BARBOSA; DUARTE, 2020).



3. METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa descritiva na qual existe a expectativa de se descrever e interpretar a
realidade, sem que haja interferéncia do pesquisador e sem o estabelecimento de causalidade
(APPOLINARIO, 2009) com proposta de intervencio na EFDPE com dados referentes aos
cursos oferecidos no ano de 2022. A unidade de andlise foram as matriculas em cursos
oferecidos pela Escola de Formagdo uma vez que eram os Unicos dados disponiveis que
poderiam refletir a eficiéncia gerencial da Escola de Formagao.

Para a execugao do trabalho foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o tema “analise e
melhoria dos processos de gestdo”. As palavras-chave utilizadas foram: gestdo em educagao;
analise de processos; projeto de intervengdo; ferramentas de gestdo. Pesquisa Bibliografica ¢
a metodologia que explicita as op¢des tedricas fundamentais, expde as implicagdes do caminho
escolhido para compreender determinada realidade e o homem em relagdo com
ela (MINAYO,1994, p. 22).

Partindo do conhecimento situacional da referida instituicdo, percebeu-se a necessidade de
intervengao no processo gerencial quanto a producdo de material pedagdgico para os docentes
da rede publica estadual.

Foi utilizada a abordagem quantitativa na qual existe a inteng@o de se trabalhar com linguagem
matematica na forma de dados estatisticos basicos (APPOLINARIO, 2009). Quanto aos
procedimentos técnicos trata-se de estudo de caso caracterizado pela pesquisa com o sujeito
“Escola de Formagao” visando um amplo conhecimento desta organizacao (GIL, 2009).

E importante ressaltar que os dados analisados foram os unicos disponibilizados pela institui¢do
e o recorte temporal utilizado, ano de 2022, se deu pelo mesmo motivo (inico ano disponivel).
Apos reunido e autorizacdo da coordenadoria da Escola de Formagdo procedeu-se a pesquisa
de fontes documentais. A partir dos dados disponibilizados foi possivel extrair as seguintes
varidveis: quantidade de servidores que se capacitaram ao longo do ano de 2022; curso de
interesse deles; quantidade de servidores capacitados versus total de servidores matriculados;
area do conhecimento das quais mais se capacitam.

Procedeu-se a analise quantitativa com os dados que foram organizados em graficos e tabelas
para uma analise descritiva basica das varidveis mencionadas através do software Excel@. Por
se tratar de base de dados onde ndo ha identificacdo de individuos nao foi necessaria a

apreciacdo em Comité de Etica.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Pelo ultimo levantamento da SEE-MG em 2023, a rede publica estadual ja conta com 3.507
escolas estaduais distribuidas nos 854 municipios mineiros. Nos anos de 2021, o estado totali-
zava 254 mil servidores da educacdo basica. Do total, quase 87 mil sdo servidores ativos e 167
mil sdo inativos. A SEE possui 47 Superintendéncias Regionais de Ensino (SRE), elas tém por
finalidade exercer, em nivel regional, as a¢cdes de supervisdo técnica, orientagdo normativa,
cooperagdo e de articulagdo e integracdo Estado e Municipio em consonancia com as diretrizes
e politicas educacionais.

Segundo o resumo técnico do Estado de Minas Gerais apresentado pelo censo da educagdo
basico (Figura 1) podemos perceber a importancia das institui¢des estaduais no montante de
matriculas, principalmente a partir dos anos finais, ensino médio e EJA, excluindo-se desse
cenario o ensino profissionalizante concomitante e subsequente que tem sua maioria em
institui¢des de ensino privadas. As matriculas no Ensino médio em escolas publicas estaduais

chegam a 86% do total de matriculas:

Figura 1 - Grifico Percentual de matriculas na educacéo basica, segundo a dependéncia administrativa -
Minas Gerais - 2020
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Fonte: BRASIL, 2021
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Com relagdo a formagdo continuada, o estado de Minas Gerais vem aumentando o ntimero de
profissionais com formacao continuada de 28% em 2016 para 34% em 2020 (Figura 2). Porém,
a meta de nimero 16 do Plano Nacional de Educa¢dao (PNE) tem como objetivo proporcionar
educacdo continuada a todos os profissionais da educagdo bésica na sua area de referéncia, de
acordo com necessidades e realidades do ensino. Ou seja, mesmo com os esforcos ja realizados
ainda € preciso maior empenho e investimento em formagao dos profissionais para que se

alcance a meta proposta no PNE.

Figura 2 - Percentual de docentes com formacio continuada* Minas Gerais: 2016 - 2020
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Fonte: BRASIL, 2021
*Indicador 16B — relatério do 3° ciclo de monitoramento das metas do PNE

Isto posto, fica evidente a necessidade de melhorias na escola de formagdo como instituicdo
estratégica do estado para que o alcance das metas do PNE seja uma realidade palpavel nos
proximos anos.

A EFDPE, conta com vastos processos integrados a sua rotina dos quais séo destacados no
quadro da Figura 3. Conforme é possivel verificar neste quadro fica evidente a vocacdo da
instituicdo para a formacédo/capacitacdo dos profissionais da educacéo da rede publica estadual

de ensino em Minas Gerais.
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Figura 3 - Quadro de atividades e rotinas da EFDPE

CALENDARIO DE PRODUCAO ATIVIDADE/ROTINA
Conforme calendario bimestral escolar — Producdo de um periédico pedagdgico que dispde de
producéo continua competéncia e habilidades a serem desenvolvidas no
sistema mineiro de educacdo, denominado caderno
MAPA
Conforme calendario anual escolar — producéo conti- | Elaboragdo de video aulas para professores e alunos,
nua baseado nas habilidades e competéncias que devem
ser trabalhadas ao longo do ano escolar
Continua Revisdo e construcdo de planos de curso de ensino

para os diversos segmentos presentes na rede publica
de educacdo de Minas Gerais.

Continua Capacitacdo de educadores da rede Estadual de Minas
Gerais por meio de parcerias

Continua Construcéo de cursos online e presencial para educa-
dores da rede estadual de Minas Gerais e demais redes
que solicitam

Fonte: Coordenadoria de Ensino da EFDPE.

No ano de 2022, através de levantamento realizado na Secretaria Geral da Escola de Formacéo,
para os cursos online da EFDPE foram 153.886 matriculas, sendo que destas, apenas 63 673

foram aprovados, ou seja, taxa de aprovacao/concluséo de cursos foi de 41% (Figura 4).

Figura 4 - Grafico do percentual de aproveitamento nos cursos ano de 2022
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Fonte: Secretaria Geral da EFDPE.

De acordo com os dados apresentados, a taxa de desisténcia se constitui maioria com o nimero

total de 75 659 desistentes ou 49% do total de matriculas. O numero de reprovagdes chegou a



14 554 reprovados ou 10% do total. Desistentes e reprovados somam 90 213 o que representa

quase 60% do total de matriculas.

Tabela 1 - Cursos de maior procura e maior quantidade inscritos

Observacéao Descricao N°de Percentual”
¢ ¢ inscritos %
Curso de maior procura Tecnologia e Inovacao - Médulo in- 17 259 11,21
trodutdrio
Malc_)r quantidade de Saude Vocal do Professor? 41 095 26,70
cursistas

1. Curso obrigatério para ato de posse de docentes
2. Percentual calculado em relacdo ao nimero total de matriculas (153 886)

Conforme dados informados na Tabela 1 o curso com maior procura foi Tecnologia e inovagao
- Médulo introdutorio, com 17 259 cursistas, que representou 11% do total de matriculas. Porém
0 gue teve mais cursistas foi o curso de Saude Vocal do Professor (41 095 cursistas) que é
exigéncia prevista em ato de posse do professor. Deste modo €é razoavel pensar que tamanha
procura, 26% do total, pode se dever ao fato de ser uma obrigatoriedade para ato de posse. Com
os dados apresentados € possivel pressupor um baixo nivel de aproveitamento dos cursos ofe-
recidos (41% apenas de concluidos com aprovacdo) na Escola de Formacao e o perfil de procura
relacionado a questdes de inovacdo tecnolégica como um fenémeno transcendente da realidade
que vivemos principalmente no mundo pés pandemia. E importante frisar que esses cursos s&o
oferecidos 100% online o que também corroboram com necessidade crescente de novas fer-
mentas para consolidacdo da formacéo dos profissionais da educacdo basica.

Para uma analise exploratoria, ap6s acesso ao ambiente virtual de aprendizado da escola de
formacao e anélise do conteudo nele encontrado, percebeu-se que este ambiente necessita de de
melhorias na operacionaliza¢do. A arquitetura tecnologica apresentou-se disfuncional quanto
ao estimulo aos cursistas e a sua permanéncia nos cursos. Outro ponto observado por dialogos
informais com diversos profissionais da educacdo é que a plataforma e os cursos sdo pouco
divulgados.

Ha parcerias com instituicdes ndo governamentais para capacitacdo dos profissionais da educa-
¢ao, pelo levantamento realizado junto a coordenadoria de ensino, cito: Curso Nosso ensino
Médio, com parceria do Instituto IUNGO, Formacdo em Acolhimento e Bem-estar na sala de

aula com o Instituto Vivescer. Esses cursos sdo repassados as 47 superintendéncias regionais
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de ensino que por sua vez realizam repasse a todas as escolas estaduais do estado de Minas
Gerais. Porém ndo ha determinado controle de que se de fato eles foram repassados ou repas-
sados ou controle de eficiéncia desse repasse. Isto posto, mediante a analise dos presentes resultados,

propde-se a padronizacado e a confec¢do de fluxogramas para as oportunidades de melhorias expostas no

texto.
Desta forma citamos pontos necessarios para melhoria do processo de construcao pedagogica

dos cursos da Escola de Formacao:

e Controle de repasse dos cursos oferecidos presencial e/ou com as parcerias,
e Maior controle de acGes dos servidores da EFDPE,

e Antevisdo de acdes futuras a médio e longo prazo.

4.1. Propostas de intervencio

Em conformidade com as ferramentas aqui expostas e as oportunidades de melhoria foram
elaborados duas propostas de intervengao: com relagdo ao acesso e aproveitamento dos cursos
e padronizacdo e criacdo de fluxograma de processos conforme detalhamento nas Figuras 5 e
6.

Figura S - Quadro de interven¢ao com relacdo ao acesso e aproveitamento dos cursos

Elemento Proposta
~ Propor a Escola de Formacdo o controle de acesso e aproveitamento dos
Acdo
cursos
Agente Servidores efetivos da Escola de Formacao
Por meio de relatorios mensais de acompanhamento detalhado de acesso e
Modo permanéncia de cada cursista.

Incentivo por meio de tutoria a permanéncia e finalizagdo dos cursos

Efeito Reduzir o indice de desisténcia e abandono dos cursos




Detalhamento

- Marcar reunido com a equipe de tecnologia da escola de formacao;

- Propor levantamento mensal do acesso e aproveitamento dos cursos por
meio de graficos e planilhas do software Excel;

- Deslocar profissionais para acompanhamento dos cursistas (tutoria);

- Divulgar link direto para os cursistas com informagdes sobre duvidas na
execuc¢ao do curso

- Andlise e otimizagao: avaliagdo do processo com indicadores de qualidade
criados para controlar o acesso ¢ a dindmica dos cursos oferecidos

- Definicdo de metas a serem alcancadas a partir dos indicadores de
qualidade eleitos para execugao

- Mapeamento de atividades e treinamento dos envolvidos;

Figura 6 - Tabela de intervencao para padronizacio e criacio de fluxograma de

processos
Elemento Proposta

Acgdo Padronizagdo e criagdo de fluxograma sobre os processos de concepcao de
todos os materiais pedagdgicos da Escola de Formagao

Agente Servidores com fungao de chefia da Escola de Formagao

Modo Implementar padrdes de acordo com o material a ser produzido conforme
levantamento prévio de demando, explicitando cronograma de execucao,
responsaveis, fluxo a ser seguido e avaliagdo dos cursos

Efeito Otimizar o processo de producdo dos materiais elaborados pela Escola de
Formagao

Detalhamento | - Marcar reunido com equipe gestora da Escola de Formagao abordando o

materiais pedagdgicos disponibilizados

tema sobre padronizagdo e construcao de fluxograma;
- Eleger responséveis para implementacdo e monitoramento da agado
- Capacitar demais servidores sobre a agdo proposta

- Formular fluxogramas e Procedimento Operacional Padrdo para os cursos
e materiais em constru¢do da Escola de Formagao

- Criar o mapa de processo

- Construir indicadores de qualidade com relacao a execugdo dos cursos e

- Analise semestral de indicadores de qualidade para tomada de decisao
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Sao muitos os desafios encontrados para qualquer processo que envolva propostas de melhorias
dos servigos. O objetivo geral de analisar os processos de construcao dos materiais pedagogicos
da Escola de Formagao foi parcialmente alcangado uma vez que os dados disponibilizados sao
insuficientes para uma analise critica/estatistica mais detalhada e o tempo necessario para
autorizagdes pertinentes como apreciagao em comités de ética. A identificagao dos processos
existentes e a apropriacdo desses materiais pela rede Estadual de Ensino também se deu de
forma parcial pelos mesmos motivos citados acima. Mesmo assim, fica evidente a falta de
estruturacao nos processos de constru¢do dos materiais pedagogicos da Escola de Formacao,
assim como estruturagdo precaria de processos de gestdo que podem estar impactando
negativamente na apropriacao desses materiais pela rede Estadual de Ensino. Em relag¢@o aos
processos de construcdo dos materiais, como proposto neste estudo, poderiam adotar
protocolos, padronizagdes, uso de fluxogramas e demais ferramentas de eficiéncia de gestdo
para melhorar a organizagdo, acompanhamento e entrega de bons produtos. Essas
oportunidades de melhoria também se tornam um desafio na medida em que envolvem
processos gerenciais inovadores em um ambiente que possui pouca organizagdo na gestao dos

Pprocessos.

Soma-se a esta questdo as possiveis dificuldades para mudanca de cultura em organizagdes
estatais com pouca valorizacdo remuneratoria € recursos humanos escassos ou pouco
especializados. Deste modo mais estudos de gestao voltados para diagnostico situacional e com
propostas de interveng¢ao sdo necessarios para aprimorar as entregas da Escola de Formagao e
colocar o Estado de Minas Gerais dentro das pactuacdes do PNE. As limitagdes deste trabalho
estao relacionadas a falta ou inexisténcia de dados sobre gestao e produtividade da EFDPE que
sdo reflexos de uma lacuna importante na coleta e tratamento dos dados e indicadores da Escola
de Formacao. Sugere-se para estudos posteriores analise da gestdo em 6rgdo similares em outros
estados, bem como os numeros de abrangéncia na rede desses 6rgdos e o impacto deles na

qualidade da educacao basica.

28



REFERENCIAS

APPOLINARIO, Fabio. Dicionario de metodologia cientifica: um guia para a produgdo do
conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS (ABPMP)
Brazil. BPM CBOK: Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio Corpo Comum de
Conhecimento ABPMP BPM CBOKV3.0. Brasilia: ABPM, 2013.

ABRUCIO, F. L. Trajetoria recente da gestdo publica brasileira: um balango critico e a
renovacdo da agenda de reformas. Revista de Administracdo Publica, v. 41, n. spe, p. 67-86,
2007.

BIROCHI, René, Metodologia de estudo e de pesquisa em administracido / René Birochi. —
Florianodpolis : Departamento de Ciéncias da Administragdo / UFSC; [Brasilia] : CAPES : UAB,
2015. 134p.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Censo da
Educacdo Bésica 2020: resumo técnico [recurso eletronico] — Brasilia: Inep, 2021. 70 p.: il.
ISBN: 978-65-5801-012-8. Disponivel em
https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/estatisticas_e_indicadores/resumo_tec
nico_censo_escolar 2020.pdf. Acesso em 01 de julho de 2023

CRIVELLARO, Fernanda Furio; VITORIANO, Marcia Cristina de Carvalho Pazin.
Mapeamento de Processos como ferramenta para Gestdo de Documentos. Em Questao, Porto
Alegre, v. 28, n. 1, p. 91-127, jan/mar. 2022. Disponivel em https://doi.org/10.19132/1808-
5245281.90-127. Acesso em 01 de Junho de 2023

FERREIRA, André Ribeiro Andlise e melhoria de processos / André Ribeiro Ferreira; revisao
e adaptacdo Coordenacao-Geral de Projetos de Capacitagdo.  Brasilia: ENAP/DDG, 2013.
106p

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GROHMANN, Marcia Zampieri; OLIVEIRA Jefferson Menezes de. Gestao por processos:
configuracoes em organizacoes publicas. Revista Pensamento & Realidade. v. 31 n. 1, pag
56.2016.

MELO, Lyllian Nietzsch Lima. Gestao de Processos na Administracio Publica: Uma analise
do processo de trabalho na Diretoria de Calculos e Pericias do Municipio de Belo
Horizonte. Trabalho de Conclusao de Curso apresentado a Faculdade de Ciéncias Econdmicas
da Universidade Federal de Minas Gerais, como requisito parcial a obtencdo do titulo de
Especialista em Gestdo Publica Municipal, Belo Horizonte 2019.

MINAS GERAIS, lei n° 23197, de 26 de dezembro de 2018. Institui o Plano Estadual de
Educacao — PEE — para o periodo de 2018 a 2027 e da outras providéncias. Minas Gerais, Belo
Horizonte, 27 de dezembro de 2018a. Disponivel em https://www.almg.gov.br/legislacao-
mineira/LEI/23197/2018/. Acesso em 01 de Julho de 2023

MINAS GERALIS, Secretaria de Planejamento e Gestdo. Guia para gestido de processos /
elaborado pela Superintendéncia Central de Inovacdo e Modernizagdo Institucional — Belo
Horizonte: Funda¢do Jodo Pinheiro, 2018b. 140p.: il. — (inovacdo e modernizacdo na gestao
publica; 2).

29


https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/estatisticas_e_indicadores/resumo_tecnico_censo_escolar_2020.pdf
https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/estatisticas_e_indicadores/resumo_tecnico_censo_escolar_2020.pdf
https://doi.org/10.19132/1808-5245281.90-127
https://doi.org/10.19132/1808-5245281.90-127
https://revistas.pucsp.br/index.php/pensamentorealidade/issue/view/1572
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/LEI/23197/2018/
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/LEI/23197/2018/

MINAS GERALIS, Lei Delegada n° 180, de 20 de janeiro de 2011. Dispde sobre a estrutura
organica da Administra¢ao Publica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais e da outras
providéncias. Minas Gerais, Belo Horizonte, 20 de janeiro de 2011. Disponivel em

https://ipsm.mg.gov.br/arquivos/legislacoes/legislacao/leis_delegadas/lei_delegada 180.pdf,
Acesso em 01 de Julho de 2023.

MINAYO, M. C. Ciéncia, técnica e arte: o desafio da Pesquisa Social. In: . (Org.)
Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropolis: Vozes, 2001, p. 09-30.

PEREIRA, F. C. M.; BARBOSA, R. R.; DUARTE, L. DA C.. Integracdo entre gestdo do
conhecimento e business process management: perspectivas de profissionais em BPM.
Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, v. 25, n. 4, p. 170-191, out. 2020.

SANTOS, Maira Barbosa. TEIXEIRA, Walkiria Franga Vieira e. Organizaciao de Processos na
Gestao Publica: Uma Abordagem sobre as Institui¢cdes de Ensino Superior. Revista Multi Atual,
V. 1, n.5., 01 de setembro de 2020. Disponivel em:
https://www.multiatual.com.br/2020/08/organizacao-de-processos-na-gestao.html.

SCARTEZINI, Luis Mauricio Bessa. Analise ¢ Melhoria de Processos / Luis Mauricio Bessa
Scartezini. — Goiania, 2009. 54 p.

SILVA, Jorge Gongalves da. Gestao por processos em organizacdes publicas: uma analise sobre
obstrutores e facilitadores do mapeamento de processo em organizagdes publicas / Jorge
Gongalves da Silva. - 2014. 89 f. Dissertagao (mestrado) - Escola Brasileira de Administragao
Publica e de Empresas, Centro de Formacao Académica e Pesquisa.

SOUSA, M. DE M. et al.. Portraying innovation in the public service of Brazil: Frameworks,
systematization and characterization. Revista de Administragdo (Sao Paulo), v. 50, n. 4, p. 460—
476, out. 2015.

30


https://ipsm.mg.gov.br/arquivos/legislacoes/legislacao/leis_delegadas/lei_delegada_180.pdf

	70923984db62550d6b4d3afabef57223ae2994165f33acc9f5958ba6fe739387.pdf
	a3a73034c4737c72caba810a89c8618c5b8a43e17b20b8d8489b6ab1f82c428d.pdf

	70923984db62550d6b4d3afabef57223ae2994165f33acc9f5958ba6fe739387.pdf
	70923984db62550d6b4d3afabef57223ae2994165f33acc9f5958ba6fe739387.pdf
	a3a73034c4737c72caba810a89c8618c5b8a43e17b20b8d8489b6ab1f82c428d.pdf
	a3a73034c4737c72caba810a89c8618c5b8a43e17b20b8d8489b6ab1f82c428d.pdf


