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RESUMO

O uso da tecnologia como aliada nos processos de gestdo de pessoas e no calculo da folha de
pagamento é fundamental para tornar essas tarefas mais eficientes, precisas e ageis. Calcular
beneficios dos funcionarios é uma tarefa obrigatdria para todas as empresas todos 0s meses e,
com a ajuda de uma boa ferramenta de software que auxilie no gerenciamento da folha de
pagamento, € possivel que qualquer empresa administre a execucao do calculo dos salarios e
obrigagdes legais, constantes ou periddicas, otimizando tempo aliada a resultados precisos, sem
demandar retrabalho. Este trabalho tem como objetivo abordar a possibilidade de implementar
uma ferramenta tecnoldgica que vise proporcionar agilidade nos célculos de acertos financeiros
para os servidores da Educacdo do Estado de Minas Gerais, na intencdo de agregar maior
agilidade nos procedimentos usados para célculo de remuneracdo, minimizando a existéncia de
equivocos evitando prejuizos ao erario e ao servidor beneficiario. O procedimento
metodoldgico adotado para este trabalho € o de pesquisa exploratdria, que consistiu em realizar
uma revisdo bibliografica na literatura seguindo uma modalidade de pesquisa descritiva e de
um estudo de caso e pesquisa de campo a partir de observacdo participante in loco que consistiu
em realizar uma revisdo bibliogréafica na literatura seguindo uma modalidade de pesquisa
descritiva e pesquisa de campo a partir de observacao in loco, do setor de pagamento da
Superintendéncia.Com as mudangas tecnoldgicas ocorridas nos ultimos tempos, depara-se com
a necessidade de maior agilidade e eficiéncia nestes langamentos e célculos, 0 que ressalta a
importancia deste trabalho. Entende-se que, evidenciar a necessidade de uma ferramenta
tecnoldgica que proporcione maior agilidade no processo de célculos de acertos financeiros, é
gerar satisfacao e beneficios a toda organizacéo.

Palavras-chave: Tecnologia, ferramenta de gestdo, folha de pagamento, servidor publico.



ABSTRACT

The use of technology as an ally in people management processes and payroll calculations is
essential to make these tasks more efficient, accurate and agile. Calculating employee benefits
is @ mandatory task for every company every month and with the help of a good software tool
that helps with payroll management, it is possible for any company to manage the execution of
salary calculation and legal obligations , constant or periodic, optimizing time combined with
precise results, without requiring rework. This work aims to address the possibility of
implementing a technological tool that aims to provide agility in calculating financial
settlements for Education employees in the State of Minas Gerais, with the intention of adding
greater agility to the procedures used to calculate remuneration, minimizing the existence of
mistakes, avoiding losses to the treasury and the beneficiary public servant. The
methodological procedure adopted for this work is exploratory research, which consisted of
carrying out a bibliographical review of the literature following a descriptive research
modality and a case study and field research based on on-site participant observation, which
consisted of carrying out a bibliographical review of the literature following a type of
descriptive research and field research based on on-site observation of the Superintendence's
payment sector. With the technological changes that have occurred in recent times, we are
faced with the need for greater agility and efficiency in these launches and calculations, which
highlights the importance of this work. It is understood that, highlighting the need for a
technological tool that provides greater agility in the process of calculating financial
settlements, is to generate satisfaction and benefits for the entire organization.

Keywords: Technology, management tool, pay check government employee.
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INTRODUCAO

Ao longo da histdria, a humanidade tem constantemente desenvolvido ferramentas para
superar suas limitacGes. Desde o0s tempos mais remotos até o presente, em um mundo
caracterizado pela incerteza, inovacdo e mudanca continua, o objetivo tem sido impulsionar o
progresso em dire¢do a novas conquistas e avancos cientificos, tornando-se cada vez mais
tecnoldgica.

E possivel presenciar de forma intensiva a insercio dos avancos tecnoldgicos nos
diversos setores da sociedade, desde a Revolugdo Industrial, periodo em que ocorreram
transformacfes econémicas, sociais que trouxe uma série de inovag@es tecnoldgicas, muitas
ferramentas foram criadas reduzindo a dependéncia do trabalho artesanal e aumentando a
eficiéncia da producdo.“[...] a Revolucdo Industrial provocou profundas alteracfes na
sociedade, a revolucgdo tecnoldgica também, como descentralizacdo da economia, alteracao das
praticas culturais, redefinicdo do trabalho e democratizacdo da informacéo (Rosa et al,2005,
p.3).”

Conforme observado na literatura e nos estudos de Stoque et al (2016, p. 92) As
Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TICs) sdo ferramentas utilizadas na reproducao,
processamento e distribuicdo de informacdo para pessoas e instituicbes por meio de meios
tecnoldgicos digitais. Consoante a esta percepc¢do, Almeida (2016, p.16) diz que: “é tudo aquilo
que leva alguém a evoluir, melhorando e simplificando a forma de o ser humano realizar suas
tarefas.”

O impacto da tecnologia no cotidiano das pessoas pode ser percebido, a medida que elas
enumeram funcionalidades que sdo capazes de simplificar informacOes, otimizar tempo e
customizar resultados, a exemplo dos aparelhos de telefonia celular. E notdria a percepgéo de
gue o processo evolutivo destas ferramentas contribuiu para trazer fluidez e praticidade em
diversas tarefas do dia a dia. Para Rosa et al (2005):

Hoje no séc. XXI, essa influéncia, esta servindo para romper com valores que
assumiram um ressignificado nesses tempos modernos, como o conceito de
comunicacao, interacdo, distancia, espago, tempo, entre outros, contribuindo
para mudar o ambiente natural, os padrGes de trabalho, lazer e consumo,
afetando a consciéncia do homem moderno, impondo sua presenca nas
diversas atividades cotidianas (Rosa et al, 2005, p.1).

Este cenério leva a Secretaria de Educacdo de Minas Gerais, dentre outras funcdes, tem
como principio institucional, garantir acesso, permanéncia e aprendizagem dos estudantes nas
redes de ensino do Estado de Minas Gerais de acordo com a Lei 23197, de 26/12/2018.
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Este trabalho, busca-se unir estas duas figuras, a saber, as tecnologias da informacéo e
a Superintendéncia de Gestdo Regional de Ensino da Rede Estadual de Minas Gerais, com 0
objetivo de abordar a possibilidade de implementar uma ferramenta tecnoldgica que vise
proporcionar agilidade nos calculos de acertos financeiros para os servidores da Educacédo do
Estado de Minas Gerais, haja visto que, este procedimento, exige calculos e esses sdo feitos de
forma manual. O estudo visa demonstrar como a adocdo de solucdes tecnoldgicas pode
aprimorar a eficiéncia, transparéncia e precisdo dos processos, beneficiando tanto os
funcionarios publicos quanto a administracdo em si como uma inovacgao que tende a aumentar
a qualidade dos acertos dos beneficios devidos ao servidor da Secretaria de Educacao.

O célculo destes valores, tem como ponto de partida, o recebimento de informativos de
alteracdo (IA), que € a transcri¢do dos atos publicados no Diario Oficial de Minas Gerais e,
somente com este documento, o taxador inclui o beneficio para o servidor beneficiario e analisa
sua vida funcional para providenciar os devidos calculos de acertos financeiros que se fizerem
necessarios. Em seguida este documento é registrado em um programa chamado Sicobet, e
aqui, a tecnologia € usada para registrar as informacoes, no entanto, ela € insuficiente, pois o
processo principal é realizado manualmente.

A necessidade de célculos manuais pode ser eliminada por completo através da
automacdo, que pode realizar calculos complexos de forma precisa e rapida. A conferéncia de
calculos pode ser automatizada, identificando erros de forma mais eficaz do que uma reviséo
manual. Acredita-se que, para melhorar a eficiéncia e reduzir erros, pode ser necessario
introduzir tecnologia.

A escolha do tema foi definida com base em vivéncia do quanto de tempo é perdido
com célculos, recalculos e conferéncias manuais dos beneficios a serem incorporados nos
proventos dos servidores efetivos, e justifica-se tendo em vista o fato de que o setor de
supervisao de taxacdo de pagamento € o setor responsdvel pelo fluxo de pagamento dos
servidores no exercicio da funcdo publica na Educacéo.

Portanto, a importancia de se pensar nesta proposta reside na sua capacidade em
garantir melhoria e agilidade do processo de calculo financeiro dos proventos pagos ao servidor
efetivo, a exemplo de promog&o, progresséo, adicional de valorizacdo da Educacdo Basica
(ADVEB), entre outros, resultando em um impacto positivo tanto no ambiente de trabalho do
servidor quanto na qualidade dos servicos prestados aos servidores deste 6rgdo especifico. Nao

obstante, a busca constante pelo aperfeicoamento e a ado¢do das tecnologias adequadas
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permitirdo ao Estado de Minas Gerais alcancar um patamar mais elevado de qualidade e
transparéncia em sua gestdo publica.

Diversos sdo obstaculos encontrados no setor publico, ndo obstante, o processo de
calculo de acertos financeiros na area da Educacéo Pablica Estadual, numa tentativa de melhor
estruturacdo, vem buscando solugdes plausiveis e ferramentas que auxiliem seu corpo técnico
a minimizar obstaculos e garantir eficiéncia nos trabalhos executados. Acredita-se que 0 uso
da tecnologia pode ser uma abordagem valiosa para melhorar a eficiéncia e a transparéncia dos
processos financeiros no setor educacional, bem como, proporcionar economia de tempo,
reducdo de erros e agilidade nos calculos.

Os avancos impulsionados pela tecnologia sdo ferramentas importantes para
estruturacdo nas institui¢cbes da administracdo publica. Conforme Melo, Monteiro (2020, p.50),
“nos deparamos com a necessidade de maior agilidade e eficiéncia nos processos de gestdo e
de trabalho para obter resultados satisfatorios tanto para o Estado como para seus servidores.”

Para a consecucdo destes objetivos, este trabalho elaborou um quadro com os pontos
chaves e consideracdes que devem ser levados em conta na implantacao do software na intencéo
de preencher as lacunas que possam surgir advindas deste processo testando as hipdteses desta
pesquisa na garantia de maximizacao dos resultados. E possivel que a utilizagio deste recurso

tecnoldgico, trard beneficios como eficiéncia e precisdo nas demandas rotineiras e periddicas
dos calculos e obrigacBes dos servidores, pois estes célculos precisam ser absolutamente
precisos e acompanhar resolucBes do executivo e que automaticamente estdo vinculadas a
outros setores da area da Educacdo, como as escolas, por exemplo.

Ao direcionar esfor¢cos rumo a administracdo puablica moderna e a melhoria dos sistemas
internos, contribui-se para a eficiéncia global das operacfes que sdo executadas no setor de
taxacdo em consequéncia a melhora da qualidade de vida dos servidores. E importante ressaltar
que ndo basta apenas implantar solugbes tecnoldgicas de forma estratégica, sem que haja
funcionarios devidamente treinados para utiliza-las, é imprescindivel oferecer treinamento
adequado aos funcionarios responsaveis por usar a ferramenta e garantir que eles a utilizem
corretamente.

Acredita-se na importancia deste trabalho ao compreender e recomendar solugdes que
ndo apenas otimizem o0s processos, mas também criem confiangca no sistema, fornecam
respostas mais rapidas as necessidades do servidor e garantam que os calculos financeiros sejam
precisos e processados em tempo habil, uma vez que, pdde ser observado que os célculos séo

efetuados manualmente e seré descrito durante a pesquisa como se d& esta operacao.
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A metodologia usada no trabalho € pesquisa exploratdria, com abordagem quantitativa,
usando como método de pesquisa, estudo de caso, com coletas de dados através de observacao
in loco como observador participante, sob o Termo SEE/SU/DPPES autorizacao n°® 73130718
de 13 de setembro de 2023 para uso de dados exclusivos para esta pesquisa.

Acredita-se que o trabalho poderd servir de base para novos estudos sobre a gestdo e
calculos de folhas de pagamento em 6rgdos publicos do Estado de Minas Gerais que ainda
demandam de célculos manuais como é o caso apresentado. Uma gestdo de tratativas
importantes acerca de pagamento de pessoal, precisa ser intuitiva e confiavel, também precisa

economizar tempo, gerar satisfacdo e proporcionar beneficios a toda organizacao.

1. REVISAO DE LITERATURA
1.1 Os sistemas de informacdo na Administracdo Publica - Eficiéncia e qualidade

A estrutura burocratica, o volume de informacGes e a complexidade dos problemas nos
6rgdos publicos criam um ambiente favoravel ao uso de sistemas de informacéo. Esses sistemas
desempenham um papel crucial na modernizacdo, tornando-a mais eficiente, transparente e
orientada por dados, aléem de contribuir significativamente para a resolucdo de problemas
complexos e para o fornecimento de servigos aprimorados aos cidadaos.

As leituras demonstraram que as transformacdes da era digital acarretaram uma nova
revolugdo em muitos aspectos da vida moderna, incluindo a forma com que se lida com
despesas e burocracias e que pode culminar em otimizacao do tempo.

Entende-se que a Inteligéncia Artificial funciona como uma aliada nos processos que
demandam agilidade, precisao e otimizacdo de tempo. “Inteligéncia Artificial € o conjunto de
ferramentas estatisticas e algoritmos que geram softwares inteligentes especializados em
determinada atividade. Trata-se de tecnologia especialmente til para classificacdo de dados,

identificacdo de padrdes e realizacdo de predigdes. (BRASIL, E-Digital*, 2018.p. 62)

Para estabelecer um parametro da importancia da implementagdo de uma ferramenta
tecnoldgica no setor de taxacdo da SRE, o Governo Federal apurou e publicou a seguinte
informagdo no ENAP? sobre a governanca de dados na administragio publica: “[...] em

nameros, isso significa 851 milhdes de economia acumulada, 106 milhGes de transagdes na

! Estratégia Brasileira Para a Transformagdo Digital- E-Digital - Este documento representa a conclusdo de um
caminho iniciado por uma determinacdo presidencial realizada a partir de uma recomendacdo do Conselho de
Desenvolvimento Econdmico e Social (CDES), uma proposta de estratégia de longo prazo para a economia digital.

2 ENAP — Escola Nacional de Administragdo Publica. Checklist da Coordenacdo-Geral de Projetos Especiais
(DFP/ENAP). Pasta Publica. Brasilia: ENAP, 2012.
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plataforma, 486 servicos publicos com a obtengdo automaética de informacbes (BRASIL,
2020).”* Nesse sentido, Braga (2013, p. 157) realizou um estudo comparativo global tratando
de governo eletronico e governanga no setor publico e concluiu que: O desenvolvimento do
governo eletrbnico esta positivamente relacionado com o incremento da governanca do setor publico, o
gue se coaduna com a maior parte da literatura versando sobre esses dois campos do conhecimento.

Para Melo, Monteiro (2020, p. 137) “A busca por solugdes eficazes levou as
organizac0es a reverem suas estruturas, arquitetando-as sob perspectiva do cliente” neste
sentido as organizagdes se veem em necessidade continua de melhoria de seus processos, para
satisfazer as necessidades de seu publico e agentes.

Bento, Moreno (2013, p.3), afirmam que o uso das ferramentas tecnoldgicas faz parte
do processo para a eficiéncia dos servicos prestados. Dentro do contexto publico estas
ferramentas podem ser desenvolvidas com a finalidade de maior fluidez dos trabalhos
executados. Para eles:

[...] organizar processos, reduzir tempo e custo, maximizar a produtividade e
aumentar a eficiéncia do ambiente” e “[...Jimplantar um sistema [...] é quesito
fundamental para as empresas que querem transpassar barreiras tecnologicas
e superar as expectativas de seus proprios funcionarios com entregas no prazo
e calculos exatos, gerando confianca e seguranca (Bento, Moreno, 2013, pags.
3-12).

Navarro (2017, p.11) aborda o assunto direcionando & qualidade de vida das pessoas,
no sentido de que a gestdo publica melhore seus processos para assegurar o fornecimento e a
qualidade dos servicos prestados alinhados com as expectativas da populacdo e como forma de
valorizacdo do servidor, dando mais condicdes para execucdo do trabalho. O servidor no uso
de suas atribuicdes, tem como processo de atividades toda uma dindmica para atender as
demandas. Levando em consideracdo esses estudos e os caminhos de estudo percorridos por
Fiorelli (1983, p.9), quando enfatiza que o setor publico, por suas caracteristicas, lida com
extraordinario volume de dados, os quais exigem tratamento cuidadoso e dispendioso por
inimeras razodes, entre as quais sigilo, seguranga, veracidade entre outros.

Aqui é possivel mensurar a importancia da autorizagéo para o uso de dados de um estudo
de caso, ela desempenha um papel fundamental, especialmente quando envolvem informacdes
pessoais ou confidenciais, e que poderd ajudar na constru¢cdo de uma base solida para a

pesquisa, além de contribuir para a confiabilidade e a validade dos resultados do estudo.

3 Pesquisa do Comité Central de Governanca de Dados (CCGD)
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De acordo com a Controladoria Geral da Unido, portal da transparéncia®, os recursos
publicos sdo destinados para atender as necessidades coletivas da populacdo, regulando os
processos socioecondmicos, e sendo a principal fonte de financiamento para manutencao dos
servigos e gastos publicos. O bom uso destes recursos garante ao Estado cumprir com seus
objetivos e sanar as necessidades dos cidaddos e servidores. Esta premissa esta garantida no
Art. 37 da Constituicdo Federal quando assegura que: “O uso correto de recursos publicos deve
obedecer aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
seja na administragdo publica direta ou indireta, de quaisquer dos trés poderes.”

O que traz a tona real necessidade de ferramentas eficientes para auxiliar o taxador a
desenvolver suas atividades, alinhado a burocracia que engessa a aquisicdo deste tipo de
ferramenta. Caetano et al. (2019, p.3) corrobora com esta prerrogativa ao manifestar que o
desenvolvimento da gestdo publica traz a luz a necessidade de utilizacdo de novas ferramentas
para auxilio no processo visando & melhor gestéo dos recursos publicos.

Sant’Ana (2009, p.15) ao citar Castells (2003) acredita que todo aparato tecnolégico
para funcionar e se transformar em instrumento tecnoldgico precisa de uma acao cognitiva
sobre ele, na esfera pablica, no entanto, a motivacdo nem sempre € tao clara, ja que depende do
envolvimento dos principais beneficiarios do uso destas tecnologias que é o principal foco dessa
pesquisa.

Nos estudos de Melo, Monteiro (2019, p. 205) destaca-se que, com a implementacao de
uma ferramenta tecnoldgica, espera-se maximizar recursos e aumentar a eficiéncia operacional,
diminuindo simultaneamente os custos laborais. Com a implantacdo desta ferramenta
tecnoldgica busca-se garantir a otimizacédo de recursos e aumento da eficiéncia operacional com
a reducdo de retrabalhos.

Diante desta perspectiva, é preciso que haja treinamento para capacitar os servidores
nos manuseios destas novas tecnologias. Oliveira, Alves (2010, p.23) ja advertiram que a
modernizacdo de um processo produtivo é um aspecto critico na melhoria da qualidade dos servicos
publicos em face da profunda influéncia e do forte impacto que exerce sobre a organizagdo. Acredita-
se que o recurso favorece 0s processos operacionais e 0s estratégicos, ja que a tomada de decisdo
é beneficiada a partir da informacéo estruturada e de facil acesso. Com as soluc¢des adequadas,
é possivel reduzir o esforco na execugdo dos trabalhos na &rea e proporcionar uma

reorganizacédo das tarefas com a finalidade de garantir resultados efetivos.

4 Controladoria Geral da Unido - Portal da Transparéncia - Trata-se dos fundamentos do orgamento publico e a
destinacdo dos recursos, entre receitas e despesas.
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Conforme Sayéo, Leite (2005):

O paradigma de agentes tem sido indicado para apoiar a solugéo de problemas
de natureza intrinsecamente distribuida ou também sistemas nos quais atores
desempenham diferentes papéis e interagem visando atingir diferentes
objetivos [...]Jcolaboram visando atingir um objetivo comum, que é o
desenvolvimento de um software de qualidade que atenda as necessidades dos
clientes e usuéarios (Sayao, Leite, 2005 p. 2).

Certas ferramentas de apoio facilitam e auxiliam na gestdo da méquina publica. Ao
contemplar a implementacdo de uma ferramenta de gestéo de dados que verdadeiramente atenda
aos propositos de servir ao publico e atender as demandas e necessidades dos servidores, torna-
se evidente a importancia de estar atento a essa necessidade. Inegavelmente, aumentar a
eficiéncia, a precisdo e a capacidade de analise da equipe de taxadores, contribui para uma
gestdo financeira mais eficaz e informada.

Tal atencdo implica em beneficios como uma menor sobrecarga e dnus administrativo.
Destaca-se que essa ferramenta poderia ser desenvolvida internamente no O6rgdo de
processamento de dados do Governo Estadual, a PRODEMGE®.

Diante dessa constatacdo e com uma abordagem rigorosa no tratamento dos dados, a
implantacdo de uma ferramenta dessa magnitude tem como objetivo atender a uma variedade
de aspectos abrangentes. A implementacdo busca proporcionar ndo apenas a seguranca dos
dados, mas também a eficiéncia e precisdo, com a intencdo de reduzir erros e otimizar o tempo
no processo de desenvolvimento do software.

Nessa perspectiva, segundo Silva et al. (2004)

Quando as organizac¢des inovam, elas ndo so processam informagdes, de fora
para dentro, como o intuito de resolver os problemas existentes e de se adaptar
ao ambiente em constante transformacdo: elas criam conhecimentos e
informacdes, de dentro para fora, a fim de redefinir tanto os problemas quanto
as solucdes, e neste processo, recriar 0 seu meio. Isto é, induzem de fato
mudanga no seu ambiente (Silva et al. (2004, p.334).

A necessidade de inovagdo no calculo de pagamento deste setor, sera tratada no
proximo tépico em que serd possivel compreender ante a observagao participante dos fatos, se
a indagacao sobre a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas como elemento facilitador no calculo
de acertos financeiros dos servigos da Superintendéncia Regional de Ensino, se confirma em

meio aos taxadores de pagamento, apds detalhamento do processo de pagamento.

5 PRODEMGE- E a empresa de economia mista do Governo do Estado de Minas Gerais, Brasil, que presta servicos
em tecnologia da informagao para outros 6rgdos do estado, como criagdo e manutencédo de sistemas e sites, visando
a modernizagdo do setor publico.

Localizada: MG Cidade Administrativa - Rodovia Papa Jodo Paulo 11, 3777 - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte,
MG.
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2. METODOLOGIA

O procedimento metodoldgico adotado para este trabalho € o de pesquisa qualitativa,
descritiva e explicativa, com um estudo de caso do setor de pagamento da Superintendéncia
Regional de Ensino da Secretaria de Educacdo do Estado de Minas Gerais, que consistiu em
realizar uma revisdo bibliografica na literatura seguindo uma modalidade de pesquisa descritiva
e de um estudo de caso e pesquisa de campo a partir de observacao participante in loco. Importa
dizer que a observacgdo possibilita um contato pessoal estreito do pesquisador com o fenémeno
pesquisado. (Ludke; André, 1986, p.26)

Este procedimento relaciona-se com o0s objetivos desta pesquisa quando busca
compreensdo da importancia da implementagdo de uma ferramenta tecnoldgica para agilizar os
calculos de acertos da vida dos servidores efetivos da Secretaria de Educacao.

Foi adotada a metodologia de participante como observador do comportamento em
ambiente real. Neste contexto, o pesquisador negocia e obtém um consentimento prévio do
grupo para poder observa-los e realizar o estudo (Marietto,2018, p.3). Acredita-se que esta
metodologia estd alinhada com os objetivos especificos da pesquisa e pelo fato de que o
pesquisador estard imerso no ambiente natural dos participantes.

A observagéo participante na Superintendéncia Regional de Ensino, Metropolitana A,
no Estado de Minas Gerais, se deu no setor de pagamento durante os dias 11 a 15 do més de
setembro de 2023, autorizada pelo Termo SEE/SU/DPPES (Anexo 2) autorizagdo n° 73130718
de 13 de setembro de 2023 para uso de dados exclusivos para esta pesquisa conforme quadro 1
abaixo.

Quadro 1 - Roteiro de observacgéo para coleta de dados

Local escolhido Superintendéncia Regional de Ensino,
Metropolitana A. Setor de taxacdo de
pagamentos.

Publico-alvo Taxadores de pagamento.

Data/Horario Das 8h30min as 17h30min dos dias 11 a 15
do més de setembro de 2023.

Descricdo do ambiente A sala onde se localiza o setor de taxacédo €

distante das demais presentes na
Metropolitana A, e por isso ndo tem muito
ruido externo. A ventilacdo e a iluminagédo do
ambiente s&o razoaveis.

S&o 17 mesas, uma para cada taxador, nestas
mesas cada taxador tem um computador com
duas telas, além de calculadora e outros
materiais de calculo. Todo o trabalho é
manual que envolve muito calculo, anélise e
pesquisa.
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Comportamento observado durante o
expediente

Os taxadores tém a mesma funcéo dentro do
setor e trabalham em regime de colaboracao

mutua. O ambiente é ruidoso dependendo do
dia do més em funcdo do fechamento da folha
de pagamento.

Os taxadores interagem entre si, buscando
opinides e tirando duvidas sobre o trabalho
em si. S0 muitas Resolucdes e Leis a se
considerar para efetuar os célculos de
maneira precisa.

Os taxadores estdo sempre tensos e com
muita pressa em fungdo deste trabalho
manual de acertos financeiros pertinentes ao
setor, motivo pelo qual o trabalho ndo
apresenta rendimento.

Tipos de interagdo com as demais pessoas

Expressdo dos taxadores durante o

expediente

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa.

O roteiro de observacdo para coleta de dados foi elaborado com o intuito de oferecer
uma visdo abrangente do ambiente de trabalho no Setor de Taxacdo de Pagamentos, localizado
na Superintendéncia Regional de Ensino, Metropolitana A. Esses elementos forneceram um
panorama detalhado e contextualizado do ambiente de trabalho que foi explorado na pesquisa,

contribuindo para uma compreensao mais aprofundada do cenéario observado.

2.1 Andlise dos dados
A pesquisa de campo focou na coleta de informacBes para apreensdo empirica das

especificidades do setor abordado por esta pesquisa. O setor em questdo, visa melhoria e
aperfeicoamento do processo operacional na gestdo das remuneracGes dos servidores da
secretaria de Educacéo de acordo com 0 DECRETO N° 43.441/2003° Art. 4° que obra: “serdo
taxados na folha de pagamento os valores efetivamente devidos ao servidor, comprovados
mediante titulos ou documentos proprios”.

Acredita-se que ao analisar um contexto especifico na pratica, nos moldes desta
pesquisa, € possivel demonstrar credibilidade e construir autoridade sobre o tema. “A
importancia dessa técnica reside no fato de podermos captar uma variedade de situacfes ou
fendmenos que ndo sdo obtidos por meio de perguntas, uma vez que, observados diretamente
na propria realidade, transmitem o que ha de mais imponderavel e evasivo na vida real (NETO,
2004, p. 60).”

O artigo foi desenvolvido, tendo como local de analise, o Setor de Pagamento ligado a
Diretoria de Pessoal da Superintendéncia Regional de Ensino da Secretaria de Educacdo do

6 Decreto n°® 43.441/2003 de 17/07/2003 - Estabelece procedimento de taxacdo da folha de pagamento de pessoal
da Administracdo direta, Autarquica e Fundacional do Estado de Minas Gerais.
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Estado de Minas Gerais, Metropolitana A, situada em Belo Horizonte. Esse setor tem como
competéncia, coordenar e executar atividades de analises e calculos de acertos financeiros
provenientes de publicacBes no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais — IOF, referente a
direitos e beneficios adquiridos pelos servidores pertencentes a esta Regional, dentre outras
atividades. Também tem acesso a todo o historico funcional, ficha financeira, informe de
rendimentos, contracheque e atualizagcdo de dados pessoais.

Desse modo, os aspectos considerados na observacdo ndo participante buscaram
compreensdo no uso da tecnologia como aliada nos processos de gestdo de pessoas e no
calculo da folha de pagamento seria o elemento que falta para tornar essas tarefas mais
eficientes, precisas e ageis. Acredita-se que a tecnologia ira desempenhar um papel crucial na
modernizacdo da area de recursos humanos e na simplificacdo de tarefas complexas, como o
processamento da folha de pagamento.

A Superintendéncia Regional de Ensino-Metropolitana A, tem uma média de 160
servidores. Sao divididos em diretorias e seus respectivos setores. Esses setores séo divididos
em 4 diretorias. A diretoria na qual funciona o setor de taxacdo de pagamento dos servidores
contratados e efetivos, faz parte da DIPE que tem 51 servidores. Estes 51 servidores estao
divididos em 11 setores. O setor do pagamento € o maior setor em nimero de servidores, sao
20 ao total e 01 estagiério.

A equipe é composta por 17 taxadores além de 01 coordenador de taxacdo, a maioria
dos taxadores responsaveis pela inclusdo do beneficio, analise e calculos dos acertos
financeiros, pertencem a esta diretoria ha mais de 09 anos. Os servidores do setor sdo efetivos,
com cargos de nivel técnico, sendo que a formacdo da maioria é de nivel superior.

O taxador € o profissional autorizado a incluir no sistema de gestdo de pagamentos do
Governo do Estado de Minas Gerais, 0s dados referentes a proventos e beneficios dos servidores
da Secretaria de Educacgéo, conhecido internamente como o SISAP. Atualmente os taxadores
das Superintendéncias Regionais de Ensino ’, executam suas atividades mecanicamente, ou
seja, os calculos séo realizados manualmente.

Reconhece-se a necessidade da aquisicdo de softwares, que atendam as especificidades
existentes para calcular acertos financeiros para pagamento ao servidor da educacéo, é essencial
para ter agilidade, eficiéncia e eficacia nos processos executados. Os que estdo sob a tutela do

setor, internos e externos, bem como os quantitativos e qualitativos precisam estar assegurados,

7 As Superintendéncias Regionais de Ensino — SRE, tém por finalidade exercer, em nivel regional, as a¢des de
supervisao técnica, orientagcdo normativa, cooperacao e de articulacdo e integracdo entre Estado e Municipio em
consonancia com as diretrizes e politicas educacionais. Se dividem em Metropolitana A, B e C.
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ou seja, dominados pelo setor empresa de forma sistémica. Para assegurar 0 uso e
manipulacdo dos dados de maneira eficiente € necessario que as ferramentas de tecnologia da
informacdo estejam alinhadas a administracdo da empresa (Teodfilo, Freitas,2007, p.1).

Além disso, as pesquisas indicaram que as ferramentas de gestéo de pessoas e processos
podem ser personalizadas de acordo com as necessidades especificas de cada empresa e séo
fundamentais para otimizar as operac0es, promover a colaboracdo e melhorar o desempenho
global das organizacbes em qualquer segmento. Ao passo que ajudam na gestdo de salarios,
beneficios e impostos.

A escolha da ferramenta de gestdo de calculos de beneficios depende das necessidades
especificas da empresa que for adquiri-las, observadas as particularidades como o tamanho da
equipe e da complexidade dos requisitos legais que requer.

No caso da Superintendéncia Regional de pagamento, existe a PRODEMGE, que lida
com os sistemas informatizados de pagamento da Rede Estadual de Ensino, mas que trata
diretamente com os gestores escolares e ndo fornece aos taxadores uma ferramenta que 0s
permita calcular os beneficios dos servidores.

Ao refletir sobre estes fatos, ilustram-se os pontos chave e as consideracfes para o
sucesso da aplicacdo da ferramenta de trabalho que atenue os riscos e facilite o trabalho dos
gestores de pagamento da Superintendéncia. Atualmente o Sicobet (Sistema Integrado
Concessao de Beneficios e Taxacdo) € a ferramenta de controle da distribuicdo de informativos
de alteracdo, que nao atende a demanda aqui proposta.

O Guia para gestdo de processos®, elaborado pela SEPLAG sintetiza como as
organizacBes que se orientam por processos, possuem beneficios gerados por suas
caracteristicas, tais como os presentes no quadro abaixo, cuja fonte, foi o proprio Guia.
Quadro 2 - Arquitetura da organizacdo para implementacédo de processos
PONTOS CHAVE CONSIDERACAO

Fluxo horizontal Flexibilidade e resposta rapida as necessidades do

usuario da ferramenta.

Direcéo Atencéo de todos os executores para a producéo e

entrega de valor para o usuario.

8 Coletanea de Inovacdo e Modernizagdo na Gestdo Publica Volume 2 - Guia para gestdo de processos
Disponivel em:https://www.mg.gov.br/system/files/media/planejamento/documento_detalhado/2022/gestao-
governamental/comunidade-de-simplificacao/guia_vol2_gestao_de_processos_baixa.pdf. Acesso em 21 set.
2022,
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Visdo sistémica Visdo mais ampla dos executores em relacao as

metas organizacionais.

Multidisciplinaridade e integracao Promocdo do foco no trabalho em equipe e na

colaboracéo.

Valor aos interessados Oportunidade de participacdo, tomada de
deciséo e responsabilidade pelos resultados.

Fonte: Elaborado a partir da Coleténea de Inovacdo e Modernizacdo na Gestdo Pablica Volume 2
O quadro acima enfatiza os aspectos cruciais para a eficiéncia e eficacia de uma

abordagem organizacional. Cada consideragdo aponta para elementos essenciais que
contribuem para o desempenho otimizado e o alcance de metas organizacionais mais amplas.

Na figura 1, o Guia para gestdo de processos demonstra 0s pontos chave que devem ser
observados ao implantar esta tecnologia em qualquer segmento, mostrando como é importante
0 planejamento de todas as etapas do processo.

Figura 1- Ciclo de gestéo de processos

PLANEJAMENTO

MONITORAMENTO

MELHORIA
CONTINUA

IMPLANTACAO

4

GESTAO DA MUDANCA

Fonte: Coletanea de Inovacgdo e Modernizacédo na Gestdo Plblica Volume 2 - Guia para gestdo de processos °

° Coletanea de Inovagdo e Modernizagio na Gestdo Publica Volume 2 - Guia para gestdo de processos
Disponivel em:https://www.mg.gov.br/system/files/media/planejamento/documento_detalhado/2022/gestao-
governamental/comunidade-de-simplificacao/guia_vol2_gestao_de_processos_baixa.pdf. Acesso em 21 set.
2022.
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Ressalta-se que os aspectos gerais no que tange ao rigor cientifico, bem como, a
estruturacdo dos diversos niveis de planos que envolvem caracteristicas dos sistemas, 0
processo de escolha, o modelo implementacao, cronograma e outras demandas que exijam deste
processo, bem como, sua utilizacdo, ficardo a cargo da Secretaria de Estado da Educacéo
(SEE). Entende-se que falta melhoria e ampliacdo das ferramentas ja disponibilizadas pela
Superintendéncia por exemplo, é o0 mais urgente por parte dos servidores que atuam na taxagao.
Por ora passa-se a descrever como € a rotina deles para entendimento da proposta deste trabalho.

N&o existem pesquisas e comparativos exatos para esta abordagem de atendimento ao
cliente interno da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais ou de outras Secretarias de outros
Estados da Federacao. Todas as pesquisas direcionaram para dados sigilosos e de acesso restrito
e isso foi considerado um fator de inclusdo na pesquisa, mas que se tornou excluso, uma vez
que ndo foram detectadas publicaces académicas com dados estatisticos acerca deste estudo
ou algo préximo que pudesse contribuir.

Um estudo da Technology Review Brasil'® acerca das Transformagdo Digital no setor
publico informa que:

A burocracia estatal, muitas vezes, ainda est alicercada em processos
obsoletos e ineficientes. Uma realidade que apresenta desafios significativos
para 6rgaos publicos em todas as esferas de governo. E que, confrontada com
soluces tecnoldgicas como a automagdo, a digitalizacdo e a analise de dados,
escancara a necessidade da modernizagdo da administragdo publica para
eficacia dos servigos e, assim, melhor atender ao cidaddo. Dessa forma,
gestores publicos agora enfrentam uma decisdo fundamental: juntar-se a
vanguarda na adogdo de solucdes inovadoras viabilizadas pela tecnologia ou
perder o timing e ficar para trés, sujeitando-se a criticas por atraso e
ineficiéncia (MIT - Technology Review Brasil -Set. 2023).

Como os servidores publicos engajados, capacitados pela tecnologia, podem oferecer
melhores resultados em tempos de disrupgdo. Um estudo recente da McKinsey aponta que o
uso eficiente de ferramentas digitais é fundamental para os governos que buscam alcancar
transformacoes significativas em suas politicas, regulamentaces e servicos aos cidadaos.

Os estudos da GovTech Maturity'? informam que o Brasil foi reconhecido pelo Banco

Mundial como o segundo pais do mundo com a mais alta maturidade em servicos publicos

10 Este estudo sublinha a relevancia perene da tecnologia no contexto da administracdo puablica.

11 Transformando o governo em uma nova era — 2022 — Este estudo trata do envolvimento significativo dos
funcionarios do setor publico aliado ao uso eficaz de ferramentas digitais, no sentido de aproveitar as ferramentas
digitais para reforcar a inovacdo, a colaboragdo e a entrega.

12 Langamento da atualizacdo 2022 do GTMI realizado em 16 de novembro de 2022, que apresenta as descobertas,
tendéncias e boas préaticas e demonstra 0 novo painel de dados.
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digitais, atrds apenas da Coreia do Sul. Estes estudos comprovam que a eficacia da incluséo
tecnoldgica na maquina publica, servem de indutor ao gerar eficécia, aliada a customizacdo de

tempo, objetivando resultados eficazes.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na tentativa de operacionalizar a compreensao do espaco e como ele est4 organizado a
partir das praticas daqueles que o utiliza, passa-se a relatar o ambiente. A sala onde se localiza
0 setor de taxacgdo € distante das demais presentes na Metropolitana A, e por isso ndo tem muito
ruido externo. A ventilagdo e a iluminacdo do ambiente sdo razoaveis. Sdo 17 mesas, uma para
cada taxador, nestas mesas cada taxador tem um computador com duas telas, além de
calculadora e outros materiais de calculo. Todo o trabalho é manual que envolve muito calculo,
analise e pesquisa.

Esta parte da pesquisa teve o intuito de buscar compreenséo de funcionamento do setor
de Supervisdo de taxacdo de pagamento da Superintendéncia Regional de Ensino. O papel
adotado foi o de observadora participante alternado com participante observadora (Marietto,
2018, apud Pearsall,1965) interagindo e buscando aprendizado matuo. Minha presenca foi dada
a conhecer a todos os elementos do local que ja haviam sido informados acerca da funcao
cientifica e, que seriam observados e concordaram em participar.

A pesquisa apoiou-se em método etnografico de pesquisa de campo, em situacdo
anéloga, que buscaram orientagdo nos estudos de Marietto (2018, p.11) ao dizer que: “os
objetivos do estudo foi o de analisar como os atores sociais interagiam recursivamente com 0s
elementos estruturais, em suas praticas diarias e espaco temporalmente localizadas.”

Os dados foram coletados no periodo 14 a 20 do més de setembro de 2023 no mesmo
local em que os célculos sdo realizados, utilizando como estratégia a observacdo no setor de
taxacdo de pagamento, como coleta de dados. Nao foi permitida a utilizacdo de equipamento
de TI, por se tratar de dados sigilosos. Apos observacao participante, in loco, foi possivel
verificar a organizag&o e distribuicdo interna do trabalho. Passa-se a descrever o processo.

Os dados empiricos foram analisados a partir dos principios citados no trabalho de
Noronha (2018, p.1058) cujo processo de pesquisa permite que a teoria surja a partir dos dados,
sistematicamente reunidos e analisados. N&o foi possivel delimitar quando cada etapa foi
realizada, desse modo, os dados foram descritos apos refinamento ao final da pesquisa.

Quanto ao comportamento dos taxadores no setor e, para melhor compreensao, sera

apresentada uma caracterizacdo detalhada das demandas necessarias ante ao processo de
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pagamento em relacdo as publica¢fes do Diério Oficial Eletrdnico do Estado de Minas Gerais,
em que sdo concedidos beneficios aos servidores que talvez possam justificar o anseio do
taxador por melhoria e agilidade na qualidade destas demandas.

Cada taxador aprende a desempenhar as atribuicdes da funcdo no préprio setor, por
treinamento interno, sendo servidores de dificil substituicdo, por se tratar de cargo de confianca,
aqui caracteriza-se um motivo e oportunidade para aquisi¢éo da ferramenta de gestéo de folha
de pagamento aliada ao treinamento de uso.

O inicio deste processo se da com o recebimento do Informativo de Alteragédo (1A) pelo
setor de pagamento da Superintendéncia, este documento é registrado em um programa interno
chamado Sicobet (Sistema Integrado Concessdo de Beneficios e Taxacdo) que € a ferramenta
de controle da distribuicdo destes informativos. Estes informativos sdo distribuidos entre os
taxadores de acordo com a relacdo de escolas a qual cada um é responsavel. Cada analista
taxador atende 10 das 150 escolas pertencentes a Superintendéncia Regional de Ensino,
Metropolitana A. Destas escolas, sdo atendidos somente os diretores e secretarios escolares
que estdo responsaveis por gerir na fonte, a folha do pagamento, frequéncia, licencas saude,
entre outras demandas do setor de pessoal.

No momento em que o Informativo de Alteracdo, que é transcri¢do do Diario Oficial de
Minas Gerais (DOE)'® chega nas maos dos taxadores, inicia-se o calculo manual destas
publicacdes de beneficios. O taxador realiza a analise de documento juntamente com a vida
funcional do servidor e inclui seu beneficio no médulo de pagamento - SIAP do SISAP.

E importante ressaltar que no céalculo manual destas publicacdes de beneficios ja
conferidos pela coordenacgdo do setor e, considerados corretos, com valor até R$ 10.000,00, o
taxador esté autorizado a emitir Formulario de Autorizacdo de Pagamento (FAP) sendo que este
deve estar assinado pelo taxador, coordenador, diretor e pelo Superintendente da Regional,
apenas apos estas assinaturas é que o pagamento podera ser langado no médulo de pagamento
- SIAP do SISAP, gerando o acerto financeiro para o beneficiario. O aval final € mantido sob
responsabilidade destas pessoas.

Para os calculos com valores superiores a R$ 10.000,01 o taxador providencia o envio
do processo via Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) com todos os documentos que

demandam para posterior autorizagdo (FAP, IA, calculos, entre outros) para conferéncia e

13 A Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais é uma autarquia, responsavel pela publicacdo do Jornal Minas
Gerais, 6rgdo oficial dos Poderes do Estado. A sigla DOE € o diario do Executivo- Jornal Minas Gerais.
Disponivel em: https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/. Acesso em; 21 set.2023


https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/
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aprovacao pelo SGP Apoio e SEE/MG. Apo6s aprovacao € autorizado o langamento no médulo
de pagamento - SIAP do SISAP, gerando o acerto financeiro para o beneficiario.

E consideravel frisar que os calculos com erro, retornam para o taxador revisar e calcular
novamente. Ao final desta operacdo o processo é arquivado na pasta do servidor. Neste sentido
0 resultado mostra o anseio de todos os taxadores, em ter uma ferramenta facilitadora para
agilizar e auxiliar nos célculos de acertos financeiros.

O SISAP* que é um sistema corporativo, desenvolvido atendendo as solicitagdes do
Estado de Minas Gerais, para suprir necessidades de agilizacdo, acessibilidade,
acompanhamento e controle das informagGes concernentes aos recursos humanos que
compdem o Quadro de Pessoal do estado. Ele foi estabelecido pelo Decreto N° 37.190 de 25
de outubro de 1995. No site da PRODEMGE a implantacdo do SISAP é datada em 1998.

O taxador utiliza-se Do SIASP para verificar a vida funcional do servidor e outros
beneficios que ele j& tenha e que pode ser ou ndo relevante para o inicio dos calculos, que séo
efetuados manualmente, apenas com o auxilio de uma calculadora, e em seguida o coordenador
do setor confere os célculos efetuados pelo taxador, também manualmente.

Em 2008 foi implantado o Portal do Servidor, sitio eletrénico que extrai dados em tempo
real do SISAP e permite aos servidores estaduais de Minas Gerais terem acesso, através da
autenticacdo por senha individual, as seguintes informac6es: dados pessoais, dados funcionais,
contracheque, informe de rendimento e emissdo de DAE previdenciario. Um dos inimeros
motivos pelo quais acredita-se que a implantacdo da ferramenta, proposta deste trabalho, é
relevante.

Entre os objetivos do SISAP esta o de aperfeicoar a sistematizacdo da execucdo do
processamento de beneficios e da folha de pagamento de Minas Gerais e da respectiva
programacdo or¢camentaria. O sistema foi projetado para ter os seguintes madulos: "ingresso e
desligamento do servidor", "movimentacGes funcionais”, “"pagamento de pessoal”, "eventos
funcionais", "beneficios”, "informagdes curriculares”, "publicacdes”, "relatérios gerenciais e
operacionais”.

Ao analisar o SISAP foram levados em consideracdo aspectos relacionados as
deficiéncias do sistema, a qualidade das informagdes, a maneira como o conhecimento é gerido

e as mudancas que a implantacao do sistema trouxe na administracdo dos Recursos Humanos.

14 SISAP - Sistema de Administracdo de Pessoal do Estado de Minas Gerais.

Fonte: Disponivel em:
https://www.compras.mg.gov.br/images/stories/arquivoslicitacoes/2021/SEF/06.07.2021/anexo-x-manual-de-
documentacao-do-sisap-mg.pdf. Acesso em 21 set. 2023.


https://www.compras.mg.gov.br/images/stories/arquivoslicitacoes/2021/SEF/06.07.2021/anexo-x-manual-de-documentacao-do-sisap-mg.pdf
https://www.compras.mg.gov.br/images/stories/arquivoslicitacoes/2021/SEF/06.07.2021/anexo-x-manual-de-documentacao-do-sisap-mg.pdf
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Por outro lado, apesar do SISAP ter sido consagrado como o principal sistema de informacéo
do Estado de Minas Gerais, ainda existem muitos itens que ndo séo calculados automaticamente
como o apresentado neste estudo que € o calculo manual destas publicacdes de beneficios.

O SISAP® ¢ um sistema composto por mddulos, os quais s&o subdivididos em rotinas.
Atualmente é disponibilizado em ambiente mainframe. Ele foi desenvolvido em plataforma
mainframe, visando facilitar sua expanséo para utilizacio em todos os Orgaos e Entidades da
Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual. Em seu Menu Principal estéo
listadas, em ordem alfabética, todas as rotinas para acesso dos seus usuarios. Tratando-se de
um sistema corporativo, que abrange todos os assuntos de R.H. do Estado, o SISAP é possuidor
de amplo numero de rotinas, o que torna inviavel a descricéo de todas elas em um tnico manual.
Por esse motivo, as rotinas encontram-se descritas em manuais especificos (um modulo para

cada rotina).

Quadro 3 - Estilos/Rotinas que compdem o SISAP

ESTILOS/ROTINAS QUE COMPOEM O SISAP
MODULO ROTINAS
Ingresso e desligamento
Movimentagdes funcionais
CADASTRO E HISTORICO DE Pagamento de pessoal

BENEFICIOS Eventos funcionais
Beneficio
Informagdes curriculares
Publicacdes
Quadro de vagas
Agenda médica

Relatorios gerenciais e operacionais
Fonte: Elaborado pela autora com base na figura 2 do ANEXO X do SISAP.

15 Informacdes presentes no ANEXO X do Manual de Documentagédo do Sistema de Administracédo de
Pessoal - SISAP. Disponivel em:
https://lwww.compras.mg.gov.br/images/stories/arquivoslicitacoes/2021/SEF/06.07.2021/anexo-x-
manual-de-documentacao-do-sisap-mg.pdf. Acesso em 15 set .2023.


https://www.compras.mg.gov.br/images/stories/arquivoslicitacoes/2021/SEF/06.07.2021/anexo-x-manual-de-documentacao-do-sisap-mg.pdf
https://www.compras.mg.gov.br/images/stories/arquivoslicitacoes/2021/SEF/06.07.2021/anexo-x-manual-de-documentacao-do-sisap-mg.pdf
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Figura 2 — Anexo X do SISAP

Médulos/Rotinas _gue compdem o SISAP:

1. Méodulo: Agenda Médica
Rotinas:

2. Madulo: Cadastro e Historico de Beneficios
Rotinas.:.

3. Modulo: Contagem de Tempo
Rotinas:

4. Moddulo: Eventos Funcionais
Rotinas:

5. Modulo: Informagdes Curriculares
Rotinas:

6. Madulo: Ingresso e Desligamento
Rotinas:

7. Madulo: Movimentagao
Rotinas: - Apostilamento;

- Carga Horaria SEE;
- Cargo em Comissao;
- Estabilidade/Efetivacgao;
- Funcéo gratificada;
- Histérico do servidor;
- Lotacao;
- Mudanca de Exercicio;
- Opcéo de Vencimento;
- Progressao;
- Promogao;
- Remocao;
- Transferéncia.

8. Moddulo: Publicagao
Rotinas:

9. Modulo:Tabelas
Rotinas:

SISAP - Manual de Documentacao do Sistema
)2 prodemge 4

Fonte: Manual de Documentagéo do Sistema de Administracdo de Pessoal — SISAP.

Observa-se que destes modulos, o que se enquadra na pesquisa deste trabalho, consta
apenas o cadastro e historico de beneficios, mas ndo consta na ferramenta o célculo do
beneficio, apenas sua inclusao.

Ao final do periodo de observacdo e na busca de informagdes sobre a morosidade deste
processo, foi possivel perceber que em sua maioria os taxadores reafirmam a necessidade de
uma ferramenta que facilite e agilize calculos dos acertos financeiros realizados no setor, mas
todos foram unénimes em informar que existe a necessidade de um treinamento para adequagéo

ante a possibilidade desta realidade, em sua maioria os taxadores possuem facilidade com o
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manuseio das tecnologias da informacgédo e acreditam que esta seria uma possibilidade de
enriquecimento do aprendizado.

Através destas observacOes esta pesquisa confirmou a importancia da promocéo de
alinhamento estratégico entre as areas da tecnologia da informacdo e o setor de taxacdo. Esta
preocupacao coloca em numeros a quantidade de Informativos de Alteracdo (IA) que entram
no setor de pagamento e a quantidade que foram tratados pelo periodo de 05 anos anteriores a
2023.

A média de entrada destes informativos por ano é de 4.496, sendo que, desta quantidade,
a média tratada é de 3.896 por ano, ou seja, aproximadamente 14% destes informativos ainda
estdo em analise ou aguardando para serem inseridos no Sistema. Ficou evidente que o0
resultado do alinhamento na performance desta organizacéo serd um ganho de vantagens entre
as variaveis de entradas e saidas neste setor.

Tabela 1- Quantidade de Entrada e tratativas de Informativos de Alteracéo

Ano 2018 2019 2020 2021 2022 Total Média
Entrada | 4392 6185 3675 3201 5026 22479 4496

Tratado | 2923 4501 3709 3584 4763 19480 3896
Fonte: Sicobet - Elaborado pela autora com base na pesquisa.

A Tabela 1 apresenta a quantidade de entradas e as tratativas realizadas para
informativos de alteracdo ao longo dos anos de 2018 a 2022, oferecendo uma visdo abrangente
do volume de atividades nesse periodo. A analise dos dados revela padrdes e tendéncias que
sdo fundamentais para compreender a dindmica das alteracdes ocorridas. Esta mesma estrutura
apontada em gréafico para melhor ilustracdo da dindmica que envolve os numeros analisados
nestes processos.

Figura 3 — Informativo de Alteracédo

Informativo de Alteracdo 2018 a 2022
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Fonte: Sicobet - Elaborado pela autora com base na pesquisa.
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A ndo efetivacdo de todos os célculos dos beneficios apresentados na tabela 1 e no
quadro 3, pode ser atribuida a diversos fatores, muitos dos quais tiveram impacto negativo.
Alguns desses fatores podem ser entendidos como: Questdes administrativas e mudancgas na
legislacdo, falta de recursos humanos adequados, complexidade nos beneficios, mudancas
demogréficas e o principal fator, a falta de recursos tecnologicos que auxiliem nestes calculos.

Importa mencionar o comprometimento dos taxadores em cumprir seus objetivos, mas
que, fatores como a morosidade demandada pelos calculos manuais, comprometeram o nivel
operacional e ndo garantiram a elevacdo dos resultados, em contrapartida ndo diminuiu a
qualidade no atendimento dos processos, mas que vale a pena serem lembrados, que cada
taxador atende 10 das 150 escolas na regido de Bardo de Cocais, Belo Horizonte, Belo Vale,
Brumadinho, Caeté, Nova Lima, Raposos, Rio Manso, Sabara e Santa Barbara, , atendidas pela
metropolitana A, em que o numero de publicacdes de beneficios, servem para lubrificar esta
maquina diariamente.

Ante ao entendimento de que cada dia é mais evidente para os taxadores a
implementacdo desta ferramenta, Navarro (2017) concorda com esta premissa quando diz que:

Para cumprir suas fungdes sociais, o Estado precisa desenvolver estratégias e
capacidades que tornem sua atribuigdo realista e contribuam para o alcance de
objetivos socialmente desejados, dada a consciéncia coletiva na natureza da
politica publica, voltada para grandes grupos populacionais, a eficacia dessas
organizagdes afeta diretamente a qualidade de vida de muitos (Navarro,2017,

p.11).

Acredita-se que a aquisi¢cdo desta ferramenta, pode ajudar os taxadores a acompanhar
essas mudancas e garantir que estejam em conformidade com as transcri¢cbes recebidas
através destas publicacdes. Na sequéncia sera oferecido um quadro com uma sugestdo de
proposta de intervencdo como colaborativo para pesquisas futuras.

Quadro 4 - Proposta de intervengao

Elemento Proposta

Acdo Implementar uma ferramenta tecnoldgica de calculo de beneficios.

Agente A Superintendéncia Regional de Ensino juntamente com a DIPE e equipe
de taxadores.

Modo A implementacao da ferramenta serd realizada em fases. Em um primeiro

momento oferecendo uma analise estruturada do processo de taxagao dos
servidores que ampare esta solicitacdo na busca em dinamizar essa
tomada de decisdo, na sequéncia apresentar dados para comprovar a
necessidade de aquisi¢do da ferramenta de calculo. Na sequéncia, oficiar
a Superintendéncia que por sua vez oficializara a PRODEMGE. Caso
positivo, iniciar a implantacdo e o treinamento dos taxadores para seu
uso.
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Efeito A ferramenta de calculo automatizado ird melhorar a precisao dos
calculos, minimizando erros humanos. Os calculos serdo feitos de
maneira mais rapida e eficiente.

Detalhamento | Reunido para identificar os requisitos especificos do setor a em relagao
aos calculos manuais concernentes ao calculo de beneficios provenientes
do Informe de alteragdo (IA) para explanacdo das funcionalidades
desejadas na ferramenta.

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa.

Com essa proposta de intervencdo o setor de taxacdo de pagamento podera aprimorar
significativamente o processo de calculo dos beneficios, melhorando a eficiéncia, reduzindo
custos e garantindo conformidade legal, a0 mesmo tempo em que proporciona um melhor
acesso e transparéncia aos dados salariais para os servidores internos e externos.

As limitacdes desta pesquisa residem na natureza especifica das informacdes tratadas
no setor. Essa particularidade restringe a possibilidade de uma amostragem mais extensa do
ponto de vista do pesquisador e na selecdo dos interessados, o que resultaria em uma
generalizacdo limitada, aplicavel apenas a esse grupo especifico de pessoas.

4. CONCLUSAO

Este trabalho objetivou abordar a possibilidade de implementar uma ferramenta
tecnoldgica na intencdo de proporcionar agilidade nos célculos de acertos financeiros aos
servidores da Educacdo do Estado de Minas Gerais, que, conforme pode ser percebido, estes
calculos sao feitos de forma manual, além de fornecer uma perspectiva sobre a implementacéo
de uma ferramenta tecnoldgica como facilitadora destes calculos.

Ao longo da pesquisa, identificou-se diversas dificuldades associadas ao uso dessa
tecnologia, tais como a falta de gestdo na implementacdo, a adaptacéo as novas ferramentas e a
aquisicdo de conhecimento necessario, incluindo o treinamento adequado.

As verificacOes realizadas pelo coordenador do setor e, em alguns casos, pelo setor
SGP/Apoio, desempenham um papel fundamental na garantia da precisdo dos resultados,
fortalecendo a qualidade e confiabilidade dos servigos publicos prestados. No entanto, ao
analisarmos a situacdo de forma mais ampla, observou-se uma lacuna evidente, ou seja, a
auséncia de uma ferramenta dedicada para auxiliar os taxadores nos complexos célculos de
acertos financeiros dos servidores efetivos. A pesquisa revelou que a maioria dos taxadores
compartilha dessa percepcéo.

A introducdo de uma ferramenta especializada ndo apenas aprimorara a eficiéncia e

agilidade do trabalho desses profissionais, mas também reduzird consideravelmente a
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probabilidade de erros, possibilitando a eliminacdo da necessidade de retrabalho e
reinicializacdo do processo, contribuindo significativamente para a reducdo da morosidade e
para elevar o padrdo dos servicos prestados.

Nesse contexto, os resultados deste estudo apontam para a necessidade de ferramentas
adequadas para maximizar a eficiéncia, precisdo e qualidade dos servigos publicos. A
combinacdo de tecnologia, seguranca, personalizacdo e ética poderd desempenhar um papel
fundamental no desenvolvimento futuro dessas ferramentas.

A integracdo desses elementos podera melhorar a experiéncia dos servidores,
aumentando a confianca da comunidade na eficiéncia de toda a administracdo publica.

As limitagdes encontradas para esta pesquisa foram as particularidades das informacoes
que sdo tratadas no setor, 0 que limita uma amostragem maior no viés do pesquisador e na
selecdo dos interessados, 0 que tornaria uma generalizacdo limitada, de interesse apenas deste
grupo de pessoas.

Para futuras pesquisas, sugerimos o planejamento e execuc¢éo da criacdo de ferramentas
de célculo de beneficios, levando em considera¢do ndo apenas os aspectos abordados neste
estudo, mas também a usabilidade, baseada nas necessidades dos servidores que trabalham na
area de taxacao, o0 que tem um impacto direto em sua préatica e desenvolvimento profissional.
Essa abordagem mais abrangente contribuiré para a continua melhoria dos servicos prestados e

para 0 avanco da eficiéncia na administragdo publica.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Solicitacdo de levantamento de dados referente a Informativos de Alteracao

educacao. mg.gov regina andreia <regina.andreiaf@educacac.mg.gov.br>

Solicitacdo de levantamento de dados referetne a Informativos de
Alteracao

3 mensagens

regina andreia <regina.andrelaf@educacac.mg.gov.br= 14 de julha ::ﬂzg%g

Fara: SRE Metropolitana A - Gabinste <sre metropa.gabi@educacas.mg.gov, bre
Prezada Superntendente Rosa,

Eu, Regina Andreia Silva Gomes, servidora da SEE lotada nesta Superintandéncia
Regional de Ensino, no Setor de Pagamento, venho respeitosamente afravés

deste, salicitar avlarizacio para afaluar pesquisa guantitaliva através do

SICOBET (Programa onde constam dados da entrada de |A's na Setor de Panoamento) &

pesquisa quantitativassugestiva sobre ferramenta facilitadora, para calcules no Setor de

Pagamento,
Esta solicitagda tem a finalidade de obter dados para que eu possa efetuar o trabalho de

conclusdo de curso {TCC - Artigo) do curso de Pés-Graduagao Lato Sensu
[Especializagio) ofertado pelo Projeto Trilhas do Future - Educadores, da SEE/MG.
Cerios de sua compreensaoc, pede-se deferimento.

Artenciosmments,

Regina Andreia

SUPERVISORA DE TAXACAD - DIPE
SRE METROPOLITANA A

TEL: 31-306%. 0495

Antes de imprimir pense na sua responsabilidade com o meio ambiente

GABINETE - SRE Metropolitana 17 de julho de 2023
A <sre.metropa.gabi@educacac. mg.gov.br> as 0546
Para: ragina andraia <ragina andreia@@aducacan. mg.gov.bre

Prezada Raging,

Apos consulta & Diretoria de Pessoal da SREMA & diante do sigilo previsto em lei dos
dados pessoais, que devera ser utilizado por V.5" am sua pesquisa, o Gabineie da
SREMA defere a sua solicitagio.

Atenciosamente,

Ragquel Alves
Assessoria de Gabinete - SRE/A

Rasa Maria da Silva Reis
Superintendente Regional de Ensing
SRE-Metropolitana A
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ANEXO 11 - Autorizacdo para utilizacdo de dados da Secretaria de Educacgéo

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria de Estado de Educacio

Subsecretaria de Ensino Superior - Diretoria de Politicas e Programas de
Educacio Superior

Termo - - SEE/SU/DPPES

Belo Horizonte, 13 de setembro de 2023,
INTERESSADA: Regina Andreia Silva Gomes

A Subsecretaria de Ensino Superior, apds analise do proposto pela supracitada, € de parecer favorivel a
realizagio da pesquisa FERRAMENTA TECNO) ICA QUE VISE PROPORCIONAR MAIOR
AGILIDADE NOS CALCULOS DE ACERTOS FINANCEIROS.

Informamos que apds consulta 4 Diretoria de Pessoal da Superintendéncia Regional de Ensino
Metropolitana A e diante do sigilo previsto em lei dos dados pessoais, que o Gabinete da SRE/A autorizou
a solicitagio de utilizagio de dados, conforme (73130718).

A pesquisa tem como objetive abordar a possibilidade de implementar uma ferramenta tecnoldgica que
vise proporcionar maior agilidade nos cdlculos de acertos financeiros. Para alcangar este objetivo sera
descrito o processo de pagamento e uma agio de melhoria.

Ressaltamos que os procedimentos de aplicagio da atividade proposta (pesgquisa estruturada, levantamento
bibliografico e a elaboragio de kits e praticas de laboratério, entre outros), deverao obedecer,
criteriosamente, as orientagdes da Resolucio 466/2012 e Resolugio 51002016 do Conselho Nacional da
Saide que estabelece as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisa envolvendo seres humanos e

que, em nenhuma hipdtese, poderio interferir no desenvolvimento das atividades pedagogicas das escolas
e no cumprimento de seu Calendario Escolar.

Ressaltamos ainda que a identidade dos envolvidos deverd ser mantida em sigilo € que a Secretaria de
Estado de Educacio, a instituigio de ensino e os participantes nio terdo dnus com a pesquisa.

Alenciosamente,

Ana Costa Rego
Chefe de Gabinete
Respondendo pela Subsecretaria de Ensino Superior
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