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RESUMO

O teletrabalho ¢ uma inovagdo impulsionada pelo avanco tecnolégico que ganhou grande
popularidade durante a pandemia da Covid-19 no Brasil. Essa modalidade permitiu que tanto o
setor privado quanto o publico mantivessem suas atividades laborais, evitando aglomeragdes e
garantindo a segurancga dos funcionarios. Empresas e 6rgdos publicos adotaram rapidamente
tecnologias digitais de comunicagdo e colaboragdo, como videoconferéncias e armazenamento
em nuvem, para viabilizar o trabalho remoto. Nesse contexto, a Secretaria de Estado de
Educacdo de Minas Gerais (SEE/MG) aderiu ao teletrabalho como resposta a situacdo de
emergéncia em saude publica causada pela pandemia. Essa modalidade ja era mencionada pela
Constituicao Federal e pela CLT, mas foi regulamentada e tornou-se mais segura com a
Reforma Trabalhista em 2017. Encontra-se na literatura estudos indicando que o teletrabalho
oferece beneficios significativos, como flexibilidade de horarios e local de trabalho, resultando
em um melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal e economia de tempo e recursos com
deslocamentos. Por outro lado, sua implementacdo também apresenta desafios, como a
seguranca da informacao, a gestdo do trabalho a distancia, a comunicacao eficaz entre a equipe
e a manuten¢ao da qualidade e produtividade dos servigos prestados. Este trabalho de conclusao
de curso tem como objetivo avaliar as estratégias utilizadas na implementacao do teletrabalho
na Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) Diamantina — MG. Para tanto, utilizou-se uma
abordagem qualitativa ¢ o método de estudo de caso documental, além da observagao
participante.

Palavras-chave: avaliagdo; estratégias; teletrabalho.



ABSTRACT

Teleworking is an innovation driven by technological advances that gained great popularity
during the Covid-19 pandemic in Brazil. This modality allowed both the private and public
sectors to maintain their work activities, avoiding crowds and guaranteeing the safety of
employees. Companies and public bodies quickly adopted digital communication and
collaboration technologies, such as video conferencing and cloud storage, to enable remote
work. In this context, the Minas Gerais State Department of Education (SEE/MG) adopted
teleworking as a response to the public health emergency caused by the pandemic. This
modality was already mentioned by the Federal Constitution and the CLT, but was regulated
and became safer with the Labor Reform in 2017. Studies in the literature indicate that
teleworking offers significant benefits, such as flexible working hours and location. , resulting
in a better balance between professional and personal life and saving time and resources on
commuting. On the other hand, its implementation also presents challenges, such as information
security, remote work management, effective communication between the team and
maintaining the quality and productivity of the services provided. This course completion work
aims to evaluate the strategies used in the implementation of teleworking at the Regional
Education Superintendency (SRE) Diamantina — MG. To this end, a qualitative approach and
the documentary case study method were used, in addition to participant observation.

Keywords: assessment; strategies; teleworking.
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1. INTRODUCAO

E undnime entre pesquisadores o fato de que o teletrabalho é uma inovagdo que decorre
do avango tecnologico, sem o qual, essa modalidade seria inviabilizada. Além do avango
tecnologico, observa-se que a pandemia da Covid-19 impulsionou a ampla disseminagdo do
teletrabalho no Brasil, ndo sé no setor privado como no setor publico, tendo, portanto, um papel
significativo na sua popularizacdo. Isso aconteceu devido a necessidade de distanciamento
social e restricdes ao funcionamento de locais fisicos de trabalho, o que tornou o teletrabalho
uma solugo viavel para manter as atividades laborais.

A pandemia da COVID 19 também acelerou e popularizou o uso de tecnologias
digitais e de comunicagdo, tornando ferramentas de videoconferéncia, colaboracao online (e-
mail, chat, WhatsApp, dentre outros) e armazenamento em nuvem, essenciais para a
continuidade do trabalho. Os 6rgdos publicos buscaram estratégias para a viabilizacdo do
teletrabalho visando garantir a seguranca dos funcionarios e continuar suas atividades.

Foi o que ocorreu na Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais (SEE/MQG),
que aderiu a modalidade de teletrabalho, com o intuito de viabilizar o trabalho de todos os
agentes envolvidos no setor educacional em observagao ao Decreto NE n° 113, de 12 de margo
de 2020, que declarou situagdao de emergéncia em Saude Publica no Estado em razao de surto
de doenga respiratoria Coronavirus e dispde sobre as medidas para seu enfrentamento, previstas
na Lei Federal n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020.

O artigo 7° da Constituicao Federal de 1988 e o artigo 6° do Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943, que se referem aos direitos sociais do trabalhador, ja faziam mengao ao
trabalho realizado em domicilio que ndo se distingue do trabalho realizado no estabelecimento
do empregador, desde que tenha caracterizada a relacao de trabalho.

O teletrabalho ficou juridicamente regulamentado através da Lei n® 13.467, de 13 de
julho de 2017, que trouxe essa modalidade de forma clara.

De acordo com Rabelo (2000), no teletrabalho o trabalho chega até o trabalhador, ao
invés do trabalhador ir até o local de trabalho. Para Sakuda e Vasconcelos (2005), teletrabalho
¢ 0 uso de computadores e telecomunica¢des mudando a estrutura de trabalho ja consolidada,
envolvendo aspectos econdmicos, sociais, organizacionais, ambientais e legais. Neste trabalho
partimos do principio de que o teletrabalho ¢ aquele realizado a distancia, fora do local de
trabalho, com uso das TICs, como computadores, telefonia fixa e celular e toda tecnologia que
permita trabalhar em qualquer lugar, receber e transmitir informagdes, arquivos, imagens ou

som relacionados a atividade laboral (SOBRATT, 2016).



Virios estudiosos sobre o teletrabalho discorrem sobre os seus beneficios como por
exemplo, a flexibilidade de horérios e do local de trabalho permitindo que os trabalhadores
conciliem sua vida profissional e pessoal, promovendo um melhor equilibrio entre essas esferas;
a reducdo dos deslocamentos e o tempo gasto no transito, resultando em economia de tempo e
de recursos, dentre outros. Espera-se que os resultados deste estudo contribuam para a
ampliacdo do conhecimento sobre a adocao do teletrabalho no contexto especifico do setor
publico, trazendo subsidios importantes para uma gestdo mais eficiente e estratégica dos
recursos humanos envolvidos, desmistificando visdes erroneas de que, para ser produtivo, o
servidor precisa ficar sob os olhares das chefias.

Partindo desses pressupostos, esse trabalho tem como objetivo geral avaliar as
estratégias utilizadas na implementacao do teletrabalho na SRE Diamantina — MG e a percepgao
dos teletrabalhadores acerca do trabalho remoto.

Em relagdo aos objetivos especificos, pretende-se:

1. Analisar as estratégias adotadas pela SEE/MG e pela SRE para gerenciar e supervisionar o
teletrabalho.

2. Identificar a percepgao dos gestores em relagao a adogao do teletrabalho.

3. Investigar a percep¢ao dos servidores em teletrabalho em relagdo a sua adogao.

A pesquisa foi conduzida no ambito da SRE Diamantina, com foco na Diretoria
Educacional (DIRE), no setor da Divisdo Pedagdgica (DIVEP).

Esse trabalho ¢ de cunho qualitativo e a metodologia utilizada para realizar o TCC foi
o Estudo de Caso e a Observagdo Participante, além disso foram aplicados, por meio de
Formulario Google, questionarios referentes a Percepcao do Teletrabalho Pelos Servidores
Teletrabalhadores da DIVEP e a Percepgao do Teletrabalho Pela Chefia Imediata DIRE.

A seguir ¢ apresentado o referencial tedrico, que serviu de base para as andlises
realizadas. Apods, sdo apresentados os procedimentos metodologicos e os resultados
encontrados. Por fim, serdo expostas as consideragdes finais desta pesquisa com algumas

proposigoes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades, SOBRATT (2020) definiu
teletrabalho como: (...) “uma espécie do género trabalho a distancia, no qual a prestacdao de

servicos pelo empregado se da preponderantemente fora da sede da empresa, por meio da



utilizagdo de computadores e outros meios eletronicos de comunicacdo”. Dessa forma,
compreende-se que o teletrabalho ¢ uma forma de trabalho em que o funcionério realiza suas
tarefas fora do ambiente de trabalho tradicional, utilizando os meios de comunicacdo digital
favorecidos pela tecnologia para se conectar com 0s colegas e cumprir as suas respectivas
tarefas.

A Lei n° 13.467, de julho de 2017, estabelece uma definicao para o teletrabalho no
Brasil, descrevendo-o como a execucdo predominante de servigos fora das instalagdoes do
empregador, utilizando tecnologia de informacdo e comunica¢do que ndo seja classificada
como trabalho externo. O paragrafo tinico esclarece que a presenga eventual do empregado nas
dependéncias do empregador para tarefas especificas nio muda o status do teletrabalho.

Nos tltimos anos, o teletrabalho tem ganhado popularidade no setor publico,
especialmente devido aos avancos tecnologicos e a necessidade crescente de flexibilidade no
ambiente de trabalho.

Alguns autores discorreram sobre as vantagens e desvantagens do teletrabalho. Dentre
as vantagens figuram a flexibilidade de horarios, a redugdo do estresse com deslocamento e a
melhoria do equilibrio entre vida pessoal e profissional. Dentre os autores que discorrem sobre
as vantagens do teletrabalho podemos citar Whitaker (1996), que menciona a questdo da
autonomia e da flexibilidade de horarios que o teletrabalho proporciona para os colaboradores,
permitindo que eles organizem suas atividades de acordo com suas preferéncias pessoais e
necessidades familiares. Bessa (2020) mencionou a reducao dos deslocamentos didrios dos
colaboradores até o local de trabalho, o que resulta em economia de tempo e maior disposi¢ao
para o desempenho das tarefas laborais. De Moraes (2018) ressaltou que o teletrabalho permite
uma melhor conciliagao entre a vida profissional e pessoal, favorecendo a qualidade de vida
dos colaboradores e reduzindo o conflito entre essas esferas. Embora se tenha levantado pontos
positivos relativos ao teletrabalho, ndo se pode negar que existem desvantagens que precisam
ser observadas. De Paula e Marques (2019) trouxeram a questao do isolamento social a que os
teletrabalhadores acabam sendo submetidos bem como a falta de interacdo presencial com os
colegas, o que pode impactar negativamente o senso de pertencimento a equipe. Souza e
Gongalves (2021) também mencionaram que o teletrabalho pode criar desafios na comunicacao
entre os membros da equipe e na coordenacdo de atividades, especialmente quando ha a
necessidade de realizar trabalhos conjuntos e decisdes colaborativas.

Diante dessas consideracdes, observa-se a necessidade da realizacdo constante do

acompanhamento (monitoramento) e avaliacdo do teletrabalho nas institui¢des publicas com



vistas a aprimorar a sua realizagdo e consolidagdo na cultura organizacional, bem como criar

estratégias que evitem o isolamento e o aprimoramento do trabalho em equipe.

2.1 APANDEMIA DA COVID 19 E A ADOCAO DO TELETRABALHO

A pandemia da COVID-19 foi marcada por imensos desafios e momentos de intensa
pressdo sobre o sistema de saide e sobre a sociedade como um todo. O Brasil registrou seu
primeiro caso confirmado de COVID-19 em um paciente que havia retornado de viagem a Italia
em 2020. Até entdo, olhdvamos a pandemia “de longe”. A partir dai o nimero de casos
comecam a aumentar rapidamente, € o pais passou a registrar 6bitos por COVID-19 de forma
crescente. Medidas de distanciamento social foram implementadas em diferentes estados e
municipios, incluindo o fechamento de escolas, universidades e comércios considerados nao
essenciais.

Ao aderirem as medidas de distanciamento social recomendadas pelas autoridades de
saude, muitos 0rgaos publicos, incluindo a SEE/MG, precisaram adotar estratégias para manter
o funcionamento de suas atividades, mesmo com a restricdo do trabalho presencial. Dessa
forma, a SEE/MG, dentre outros 6rgaos publicos, se viu diante de um grande desafio: continuar
prestando servigos a populagdao sem colocar em risco os seus servidores e usudrios. Para tanto

instituiu-se o teletrabalho.

2.2 DESAFIOS DO TELETRABALHADOR

O teletrabalho traz consigo uma mudanga de paradigmas e a necessidade da adocao de
um novo perfil por parte do trabalhador e da chefia. Carvalho (1997) mencionou a importancia
da capacitacao e formagao profissional dos trabalhadores na sociedade da informagao, em que
o dominio de tecnologias ¢ essencial para o ingresso e sucesso no mercado de trabalho. Nesse
contexto, o papel da educagdo ¢ fundamental, fornecendo aos trabalhadores as habilidades e
competéncias necessarias para se adaptarem ao ambiente tecnologico e contribuirem de forma
efetiva para o mercado de trabalho moderno e em constante evolugdo.

Assis (1998) destaca a importancia de habilidades especificas para o teletrabalhador
além da qualificagdo minima. De fato, o trabalho remoto exige caracteristicas adicionais que
vao além do conhecimento técnico em sua area de atuagdo. Para Assis (1998), a autonomia ¢
crucial, permitindo que o teletrabalhador realize suas tarefas de forma independente, tomando

decisdes e planejando suas atividades de maneira eficiente. Além disso, a capacidade de



gerenciar o trabalho ¢ fundamental, organizando e priorizando tarefas, definindo metas claras
e acompanhando seu progresso ao longo do tempo. A autodisciplina é outra caracteristica
relevante, visto que o ambiente remoto pode ser menos estruturado, exigindo resisténcia a
distragcdes, estabelecimento de rotina consistente e cumprimento de prazos com
responsabilidade. Por fim, a responsabilidade ¢ essencial, ja que o teletrabalhador ndo esta sob
supervisdo constante, sendo necessario assumir a responsabilidade por suas acdes e resultados,
assegurando a boa execuc¢do das atividades e o alcance dos objetivos organizacionais. Essas
habilidades sdo cruciais para o sucesso do teletrabalhador, permitindo uma adaptacdo eficaz e
produtiva a essa modalidade flexivel, tornando-o proativo e destacando-se em um ambiente

laboral em constante mudanga.

2.3 DESAFIOS DA GESTAO E PERSPECTIVAS DO TELETRABALHO

Mello (1999), evidenciou a necessidade de uma mudanga significativa no
gerenciamento do teletrabalho em relagdo ao trabalho tradicional. Em vez de priorizar o
controle rigido das horas trabalhadas, o foco se desloca para o desempenho dos trabalhadores
e do alcance das metas pactuadas.

Essa mudancga de perspectiva ¢ fundamental em ambientes de trabalho remoto, onde a
presenca fisica ndo ¢ um indicador direto da produtividade. Ao se concentrar no desempenho,
as organizacdes podem avaliar melhor a eficacia e eficiéncia dos teletrabalhadores com base
nos resultados alcangados e nas metas atingidas. De acordo com Mello (1999, p. 51), “uma das
questdes centrais do gerenciamento do teletrabalho ¢ a mudanca de prioridades. Ao invés de se
colocar em foco o nimero de horas trabalhadas, dar-se-4 mais aten¢do as ligadas ao
desempenho”. Visto dessa forma, observa-se que essa abordagem contribui para a promogao
de uma cultura de responsabilidade e autonomia, incentivando os teletrabalhadores a assumirem
a responsabilidade por suas atividades e resultados. Ao invés de apenas cumprir uma carga
horéria, eles devem ser estimulados a buscar solucdes criativas, aprimorar suas habilidades e
contribuir de forma significativa para os objetivos da institui¢do.

Para Mello (1999), a mudanca para uma abordagem centrada no desempenho requer
sistemas adequados de avaliagdo. A definicdo de metas realistas, o estabelecimento de
indicadores de desempenho mensuraveis e a comunicagdo eficaz.

Partindo desse pressuposto, observa-se a importancia de as chefias valorizarem a
produtividade e reconhecer os esforcos dos teletrabalhadores, criando um ambiente de

confianga e incentivo ao desenvolvimento profissional ao enfatizar o desempenho em
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detrimento das horas trabalhadas. Dessa forma, o gerenciamento do teletrabalho adota uma
abordagem mais contemporanea estimulando a produtividade e o alcance dos resultados

desejados.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi realizado na DIVEP, da SRE Diamantina Minas Gerais, que ¢
subordinada a Diretoria Educacional (DIRE).

A DIRE ¢ composta por um (a) Diretor (a), um (a) analista educacional para dar
suporte a diregdo e dois coordenadores de setor, um coordenador da Divisao de Atendimento
Escolar (DIVAE) e um coordenador da DIVEP, onde ocorreu a pesquisa.

A DIVEP conta atualmente com onze (11) Analistas da Educacao Basica. Destes, trés
(03) ndo aderiram ao teletrabalho.

A DIVEP tem por competéncia oferecer suporte pedagogico as escolas da Rede
Estadual de Ensino pertencentes a jurisprudéncia da SRE Diamantina, sendo 111 escolas, de 25
municipios, que ofertam do ensino fundamental ao ensino médio.

Os servidores do setor sao efetivos sendo 7 concursados para a SRE e 4 concursados
para as escolas, tendo sido indicados pelo Superintendente da SRE Diamantina com o aceite da
SEE/MG para compor a equipe da DIVEP, devido a falta de concursos publicos para suprir as
necessidades do setor.

A metodologia utilizada para realizar o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) foi o
Estudo de Caso e a Observacao Participante. A pesquisa ¢ de cunho qualitativo, do tipo
descritiva.

Sobre a Observacao Participante, Lakatos (2003) menciona que se trata da participagdo
real do pesquisador com a comunidade ou grupo, onde o pesquisador se incorpora ao grupo
confundindo-se com ele.

Foram analisados documentos relevantes relacionados ao tema em estudo (Quadro 1);
além de participacdo em reunides presenciais e em discussdes informais da equipe da DIVEP
acerca do teletrabalho.

Além do Estudo de Caso e da Observacao Participante, foram realizados, por meio de
Formulario Google, dois questiondrios, um direcionado aos servidores da DIVEP que aderiram

ao teletrabalho, e outro direcionado as chefias imediatas que gerenciam o teletrabalho na



11

DIVEP e na SRE. O formulario on-line foi aplicado com o intuito de coletar informagdes sobre
a percepcao de cada segmento acerca da adog¢do do teletrabalho na DIVEP da SRE Diamantina.
O formulério Google foi disponibilizado no periodo de agosto a setembro de 2023 e

foi de livre participagao.

3.1. ESTUDO DE CASO — ANALISE DE DOCUMENTOS E LEGISLACOES

Os documentos analisados neste estudo e que estdo listados no Quadro 1 foram

selecionados por consistirem em Resolugdes, Leis, Decretos e relatorios que propiciaram a

implementagdo e manutengdo do teletrabalho na SRE Diamantina.

Quadro 1 - Informacgdes sobre os documentos utilizados no estudo

Doc.

Tipo de documento

Teor do documento

Legislagdes - Politicas e
normas

Lei n® 23.674, de 09/07/2020 — Estabelece principios e diretrizes para as
acOes relativas a adogdo do teletrabalho no servigo publico estadual e da
outras providéncias.

Resolucao SEPLAG n° 042, de 11/06/2021 - Dispde sobre a metodologia,
os procedimentos e critérios sobre a Avaliagdo de Desempenho por
Competéncias dos servidores e gestores publicos.

IDecreto n°® 48.275, de 24 de setembro de 2021 - regulamenta a Politica de
Teletrabalho na Administragido Publica direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo

Resolucao SEPLAG n° 57, de 31 de maio de 2023 - dispde sobre a
autorizagdo para realizagdo do teletrabalho na Administragido Publica direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo

do Sistema Ponto
Digital

2 Relatorio de Gestao IRelatodrio trimestral de acompanhamento do teletrabalho no 6rgao publico,
Trimestral - Anexo 1C pela chefia imediata DIRE, no Sistema Ponto Digital.

3 Relatorio Mensal IRelatorio mensal do servidor da DIVEP em teletrabalho, referente ao
deTeletrabalho -Anexo |cumprimento das metas, no Sistema Ponto Digital.
1C

4 Documento Orientador [Manual - Ponto Digital Novas Funcionalidades do Regime de Teletrabalho

IDefinitivo - traz orientacdes e diretrizes referentes ao Plano Individual de
Teletrabalho

Para realizar as andlises documentais referentes ao objetivo proposto foram

considerados os seguintes pontos de atencao:
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- Andlise das legislacdes com foco nas estratégias adotadas pela SEE/MG e pela SRE
Diamantina na adogao do teletrabalho.

- Andlise das estratégias de gerenciamento e acompanhamento do teletrabalho adotadas pelas
chefias de acordo com a legislacao.

- Analise do relatorio de teletrabalho do servidor, acessado por meio do Ponto Digital, contendo
as metas acordadas e o percentual de cumprimento dessas metas més a més, identificando as

mudangas significativas ap6s a implementagao do teletrabalho.

3.2. PESQUISA DE OPINIAO

A pesquisa de opinido foi embasada na Observagao Participante que se deu por meio
de conversas informais com os servidores da DIVEP e participacdo em reunides presenciais.

Nessa fase foi aplicado, por meio de Formulario Google (Anexo 1A), um questionario
referente a percepgao do teletrabalho pelos servidores e no Anexo 1B, um questionario referente
a percepcao do teletrabalho pela chefia, conforme mencionado anteriormente.

Nas conversas informais com os servidores referente ao teletrabalho foram abordados
temas referentes ao estabelecimento de metas e prazos, o uso de tecnologias, a organizacao do
tempo de trabalho, os fatores que podem afetar negativamente o desempenho, as estratégias
utilizadas para a manutencao da produtividade fora do ambiente presencial e os principais
desafios ou dificuldades enfrentadas no ambiente remoto.

A abordagem foi realizada de forma ética e respeitosa, garantindo a confidencialidade
das informacgdes e obtendo o consentimento para a participa¢ao na pesquisa.

O Formulario Google (Anexos 1A e 1B), de livre participagdo, foi realizado no periodo
de agosto a setembro de 2023, e contou com as respostas de 7 Analistas Educacionais da

DIVEP. As chefias, tanto da DIRE quanto da SRE optaram por ndo responder o questionario.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 POLITICAS E NORMAS - ORGANIZACAO DA SEE/MG PARA A
IMPLEMENTACAO DO TELETRABALHO NAS SREs

A SEE/MG, assim como outras institui¢cdes publicas, aderiu ao teletrabalho como uma

solucdo viavel para que seus servidores pudessem continuar a exercer suas fungdes sem a
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necessidade de deslocamento para o local de trabalho. Isso se mostrou especialmente relevante
no contexto da educagdo, considerando a importancia de manter o funcionamento dos servigos
educacionais durante a pandemia.

A adocdo do teletrabalho pela SEE/MG, em fungdo da COVID-19, foi uma medida
tomada visando garantir a continuidade das atividades laborais dos servidores e, a0 mesmo
tempo, proteger a saude e a seguranca dos funcionarios.

A Lein® 23.674, de 09 de julho de 2020, estabeleceu os principios e as diretrizes para
as agoes relativas a adogdo do teletrabalho no servigo publico estadual. Para implementar o
teletrabalho, a mencionada legislagdo estabeleceu diretrizes como a facultatividade da adogao,
a aplicabilidade em fungdes que ndo exigem a presenca fisica no local de trabalho, a oferta de
capacitacdo prévia aos servidores, avaliacao da gestdao e dos resultados do teletrabalho. Além
disso, medidas de prote¢do a saude e a seguranca dos servidores sdo previstas, assim como a
prevengdo e combate ao assédio moral no teletrabalho.

A lei determina que a designacao dos servidores para o teletrabalho deve ser precedida
de avaliacao de sua aptidao pelo gestor publico, considerando aspectos como a capacidade de
organizacdo, autodisciplina, cumprimento de prazos e disponibilidade para uso de novas
tecnologias.

A legislacao ressalta, ainda, que o teletrabalho nao ¢ um direito do servidor e podera
ser revertido a qualquer momento por interesse da administragdo, por inadequagao do servidor
ou pelo desempenho insatisfatorio de suas fungdes, da necessidade de trabalho presencial ou a
pedido do proprio servidor.

Outra questao ressaltada pela legislagao ¢ que, o fato da adogao do teletrabalho pelo
servidor, ndo implicard em reducdo de vantagens e demais direitos. Além disso, conferiu a cada
orgao do servico publico estadual a prerrogativa de estabelecer regulamentos especificos para
o controle de frequéncia e outras medidas necessarias a implementagao do teletrabalho.

Ainda de acordo com a Lein® 23.674, de 09 de julho de 2020, a adocao do teletrabalho
na SEE/MG envolveu diversas a¢des e medidas, tais como:

- Identificag@o das atividades que poderiam ser realizadas remotamente: A SEE/MG e
as SREs analisaram as atividades exercidas por seus servidores e identificou quais delas
poderiam ser realizadas em regime de teletrabalho.

- Estabelecimento de orientagdes e diretrizes: foram estabelecidas orientagdes e
diretrizes para os servidores quanto ao horario de trabalho, comunica¢do com a equipe, entrega

de atividades e demais aspectos relacionados ao teletrabalho.
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- Acompanhamento e avaliagdo do desempenho: mecanismos de acompanhamento e
avaliacdo do desempenho dos servidores em teletrabalho foram adotados para garantir a
efetividade das atividades realizadas remotamente.

E importante mencionar que, em principio, a adogdo do teletrabalho ndo foi opcional,
uma vez que era necessario o distanciamento social em fungdo da COVID 19. Foi somente em
2022, com a pandemia ja controlada devido a vacinacdo em massa da populagdo, ¢ que o
teletrabalho passou a ser opcional para o servidor.

O Sistema Ponto Digital, onde o servidor faz as suas marcagdes diarias de trabalho de
modo a atestar a sua frequéncia, disponibilizado pela SEE/MG, foi parametrizado e passou a
contar com a fungdo “Teletrabalho”, que oferece ao servidor mecanismos de registro da sua
jornada de teletrabalho com as devidas pactuagdes de metas mensais.

Passado o periodo critico da pandemia, a SEE/MG adotou o sistema definitivo do

teletrabalho, regulamentando-o através de novo decreto.

4.2 DIRETRIZES PARA A GESTAO DO TELETRABALHO NOS ORGAOS PUBLICOS

O Decreto n® 48.275, de 24 de setembro de 2021, regulamenta a Politica de
Teletrabalho na Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo. O

referido Decreto conceitua teletrabalho como:

O regime de trabalho no qual a atividade laboral ¢ executada, no todo ou
em parte, em local diverso daquele estabelecido para a realizagdo do
trabalho presencial, mediante a utilizac@o de tecnologias de informacao e
de comunicagdo que permitam a execugdo remota das atribuicdes
inerentes ao cargo, funcdo ou atribui¢cdes desenvolvidas pela unidade de
exercicio do servidor.

O Decreto em questdo estabelece novas diretrizes para a gestdo do teletrabalho nos
orgaos publicos, qual seja:

L Modelo de Governanga: destaca a importancia de estabelecer um modelo de
governanga para o teletrabalho, que deve incluir a criagdo de um grupo gestor ou
comité interno composto por pelo menos trés servidores do 6rgado ou entidade. Esse
grupo sera responsavel por acompanhar as entregas, o cumprimento de metas e
avaliar globalmente os resultados da implementacdo do teletrabalho no 6rgdo ou
entidade. Essa abordagem ¢ interessante, pois permite a supervisao e a avaliacdo do

desempenho dos servidores em regime de teletrabalho.



15

L. Viabilizar o Acesso Remoto: destaca a necessidade de proporcionar aos servidores
em regime de teletrabalho o acesso remoto aos sistemas, processos e documentos
necesséarios para a realizagdo de suas atividades. E fundamental garantir que os
funcionarios tenham as ferramentas e recursos adequados para trabalhar de forma
eficiente em suas casas ou em outros locais remotos.

il Estabelecer Requisitos Tecnologicos: complementa o ponto anterior, estabelecendo
a necessidade de definir os requisitos tecnologicos para o acesso remoto. Isso
significa garantir que os sistemas utilizados sejam seguros e que os servidores
tenham os equipamentos ¢ a infraestrutura necessarios para realizar suas tarefas em
regime de teletrabalho.

1v. Procedimentos de Seguranca da Informacao: ressaltam a importancia de observar os
procedimentos relativos a seguranga da informagao e a salvaguarda de informacgdes
sigilosas. O teletrabalho pode envolver o manuseio de dados sensiveis, e € crucial
garantir que haja medidas de protecdo adequadas para evitar vazamentos ou acesso

nao autorizado a informacodes confidenciais.

Outro ponto importante mencionado no Decreto n® 48.275, de 24 de setembro de 2021
¢ a elaboracdo dos Relatorios Gerenciais. Esses relatorios devem ser elaborados nos 6rgaos e
entidades e enviados a Secretaria de Planejamento e Gestao (SEPLAG), quando solicitado. Essa
exigéncia tem o objetivo de manter a transparéncia e a prestacao de contas sobre o programa
de teletrabalho.

De forma geral, o Decreto visa estabelecer diretrizes solidas para a adog¢ao do
teletrabalho, garantindo a governancga, acesso adequado a recursos tecnoldgicos, seguranca da
informacdo e a prestacdo de contas por meio de relatérios gerenciais. Dessa forma espera-se
que, o teletrabalho, quando bem implementado, possa trazer beneficios para a eficiéncia e a
flexibilidade dos servidores, no entanto ¢ importante que os aspectos mencionados no Decreto
sejam cuidadosamente considerados para garantir o sucesso do programa.

Em relagdo aos critérios para que o servidor faca jus ao teletrabalho, o Decreto
menciona quatro pontos importantes:

a. Capacidade de Organizagdo, Autodisciplina e Autogerenciamento do Tempo: essa ¢ uma
caracteristica essencial para o sucesso do teletrabalho. O servidor precisa ter a capacidade
de se organizar, manter a autodisciplina e gerenciar efetivamente o seu tempo para cumprir

todas as atividades de forma adequada e habil.
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b. Cumprir os prazos estabelecidos para as entregas acordadas: ¢ fundamental para a eficiéncia
¢ o bom andamento do teletrabalho. A chefia imediata deve monitorar as entregas focando
nos resultados.

c. Capacidade Técnica para Utilizacdo das Tecnologias Necessarias: O teletrabalho requer o
uso de tecnologias e ferramentas para a realizacao das atividades. Portanto, o servidor deve
possuir a capacidade técnica necessaria para utilizar essas tecnologias de forma eficaz.

d. Possibilidade de Desempenho de Atividades sem Supervisdo Constante: Este ¢ um ponto
crucial para que o teletrabalho tenha sucesso nas instituicdes publicas. O teletrabalho
pressupde uma certa autonomia na realizagdo das atividades. O servidor deve ser capaz de
executar suas tarefas sem a necessidade de supervisao constante da chefia imediata.

Caso haja a necessidade de escolha entre os servidores da unidade para a adesdo ao
teletrabalho e houver igualdade de habilidades e caracteristicas, o Decreto apresenta critérios
de priorizagao, a saber:

d.1) Servidores com Horario Especial: Os servidores que tém direito a horario especial

conforme legislacao especifica sdo priorizados para o teletrabalho.

d.2) Gestantes e Lactantes: Servidores gestantes e lactantes tém prioridade para aderir
ao teletrabalho, considerando o periodo de gestacao e amamentagao.

d.3) Servidores com Mobilidade Reduzida: aqueles servidores que possuem mobilidade
reduzida, de acordo com a Lei Federal n° 10.098, sdo considerados prioritarios.

d.4) Melhor Resultado na Avaliagdo de Desempenho Individual: os servidores com
melhor resultado no ultimo processo de Avaliagao de Desempenho Individual na unidade tém
preferéncia.

d.5) Maior Tempo de Exercicio na Unidade: servidores com maior tempo de exercicio
na unidade, mesmo que descontinuo, sao considerados prioritarios.

d.6) Servidor Estavel, com Vinculo Efetivo: servidores estaveis, ou seja, com vinculo
efetivo, tém prioridade para o teletrabalho.

d.7) Servidor que Implementou os Requisitos para Aposentadoria: servidores que ja
implementaram os requisitos para aposentadoria, de acordo com a legisla¢do vigente, também
sdo considerados prioritarios.

Em geral, o Decreto n° 48.275, de 24 de setembro de 2021, demonstra a preocupacgao
em estabelecer critérios objetivos para a escolha e priorizagdo dos servidores no regime de

teletrabalho, levando em conta tanto as habilidades individuais quanto aspectos de equidade e

necessidades especificas dos servidores. A utilizagdo de critérios claros e transparentes ¢
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fundamental para garantir um processo justo e eficiente de implementacdo do teletrabalho
dentro da organizagao.

A observacdo participante permitiu inferir que o servidor ndo tem clareza dos pontos
citados no Decreto. Para que o teletrabalho tenha sucesso na instituicao € primordial que esses
pontos sejam amplamente discutidos entre os servidores e a chefia imediata para que ndo fique
sombra de duvidas.

A Resolu¢ao SEPLAG n° 057, de 31 de maio de 2023 veio convalidar a implementagao
do teletrabalho, passando a ser denominado, no Sistema Ponto Digital, por “Teletrabalho
Definitivo”. O documento reestabelece os principios e diretrizes para o Teletrabalho Definitivo
e os critérios para a sua aplicacao.

Os principais pontos da resolucdo sdo:

1. Suspensao do teletrabalho em sua modalidade de execucao integral a partir de 1° de
julho de 2023, passando para teletrabalho parcial ou regime presencial, de acordo com a
avaliacao da chefia imediata.

ii. Autorizagdao excepcional do teletrabalho integral em situagdes especificas, como
para servidores que ndao possam permanecer nas dependéncias fisicas da unidade
administrativa, gestantes, servidores com restricdes de locomocgao, entre outros, desde que
atendidos os requisitos estabelecidos.

1ii. Exigéncia de que os servidores trabalhem presencialmente, no minimo, uma vez
por semana, para manter o contato presencial com a chefia imediata e com os demais membros
da equipe.

iv. Ajustamento dos Planos de Trabalho Individual (dos servidores autorizados a
executar suas atividades em regime de teletrabalho) para atender ao disposto na Resolucao.

A referida Resolucdo passou a vigorar no dia 1° de julho de 2023 tornando o
teletrabalho definitivo no ambito da SEE/MG, como mencionado anteriormente. Para atender
as novas funcionalidades do teletrabalho, a SEE/MG, através da plataforma do Ponto Digital,
disponibilizou aos servidores, um manual com todas as orientagdes necessarias para a
adequagdo as novas exigéncias da Resolucdo SEPLAG n° 57/2023.

O Manual - Ponto Digital Novas Funcionalidades do Regime de Teletrabalho
Definitivo - traz orientacdes e diretrizes referentes ao Plano Individual de Teletrabalho;
Projetos, Rotinas e Atividades; Definicdo de Metas e Defini¢do de Parametros para o 6rgao. No
entanto, mesmo com a disponibilizacdo desse manual para andlise e estudo dos servidores, a
observacdo participante permite inferir que ¢ necessario aprimorar o didlogo referente as

expectativas da gestdo em relacdo ao teletrabalho para que fique clara para todos os envolvidos.
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Isso inclui informagdes sobre horarios, autodisciplina, comunica¢do eficaz, priorizagdo de
tarefas, definicdo de metas claras, formato adequado dos relatdrios, operacao eficiente dos
sistemas adotados e qualquer outra diretriz relevante. Outro fator importante a ser considerado
¢ que a realiza¢do do planejamento das metas mensais deve ocorrer juntamente com a chefia
imediata, principalmente no momento da priorizacdo de tarefas para o cumprimento eficiente
das metas. Essas medidas simples podem contribuir para o acompanhamento e gerenciamento
qualitativo do cumprimento das metas e da efetividade do teletrabalho realizado pelo servidor.

A seguir serdo analisadas as orientagdes do Manual - Ponto Digital Novas
Funcionalidades do Regime de Teletrabalho Definitivo - mais relevantes para o estudo em

questao.

4.2.1 NOVAS DIRETRIZES PARA O PONTO DIGITAL DA SEE/MG PARA
ADEQUACAO AO TELETRABALHO

Conforme mencionado anteriormente, a Resolugdo SEPLAG n° 57/2023, trouxe a
necessidade de novas adequagdes do Ponto Digital para o Teletrabalho Definitivo. Seguem as

principais diretrizes dispostas no referido manual:

a. Plano individual de teletrabalho
O Plano Individual ¢ um conjunto de regras estabelecidas pela SEE/MG em

consonancia com a chefia imediata para o servidor em regime de teletrabalho. Ele determina o
limite semanal de dias de teletrabalho, conforme a Resolugao SEPLAG n° 057/2023. No caso
da SRE Diamantina, foram determinados pela chefia imediata, dois dias de teletrabalho e trés
dias presenciais, embora a resolu¢ao admita até quatro dias de teletrabalho, o que permite inferir
que as chefias ainda ndo aderiram totalmente a politica do teletrabalho.

Para realizar o teletrabalho o servidor precisa fazer um Plano Individual de Trabalho
mensalmente. O servidor realiza um pré-cadastro do plano no Sistema Ponto Digital para
apreciagdo da chefia. Apds o plano ser aprovado, o servidor passa a utilizar o codigo 107 no
Sistema Ponto Digital, para justificar suas “auséncias” do setor por motivo de teletrabalho.

Novamente ¢ importante frisar, de acordo com a observa¢do participante, a
necessidade da colaboracdo entre a chefia imediata e o servidor, na elaboragdo do plano de
teletrabalho. Segundo os servidores, esta a¢do conjunta ¢ essencial para garantir que as
expectativas, necessidades e objetivos da instituicdo e do servidor, sejam atendidos. A chefia

imediata deve colaborar efetivamente com o servidor na elaboragdo desse plano de trabalho no
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sentido de identificar as tarefas adequadas, a definicdo de metas claras e mensuraveis para o
trabalho remoto, colaborando para manter o foco e 0 acompanhamento do progresso do servidor
independentemente do local de trabalho. Esta pratica efetiva pode contribuir para o
monitoramento das agdes acordadas e maior adesdo da chefia ao teletrabalho.

Através da observacao cotidiana, percebe-se que o servidor planeja, organiza e pactua
entregas de forma isolada tanto dos outros servidores da equipe quanto das chefias imediatas.
A experiéncia demonstra que, quando membros de uma equipe planejam individualmente,
podem surgir uma série de problemas e desafios, como falta de coeréncia, duplicagdo de
esforgos, conflitos de prioridade, ineficiéncia, comunica¢do inadequada, dificuldade de
acompanhamento, desperdicio de recursos e falta de sinergia entre a equipe. Para evitar esses
problemas, ¢ crucial que os membros se comuniquem, colaborem e usem ferramentas de
gerenciamento, o que pode contribuir para maximizar a eficiéncia e a qualidade do trabalho em

equipe, tanto remotamente quanto presencialmente.

b. Projetos, Rotinas e Atividades

A chefia imediata cadastra no Sistema Ponto Digital os projetos, rotinas e atividades
do setor. Os projetos sao aquelas agcdes temporarias que geram resultados especificos, enquanto
as rotinas sdo atividades continuas e repetitivas. As atividades representam tarefas realizadas
dentro dos projetos ou rotinas e servirao de base para estabelecer metas e apurar as entregas
mensais dos servidores. No entanto, como mencionado anteriormente, cada servidor acessa
essas informacdes de forma isolada e seleciona aquelas que pode vir a atender as demandas do

momento.

c. Defini¢cdo de Metas

O Ponto Digital foi alimentado com as possiveis metas a serem pactuadas pelos
servidores, com base nos projetos, rotinas e atividades. Essas metas ficam cadastrados no
sistema e sdo associadas diretamente as atividades do setor e podem ser definidas como
percentuais ou quantitativas. O servidor pode sugerir novas metas que podem ser editadas ou
reprovadas pela chefia imediata.

Uma observagdo importante a ser mencionada ¢ que somente os servidores que
realizam o teletrabalho tem metas definidas para cumprimento dentro de cada més. Os

servidores que cumprem suas jornadas de trabalho presencial ndo pactuam metas mensais,
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podendo realizar o trabalho a medida em que as demandas das escolas e/ou da SEE/MG vao
surgindo.

A Observagdo Participante permitiu inferir que, quando uma parte da equipe de
trabalho est4 envolvida no planejamento e na defini¢do de metas, enquanto outra parte da equipe
ndo participa ou ndo estd alinhada com esses processos, podem surgir desafios para o bom
desempenho da equipe. E importante que todos os membros da equipe sejam envolvidos no
processo de planejamento e pactuagdo de metas. Isso promove o alinhamento, a cooperagao, a
comunicacao eficaz e a responsabilidade compartilhada pelos resultados. Assegurar que todos
tenham uma voz no processo ajuda a construir um ambiente de trabalho mais colaborativo e
produtivo. Esse ponto foi identificado pelos servidores, em momentos de reunido, como sendo

um dos dificultadores para o bom andamento do teletrabalho.

d. Relatorio de Atividades Mensal (relatorio do servidor teletrabalhador)

Mensalmente, o servidor em teletrabalho, deve preencher no Sistema Ponto Digital,
um relatério de atividades, onde registra o cumprimento das metas acordadas. Se alguma meta
nao for cumprida, o servidor deve justificar, e a chefia aprovar ou ndo o relatorio.

Peter Drucker, um dos principais tedricos da administragao, enfatiza, em suas obras, a
importancia da gestdo participativa ¢ da definicdo de metas claras. De acordo com ele, os
gestores deveriam trabalhar em estreita colaboracdo com seus subordinados para estabelecer
metas realistas e mensuraveis. Diante disso, observa-se a importancia da participagao efetiva
da chefia na formulagdo das metas a serem pactuadas estabelecendo uma comunicagao regular
com o teletrabalhador fornecendo feedback regularmente sobre seu desempenho e progresso.

Isso ajuda a identificar 4reas de sucesso e oportunidades de melhoria.

e. Defini¢do de parametros para o 6rgado

Os parametros regulatérios da politica do teletrabalho, estabelecidos pelas Resolucdes
Conjuntas, foram todas registradas no Sistema Ponto Digital, para amparar a autorizagdo do

regime de teletrabalho e permitir a sua execugdo pelos servidores da SRE.

f. Relatorio de Gestao
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Trimestralmente as chefias fazem a andlise do teletrabalho identificando e
descrevendo, em relatdrio proprio, os pontos positivos e negativos observados por eles na
execucdo do teletrabalho. Esse relatorio ¢ encaminhado a SEE/MG e a SEPLAG para tomada
de decisao.

Todas essas legislacdes devem permear o relatério de gestdo juntamente com a
apuracao sistematica das metas pactuadas e efetivamente executadas. Nesse ponto, ¢ primordial
o cumprimento do disposto no Decreto n° 48.275, de 24 de setembro de 2021, referente a criagdo
de um grupo gestor ou comité interno composto por pelo menos trés servidores do 6rgdo ou
entidade para acompanhar as entregas, o cumprimento de metas e avaliar globalmente os
resultados da implementagao do teletrabalho. Esse grupo impora legitimidade ao Relatorio de

Gestao que ndo deve ser um trabalho solitario.

4.2.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO E O TELETRABALHO - NOVO
INSTRUMENTO

A Resolucdo SEPLAG n° 042, de 11 de junho de 2021, dispde sobre a metodologia,
os procedimentos e os critérios a serem implementados para a Avaliacdo de Desempenho dos
Servidores. Esse novo instrumento de avaliagdo se baseia no “Perfil Unico de Competéncias
Essenciais”. Esse perfil ¢ composto por 6 “Competéncias” e 38 “Comportamentos Esperados”,
identificados por “Ideias Centrais” conforme demonstrado na Figura 1, produzida pela Diretoria

Central de Gestao do Desempenho e Desenvolvimento/SEPLAG.

Figura 1 - Esquema geral do perfil Ginico de competéncias essenciais.

=

COMPROMETIMENTO
PROFISSIONAL

<

INOVAGAO

PERFIL UNICO DE
COMPETENCIAS

ESSENCIAIS

FOCOEM TRABALHO
RESULTADOS EMEQUIPE o
a8

Fonte: Orientagdes SISAD. Nov. 2022. Apresentagcdo do Powerpoint.
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sdo descritos

comportamentos esperados do servidor com seus respectivos conhecimentos e habilidades

exigidas para o bom desempenho da competéncia indicada, conforme pontuado na Figura 2.

Figura 2 - Esquema detalhado do perfil unico de competéncias essenciais.

INOVACAO

« Aplicagao de conhecimentos e/ou experiéncias
« Postura critica construtiva

« Proposicao de ideias

« Andlise de problemas

+Solugao de problemas

« Testagem e experimentacao

« Utilizagdo de dados, informagées e evidéncias
+ Abertura as mudangas

FOCO EM RESULTADOS

« Planejamento do trabalho

+ Administragdo do tempo

+ Monitoramento das atividades
+Qualidade da entrega

«Visdo sistémica

+ Resiliéncia

COMPROMETIMENTO PROFISSIONAL

«C

0 e resp
« Autocritica
« Proatividade

« Aprimoramento profissional

@
@

« Autocontrole

PERFIL UNICODE
COMPETENCIAS
ESSENCIAIS

0

FOCO NO USUARIO

e
@

« Identificagdo de necessidades

« Proposigao de solugoes
« Trato com o usudrio

« Compromisso e disponibilidade com o usuario

« Simplificagao de procedimentos e da forma de atendimento

COMUNICACAO
« Comunicagao verbal
+ Comunicago escrita
« Adaptacdo da comunicagdo
«Escuta ativa
« Seguranca da informagao
«Registro e disponibilizagio de dados, informagdes e conhecimentos
« Consolidagdo e andlise de dados

TRABALHO EM EQUIPE

« Participagdo ativa

« Atuagao colaborativa

« Flexibilidade

« Relacionamento interpessoal
«Inclusao e respeito a diversidade
« Desenvolvimento de equipe

« Empatia

Fonte: Orientagdes SISAD. Nov. 2022. Apresentacdo do Powerpoint.

O Ciclo de Avaliagao ocorre dentro do efetivo ano de servigo e € mensurado por notas,

sendo:
° De 0 (zero) a 40 (quarenta): atendimento muito abaixo do acordado;
° De 50 (cinquenta) a 60 (sessenta): atendimento abaixo do acordado;
° De 70 (setenta) a 90 (noventa): atendimento proximo ao acordado;
° 100 (cem): item atendido plenamente.

Ao preencher o Plano de Gestdo de Desempenho Individual (PGDI) no Sistema de
Avaliacdo de Desempenho (SISAD), o servidor pode fazer as escolhas mais alinhadas com as
diretrizes estabelecidas pela SEPLAG e, assim, focar no desenvolvimento das habilidades

consideradas essenciais para o seu cargo e para a institui¢ao.
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De acordo com a legislagdo a utilizagio de um Perfil Unico de Competéncias
Essenciais busca trazer padronizagdo e clareza na avaliagdo do desempenho dos servidores,
possibilitando uma andlise mais objetiva e consistente. Ao identificar as competéncias e
comportamentos esperados, o servidor podera se orientar melhor em seu desenvolvimento
profissional, buscando aprimorar as habilidades essenciais para o bom desempenho de suas
atividades.

Ao utilizar esse modelo de Gestdo do Desempenho que inclui a definicdo das
competéncias e comportamentos esperados, bem como a identificacdo das oportunidades de
desenvolvimento, observa-se que a institui¢do busca alinhar as habilidades e comportamentos
dos servidores as necessidades da organizacao.

De acordo com a Resolugdo SEPLAG n° 042, de 11 de junho de 2021, a avalia¢ao do
servidor publico, por competéncia, ¢ embasada nas habilidades, conhecimentos,
comportamentos e atitudes determinadas pela organizagdo, como necessarias ao bom exercicio
das atividades observando-se:

a. Alinhamento com a fun¢do: A avaliagdo por competéncia permite
alinhar as habilidades e conhecimentos especificos do servidor com as exigéncias da
funcdo que ele exerce. Isso ¢ fundamental para garantir que os servidores sejam
alocados nas posigdes mais adequadas e desempenhem suas atividades de forma mais
eficiente.

b. Foco no desenvolvimento: Essa abordagem encoraja o desenvolvimento
continuo dos servidores, incentivando-os a adquirir novas habilidades e competéncias
que sdo relevantes para as suas funcdes. Isso pode melhorar sua capacidade de responder
as demandas em constante mudanga no setor publico.

c. Feedback mais abrangente: A avaliacdo por competéncia permite que os
gestores fornecam feedback mais detalhado e especifico aos servidores. Isso ajuda a
identificar areas fortes e oportunidades de melhoria, facilitando o crescimento
profissional.

d.  Gestdo de talentos: A avaliagdo por competéncia possibilita uma melhor
identificagdo e gestdo de talentos dentro da organizagdo publica. Isso pode ajudar a
identificar servidores com habilidades e potencial excepcionais, possibilitando seu
desenvolvimento e progressdo na carreira.

e. Transparéncia e justica: Ao usar critérios objetivos e claros na avalia¢ao,
0 processo se torna mais transparente e justo. Isso pode reduzir a percepgdo de

favoritismo ou tratamento desigual entre os servidores.
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f. Melhoria na prestagdo de servicos publicos: A avaliagdo por
competéncia pode levar a um aprimoramento geral dos servigos publicos, j4 que os
servidores sdo incentivados a aprimorar suas habilidades e oferecer um melhor
desempenho em suas fungdes.

g.  Identificacdo de necessidades de capacitacao: Através da avaliagdo por
competéncia, ¢ possivel identificar as necessidades de capacitacdo da equipe e planejar

programas de treinamento e desenvolvimento mais eficazes para suprir essas lacunas.

E importante mencionar que todos os servidores, em teletrabalho ou ndo, sdo
submetidos a avaliagdo de desempenho anualmente, tendo dois acompanhamentos, um no
inicio do ano e outro no final do ano. No entanto, os servidores em teletrabalho, além da
avaliacdo de desempenho e os acompanhamentos decorrentes desse modelo de avaliagdo, sdo
submetidos a pactuagdo de metas mensais que, de acordo com a analise documental realizada,
nem sempre vao ao encontro das metas da avaliacao de desempenho. Destaca-se, portanto, a
importancia de relacionar a avaliagdo de desempenho as metas acordadas com os servidores
que realizam o teletrabalho. Ao vincular a avaliagdo de desempenho as metas acordadas com
os servidores, a organizagdo cria uma estrutura solida que pode contribuir para o melhor
desempenho dos servidores e, consequentemente a melhoria da instituicao.

O novo instrumento de avaliacdo do servidor tem sido aplicado desde 2022 e os
resultados obtidos na avaliagdo seriam extremamente valiosos para colaborar no alcance dos
objetivos deste estudo. Foi solicitado a SEE/MG e a SRE Diamantina a liberacao dos resultados
dos servidores da DIVEP, no entanto, foi negado o acesso a esses dados.

De forma geral pode-se inferir que as legislacdes e os documentos orientadores ou
seja, a estrutura regimental e legal do teletrabalho na SEE/MG foi bem construida, necessitando
apenas de alguns ajustes praticos. Além disso, as legislacdes e os documentos orientadores sao
de facil compreensdo e implementagdo, tanto para os gestores quanto para os servidores em
teletrabalho. No entanto, em termos de execucdo, observou-se alguns pontos criticos como a
caréncia de capacitagdo prévia dos servidores para o teletrabalho, incluindo avaliagcdo de
aptiddo; avaliagdo dos resultados do teletrabalho enviesada, sem analise efetiva dos relatorios
individuais dos servidores; falta de conexdao entre as metas acordadas e a avaliacdo de
desempenho do servidor; falta de feedback da equipe gestora aos servidores em relagdo ao

teletrabalho praticado no mes.
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4.3 ANALISE DO RELATORIO DE GESTAO DO TELETRABALHO

Conforme foi mencionado anteriormente, a chefia imediata realiza, trimestralmente, um

relatorio avaliativo do teletrabalho que ¢ enviado a SEPLAG para acompanhamento da sua

implementagao.

No Quadro 2 ¢ apresentado o resultado do relatorio trimestral de teletrabalho realizado

pela equipe gestora da DIRE, em relagdo ao teletrabalho realizado pela DIVEP, referente ao
periodo de 10/2022 a 12/2022 e 01/2023 a 03/2023.

Quadro 2 - Relatério trimestral de teletrabalho da Divisao Pedagogica (DIVEP), referente ao
periodo de 10/2022 a 12/2022 ¢ 01/2023 a 03/2023

Pontos em destaque
identificados

Periodo: 10/2022 a 12/2022

Periodo: 01/2023 a 03/2023

1-Critérios especificos de
execugdo do teletrabalho
adotados na unidade:

® Quartas-feiras: todos presenciais

® Revezamento - escala para dois dias de

teletrabalho, nas 2% € 3% ou 5% ¢ 6°.

e Quartas-feiras-  trabalho presencial
para todos os servidores

e obs: ndo ¢ mais suficiente para a
organizacdo do trabalho coletivo

2-Ferramentas para gestdo do
teletrabalho / registro ¢
controle do cumprimento de
metas e entregas:

e Ponto Digital
e SEI

e Planilhas

® Trello

e Drive

e Ponto Digital
e SEI

e Planilhas

e Trello

e Chat

e E-mails

3-Resultados do teletrabalho:
Principais entregas

® Processos pedagogicos - SEE/SB/SPP

® Processos técnicos-pedagogicos

4-Efetividade na execugaol
das entregas e cumprimento
de metas e resultados:
percentual  esperado  no
atendimento aos programas ¢
projetos pedagogicos

® Percentual dentro do esperado.

e Realizagdo das demandas
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5-Incremento de
produtividade em relagdo ao
trimestre anterior:

e Destaque:

e Observa-se que o regime hibrido
(teletrabalho), infelizmente, em algunsg

casos tém prejudicado 0
desenvolvimento e produgdo da
coletividade, apontando perda na
qualidade do trabalho.

e O teletrabalho tornou-se um gargalo
para o servico publico, sendo
favoravel ao servidor.

6-Informagdes  resumidas|
sobre as metas alcangadas

® Desenvolvimento mediano dos processos
técnicos-pedagdgico

® Programas e projetos pedagogicos

metas ndo alcangadas

motivos para

descumprimento:

7-Pontos positivos|e Disseminagdo do uso de tecnologias del® Reducdo de gastos com alimentac@o ¢

identificados pelo gestor:

informagdo e comunicagio
® Reunides mais pontuais e objetivas

® Reducdo de gastos com alimentagdo ¢
transporte por parte dos servidores

o Flexibilidade do horario de trabalho
® Reducdo de custos operacionais

® Reducio do tempo com deslocamento

transporte por parte dos servidores
e Redugio do tempo com deslocamento
e Maior agilidade na comunicacgio

e Redugdo de licencas e afastamentos,
considerando, por exemplo, situagdes
que geram restricdo / limitacdo fisica
para o deslocamento.

8-Pontos negativos|
identificados pelo gestor:

e Dificuldades para defini¢io das metas ¢
entregas individuais

e Metas superestimadas, subestimadas oul
pouco aderentes ao planejamento
estratégico do orgdo/entidade

e Dificuldades para o cumprimento de
metas e entregas previstas nos planos de
trabalho

e Dificuldades para preenchimento de
formularios no Ponto Digital

e Dificuldades para preenchimento de
formulérios no SEI

e Dificuldades para registro €
acompanhamento do cumprimento das
metas e entregas individuais

e Falta de estrutura adequada no
orgao/entidade (por exemplo, conexao
a internet, equipamentos € espacos
fisicos adequados para reunides.

e Falta de estrutura adequada na
residéncia dos  servidores para
realizagdo do teletrabalho.

e Metas superestimadas, subestimadas
ou pouco aderentes ao planejamento
estratégico do o6rgao/entidade.

e Dificuldades para o cumprimento de
metas e entregas previstas nos planos
de trabalho.

e Dificuldades  para  registro
acompanhamento do cumprimento das

metas e entregas individuais.

(&
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® Precarizagdo e descontrole da carga
horaria de trabalho

e Dificuldade de definicdo de metas ¢
entregas para atividades compartilhadas,
ou que dependem de acdo de outras
unidades

e Tempo excessivo gasto com O
controle/acompanhamento do teletrabalho

e Incerteza quanto ao tipo de cobranga que
sera feita pelos 6rgdos de controle no caso
de possiveis auditorias

® Precarizagdo e descontrole da carga
horaria de trabalho.

e Muitas atividades ndo podem ser
convertidas em entregas ¢ metas,
como as atividades de rotina, emboral
consumam esforgo e tempo.

e Dificuldade de definicio de metas e
entregas para atividades
compartilhadas, ou que dependem de
acdo de outras unidades.

com 0
do

e Tempo excessivo gasto
controle/acompanhamento
teletrabalho.

e Incerteza quanto ao tipo de cobranca
que sera feita pelos orgaos de controle
no caso de possiveis auditorias.

e Falta de padronizagdo de termos e
conceitos

9-Outros pontos negativos:

® Precarizagdo e descontrole da carga
horaria de trabalho, realizada pelo servidor
em teletrabalho.

10-Infraestrutura para oe Falta estrutura adequada no
teletrabalho: orgao/entidade para dar suporte 3
realizacdo do teletrabalho.
11-Boas praticasle Iniciando  conhecimento  sobre 4
implementadas ferramenta trello, para melhor o
monitoramento das metas propostas.
12-Percepgio sobre  ae O teletrabalho tornou-se um gargalo aoe Passado o periodo pandémico of

conveniéncia e oportunidade]
na manutencao do
teletrabalho na unidade:

servico publico, sendo mais favoravel ao
servidor que a bem do servigo.

® Observa-se que o regime hibrido
(teletrabalho), infelizmente, em alguns
casos tém prejudicado o desenvolvimento
e producdo da coletividade - apontando
perda na qualidade do trabalho, no tempo,
na socializagdo e atualizagdo das equipes.

teletrabalho ndo mais apresenta a
positividade anterior.

e Hoje temos problemas considerando o
pouco tempo presencial para a
organizacao/planejamento das acdes|
coletivas.

e Também apresenta redugdo do vinculo
profissional, visto as equipes se
encontrarem apenas nas quartas-feiras.

13-Mudangca na formatacao:

e Os dois dias do teletrabalho, serao
realizados por todos os servidores do|
mesmo setor/equipe.

e Trés dias consecutivos de trabalho
presencial para melhor organizagio e
integracdo das equipes.
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e O rodizio, revezamento ser por
setor/equipe, ao invés de ser por servidor,
melhorando a qualidade da coletividade,
ou seja, o presencial.

O relatorio trimestral de teletrabalho, quando realizado por uma equipe, com
parametros bem definidos, pode ser uma ferramenta valiosa para identificar a eficiéncia e a
eficacia do teletrabalho. Porém, vale ressaltar que, as analises dos relatorios individuais de
teletrabalho dos servidores da DIVEP permitiram inferir que o relatério de gestdo, realizado
pela DIRE, desconsiderou aquele instrumento, prejudicando inferéncias impessoais e livres de
viés.

De acordo com as respostas apresentadas no Quadro 2, os pontos negativos observados
pela DIRE, em relagdo ao teletrabalho, referentes ao periodo de 10/2022 a 12/2022 ¢ 01/2023
a 03/2023, resumidamente, foram:

Pontos negativos:

- prejuizos, em alguns casos, no desenvolvimento e na produgdo da coletividade, apontando
perda na qualidade do trabalho e desenvolvimento mediano dos processos técnicos-
pedagogicos.

- dificuldades para defini¢ao de metas, cumprimento de metas, entregas individuais e entregas
de atividades compartilhadas, previstas nos planos de trabalho, ou que dependem de agao de
outras unidades. Em alguns casos sdo estabelecidas metas superestimadas, subestimadas ou
pouco aderentes ao planejamento estratégico do 6rgao/entidade.

- dificuldades para preenchimento de formularios no Ponto Digital, de formularios no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) e para registro e acompanhamento do cumprimento das metas
e entregas individuais.

- precarizagdo e descontrole da carga horaria de trabalho, destacando-se o tempo excessivo
gasto com o controle/acompanhamento do teletrabalho, além do mais, muitas atividades nao
podem ser convertidas em entregas e metas, como as atividades de rotina, embora consumam
esfor¢o e tempo.

- falta de padronizacdo de termos e conceitos e a incerteza quanto ao tipo de cobranca que sera
feita pelos 6rgdos de controle no caso de possiveis auditorias.

- falta de estrutura adequada no 6rgao/entidade (por exemplo, conexao a internet, equipamentos
e espagos fisicos adequados para reunides) e na residéncia dos servidores para realizacdo do

teletrabalho.



29

Os pontos positivos observados pela DIRE, em relacdo ao teletrabalho no periodo,
foram:
- disseminagao do uso de tecnologias de informacao e comunicagao.
- reunides mais pontuais € objetivas.
- redugdo de gastos com alimentagdo e transporte por parte dos servidores.
- flexibilidade do horéario de trabalho.
- reducdo de custos operacionais.
- redugdo do tempo com deslocamento.
- maior agilidade na comunicacao.
- reducdo de licencgas e afastamentos, considerando, por exemplo, situagdes que geram restricao

/ limitagdo fisica para o deslocamento.

4.4 AVALIACAO DA PERCEPCAO DO TELETRABALHO PELOS SERVIDORES

Nas Figuras 3, 4 e 5 dispostas a seguir, sao apresentadas as percepc¢oes dos servidores
referentes a implantagdo do teletrabalho na Divisao Pedagogica (DIVEP), em resposta ao
Formulario Google (Anexo 1A).

Verifica-se que, pelas respostas apresentadas na Figura 3a, os servidores, mesmo
estando distantes fisicamente, sentem-se conectados com a equipe gestora € com os demais
servidores que trabalham presencialmente ou ndo, demonstrando que o teletrabalho nao
prejudicou a comunicacao entre eles. Este fato se d4 devido ao uso das tecnologias de
comunicacdo que facilitam a participagdo em reunides de estudos, a realizagdo de projetos
comuns e as trocas de experiéncias ¢ informagdes em tempo real.

A avaliacao da DIRE (Quadro 2) corrobora com a percepg¢ao dos servidores no tocante
ao uso das tecnologias pois considera como vantagem do teletrabalho “a dissemina¢do do uso
de tecnologias de informag¢do e comunicacdo, o que resulta em reunides mais pontuais e
objetivas e em maior agilidade na comunicagdo”. No entanto apresenta divergéncia em relagdo
a produgao coletiva.

Todos os servidores demonstraram ter clareza das agdes a serem realizadas no
teletrabalho (Figura 3b), sendo a maioria (71,4%) totalmente segura com relacao as atribui¢des
remotas, mas 28,6% demonstram uma certa inseguranga, o que indica a necessidade da equipe
gestora definir, de forma clara e em conjunto com os teletrabalhadores, as metas a serem
acordadas, pois o ideal seria que 100% dos servidores tivessem respondido que estavam

totalmente seguros.
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Esta necessidade de maior envolvimento da equipe gestora fica ainda mais evidente
ao observar as respostas apresentadas nas Figura 3¢ e 3d, onde 57,1% responderam que nao
possuem suporte da equipe gestora para elencar as metas a serem pactuadas no teletrabalho e
71,4% responderam que ndo tem recebido feedback da equipe gestora sobre o cumprimento das
metas de forma assertiva ou ndo. No campo do questionario destinado para comentarios
adicionais, dois participantes resumiram bem esta necessidade ao relatarem que “os gestores
precisam de maior entendimento sobre o teletrabalho e de instrumentos de monitoramento, para
suporte e ajustes, sem generalizar situacdes especificas” e “Observo que a equipe gestora
precisa estar mais envolvida na selecao das metas a serem pactuadas com o servidor bem como
no acompanhamento e suporte aos teletrabalhadores”, ou seja, ficou explicito que os servidores
entendem que ¢ necessario uma maior integracao da equipe gestora e o estabelecimento de uma
padronizacdo para oferecimento de suporte efetivo em relacdo ao teletrabalho e que a
participacdo ativa da equipe gestora pode contribuir para aumentar a produtividade e a
motivagdo dos servidores e, consequentemente, para o sucesso geral da equipe que trabalha
remotamente.

A necessidade da equipe gestora definir, de forma clara e em conjunto com a equipe
teletrabalhadora, as metas a serem cumpridas, também pode ser verificada na avaliacdo da
gestao (Quadro 2), onde foram consideradas, como dificuldades do teletrabalho, “a defini¢ao,
o registro, 0 acompanhamento ¢ o cumprimento de metas”. Foi ressaltado também na avaliacao
da gestdo, as “dificuldades para entregas individuais e coletivas™ (atividades compartilhadas),
previstas nos planos de trabalho, ou que dependem de acdo de outras unidades. Destacou-se
ainda que, “em alguns casos, sdo estabelecidas metas superestimadas, subestimadas ou pouco

aderentes ao planejamento estratégico do 6rgao/entidade”.

Figura 3 - Conexdo entre o servidor em teletrabalho e a equipe em trabalho presencial (a),
clareza das tarefas e responsabilidades do teletrabalho (b), suporte da equipe gestora
para elencar as metas a serem pactuadas (c) e feedback da equipe gestora sobre o
cumprimento das metas (d).
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! ) . ' ) 1-Tenho clareza das minhas tarefas e responsabilidades enquanto estou em teletrabalho.
4-Sinto-me conectado(a) com minha equipe mesmo estando distante fisicamente.

Trespostas
Trespostas
Discordo Totalmente
Discordo Totalmente
Discordo
Discordo Nedko
Neutro Concordo 2(286%)
Concordo 4(57.1%) Concordo Totalmente 5(T1.4%)
0 1 2 3 4 5
Concordo Totalmente
0 1 2 3 4

10-Recebo o feedback da equipe gestora em relagéo ao cumprimento das metas.

Trespostas

Discordo Totaimente -0 (0%)

9-Tenho o suporte da equipe gestora para elencar as metas a serem pactuadas.
respostas

|- A

Discordo Totalmente (0 (0%) Neuto -0 (0%)
Neutro -0 (0%)

Concordo Totamente -0 (0%)

w
.

Concordo Totalmente |0 (0%)

=
~
w
'

Fonte — Formulario Google elaborado pela autora

De acordo com as respostas apresentadas na Figura 4 a seguir, todos os servidores
manifestaram possuirem, em suas respectivas residéncias, um ambiente adequado para a
realizacdo do trabalho remoto, no entanto, 57,1% responderam que ndo estdo totalmente
satisfeitos com as suas respectivas ferramentas e recursos para realizagdo do teletrabalho de
forma eficaz. Ademais, com base nos valores apresentados na Figura 4b, 42,9% dos servidores

consideram que a instituicdo ndo oferece suporte para os desafios do teletrabalho. Estes
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resultados sugerem que a maioria dos servidores podem ndo ter condi¢des financeiras para
possuir eletronicos (computador e celular) e/ou redes de internet mais potentes para uma
satisfacdo plena do ambiente de trabalho. Nesse sentido, um suporte financeiro advindo do
Governo Estadual para adquirir equipamentos, poderia contribuir para a melhoria do ambiente
de trabalho remoto. Ao analisar o Quadro 2, verifica-se que a dire¢ao também considerou como
desvantagem do teletrabalho a falta de estrutura adequada no 6rgdo/entidade e na residéncia
dos servidores.

Pode-se inferir que a dificuldade em criar e manter um ambiente totalmente adequado
¢ uma das desvantagens do teletrabalho para os servidores, uma vez que os seus salarios estao
defasados em comparagdo com a inflagdo dos ultimos anos e todas as despesas com aquisicao
e manutencdo de equipamentos € com internet € energia elétrica sio unicamente de suas
responsabilidades. Do ponto de vista do Governo, o teletrabalho pode até ser considerado
vantajoso, em fun¢do da economia de gastos publicos, entretanto, na impossibilidade de o
Governo corrigir os salarios, seria justo se ele pudesse oferecer algum tipo de suporte como,
por exemplo, implementar uma ajuda de custo para os servidores em teletrabalho ou

oferecimento de notebooks para uso dos teletrabalhadores.

Figura 4 - Existéncia de ferramentas e recursos necessarios para realizacao de forma eficaz do
teletrabalho (a) e suporte da instituicao para os desafios do teletrabalho (b).

A B

2-Tenho as ferramentas e recursos necessérios para realizar meu trabalho de forma eficaz  6- Sinto que recebo o suporte necessério da instituicéo para lidar com desafios do teletrab)
ambiente remoto. 7 respostas

7 respostas

Discordo Totalmente
Discordo Totalmente [0 (0%)

Discordo

Discordo {0 (0%)

Neutro 1(14,3%)

Neutro -0 (0%)

Concordo 2(28,6%)

Concordo

1(14,3%)

Concordo Totalmente Concordo Totalmente

Fonte — Formulario Google elaborado pela autora



33

O teletrabalho permitiu melhorar o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos
servidores, conforme pode ser observado na Figura 5a, ou seja, com o teletrabalho ¢ possivel
que os servidores cumpram as metas estabelecidas e, a0 mesmo tempo, tenham mais tempo
com a familia, envolvidos com a rotina do seu lar. Este equilibrio proporcionado pelo
teletrabalho resulta em impacto positivo na produtividade dos servidores, conforme respostas
apresentadas na Figura 5b, onde verifica-se que 100% dos servidores concordaram com
melhoria da produtividade. Outro ponto relevante que corrobora para a positividade do
teletrabalho, apresentadas nas Figuras 5c e 5d, € o fato de que o teletrabalho ndo teve nenhum
impacto negativo na satide mental dos servidores da DIVEP (Figura 5¢) e que sdo favoraveis a
manutengdo do teletrabalho para o futuro (Figura 5d), o que demonstra que os servidores se
adaptaram de forma positiva ao teletrabalho. Um participante acrescentou ainda, no campo do
formulario destinado a comentarios adicionais, que “O teletrabalho impacta positivamente na
produtividade e entregas do servidor™.

O impacto positivo do teletrabalho na produtividade estd diretamente relacionado com
o envolvimento dos servidores na definicao de a¢des, no estabelecimento de metas claras ¢ na
garantia do cumprimento das metas, o que favorece sobremaneira o foco, a organizacdo do
trabalho e a priorizacdo das agdes. Ao analisar o “Relatorio de Teletrabalho™ dos servidores
(Anexo 1C), juntamente com cada servidor, no momento da Observacao Participante,
observou-se que as agdes pactuadas foram concluidas dentro do prazo acordado e de forma
satisfatoria, sendo aprovadas (validadas) pela gestao no sistema pertinente. Ao passo que, antes
da adocdo do teletrabalho o servidor ndo pactuava metas mensais o que, muitas vezes,
dificultava o acompanhamento da chefia imediata que tinha maior foco na frequéncia do
servidor e ndo em sua produtividade. Nesse ponto, observa-se que houve contradicdo em
relacdo a percepgao da DIREconforme apresenta o (Quadro 2) quando identifica prejuizos do
teletrabalho, em alguns casos, no desenvolvimento e na produgdo da coletividade, apontando
perda na qualidade do trabalho e no desenvolvimento mediano dos processos técnico-
pedagdgicos. Esta diferenga de percepcdes entre a direcdo e os servidores indica a necessidade
de se trabalhar coletivamente na definicio de metas, no monitoramento das agdes
(acompanhando as entregas), dando feedbacks constantes aos teletrabalhadores, corrigindo
rumos quando necessario.

De acordo com as informagdes apresentadas no Quadro 2, a DIRE identificou que o
teletrabalho favorece sobremaneira o servidor, fundamentalmente em fun¢ao da flexibilidade
do horério de trabalho, da redu¢do do tempo com deslocamento e da reducdao dos custos com

alimentag@o e com transporte. A DIRE destacou ainda que a vantagem do teletrabalho para o
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servidor pode ser comprovada pela reducdo de licengas e afastamentos, o que também ¢ ponto
positivo para a instituigao.

Figura 5 - Equilibrio entre vida pessoal e profissional (a), impacto positivo na produtividade do
servidor (b), impacto negativo do teletrabalho na satide mental do servidor (c) e
manutengdo do teletrabalho para o futuro (d).

A B
3-0 equilirio entre vida pessoal e profissional é melhorado pelo teletrabalho. 5+ teletrabalho tem impacto positivo na minha produtividade.
Trespostas Trespostas

Discordo Totalmente
Discordo Totaimente [0 (0%)

Discordo
Discordo -0 (0%)
Neutro 1(14.3%)
Neutro |0 (0%)
Concordo 3(42.9%)
Concordo
Concordo Totalmente 3(42.9%)
0 1 ) . Conoordo Totalmente 4(57.1%)
0 1 2 3 4
7- 0 teletrabalho tem impacto na minha satide mental de forma negativa. 8- O teletrabalho € uma opgao que eu gostaria que fosse permanente no futuro.
T respostas Trespostas

Discordo Totalmente 2(286%) Discordo Totalmente

Discordo 5(714%) Discordo
Neutro Neutro
Concordo Concordo 3(429%)
Concordo Totalmente

Concordo Totalmente 4(57.1%)

Fonte — Formulario Google elaborado pela autora
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5. CONCLUSAO

As andlises da estrutura regimental e legal do teletrabalho na SEE/MG permitem as
seguintes inferéncias:
- as legislagdes pertinentes e os documentos orientadores do teletrabalho foram bem construidas
e conseguiram abranger os aspectos que envolvem o trabalho remoto, além disso, sdo faceis de
serem entendidos e implementados tanto para os gestores quanto para os servidores em
teletrabalho. No entanto, a SRE precisa se dedicar aos aspectos de formagao do servidor para o
teletrabalho, delimitar o perfil do servidor para fazer jus a essa politica, pactuar metas de forma
participativa e coletiva visando o alcance dos objetivos da institui¢ao.
- o instrumento elaborado pela SEE/MG, referente a avaliacdo de desempenho de todos os
servidores, prioriza a competéncia, sendo uma abordagem abrangente e estratégica para avaliar
os servidores publicos uma vez que tem como base a competéncia para cumprimento de metas
estabelecidas conjuntamente entre servidores e gestores. No entanto, as metas pactuadas entre
os teletrabalhadores e as chefias necessitam contemplar aspectos da avaliagao de desempenho
para que nao sejam praticados de forma distinta, desconexa.

As respostas dos servidores da DIVEP ao Formuléario Google (Anexo 1A) e a analise
do “Relatorio Trimestral de Teletrabalho” realizado pela DIRE (Anexo 1C) permitiram as
seguintes conclusoes:

- o teletrabalho ndo compromete o entendimento das agdes a serem realizadas fora do ambiente
institucional, nem a comunicagdo entre servidores e equipe gestora. Além disso, favorece a
objetividade das reunides e permite a dissemina¢do do uso de tecnologias de informagao e
comunicacao.

- 0 sucesso do teletrabalho na SRE Diamantina estéd diretamente relacionado a integragdo entre
os servidores e a equipe gestora na defini¢do, de forma clara e coletiva, das metas a serem
pactuadas e cumpridas.

- os instrumentos de acompanhamento e monitoramento do teletrabalho devem ser bem
definidos e compartilhados com os servidores bem como os feedbacks e o suporte efetivo em
torno das metas acordadas e realizadas.

- o teletrabalho pode ser potencializado se os servidores receberem apoio e suporte do Governo
do Estado de Minas Gerais para manutengdo de ferramentas e de recursos para a realiza¢do do
teletrabalho de forma eficaz, uma vez que as estruturas existentes atualmente, tanto na
SRE/Diamantina, quanto na maioria das residéncias dos servidores da DIVEP, ndo sdo

totalmente adequadas para a realizacdo do trabalho remoto.
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- o teletrabalho favorece sobremaneira o servidor da DIVEP, fundamentalmente em fungao da
flexibilidade do horario de trabalho, da redu¢do do tempo com deslocamento e da reducdo dos
custos com alimentagdo e transporte. Além disso, permite o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional.

- do ponto de vista dos servidores da DIVEP, o teletrabalho resultou em impactos positivos na
produtividade, com isso, os servidores sdo favoraveis a manutenc¢do do teletrabalho para o
futuro. De outro modo, a direcdo identificou, em alguns casos, prejuizos do teletrabalho no
desenvolvimento e na produ¢ao da coletividade, apontando perda na qualidade do trabalho e no
desenvolvimento mediano dos processos técnico-pedagdgicos. Esta diferenca de percepgdes
entre a diregdo e os servidores indica a necessidade de implementagdo de melhorias do
teletrabalho na DIVEP, no sentido de atender os anseios e necessidades tanto da equipe gestora

quanto dos servidores.

6. PROPOSICOES PARA A MELHORIA DO TELETRABALHO

A politica de teletrabalho adotada pela SEE/MG evidencia que, para que a gestao seja
eficiente, ndo se deve priorizar as ferramentas de controle em detrimento as ferramentas de
gestao e da andlise do cumprimento das metas. Nesse sentido ¢ relevante concretizar o que
determina o Decreto n® 48.275, de 24 de setembro de 2021 no que se refere a criagdo de um
grupo gestor ou comité interno composto por servidores do 6rgado para supervisionar e avaliar
a implementagao do teletrabalho adotando uma abordagem soélida e abrangente. A este comité
cabe monitorar o progresso, avaliar o cumprimento de metas e analisar os resultados globais do
teletrabalho na organiza¢do adotando um modelo de supervisdo efetiva visando garantir que
esse modelo seja conduzido de forma eficiente. Além disso, a existéncia de um comité atuante
corrobora para que haja transparéncia e imparcialidade no processo de gestdo e avaliagdo do
teletrabalho. Isso contribui para a constru¢ao de confianga entre a chefia e os servidores. Nesse
sentido sugere-se a participacdo de um servidor teletrabalhador, indicado por seus pares, para
compor o Comité Gestor do Teletrabalho da DIRE. E imprescindivel que esse comité gestor
conduza o estabelecimento de metas mensais a serem alcangadas na execugao do teletrabalho
bem como a inser¢do dos servidores que optaram pelo trabalho presencial, nessa pactuacao,
colaborando para a continuidade do trabalho em equipe.

Outra proposicdo refere-se a oferta de formacdo para os servidores para que

compreendam a dindmica do teletrabalho bem como os critérios para que se possa fazer jus a
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realizagdo do teletrabalho. Essa definicdo ¢ fundamental para garantir que essa modalidade seja
eficaz e efetivamente produtiva.

Outro fator importante e viavel, ¢ a realizagdo de formagao para os gestores das SREs
visando prepara-los para serem gerentes desse novo modelo de trabalho publico. Essa formagao
deve focar no aprimoramento da visdo dos gestores no sentido de mostra-los a importancia de
se priorizar critérios de acompanhamento e gestao voltados para a produtividade do servidor
em detrimento ao nimero de dias trabalhados presencialmente.

Outro fator importante € o estabelecimento de momentos de feedback, pelo Comité
Gestor, ressaltando as boas praticas dos servidores ou a necessidade de ajustamento de metas.

A identificagdo e valorizagdo de Boas Praticas pode colaborar para a elevagao do nivel
de teletrabalho em toda a organizagdo. Isso cria um ambiente de aprendizado continuo e
colaboracao entre os servidores.

Outro fator importante a ser observado ¢ a necessidade de adaptacao do teletrabalho a
realidade da instituicdo. O Comité Gestor pode identificar as necessidades de adaptacao do
programa de teletrabalho, garantindo que ele continue alinhado aos objetivos e a cultura
organizacional.

Em suma, ¢ de extrema importancia que os servidores e as chefias considerem o
cumprimento das metas acordadas validando a adogao do teletrabalho ja que essa modalidade
se constitui em uma politica da SEE/MG, valorizando o empenho do teletrabalhador para o
alcance dos objetivos da instituigao.

Por fim, propde-se uma pesquisa voltada para mensurar a produtividade do servidor
em teletrabalho, de forma a proporcionar a instituicao uma ferramenta de gestao eficiente para

apurar a produtividade dos servigos remotos.
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Anexo 1A - Formuldrio Google sobre Avaliacdo da Percepcdo de
Teletrabalho pelos servidores Teletrabalhadores

Prezado (a) colaborador (a),

A sua opinido ¢ de extrema importancia para nos! Este formulario foi criado com
o objetivo de coletar informacdes sobre a sua percep¢do em relagdo ao
teletrabalho. Suas respostas nos ajudardo a compreender melhor como o
teletrabalho estd impactando o seu dia a dia, o seu bem-estar e a sua produtividade.

As respostas fornecidas serdo tratadas de forma estritamente confidencial e
serdo utilizadas apenas para analise em meu trabalho de conclusdo de curso
mtitulado: Percepcao dos trabalhadores e gestores e a identificacdo das
estratégias utilizadas para a implementacdo do teletrabalho na SRE
Diamantina - MG

A sua participacao ¢ voluntéria e as respostas sao andnimas, garantindo a sua
privacidade.

Instrucoes:

o Por favor, responda a todas as perguntas com base na sua experiéncia
pessoal com o teletrabalho.

¢ Utilize uma escala de 1 a 5 para avaliar cada item, onde 1 representa
"Discordo Totalmente" e 5 representa "Concordo Totalmente".

QGrata.

Atenciosamente,

Marcia Milagres



* Indica uma pergunta obrigatoria

1. E-mail *

42



2. Tenho clareza das minhas tarefas e responsabilidades enquanto estou em teletrabalho*.
Marque todas que se aplicam.

D Discordo totalmente

D Discordo

D Neutro

D Concordo

D Concordo totalmente

3. Tenho as ferramentas e recursos necessarios para realizar meu trabalhode forma eficaz em
ambiente remoto*.

Marque todas que se aplicam.
D Discordo totalmente
D Discordo
D Neutro
D Concordo
D Concordo totalmente

4. O equilibrio entre vida pessoal e profissional ¢ melhorado pelo teletrabalho*.

Marque todas que se aplicam.

Discordo totalmente

Discordo

Neutro

Concordo

OO0

Concordo totalmente

5. Sinto-me conectado (a) com minha equipe mesmo estando distante fisicamente*.
Marque todas que se aplicam.

Discordo totalmente

Discordo

Neutro

Concordo

OO0

Concordo totalmente



6. O teletrabalho tem impacto positivo na minha produtividade*.
Marque todas que se aplicam.

Discordo totalmente

Discordo

Neutro

Concordo

OO OL

Concordo totalmente

7. Sinto que recebo o suporte necessario da instituicao para lidar com desafios do
teletrabalho*.

Marque todas que se aplicam.
Discordo totalmente
Discordo

Neutro

Concordo

O OO

Concordo totalmente

8. O teletrabalho tem impacto na minha saude mental de forma negativa*.
Marque todas que se aplicam.

Discordo totalmente

Discordo

Neutro

Concordo

O OO

Concordo totalmente



9. O teletrabalho ¢ uma opgao que eu gostaria que fosse permanente no futuro*.
Marque todas que se aplicam.

Discordo totalmente

Discordo

Neutro

Concordo

OO OL

Concordo totalmente

10. Tenho o suporte da equipe gestora para elencar as metas a serem pactuadas®.
Marque todas que se aplicam.

Discordo totalmente

Discordo

Neutro

Concordo

OO OL

Concordo totalmente

11. Recebo o feedback da equipe gestora em relagdo ao cumprimento das metas*.
Marque todas que se aplicam.

Discordo totalmente

Discordo

Neutro

Concordo

OO0

Concordo totalmente

12 Pontos que gostaria de destacar. Comentarios adicionais:



Anexo 1B - Formulario Google sobre Avaliacdo da percepcdo

teletrabalho pelas chefias imediatas

Prezado (a) Gestor (a),

A sua perspectiva ¢ fundamental para entendermos como o

teletrabalho esta afetando a sua equipe e o desempenho dos seus
colaboradores. Este formulério foi desenvolvido para coletar informagdes
sobre a sua percep¢ao em relacdo ao teletrabalho e como ele influencia a
produtividade e a dindmica da equipe.

A sua participacdo € voluntaria e as respostas fornecidas serdo tratadas de
forma estritamente confidencial e serdo utilizadas apenas para anélise em meu
trabalho de conclusdao de curso referente a Percepcao dos trabalhadores e
gestores e a identificacao das estratégias utilizadas para a implementacao
do teletrabalho na SRE Diamantina - MG

**[nstrugdes: **

- Por favor, responda a todas as perguntas com base na
sua experiéncia e observagdes em relagdao a equipe sob
sua gestao.

- Utilize uma escala de 1 a 5 para avaliar cada item, onde 1

representa "Discordo Totalmente" e 5 representa "Concordo
Totalmente".

Agradeco desde ja pela sua participagdo.

Marcia Milagres

do



1. A equipe sob minha gestdo mantém a clareza das tarefas e responsabilidades durante o
teletrabalho*.

Q Discordo totalmente

O Discordo

O Neutro
O Concordo

O Concordo totalmente

2. A equipe demonstra ter acesso adequado as ferramentas e recursos necessarios para realizar
o trabalho remotamente*.

Q Discordo totalmente

O Discordo

O Neutro
O Concordo

Q Concordo totalmente

3. A dinamica entre vida pessoal e profissional dos colaboradores ¢ mantida ou melhorada
pelo teletrabalho*.

Q Discordo totalmente

D Discordo
Q Neutro

O Concordo

Q Concordo totalmente



4. A comunicagao e a colaboragdo entre os membros da equipe sdo eficazes, apesar da distancia
fisica*.

Q Discordo totalmente

O Discordo
O Neutro

O Concordo

O Concordo totalmente

5. A produtividade da equipe ¢ mantida ou melhorada com o teletrabalho.

O Discordo totalmente

O Discordo
O Neutro

O Concordo

D Concordo totalmente

6. A instituigdo oferece suporte suficiente para a equipe enfrentar os desafios relacionados ao
teletrabalho*.

Q Discordo totalmente

O Discordo
O Neutro

O Concordo

O Concordo totalmente

7. Observo algum impacto negativo na saiide mental da equipe devido ao teletrabalho.

O Discordo totalmente

Q Discordo
Q Neutro

O Concordo

D Concordo totalmente



8. Considero o teletrabalho uma opgao viavel e benéfica para a equipe no longo prazo*.

Q Discordo totalmente

O Discordo
O Neutro

O Concordo

D Concordo totalmente

9. Comentarios adicionais: [campo aberto]

O Discordo totalmente

O Discordo
O Neutro

O Concordo

O Concordo totalmente
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