UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Faculdade de Direito
Especializagdo em Design de Sistemas Aplicados a

Resolugcao de Conflitos e Gestao Processual

Rafaella Rocha da Costa Assungao

A GESTAO DAS AGOES COLETIVAS PELOS NUCLEOS DE AGOES
COLETIVAS COMO ESTRATEGIA DE TRATAMENTO DE LITIGIOSIDADE

Belo Horizonte
2023



Rafaella Rocha da Costa Assuncgao

A GESTAO DAS AGOES COLETIVAS PELOS NUCLEOS DE AGOES
COLETIVAS COMO ESTRATEGIA DE TRATAMENTO DE LITIGIOSIDADE

Trabalho de Conclusao de Curso

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado a Faculdade de Direito
da Universidade Federal de Minas
Gerais, como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Especialista
em Design de Sistemas Aplicados a
Resolugdo de Confltos e Gestao

Processual.

Orientadora: Profa. Dra. Rubia
Carneiro Neves
Coorientadora: Profa. Dra. Monica

Silveira Vieira

Belo Horizonte

2023



Ficha catalografica elaborada pela bibliotecaria Meire Queiroz - CRB-6/2233.

Assuncao, Rafaella Rocha da Costa

A851g A gestéo das agoes coletivas pelos Nucleos de Agbes Coletivas como
estratégia de tratamento de litigiosidade [manuscrito] / Rafaella Rocha da
Costa Assuncao. - 2023.

Orientadora: Rubia Carneiro Neves.

Coorientadora: Mbnica Silveira Vieira.
Monografia (especializagao) - Universidade Federal de Minas
Gerais, Faculdade de Direito.

Inclui Bibliografia.

1. Direito. 2. Acao coletiva. 3. Nucleo de A¢des Coletivas. |. Neves,
Rubia Carneiro . Il. Vieira, Ménica Silveira. lll. Universidade Federal de
Minas Gerais - Faculdade de Direito. IV. Titulo.

CDU: 347.922




FACULDADE DE DIREITO
UFMG

|
1 EJEF TIMG
Escﬂla Judicial Tribunal de Justica do
Ediio Fernandei Estada de Miras Gerais

uuuuuuuuuuu
CIENCIAS DO ESTADQ 2008

ATA DE DEFESA
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

CURSO DE ESPE(EIALIZA(}AO EM DESIGN DE SISTEMAS APLICADO A
RESOLUCAO DE CONFLITOS E GESTAO PROCESSUAL

Aos 01 dias do més de setembro de 2023, as 13:15h, o(a) aluno(a) Rafaella
Rocha da Costa Assunc¢ao, matricula TO081893, em sala virtual, defendeu
publicamente o trabalho de conclusao de curso nomeado “A gestdo das agdes
coletivas pelos Nucleos de A¢des Coletivas como estratégia de tratamento de
litigiosidade” tendo obtido a média 100 (cem).

Participaram da banca examinadora os abaixo indicados, que, por nada mais
terem a declarar, assinam e datam a presente ata, a ser arquivada na pasta da
aluna.

Documente assinado digitalmente
Nota 100 (Cem) g ob gggﬁ(:-:s??s“,ﬂggg r;s:\‘:-r;?;me_,qm
Orientador (a): Rubia Carneiro NeVes Verifique em https://validar.iti.gov.br
Assinatura do Orientador:

NOta ] 1 00 (Cem) . . . L. MON'CA S”_VEIRA Assinado de forma digital por
Coorientador (a): Ménica Silveira Vieira VIEIRA04350134670 A
Assinatura do Examinador: Dados: 2023.0925 11:08:43 0300

RONALDO SOUZA Assinado de forma digial
Nota 100 (cem) BORGES:01226994 BORGES 01226994670
Examinador (a): Ronaldo Souza Borges 679 Dadas2023.09.13

X . 15:39:29 -03'00'
Assinatura do Examinador:

Belo Horizonte, 01 de setembro de 2023.

Colegiado de Graduagéo em Direito da Faculdade de Direito da UFMG
Av. Joao Pinheiro, n°100 - Centro — CEP.30130-180 - Belo Horizonte / MG-Brasil
Fone:3409-8645 — e-mail: dic.especializacao@gmail.com



RESUMO

As agdes coletivas tém grande relevancia no ordenamento juridico brasileiro,
sobretudo em raz&o do carater abrangente dos direitos que tutelam, e por serem
potencialmente adequadas a tutela-los sem fragmentacéo, conforme a sua natureza.
Diante disso, mostra-se interessante pensar em uma forma de gerencia-las com
vistas a aprimorar a utilizacdo efetiva dessas agbes como instrumentos de gestao
adequada de litigancia. Com o sucesso da gestdo dos recursos repetitivos pelos
Nucleos de Gerenciamento de Precedentes (NUGEPs) nos tribunais superiores e
nos tribunais de segunda instancia, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a
Resolugdo CNJ n. 339/2020, que criou os Nucleos de Agdes Coletivas (NACs) e
possibilitou sua implantagdo auténoma ou incorporada a estrutura dos NUGEPs,
tornando-os NUGEPNACSs. Neste trabalho, apresentam-se resultados de pesquisa
realizada concomitantemente com o esfor¢co de levantamento de necessidades e
desenvolvimento de projetos que se efetivou no Tribunal de Justica de Minas Gerais
(TUMG), que envolveu investigar como desenvolver um design de sistema de
atuacao estratégica dos tribunais, por meio de seus NUGEPNACs e em parceria
com os Centros de Inteligéncia do Poder Judiciario, para identificar, monitorar e
tratar as acgdes coletivas, no intuito de beneficiar o Poder Judiciario e os
jurisdicionados, proporcionando celeridade, segurancga juridica e previsibilidade aos
provimentos judiciais. Os resultados da aplicagdo dos fluxos e processos de trabalho
e de todas as ferramentas desenvolvidas pela realizagdo, ainda que parciais e
incipientes, tém demonstrado o acerto do desenho para as lides de natureza

coletiva.

PALAVRAS-CHAVE
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gestao de agdes coletivas; nucleo de agdes coletivas; nucleo de gerenciamento de
precedentes e agdes coletivas; NAC; NUGEPNAC.



ABSTRACT

Class actions have significant importance in the Brazilian legal system, especially
due to their ability to encompass a wide range of rights and to address them in an
integrated manner, without fragmentation, matching their inherent nature. This
context underscores the importance of exploring effective management strategies for
class actions, aiming to optimize the effective use of these actions as tools for
appropriate litigation management. With the successful management of consolidated
petition by the Precedent Management Centers (Nucleos de Gerenciamento de
Precedentes - NUGEPSs) in both higher and appellate courts , the Brazilian National
Council of Justice (Conselho Nacional de Justica - CNJ) enacted Resolution CNJ n.
339/2020. This resolution established the Class Action Centers (Nucleos de Acbdes
Coletivas - NACs), facilitating either their independent operation or integration within
existing NUGEP structures, thus creating NUGEPNACs. This paper presents the
results of a research project that was conducted in parallel with the effort to identify
needs and develop projects at the Minas Gerais Court of Justice (TIMG), which
involved investigating how to develop a system design for strategic action by courts,
through their NUGEPNACSs and in partnership with the Judiciary Intelligence Centers,
to identify, monitor, and handle collective actions. The goal of the project was to
benefit the judiciary and the parties involved, by providing speed, legal certainty, and
predictability to judicial decisions. The results of applying the workflows and work
processes, and of all the tools developed for the project, have shown, even though

they are partial and incipient, that the design for collective cases is on the right track.

KEYWORDS

transindividual rights; collective protection microsystem; system design; class action
management; class action center; precedent and class action management center;
NAC; NUGEPNAC.
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1. INTRODUGAO

No Brasil, o fendmeno da exploséo de litigiosidade verificada nos ultimos anos
(OLIVEIRA, 2017, p. 48), evidenciada nos Relatérios Justica em Numeros do CNJ', e que
nao faz mencdo de ceder, € multicausado, complexo, e exige solugbes mediante
abordagens sistémicas, nada cartesianas ou simplistas, que considerem suas diversas
origens e todas as suas possiveis consequéncias (FERRAZ, 2021, p. 46).

Essa forma de tratar o problema importa, especialmente, a compreensao de que a
falta de adequada gestdo da litigiosidade impacta de modo intensamente negativo o
funcionamento do sistema de justica.

Nesse contexto de tratamento do excesso de litigiosidade, encontram-se as agdes
coletivas, que podem funcionar de modo a evitar a fragmentagdo de processos, a

multiplicacao de litigios e a violagdo do principio da igualdade na prestagéo jurisdicional,

' “O ano de 2017 foi marcado pelo primeiro ano da série histérica em que se constatou freio no acervo, que
vinha crescendo desde 2009 e manteve-se relativamente constante em 2017. Em 2018, pela primeira vez,
houve redugdo no volume de casos pendentes, fato que se repetiu em 2019. Embora nas ultimas duas
edicbes do Relatério Justica em Numeros tenha sido apontada queda em 2020, em muito explicado em
razao da pandemia causada pela covid-19, esta edigdo mostra comportamento inverso, com crescimentos
paulatinos nos anos de 2020, 2021 e 2022. Isso decorre da mudanga metodolégica de medigdo dos
processos judiciais que passou a computar os termos circunstanciados, que sao processos de crimes de
menor potencial ofensivo e que tramitam em juizados especiais. [...] O que se verifica, portanto, é que desde
2020 o judiciario tem enfrentado nova série de aumento dos casos pendentes, com crescimento de R$ 1,8
milhdo entre 2021 e 2022 (2,2%). Pela primeira vez na série histérica, o volume de processos em tramitagao
superou 80 milhdes. Cabe lembrar que, a série histérica de 2020 em diante passou a considerar os termos
circunstanciados, antes nao computados, e que representam cerca de 1,3 milhdo de processos em
tramitagdo. [...Jna Justica Estadual, Justica Federal e nos Tribunais Superiores houve elevagdo do acervo
processual em 2022 em relagdo ao ano de 2021. Na Justiga Estadual, o crescimento foi de 1,3 milhdo de
processos (2,1%), na Justica Federal, de 571,3 mil processos (5,1%) e, nos Tribunais Superiores, 30,7 mil
processos (3,7%). [...] Durante o ano de 2022, em todo o Poder Judiciario, ingressaram 31,5 milhdes de
processos e foram baixados 30,3 milhdes. Houve crescimento dos casos novos em 10%, com aumento dos
casos solucionados em 10,8%. Tanto a demanda pelos servigos de justica, como o volume de processos
baixados tinha reduzido em 2020 e em 2021, voltaram a subir. Os numeros de casos baixados do ano de
2022 se apresentam préximos novamente aos patamares pré-pandemia (até 2019), muito embora seja
possivel notar inversdo entre as curvas de baixados e casos novos. Em relagdo aos casos novos, o
crescimento é ainda mais acentuado, pois o ano de 2022 revela-se como o de maior demanda processual
no judiciario, o que pode denotar o ingresso de agdes represadas nos anos de 2020 e 2021 em razéo da
pandemia. [...] Quanto aos casos novos, se forem consideradas apenas as agdes judiciais efetivamente
ajuizadas pela primeira vez em 2022, sem computar 0s casos em grau de recurso e as execugodes judiciais,
tem-se que ingressaram 21,3 milhdes acgbes originarias em 2022, equivalente a 7,5% a mais que o0 ano
anterior”. Quanto aos casos novos, se forem consideradas apenas as agdes judiciais efetivamente ajuizadas
pela primeira vez em 2022, sem computar os casos em grau de recurso e as execucgodes judiciais (que
decorrem do término da fase de conhecimento ou do resultado do recurso), tem-se que ingressaram 21,3
milhdes acgdes originarias em 2022, equivalente a 7,5% a mais que o ano anterior. O aumento do estoque
(1,8 milhdo) foi maior do que a simples diferenga entre o que ingressou (31,5 milhdes) e o que foi baixado
(30,3 milhdes), devido aos processos que retornam a tramitagdo (casos pendentes), sem figurarem como
casos novos. [...] Somente em 2022 foram reativados 1,4 milhdo de processos. (CNJ, 2023, p.92-93)



em virtude de sua concepgéao voltada a viabilizar a prote¢cao de direitos de um grupo de
pessoas, numericamente definido ou nao.

No entanto, a sua efetividade tem sido questionada por razées como a lentidao na
solucéo dos processos coletivos, a dificuldade de acesso a justica, a falta de interesse ou
eficacia da atuagao dos legitimados ativos, a auséncia de efetividade das decisbes e a
precariedade da educagao juridica da populagdo (FORNACIARI, 2010, p. 6-104).

Assim, mostrou-se essencial o gerir o processamento das demandas coletivas
com vistas a aprimorar a sua utilizagado no tratamento adequado da litigancia.

Com o sucesso da gestdo dos recursos repetitivos pelos Nucleos de
Gerenciamento de Precedentes (NUGEPs) nos tribunais superiores e nos tribunais de
segunda instancia, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a Resolugao CNJ n.
339/2020 (CNJ/2020), que criou os Nucleos de Acdes Coletivas (NACs) e possibilitou sua
implantagdo autbnoma ou junto a estrutura dos NUGEPs, tornando-os NUGEPNACSs.

As acdes de natureza coletiva, assim como varios dos precedentes judiciais
qualificados, especialmente aqueles que se formam no julgamento de casos repetitivos
(recursos extraordinario e especial repetitivos e incidente de resolugdo de demandas
repetitivas) compdem o microssistema processual de gestdo da litigancia repetitiva e de
massa, o que justifica seu tratamento em conjunto, em diversas situagdes, e a opgao de
muitos tribunais (inclusive do Tribunal de Justica de Minas Gerais - TIMG) por situar seu
gerenciamento no mesmo setor, o NUGEPNAC.

Oficialmente, apenas o Tribunal de Justica do Estado do Para, além do TJMG,
implementou iniciativas na area (TJPA, 2020). Embora o tribunal paraense tenha
desenvolvido um conjunto relevante de medidas para o gerenciamento de agdes
coletivas, trata-se de estratégias que ainda tém o status de projeto-piloto e que
envolveram a concentragdo de todas as agbes coletivas em uma unica unidade
jurisdicional com a competéncia especifica para processar as agdes coletivas ja instalada
anteriormente, o que nao parece ser compativel com a realidade enfrentada em tribunais
de grande porte. Ademais, apenas em 1° de agosto de 2023, mais de trés anos apos a
edi¢do da Resolugéao criadora dos NACs, o CNJ editou a Portaria n. 187, que regulamenta
a forma de atuagdo dos nucleos na gestdo das agdes coletivas, padronizando e
detalhando as informagdes que devem constar dos painéis e cadastros das agdes

coletivas.
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Com base nessas afericdes, a equipe da Primeira Vice-Presidéncia do TJMG
objetivou desenvolver desenho de atuacdo estratégica do tribunal, por meio do
NUGEPNAC e em parceria com o Centro de Inteligéncia do Poder Judiciario, para
identificar, monitorar e tratar as agdes coletivas, com base na detecgdo dos grupos
titulares do direito coletivo e das principais questdes de fato e de direito a serem
discutidas no processo.

Visando ao aprimoramento do funcionamento do Poder Judiciario mediante a
racionalizacdo da prestagédo jurisdicional, o manejo adequado de focos de litigancia
repetitiva e de massa e o tratamento igualitario de jurisdicionados em situagao juridica
igual ou semelhante, em consonéncia com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n°
16 da Agenda 2030 da ONU, perquiriu-se padronizar e agilizar, em um modelo replicavel e
proativo, a gestdo dos processos e fluxos de trabalho relacionados as lides coletivas.

Este trabalho de conclusdo de curso - elaborado para atender a requisito de
obtencdo do titulo de especialista em Design de Sistemas Aplicados a Resolugdo de
Conflitos e Gestao Processual pela Faculdade de Direito da UFMG - é resultado de
pesquisa realizada ao mesmo tempo em que o desenho de sistemas estava sendo
formulado pela equipe da Primeira Vice-Presidéncia do TJMG. E, neste Sodalicio, o
conjunto de projetos e agdes delineados recebeu o nome de Programa Redescobrindo as
Acdes Coletivas, lancado oficialmente em 24 de abril de 20232, o qual sera mencionado
ao longo de todo o estudo.

Como estratégia metodolodgica, realizou-se pesquisa de campo com magistrados
que atuam diretamente no processamento de acdes coletivas, dotados de conhecimentos
especializados no assunto e que tém atuagédo estratégica no TJMG, inclusive na
implantacao efetiva do NAC, a fim de coletar informagdes e elementos para subsidiar a
criacao de um fluxo de trabalho para a gestdo das lides coletivas. Foi também efetuada
revisdo bibliografica a respeito do microssistema de tutela coletiva e da sistematica dos
precedentes qualificados colhidos como dados experimentais e realizada investigagao
sobre como a gestdo das demandas coletivas tem ocorrido no Judiciario brasileiro e
acerca da estruturacao e atuacdo dos NUGEPNACSs nesse contexto.

Os materiais analisados foram coletados por meio de levantamento na internet, na

plataforma Google Académico, e em livros e artigos cientificos especializados, por meio

? https://www.youtube.com/watch?v=qgeuyNSp7CA
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de palavras-chave como “agao coletiva”, “direitos transindividuais®, “microssistema de
tutela coletiva”, gestdo de agdes coletivas”, “NUGEPNAC” e “Nucleo de A¢des Coletivas”.

Além desta introdugao, da conclusao e das referéncias bibliograficas, o presente
trabalho é composto de mais trés capitulos.

No segundo capitulo, apresentou-se a parte da estrutura do Poder Judiciario
voltada ao tratamento da litigéncia repetitiva e de massa, composta pelo NUGEP, pelo
NAC e pelo Centro de Inteligéncia.

No terceiro, refletiu-se sobre a experiéncia do NUGEP do TJMG na gestdo dos
precedentes qualificados e sobre as possibilidades de sua utilizagdo, ainda que parcial, no
gerenciamento das agdes coletivas, realizou-se diagndstico da atual gestdo das agdes
coletivas e também foram delimitadas as espécies de agdes coletivas geridas pelos
NACs.

Finalmente, no quarto capitulo, apresentaram-se as estratégias para
gerenciamento das acgdes coletivas pelos NACs abrangidas pelo Programa
Redescobrindo as Acgbes Coletivas, sob as perspectivas da microgestdo e da

macrogestao, detalhando-se o processo de sua implementacédo no TIMG.

2. O PODER JUDICIARIO E O TRATAMENTO DA LITIGANCIA

O Poder Judiciario € o guardido ultimo dos direitos e liberdades do cidadao e
exerce fundamental papel contramajoritario em prol de minorias e de pessoas mais
vulneraveis, que nao encontram respaldo para seus pleitos nos demais poderes
constituidos, exercidos principalmente por representantes eleitos pelas maiorias. Sem
acesso efetivo a sistema de justica agil, igualitario e eficaz ndo ha verdadeira democracia.

Na atual realidade de explosdo de litigiosidade €& fundamental implementar
estratégias e agdes que viabilizem racionalizar e agilizar a prestagado jurisdicional,
economizar recursos econdmico-financeiros e humanos do Poder Judiciario, tratar
igualmente jurisdicionados em situagao juridica igual e efetivar o acesso a justica. Imprimir
eficacia maxima as acbes coletivas e aos precedentes vinculantes — instrumentos
qualificados de gestdo da litigancia repetitiva e de massa — deve ser, portanto, um dos
objetivos principais perseguidos por todos os tribunais brasileiros.
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Ao seguir tais premissas, ao longo dos ultimos anos, o CNJ determinou a todos os
tribunais a criacdo e instalacdo de unidades administrativas que pudessem apoiar o
sistema de justica no atingimento de tais objetivos, por meio do monitoramento e da

uniformizacao de procedimentos no combate a litigiosidade.

2.1.NUCLEOS DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES (NUGEPS): HISTORICO,
CONCEITO, REGULAMENTAGAO E ATRIBUICOES

Diante da necessidade de uniformizagdo dos procedimentos de gerenciamento
dos processos que se encontravam sobrestados em todo o Judiciario, em virtude da
aplicacdo das regras peculiares de julgamento da repercussédo geral e dos recursos
repetitivos, o CNJ editou, em 19 de outubro de 2012, a Resolugao n. 160, a qual
determinou a criagao do Nucleo de Repercussdo Geral e Recursos Repetitivos (NURER)
na estrutura administrativa dos tribunais, como unidade permanente.

No TJMG, o NURER foi instituido pela Portaria n. 2.850/2013 como unidade
vinculada a Primeira e a Terceira Vice-Presidéncia. Tal ato normativo foi revogado pela
Resolu¢cdo TUIMG n. 817/2016, em virtude da qual o NURER passou a integrar a estrutura
da Superintendéncia Judiciaria (SEJUD), criada em razdo da integragao dos servigos e
orgaos do Tribunal de Justica e do Tribunal de Algada de Minas Gerais.

Com o advento da Resolucdo CNJ n. 235/2016, fez-se necessario ampliar o
campo de atuagdo do NURER no TJMG. O setor passou a ser denominado Nucleo de
Gerenciamento de Precedentes (NUGEP), nos termos da Resolugao n° 836 e da Portaria
Conjunta n. 576, ambas de 07 de outubro de 2016, e permaneceu subordinado a SEJUD
(Secretaria Judiciaria). Em 2020, a SEJUD foi reestruturada pela Resolugédo TIMG n. 915,
e o NUGEP continuou a integra-la.

Em 19 de dezembro de 2022, para atender as determinagdes das Resolugdes n.
339/2020 e n. 444/2022 do CNJ, o TUIMG editou a Resolugao n. 1.017, que, entre outras
previsdes, alterou partes da Resolugdo TJMG n. 915/2020 e transformou o Nucleo de
Gerenciamento de Precedentes em Nucleo de Gerenciamento de Precedentes e de
Acgdes Coletivas (NUGEPNAC).

O NUGEPNAC é setor encarregado do aprimoramento da gestao processual por

meio do incentivo a efetiva aplicagdo dos precedentes, especialmente dos qualificados,
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como instrumento de racionalizagdo da prestacgéo jurisdicional e de gestdo adequada da
litigancia, da uniformizagdo dos procedimentos relativos a aplicagdo de repercussao geral
e ao julgamento de casos repetitivos. E também responsavel pelo monitoramento das
agoes coletivas em tramitagdo e do estimulo ao uso dessa modalidade de ag¢des judiciais
como ferramentas de tratamento adequado de demandas repetitivas.

Do ponto de vista operacional, o Nucleo tem como principais atribuicbes auxiliar
na interlocugao necessaria com os tribunais superiores, tanto para o envio de informagdes
relativas aos processos encaminhados quanto para conferir ampla publicidade aos
recursos repetitivos afetados ou julgados, manter atualizadas as informagdes referentes
aos precedentes vinculantes formados pelos tribunais superiores e pelo proprio TIMG
(Incidentes de Resolucao de Demandas Repetitivas - IRDRs e Incidentes de Assuncgéao de
Competéncia - IACs), acompanhar o julgamento dos processos selecionados como
representativos de controvérsia e padronizar seus respectivos procedimentos
administrativos, além de contribuir para a adequada gestdo dos processos judiciais
sobrestados.

E, no aspecto estratégico, sua principal fungdo é desenvolver ferramentas e
solugdes que subsidiem o conhecimento, entendimento e a aplicagdo dos precedentes
vinculantes por toda a comunidade juridica e sociedade, visando ao fortalecimento da

sistematica e da cultura de precedentes.

2.2.NUCLEOS DE ACOES COLETIVAS (NACS): CONCEITO, REGULAMENTAGAO E
ATRIBUICOES

Ao Nucleo de Agbes Coletivas (NAC) cabe promover o fortalecimento do
monitoramento e da busca pela eficacia no processamento e julgamento das acodes
coletivas, mantendo atualizado o Cadastro Nacional de Agbes Coletivas — CACOL e
objetivando a uniformizagao da gestao dos procedimentos decorrentes dessas demandas,

e a gestdo institucional desse microssistema, a fim de alcancar a efetividade processual®.

* DIDIER (2017, p.117) afirma que “efetivo é o processo que realiza o direito afirmado e reconhecido
judicialmente”, e reforca (2017,128) que “os direitos devem ser, além de conhecidos, efetivados. No mesmo
sentido, o art. 4° do CPC dispde que “as partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solugéo integral
do mérito, incluida a atividade satisfativa”. BUENO (2018, p.61) aduz que a noc¢&o nuclear da efetividade
“repousa em verificar que, uma vez obtido o reconhecimento indicado como ameagado ou lesionado, seus
resultados devem ser efetivos, isto €, concretos, palpaveis, sensiveis no plano exterior do processo”. E,
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A eficacia do manejo das agdes coletivas exige intenso acompanhamento da gestao
relacionada diretamente a atuacéo jurisdicional. A possibilidade de uma deciséo judicial
surtir efeitos diretos e indiretos em relagcdo a situagdes juridicas titularizadas por um
numero expressivo de pessoas impde um nivel de organizagdo que torna a atividade
jurisdicional inseparavel da atividade administrativa de acompanhamento, julgamento e
divulgacéo de agbes coletivas.

Por influxo da citada Resolugao CNJ n. 339/2020, diversos NACs foram criados
imediatamente apds a sua vigéncia (TJSP, 2020; TJDFT2020; TJPA,2020; TJBA, 2020;
entre outros). Todavia, ha indicios de que tal implementagdo n&o foi acompanhada da
adogao de suficientes estratégias de gestdo adequada dos conflitos coletivos, de medidas
de publicidade e tendentes a efetivar a preferéncia de tramitacdo dessas acgdes, em
modelo replicavel para outros tribunais, qualquer que seja o seu porte.

No TJMG, o NAC foi instalado e integrado ao NUGEP, como referido, por meio da
Resolugdo n. 1.017, de 20 de dezembro de 2022. O Nucleo é setor administrativo
vinculado a Primeira Vice-Presidéncia e tem sua organizagdo e funcionamento
disciplinados pela Portaria Conjunta n. 1.451, de 01 de margo de 2023.

A Primeira Vice-Presidéncia do Tribunal mineiro, entdo, buscou, apos a
implantacdo do Nucleo em sua estrutura, concomitante a pesquisa aqui relatada, delinear
design de sistema de gestao de conflitos processuais e estruturais coletivos (gestao de
ambiente judicial). Baseou-se na pedagogia da gestao adequada de conflitos, que prevé a
necessidade do desenvolvimento de competéncias e habilidades essenciais para o
exercicio da atividade sequenciada de cogni¢cédo, condugédo e resolugdo de situagoes
conflituosas, promovida mediante o emprego do método ou técnica que melhor atenda as
particularidades do caso concreto (GORETTI, 2019, p. 197).

E, assim, desenvolveu-se o citado Programa Redescobrindo as Agdes Coletivas,
que busca identificar, monitorar e tratar as ag¢des coletivas no TIJMG, visando ao melhor
funcionamento do Poder Judiciario, a partir do gerenciamento em nivel institucional e no

da microgestao de todas as ac¢des coletivas em tramitacdo no Estado.

sobre os fatores delineadores da medigdo da efetividade processual, THEODORO JUNIOR (2015, p.85)
defende que estdo intimamente ligados a nogéo de processo justo, “de modo a garantir a todos o acesso a
justica, em tempo que n&o extrapole os limites do razoavel”, de modo a aparelhar-se para propiciar ao titular
do direito um provimento que seja contemporaneo a lesdo ou ameaga a lesao, consistindo em solugéo justa
para o litigio.
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2.3.NUGEPNAC E CENTRO DE INTELIGENCIA

Diante da ja citada problematica do aporte explosivo de demandas judiciais,
varias propostas de ampliacdo da democratizacdo do Judiciario e de redefinicdo das
concepgdes sobre suas fungdes foram paulatinamente apresentadas e institucionalizadas,
especialmente a partir da edicdo da Resolugdo n. 125/2010 do CNJ, que estabelece a
Politica Judiciaria Nacional para tratar adequadamente os conflitos de interesse no
Judiciario. A exemplo, menciona-se o "sistema multiportas de resolugao de conflitos" que
dota os tribunais de diversas ferramentas — processuais ou ndo — para a resolugcao de
litigios.

Com base em iniciativas da Justica Federal, foram criados os Centros de
Inteligéncia Judiciaria, visando ao delineamento de espacgos alternativos para adequada
compreensao e tratamento dessa crise sistémica e desenvolvimento de uma politica
publica judicial eficaz para o tratamento da litigiosidade, com envolvimento de agentes
intervenientes no sistema de justica e da sociedade em geral.

Em razdo dos excelentes resultados alcangados, o CNJ editou, em 2020, a
Resolugdo n. 349 (posteriormente alterada pelas Resolugdes n. 374/2021 e 442/2021),
que estabeleceu a criagdo dos Centros de Inteligéncia em todos os tribunais, com vistas
ao monitoramento de demandas judiciais e ao gerenciamento de precedentes, sempre
sob a ¢ética da prevengéao de litigios, da padronizacao de rotinas e da articulagéo entre as
instancias da justica.

A Resolugao CNJ n. 349/2020 instituiu também o Centro de Inteligéncia do Poder
Judiciario (CIPJ), formado por um grupo decisorio e outro operacional, com membros de
diversos tribunais, que objetiva identificar e propor tratamento adequado de demandas
estratégicas ou repetitivas e de massa no Poder Judiciario brasileiro.

No TJMG, o Centro de Inteligéncia da Justica de Minas Gerais (CIJMG) foi criado
pela Resolugdo n. 969/2021. Integra a estrutura da Presidéncia e oferece suporte ao
Comité Institucional de Inteligéncia e ao Grupo Operacional de Inteligéncia. Todas as
atribuicbes do CIUJMG confluem para a racionalizagdo da prestagédo jurisdicional, o
delineamento de solugcbes adequadas para os mais diversos tipos de conflitos, as quais
podem envolver ou nao judicializagdo, e o oferecimento de respostas institucionais ao

excesso de litigiosidade.
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A regulamentacdo do CIJMG considerou, como n&o poderia deixar de ser, as
principais atribuigdes conferidas pelo CNJ aos Centros de Inteligéncia, e, por isso, previu
a necessidade de especial interagcdo com o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solugao de Conflitos (NUPEMEC), o Nucleo de Monitoramento de Perfil de Demandas
(NUMOPEDE) e o NUGEPNAC. As solugdes devem, sempre que necessario e cabivel,
ser desenvolvidas em conjunto, ndo havendo que se falar em sobreposigao por parte do
CIUMG, ao qual cabe estimular a atuacdo dos setores competentes, aprimorar a
interligacdo entre diferentes areas, ampliar a sinergia entre os diferentes focos de
inteligéncia institucional, com absoluto respeito a competéncia de cada setor.

A proposta € de trabalho colaborativo, sob trés grandes eixos: monitoramento e
racionalizacdo de demandas predatdrias, com o NUMOPEDE; prevencao de litigiosidade,
junto do NUPEMEC; e gestdo de precedentes qualificados e agdes coletivas, com o
NUGEPNAC.

Assim, a parceria entre o NUGEPNAC e o Centro de Inteligéncia é calcada no
monitoramento das demandas repetitivas e de massa e na busca do aperfeicoamento e
racionalizacdo do gerenciamento de precedentes qualificados e da efetiva utilizagao das
acgdes coletivas como instrumento de gestdo adequada de litigiosidade.

Sao diversas as possibilidades de atuacdo colaborativa entre eles, como:
identificacdo e monitoramento de demandas repetitivas passiveis de tratamento pela
sistematica de precedentes qualificados ou pelo microssistema de tutela coletiva; emissao
de notas técnicas (com informacgdes, analises e diretrizes que subsidiem a uniformizacao
de procedimentos administrativos e jurisdicionais); acompanhamento e estimulo a
adequada formacdo de precedentes qualificados; interagdo com outros agentes do

sistema de justica; promocao de acdes formativas.

3. ASPECTOS ESSENCIAIS A ADEQUADA E EFETIVA GESTAO DAS AGOES
COLETIVAS

O STF reconheceu, ao julgar o segundo Agravo Regimental no RE n. 913.536/RS,
que a coletivizagcdo das demandas de massa, em detrimento das lides individuais, é
medida fundamental para garantir a acessibilidade do sistema judicial a todos e a

producdo de resultados individual e socialmente justos. As proprias consideragdes
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introdutérias* presentes na Resolugdo CNJ n. 339/2020 do CNJ evidenciam a
essencialidade da tutela coletiva para a efetivagdo do acesso a justica.

Com base na avaliagao de tais necessidades e das iniciativas indispensaveis para
supri-las de modo a cumprir, no minimo, os objetivos e diretrizes tragados pelo CNJ,
buscou-se desenho de atuagao estratégica de otimizacdo do gerenciamento das acgdes
coletivas, avaliando-se criteriosamente os aspectos delineadores do objeto tratado, o

diagnostico e as experiéncias colhidas em histérico de gestao dessas agdes.

3.1.ESPECIES DE ACOES JUDICIAIS ABRANGIDAS NO GERENCIAMENTO DOS
NUCLEOS DE ACOES COLETIVAS (NACS)

A pesquisa aqui relatada baseou-se nas conceituacdes dos institutos relacionados
ao microssistema de tutela coletiva, a fim de se identificar quais dos procedimentos
classificados como agdes coletivas devem ser gerenciados pelo NAC, em compatibilidade
com as determinacbées CNJ na Resolugdo n. 339/2020, delimitando-se o escopo do
projeto.

Considerou-se o processo coletivo como aquele em que se postula um direito
coletivo lato sensu (situagao juridica coletiva ativa) ou se afirma a existéncia de situagao
juridica coletiva passiva (deveres individuais homogéneos, por exemplo), evidenciando
que sua especificidade em relagdo ao género processo jurisdicional encontra-se no objeto
litigioso (DIDIER e ZANETTI JR., 2014, p.275).

Reputou-se como tutela jurisdicional coletiva a protecao que se confere a uma
situacgdo juridica coletiva ativa (direitos coletivos /ato sensu) ou a efetivagéo de situagbes
juridicas - individuais ou coletivas - em face de uma coletividade que seja titular de uma

situacgdo juridica coletiva passiva (deveres ou estados de sujei¢cao coletivos). E aceitou-se

4 “(...) CONSIDERANDO que as agdes coletivas séo instrumento importante no sentido da realizagado do
direito material, do acesso a justica e da prestagado jurisdicional, com economia processual, efetividade,
duracdo razoavel do processo e isonomia; CONSIDERANDO as dificuldades relacionadas com questbes
processuais como legitimidade, competéncia, identificacdo e delimitagdo dos titulares dos interesses ou
direitos difusos, coletivos em sentido estrito e individuais homogéneos, bem como dos respectivos
beneficiados, de possivel conexdo, continéncia, litispendéncia ou coisa julgada com outras ag¢des coletivas
ou individuais e do alcance, da liquidagdo, do cumprimento e da execugdo de titulos judiciais coletivos;
CONSIDERANDO a necessidade de efetiva implementagdo e funcionamento adequado do Cadastro
Nacional de A¢des Coletivas, instituido pela Resolu¢gdo Conjunta CNJ/CNMP n° 2/2011, e de banco nacional
de dados que permita ampla consulta as informagbes para a otimizacdo do sistema de julgamento das
acodes de tutela dos direitos coletivos e difusos;” (CNJ, 2020).
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como agado coletiva a demanda pela qual se afirma a existéncia de situagdo juridica
coletiva ativa ou passiva, dando origem a um processo coletivo. (DIDIER e ZANETTI JR.,
2014, p.276).

Ja quanto a classificagdo das espécies de agdes coletivas, com a devida vénia ao
posicionamento que a considera ultrapassada - sob a justificativa de condizer com uma
época imanentista do Direito, na qual ndo se conseguia distinguir o direito material do
direito processual (NEVES, 2023, p. 86) -, entendeu-se pela importancia de tal
categorizagao, visto que o primeiro ato de qualquer abordagem cientifica do direito é
identificar o que se estéa investigando (DIDIER e ZANETTI JUNIOR, 2023, p. 275).

Existem alguns tipos de agdes judiciais em relagdo as quais se discute a
possibilidade de serem consideradas coletivas. Dentre elas, destaca-se a acédo de
improbidade administrativa. Para alguns doutrinadores, seu objetivo € a protegdo de
interesses individuais ou titularizados por um grupo restrito de pessoas que tenham
sofrido prejuizos em decorréncia do ato de improbidade, e ndo por uma coletividade
indeterminada ou um grupo amplo de pessoas (AURELLI, 2013, p. 10). Outros
consideram que, apesar de envolver interesses individuais, seu objetivo € a protecdo do
patriménio publico e da moralidade administrativa, interesses de titularidade de toda a
coletividade (NEVES; OLIVEIRA, 2012, p. 128).

Essa divergéncia € também verificada quanto a classificagdo das agbdes de
controle concentrado de constitucionalidade; acdo de impugnacao de mandato eletivo;
acao penal condenatoria; habeas corpus coletivo; dissidios coletivos trabalhistas; acdes
propostas contra coletividades, normalmente substituidas processualmente por sindicatos
ou associagoes; e procedimento para a fixacdo da tese juridica no julgamento dos
recursos especiais ou extraordinarios repetitivos (DIDIER e ZANETTI JUNIOR 2023, p.
277-279).

Para tornar-se o trabalho de gestdo exequivel, pesquisaram-se apenas 0s
procedimentos unanimemente classificados pela doutrina como coletivos e os elegeu
como aqueles que devem ser gerenciados pelos NACs, quais sejam:

a) acao civil publica®. Ressalte-se que ndo se insere em tal categoria a agéo
civil publica ajuizada para defesa de direitos individuais indisponiveis, que tenham por

objeto direitos individuais que, por sua natureza, nao possam ser objeto de transacéo ou

® Disciplinada pela Lei n°® 7.347/85 e art. 129, |Il, da CF/88.
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renuncia por parte de seus titulares, como € o caso, por exemplo, do direito a vida, a
liberdade, a saude e a integridade fisica e moral e que, portanto, ndo se trata de agéo

coletiva, mas de demanda que se insere na categoria dos processos individuais;

b) mandado de segurancga coletivo®;
c) acao popular’;
d) mandado de injungao coletivo®;

Compete ao NAC, ainda, o gerenciamento das acbes coletivas em fase de
cumprimento de sentenga, ao menos nos casos em que tenha havido condenagdo em
obrigagao de fazer ou ndo fazer em razdo de direito coletivo em sentido amplo. Por outro
lado, em regra, ndo lhe cabe monitorar os pedidos individuais de cumprimentos de
sentencga decorrentes de condenagao em demanda coletiva.

Mister se faz que, apds a identificagdo do procedimento coletivo, seja avaliado se
os direitos nele fundados s&o transindividuais, categorizaveis como interesses difusos,
coletivos em sentido estrito ou individuais homogéneos, conforme definigdo do paragrafo
tnico do art. 81 do Cédigo de Defesa do Consumidor® e baseando-se numa visdo que
parte do abstrato para o concreto; ou também, classificados em litigios globais, locais ou
transindividuais irradiados, considerando as distintas atribuicdes de titularidades, de
acordo com a natureza da lesdo'® (VITORELLI, 2020, p.115).

® Regido pela Lei n° 12.016/09 e art. 5.2, LXX, da CF/88.

" Regulada pela Lei n® 4.717/65 e art. 5.2, LXXIII, da CF/88.

® Disciplinado pela Lei n° 13.300/16.

% “Art. 81. Paragrafo tnico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato; Il -
interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte
contraria por uma relagdo juridica base; Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum.” (BRASIL, 1990).

10 “(...) conceituagao dos direitos transindividuais em trés categorias, definindo sua titularidade sob o prisma
do litigio transindividual, com o objetivo de proporcionar parametros para sua tutela juridica. Assim, temos:
1) Litigios globais: existem no contexto de violagbes que n&o atinjam, de modo particular, a qualquer
individuo. Os direitos subjacentes a tais litigios pertencentes a sociedade humana, representada pelo
Estado nacional titular do territério em que ocorreu a leséo; 2) Litigios locais: tém lugar no contexto de
violagbes que atinjam, de modo especifico, a pessoas que integram uma sociedade altamente coesa, unida
por lacos identitarios de solidariedade social, emocional e territorial. Os direitos subjacentes a essa
categoria de litigios pertencem aos individuos integrantes dessa sociedade, uma vez que os efeitos da
lesdo sobre ela sdo tdo mais graves que sobre as pessoas que lhe sdo externas, que tornam o vinculo
destas com a lesao irrelevante para fins de tutela juridica; 3) Litigios transindividuais irradiados: sao litigios
que envolvem a lesdo a direitos que interessam, de modo desigual e variavel, a distintos segmentos sociais,
em alto grau de conflituosidade.”.
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3.2.DIAGNOSTICO DA ATUAL GESTAO DAS ACOES COLETIVAS E DESAFIOS A
SEREM ENFRENTADOS PELOS NACS

Antes de se adentrar no diagnostico e nos desafios do gerenciamento das
demandas coletivas, essencial se faz o delineamento do contexto histérico do
microssistema da tutela coletiva, que foi impulsionado no Brasil na década de 1980, com
a criagdo da agéo civil publica e a promulgacao da Constituicdo Federal, que reconheceu
expressamente os direitos e deveres coletivos como direitos fundamentais. Contudo, ao
longo dos anos, sua efetividade tem sido contestada, pelos motivos aqui ja expostos, o
que fez com que perdesse espago no sistema de justica.

O sistema juridico sofreu, nas ultimas décadas, uma série de rupturas
paradigmaticas que induziram modificagdes brutais nos fundamentos, propdsitos e na
prépria racionalidade de atuagao dos profissionais e de suas instituicbes, e com as acgodes
coletivas nao seria diferente. A virada tecnoldégica no Direito induz no jurista a
necessidade de analise transdisciplinar de suas areas, juntamente com as tecnologias de
informagdo e comunicagdo, da psicologia comportamental e do design em busca a
refundacéo de técnicas processuais para que se possa atingir bons resultados, mas com
respeito ao conjunto de normas fundamentais atinentes ao modelo constitucional de
processo (NUNES, 2022, p.115-117).

Assim, a necessidade de incremento da gestdo das agdes coletivas era evidente,
considerando-se o dever institucional de se promoverem fluxos e sistemas que
oportunizem a iniciativa, a criatividade, a inovacao, a cooperag¢ao, a comunicagao eficaz e
a presteza no desempenho da prestacao jurisdicional (GUBERT et al, 2016, p. 202).

A concepcg¢ao dos NACs resultou da necessidade de operar tais melhorias e da
auséncia de setor administrativo nos tribunais que realizasse a gestao institucional das
acdes coletivas e cuidasse da uniformizacdo do gerenciamento dos procedimentos de
tramitacao desses feitos nas unidades judiciarias.

Os principais desafios enfrentados pelos Nucleos estdo relacionados a questdes
processuais como legitimidade, competéncia, identificacdo e delimitagdo dos titulares dos
interesses ou direitos difusos, coletivos em sentido estrito e individuais homogéneos e dos

respectivos beneficiados; problemas relativos a possivel conexao, continéncia,
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litispendéncia ou coisa julgada em relagdo a outras ag¢des coletivas ou individuais e ao
alcance da liquidagao, e da execugao de titulos judiciais coletivos.

Constatou-se, também, a auséncia de padronizagdo do fluxo de gestao
processual das lides coletivas e a grande falta de percepcao, pelos jurisdicionados, de
sua relevancia social como instrumentos de resguardo de direitos para protegao,
preservacgao do principio da igualdade e uso racional de recursos econdmico-financeiros e
humanos.

Pontualmente, identificaram-se falhas como: inflagdo dos dados medidos, ante a
falta de adequada parametrizacdo de classes e assuntos processuais; inexisténcia de
painéis taticos com informacdes suficientes; caréncia de manuais e fluxogramas; lacunas
de instrumentos de padronizagdo documental e nivelamento de conhecimentos;
monitoramento deficiente do andamento processual; necessidade de disponibilizagcao de
informagdes qualificadas que possibilitassem identificar hipoteses de litispendéncia,
conexao e coisa julgada; e caréncia de a¢des formativas.

Para enfrentar essas dificuldades, entende-se que a atuacdo dos NACs deve
estar relacionada, dentre outros aspectos, a criacao de instrumentos efetivos de gestao
das agdes coletivas para melhorar a padronizagdo de seu cadastramento, garantindo a
confiabilidade dos dados jurimétricos produzidos.

Como também é necessario que, apos seu tratamento adequado, os dados e
informacgdes de todas as demandas coletivas ativas sejam disponibilizados de forma clara
aos publicos especializado e leigo, visando otimizar a atuagédo dos legitimados ativos e
possibilitar o acompanhamento estratégico da tramitagdo dessas agdes, inclusive, com
foco em combater a litigéncia repetitiva e de massa.

Com isso, pode-se dizer que o aprimoramento da tutela coletiva exige mudancgas
em nivel interinstitucional, tais como o investimento em capacitacdo e formacao de
magistrados e servidores do Judiciario, membros do Ministério Publico, defensores e
advogados publicos e privados na matéria; criagao e disponibilizagdo de mecanismos que
facilitem o acesso a justica; sensibilizacdo dos 6rgaos e entidades responsaveis pela
protecdo dos direitos coletivos, com a destinagdo de recursos e a criagdo de politicas
publicas efetivas para a sua protecao; aperfeicoamento dos mecanismos de execugao
das decisOes judiciais coletivas; orientagdo da populagdo quanto ao microssistema de

processo coletivo, incentivando a busca pela defesa coletivizada de direitos.
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As medidas passiveis de serem adotadas pelos NACs tém grande possibilidade
de contribuir para a concretizagado do importante papel da agao coletiva como instrumento
de realizagdo do direito material, do acesso a justica e da prestagao jurisdicional com
economia processual, efetividade, duragao razoavel do processo, isonomia e seguranca

juridica.

3.3.A GESTAO DE AGCOES COLETIVAS COM UTILIZAGAO DA EXPERIENCIA DO
NUCLEO DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES DO TJMG NA GESTAO
DOS PRECEDENTES QUALIFICADOS

Possuidor do maior acervo de processos em tramitacdo, o Brasil finalizou o ano
de 2021 com o montante de 77,3 milhdes (CNJ, 2022, p. 104). Grande parte desse
imenso estoque € composta por acdes de massa, caracterizadas pela repeticdo em larga
escala de demandas com alto grau de similitude. No TJMG, os dados gerenciados pelo
NUGEPNAC revelam que mais da metade do acervo processual constitui-se de
processos associados a temas repetitivos (TIJMG, 2023).

A sistematica dos precedentes qualificados presta-se a contribuir para o alcance
de maior seguranga juridica, racionalidade, coeréncia, integridade, celeridade,
previsibilidade, isonomia e eficiéncia na prestagéo jurisdicional, ao permitir a abreviagéo
do tramite processual, a aplicacao de solucbes semelhantes e padronizadas para lides
semelhantes e repetitivas, particularmente por meio de instrumentos como o julgamento
monocratico, a improcedéncia liminar do pedido, a dispensa de remessa necessaria, a
possibilidade de concessido de tutela de evidéncia. Menciona-se, ainda, a previsao de
julgamento de processos muito similares ao paradigma apds a fixagéo da tese: evidencia-
se a possibilidade de solucionar muitas contendas a partir de uma unica decisao judicial,
conforme preceitua o artigo 55, §3°, do CPC.

Além disso, permite que os magistrados possam debrugar-se sobre casos mais
complexos, aumentando a qualidade dos provimentos judiciais. Destaca-se que, na
edicdo 2023 do relatério Justica em Numeros (CNJ, 2023, p. 250-257), em relagéo a
segunda instancia, o TIMG apresentou 68% de eficiéncia na area judiciaria (superior ao
TJRJ e inferior ao TJRS, TJPR e ao TJSP) e, no tocante a primeira instancia, 84% (indice
inferior ao do TJRS e do TJPR e superior ao do TJSP e do TJRJ). Conforme o referido



23

estudo, para que o TIJMG pudesse ter alcancado IPC-Jus de 100%, seria necessario que
o indice de produtividade por magistrado aumentasse de 1.885 para 2.179 e que o indice
de produtividade por servidor se ampliado de 123 para 143, ao longo do ano de 2022.

E sabido que magistrados e servidores ja enfrentam alta carga de trabalho, em
decorréncia da excessiva litigiosidade, da intrincada burocracia judicial e do déficit de
recursos tecnoldégicos e materiais. Por isso, a racionalizagdo da prestacéo jurisdicional,
buscando ndo apenas meios de elevar a produtividade, mas também de tratar
adequadamente a litigancia, particularmente a repetitiva, a de massa e a predatoria, €
medida que se impde.

E responsabilidade do Estado estabelecer medidas que, de forma intuitiva e
ordenada, desestimulem a litigiosidade, por meio da fixacdo de medidas de prevencgao
que atuem, verdadeiramente, na origem dos conflitos, garantindo definitividade e
previsibilidade dos pronunciamentos judiciais (MARCHIORI, 2022, p.24).

As situagdes juridicas coletivas podem ser tuteladas por dois tipos de instrumento:
as agoes coletivas e o julgamento de casos repetitivos. Essencial fazer a sintonia fina
entre esses dois instrumentos que, juntos, compdem o complexo sistema da tutela de
direitos coletivos no Brasil (DIDIER e ZANETTI JUNIOR, 2023, p. 54).

As decisbes proferidas nas acdes coletivas, de modo semelhante ao que se
verifica em relacdo aos efeitos dos precedentes formados por meio do rito dos recursos
repetitivos, irradiam efeitos para todas as demandas que tratam da mesma questao
juridica. Dessa forma, o processo coletivo pode ser considerado como ferramenta
essencial para solucionar, de modo justo e eficiente, os conflitos de massa, os grandes
desastres socioambientais e os reiterados problemas socioeconémicos vivenciados pela
sociedade (VITORELLI, 2020, p.115).

Nessa perspectiva, vislumbrou-se a possibilidade de replicar no gerenciamento
das acdes coletivas a exitosa experiéncia dos tribunais superiores e dos tribunais locais
na gestdo dos processos submetidos a sistematica dos precedentes qualificados, por
meio da aplicacao das estratégias ali utilizadas para identificagdo dos grupos titulares do
direito coletivo e das principais questbes de fato e de direito discutidas no processo,
promovendo o aperfeicoamento do sistema de julgamento das agdes coletivas e
possibilitando ampla publicidade, eficiéncia e seguranga juridica na prestagao

jurisdicional.
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Por outro lado, importante ressalvar que, diferentemente dos precedentes
formados por meio do julgamento de casos repetitivos, as agdes coletivas sdo importante
instrumento para o julgamento qualificado de demandas que envolvem matérias de fato.

Diante dessas constatagdes, a proposta que se delineou € que o NUGEPNAC,
por meio do conhecimento e experiéncia em gestdo de precedentes qualificados, utilize
procedimentos e fluxos de trabalho semelhantes aos que ja emprega para a gestao das
acgoes coletivas, como o sobrestamento de processos individuais pendentes e o auxilio no
gerenciamento de tais demandas, a divulgacdo da distribuicdo e do julgamento —
especialmente de procedéncia — das lides coletivas, dos recursos eventualmente

interpostos e de outros fatos juridico-processuais relevantes.

4. O PROGRAMA REDESCOBRINDO AS AGOES COLETIVAS E AS ESTRATEGIAS
DE GERENCIAMENTO DAS AGOES COLETIVAS PELO NAC DO TJMG

O “Programa Redescobrindo as Agbes Coletivas” consiste em um conjunto de
projetos que objetivam viabilizar o enfrentamento das questbes processuais complexas
concernentes a tutela coletiva de direitos e representa a concretizagdo do gerenciamento
institucional dessas demandas, envolvendo a gestdo de processos de trabalho, de
processos judiciais, documental, de dados e informagdes e do conhecimento.

As iniciativas das quais se originaram os projetos componentes do programa
foram delineadas por meio de trabalho colaborativo que envolveu n&o apenas o
NUGEPNAC do TJMG, mas também outros setores da 12 Vice-Presidéncia, o Centro de
Inteligéncia e magistrados que possuem experiéncia em redesenho e gestao de fluxos de
trabalho e em manejo de ag¢des coletivas, ao passo em que o objeto da pesquisa aqui
relatada era explorado.

O macroprojeto abrange diversas areas da gestdo, como ag¢des de formacgao,
disponibilizagado de repositério de despachos, decisdes e sentencas, bancos de consulta
publica de dados processuais relevantes, organizagcdo de painéis de Business
Intelligence multiplos, de manual de gestdo de agdes coletivas a serem utilizados nas
unidades judiciarias, de cartilha para o publico em geral, elaborados em interagao
colaborativa com os legitimados ativos, e de painel de monitoramento de acbdes de
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especial repercussdo socioecondmica, bem como adogdo de estratégias de
acompanhamento de andamento processual.

Além disso, abrange todas as unidades jurisdicionais do Estado em que tramitam
acgoes coletivas, sem concentrar tais demandas em uma ou outra, o que seria inviavel em
um ente tdo grande como Minas Gerais e com um acervo de acgdes coletivas imenso, o
qual tem potencialidade enorme de crescimento, em caso de efetivo uso desse
instrumento processual. Ademais, compreende integragcdo com o Centro de Inteligéncia —
especialmente para avaliagao de focos de litigancia repetitiva e de massa — padronizagao
de fluxos e processos de trabalho, gestdo de dados e informagdes, principalmente
adotando-se a parametrizacdo de classes e assuntos processuais, em ambas as
instancias.

Um desenho de resolucéo de disputas exige um esforgo estruturado e criativo do
designer, que deve buscar o conhecimento necessario para identificar a viabilidade de
uma iniciativa; ter visdo sistémica e condigdes para diagnosticar o problema e seu
contexto; exercitar o autoaprimoramento em habilidades na negociagdo baseada em
interesse e demais ferramentas analiticas pertinentes; desenvolver a criatividade e
sensibilidade para conceber o arranjo e capacidade para construi-lo colaborativamente
com as demais partes interessadas e afetadas pela disputa; e também ser flexivel, e
atento a avaliacao e aprimoramento de sua obra (FALECK, 2017, p. 184-185).

Pautado nos variados aspectos gerenciais que abrange, apresentados
detalhadamente a seguir, o “Programa Redescobrindo as A¢des Coletivas” tem potencial
para possibilitar a qualquer tribunal brasileiro a institucionalizagdo da gestdo adequada
dessas agdes e seu acompanhamento eficiente, de modo a agilizar a prestagao
jurisdicional, ampliar o efetivo acesso a justica, propiciar economia de recursos e evitar o

ingresso fragmentado de demandas massificadas.

4.1.GESTAO INSTITUCIONAL — MACROGESTAO

A macrogestédo consiste no gerenciamento institucional das ag¢des coletivas, e é
operacionalizada pelo NAC por meio de estratégias como:
a) Contribuicao para formar um banco de dados nacional e para a gestdo do

uso das agdes coletivas como instrumento do tratamento da litigiosidade pelo Judiciario;
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b) Utilizacdo da Jurimetria para acompanhamento das agdes coletivas, com a
padronizacao do cadastramento de classe e assunto processuais, a luz do que contém as
Tabelas Processuais Unificadas (TPUs) e a Resolugdo n. 339/2020 do Conselho Nacional
de Justica;

c) Desenvolvimento e alimentacdo de painéis taticos para monitoramento e
controle das agdes coletivas pelo publico interno (unidades judiciarias e NUGEPNAC) e
externo;

d) Promogao de ampla publicidade acerca das agdes coletivas em tramitagao e
das que ingressam no sistema a cada dia, inclusive por meio de boletins e outras
ferramentas de comunicacéo institucional,

e) Gerenciamento do acervo de acgdes coletivas do tribunal e contribuigao para
a eficiéncia e efetividade da prestacéo jurisdicional, em relagéo a essas agdes;

f) Emissédo de relatérios concernentes a acgdes coletivas de especial
repercussao social, econdmica e ambiental, obtidos por meio de interagdo com o CIJMG,
para acompanhamento especial,

g) Criagcdo de banco de informagdes sensiveis e de pecas processuais mais
relevantes, de facil acesso;

h) Implementagdo de repositorio de modelos de despachos, decisbes e
sentencas proferidas em acbes coletivas, para auxiliar na otimizacdo do trabalho de
magistrados e suas equipes de assessoria;

i) Monitoramento, em parceria com o CIUJMG, do ingresso de a¢des individuais
repetitivas e de massa que representem focos de litigancia a ser adequadamente tratados
pelo microssistema do processo coletivo, inclusive de modo a viabilizar a identificacdo de
oportunidades para desenhos negociados de solugcbes de conflitos e de eventual
necessidade de ajuizamento de agdes coletivas;

j) Disponibilizagado de informagédo a magistrados sobre possiveis hipéteses de
conexao, litispendéncia e coisa julgada e em relagdo a causas de abrangéncia
nacional/regional, para eventual deslocamento de competéncia;

k) Emissao de alerta a magistrados assim que constatada a distribuicdo de
acdes cujo objeto seja potencialmente elegivel para ajuizamento agao coletiva, de modo a
ser possivel que se faga a promogao de interlocu¢do com os legitimados processuais

ativos (Ministério Publico e Defensoria Publica), em colaboragdo com o CIJMG.
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[) Sensibilizagdo dos magistrados quanto ao desenvolvimento e efetiva
utilizacdo de ferramentas e estratégias que permitam otimizar a pesquisa de casos
repetitivos e oportunidade para tratamento coletivo de litigios, de modo inclusive a |Ihes
propiciar maior tempo para a analise de casos singulares e complexos (dialogo
institucional);

m) Instar e sensibilizar os atores dos sistemas de justica legitimados ativos
para ajuizamento de acgdes coletivas, a fim de que delas se valham efetivamente como
instrumento de contencdo e tratamento da litigiosidade repetitiva (dialogo
interinstitucional);

n) Atuacdo colaborativa com a Terceira Vice-Presidéncia do TJMG, para
promocao de solugdes autocompositivas de litigios coletivos;

o) Colaboragdo com a Escola Judicial para o aperfeicoamento formativo de
magistrados, servidores e demais colaboradores, em relagdo particularmente a tramitagao
e gerenciamento das agdes coletivas;

p) Disponibilizacao de dados e informagdes relevantes aos cidadaos, relativos
a possibilidade de uso das agdes coletivas para satisfacdo de direitos e a suas virtudes,
especialmente as de viabilizar a satisfacdo de direitos com concretizacdo do principio da
igualdade, inclusive por meio de cartilhas com textos simplificados e recursos de Visual

Law, e utilizagao das midias sociais para divulgacéo.
4.1.1. Painéis taticos

Painel tatico, estratégico, de Bl (Business Intelligence) ou dashboard’’ é uma
ferramenta utilizada para rastrear, analisar e exibir dados, geralmente para obter insights

sobre a integridade geral de uma organizacdo, departamento ou processo especifico.

1“0 ambiente econdmico empresarial sofre constantes mudangas em decorréncia das profundas alteracdes
que se tem verificado atualmente nos macros sistemas, como por exemplo, o sistema cultural, politico,
social e econdmico. Estas alteragdes tém demonstrado grandes avangos em varias areas do conhecimento,
ocasionando direta ou indiretamente que as organizagbes sejam mais ageis em todos os sentidos,
possibilitando assim uma antecipagao as mudancgas e o encontro de solugbes para contorna-las ou adaptar-
se a elas. Neste ambiente, verifica-se 0 aumento exponencial por parte das organiza¢des de terem cada
vez mais informacgdes relevantes para o auxilio a tomada de decisdo, e em contrapartida, observa-se
também um aumento nas ferramentas gerenciais capazes de demonstrar estas informagdes tado almejadas
pelos executivos das organizacdes. Nesse contexto, surge o Business Intelligence (Bl), ferramenta que se
utiliza da tecnologia da informacgéo para coletar dados, analisa-los e transforma-los em informacéo para as
organizagdes. Com isso, os sistemas de Bl concedem as organizagdes conhecimento sobre seus negoécios,
contribuindo para que os gestores optem pela decisdo mais acertada.” (ANTONELLI, 2009, p. 69)
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Permite expor, apresentar e associar dados, conforme regras predefinidas segundo as
finalidades almejadas ao se determinar a implementagdo da ferramenta, de modo a
viabilizar analises construtivas, criativas, estratégicas e gerenciais, a promocédo de
raciocinios mais profundos, principalmente de tipo colaborativo. Amplia as possibilidades
de obtencgao de transparéncia e de controle das praticas adotadas.

A gestdo de dados e informagdes disponibilizados por meio dos painéis taticos
leva em conta particularmente a necessidade de munir magistrados, servidores e outros
operadores do Direito de elementos que permitam priorizar o andamento das acbes
coletivas e avaliar possiveis hipéteses de conexao, litispendéncia e coisa julgada. Além
disso, cuida-se de viabilizar que os cidadaos identifiquem a tramitacdo de agdes coletivas
de que possam, em tese, beneficiar-se.

Os dashboards produzidos para concentracido, controle, avaliagdo e analise dos
dados relativos as acbes coletivas do TJMG referem-se a ambas as instancias
jurisdicionais e sao apresentadas visualmente no formato de “graficos de barras”.

E possivel personalizar a apresentacdo dos dados conforme as necessidades de
verificacao e analise do usuario dos painéis, por meio de filtros selecionaveis. Viabiliza-se
também a exportagdo das informacdes por meio de planilhas, de modo a possibilitar a
organizacéo e gerenciamento dos processos coletivos em nivel institucional ou local, isto

€, em cada unidade jurisdicional.

4.1.2. Gestao de informacdes sensiveis

Os artigos 62 e 82 da Resolucdo CNJ n. 339/2020 determinam que toda a
comunidade, juridica ou ndo, tenha acesso a informagdes relativas as ag¢des coletivas, de
facil acesso e em linguagem simples e compreensivel, com destaque para agdes coletivas
de repercusséo social, econdmica e ambiental. Assim, o NAC deve conferir publicidade as
pecas processuais que possibilitem a identificagdo do objeto da acéo, os favorecidos e
interessados e a extensdo do direito reconhecido, de modo a evitar desnecessario aporte
de demandas individuais ou coletivas no Judiciario e a permitir que magistrados
verifiquem com maior facilidade a possivel configuracdo de conexao, litispendéncia ou

coisa julgada.
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No intuito de se observar esse comando normativo e, ainda, de preservar o sigilo
de informagdes, devem-se levar em conta as hipéteses legais de segredo de justica, com
identificacdo dos documentos processuais em relagdo aos quais deve ser assegurado o
sigilo da informacéao, além de se preconizar o tratamento de dados estabelecido pela Lei
n° 13.709/2018, chamada Lei Geral de Protegdo da Dados Pessoais (LGPD).

4.1.3. Avaliacao de litigiosidade repetitiva e de massa

O NUGEPNAC do TJMG, em parceria com o CIJMG, implementou um fluxo de
rotinas de avaliacdo diuturna dos focos de litigiosidade repetitiva e de massa que se
revelam nos processos que ingressam neste tribunal. Foram estabelecidas regras de
avaliacdo de distribuigdo processual, de modo que, atingidos determinados niveis de
entrada de demandas judiciais, com caracteristicas que signifiquem indicios de
repetitividade de lides, um alerta é registrado pelo sistema Radar'?.

A partir de entdo, os dois setores, em colaborac&o, passam a analisar o conteudo
das demandas identificadas como potencialmente repetitivas ou de massa. Caso seja
confirmada a repetitividade, o tratamento dos dados e informagdes atinge um nivel mais
estratégico, com envolvimento do Centro de Inteligéncia e suas comissbées bem como da
Alta Direcao do tribunal, avaliacdo dos atores do sistema de justica potencialmente
envolvidos e verificagdo das possibilidades de intervencdo extrajudicial ou judicial (por
meio, por exemplo, de ajuizamento de agdes coletivas mediante provocacéo da atuagéo
dos legitimados ativos) para tratamento do problema, mediante desenhos negociados de

solucdes de conflitos e prevencao de maiores expressoes de litigancia.

4.1.4. Padronizagdo do cadastramento de classe e assunto processuais a luz

das Tabelas Processuais Unificadas (TPU)

No inicio da implementagdo de seu programa de atuagdo, o grupo de trabalho
diagnosticou distorgdo muito relevante nos dados concernentes as agdes coletivas em

tramitacdo na Justica de primeira e segunda instancias, em razdo de terem sido

"2 Disponivel em http://radar.intra.tjmg.gov.br/radar/processos
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computadas como processos coletivos as agdes civis publicas em que se postulam
direitos individuais puros (por exemplo, em que se pleiteiam medicamentos e tratamentos
de saude em favor de individuos menores de idade e idosos). Analisados 0os numeros
discrepantes, buscou-se a origem do problema e constatou-se a necessidade de
parametrizar adequadamente o cadastramento de classe e assunto processuais, a luz do
que contém as Tabelas Processuais Unificadas (TPU) do Conselho Nacional de Justi¢a, a
fim de evitar essa contabilizagdo indevida. Foi entdo proposta a Corregedoria-Geral de
Justica a edicdo de ato conjunto que recomendasse a magistrados e servidores a
realizacao das retificagdes necessarias, com estabelecimento dos parametros corretos.

Apods a tramitagao da proposta, foi publicado, em 15/02/2023, o Aviso Conjunto n°
1/CGJ/2023, que determinou a reavaliacdo do cadastramento de classe e assunto
processuais das agdes civis publicas ativas, em primeira e segunda instancias. E, para os
casos em que se constatasse tratar-se de agado civil publica que tivesse como objeto
direito de natureza individual, determinou-se que fosse incluido o assunto conforme a
matéria juridica discutida nos autos, vedado o cadastramento de assunto concernente a
processo coletivo (isto €, os assuntos “direitos difusos”, “direitos coletivos” e “direitos
individuais homogéneos”), de modo a viabilizar a obtengdo de dados jurimétricos
confiaveis.

Assim, ao final desse trabalho colaborativo entre os juizos de primeira e segunda
instancias (que, em verdade, € de carater permanente, uma vez que os parametros
devem ser observados para cadastramento e retificacdo do cadastro de cada nova agao
que ingresse no sistema do TJMG), poderdo ser obtidos dados integros, corretos e
confidveis, em virtude da adequada classificacdo de acdes como coletivas em
correspondéncia com a natureza juridica do direito material invocado. Desse modo,
também pode ser corretamente definido o universo dos processos judiciais a serem
gerenciados pelo NAC e informados ao CNJ, inclusive para acompanhamento de

tramitagao processual.

4.2.PADRONIZACAO DA GESTAO DAS ACOES COLETIVAS NAS UNIDADES
JUDICIARIAS — MICROGESTAO
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Os projetos voltados a microgestdao dizem respeito ao conjunto de iniciativas
tendentes a uniformizagdo do gerenciamento das agdes coletivas nas unidades
judiciarias, por meio do mapeamento e aperfeicoamento de fluxos processuais e

processos de trabalho.

4.2.1.  Monitoramento da distribuicdo e do andamento das a¢des

Para gestdo das agbes coletivas, é necessario o continuo acompanhamento das
demandas ativas, a fim de estabelecer estratégias que permitam a efetiva priorizagado da
tramitacdo e julgamento desses feitos, como determinado pela Recomendacdo CNJ n.
76/2020, em seu artigo 3°. Essa preferéncia se impde em razdo da necessidade de
tratamento de litigios repetitivos por meio de instrumentos processuais coletivos, o que
viabiliza, repita-se, economia de recursos, ampliagdo da eficiéncia jurisdicional e alcance
de igualdade e seguranga juridica, além da prevencéo do ajuizamento de multiplas ag¢des
individuais.

Considerando a realidade de elevado acervo processual nas unidades judiciarias
e a alta complexidade de grande parte das agbes coletivas, cabe ao NAC realizar o
monitoramento continuo de andamento processual das lides coletivas ativas, auxiliando
0s magistrados na priorizagdo dessas demandas e também na superagdo de eventuais
desafios, a exemplo da busca de profissionais para realizagdo de pericias de alta
complexidade, publicidade de decisbes que concedam tutela de urgéncia ou ainda apoio

para a realizagao de audiéncias publicas.

4.2.2. Tratamento de dados para aprimoramento de deteccdo de hipoteses de

coisa julgada, litispendéncia, conexdo e continéncia

Cabe ao NAC a constante vigilancia quanto as novas agdes coletivas distribuidas,
com o objetivo de alertar os magistrados sobre possivel configuracdo de conexao,
litispendéncia ou coisa julgada em relacao a outras lides de mesmo obijeto.

Para desempenhar essa atribuicdo, o NUGEPNAC desenvolveu alertas que

permitem identificar com agilidade a distribuicdo de agado coletiva em qualquer comarca
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do Estado. De posse dessa informacgao, as peti¢cdes iniciais sdo analisadas por servidores
do Nucleo e, especialmente com base no exame do pedido e da causa de pedir e do
provavel alcance dos efeitos das decisbes que possam vir a ser proferidas, diversas
informagdes sdo registradas nos bancos de dados mantidos pelo setor, para facilitar
identificacdo de hipdteses de configuragdo de coisa julgada, litispendéncia, conexao e
continéncia processual.

Importante registrar que nao apenas os magistrados e suas equipes de
assessoria acessam tais bancos de dados. Os servidores das varas, ao realizarem a
triagem inicial dos feitos, devem acessar a pagina do NAC e buscar os dados relevantes
das agdes ali registradas, de modo a municiar os magistrados com informagdes acerca de
processos que possam ter relacdo relevante com aquele cuja triagem se realiza. Além
disso, ao efetuar a triagem de feitos, deverdo conferir os cadastros de classe e assunto
processuais, com base no Aviso Conjunto n.° 1/CGJ/2023, com alteragdo dos dados
langados pelo agente que distribuiu a demanda, sempre que necessario.

Esse acompanhamento é vital para que os dashboards de acgdes coletivas
contenham dados integros e confiaveis, que correspondam efetivamente ao acervo de

acdes de natureza coletiva em tramitagao no TIMG.

4.2.3. Padronizagéo de fluxos e processos de trabalho

A fim de cumprir adequadamente as missdes que |he foram designadas pelo
inciso | do art. 4° da Resolugdo n. 339/2020, quanto a uniformizagdo da gestdo dos
procedimentos decorrentes das agdes coletivas, com protocolos estaduais, regionais ou
por se¢ao, para alcancar efetividade processual das decisdes judiciais, o fornecimento do
apoio de que as unidades judiciarias necessitam e a viabilizacdo da padronizagcédo do
gerenciamento processual, 0 NUGEPNAC mineiro desenvolveu o Manual de Gestao
Processual de Agdes Coletivas, disponivel em sua pagina na internet (TIMG, 2023a).

Como todas as ferramentas desenvolvidas para incrementar o processamento e
julgamento das acgdes coletivas no tribunal mineiro, trata-se de trabalho em permanente
construgéo e aperfeicoamento, por meio da contribuicdo sugestiva dos usuarios.

A versao atual contém informagdes sobre a regulamentacao e formas de atuagéo

do NAC; indicagcao de boas praticas de condugdo e impulsionamento dos processos
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coletivos (inclusive no que diz respeito a avaliacdo da peticdo inicial, ao exame de
requerimento de tutela de urgéncia, ao saneamento processual e a sentencga); coletanea
dos principais precedentes qualificados relevantes para o processamento e julgamento
das acgdes coletivas; fluxograma de processamento de tais feitos; sugestdes sobre a
priorizagcdo do andamento de agdes coletivas, e informacdes sobre as determinag¢des do
CNJ a respeito da gestao desse tipo de demanda.

O manual pode ser empregado como ferramenta de gestdo/nivelamento de
conhecimento nas unidades judiciarias, para amparar o treinamento de novos servidores,

estagiarios e outros membros das equipes de apoio a prestacéo jurisdicional.

4.2.4. Gestao processual adequada nas unidades jurisdicionais

Conforme ja destacado, em cumprimento a Recomendagdo n° 76/2020,
magistrados e suas equipes devem estabelecer estratégias que viabilizem a efetiva
priorizagao do processo e julgamento das agdes coletivas, dentre as quais destacam-se:
treinamento especifico dos servidores que lavram a certidao de triagem, a fim de que
realizem conferéncia de classe, assunto e dos demais dados e documentos, com as
cautelas especificas recomendaveis para as agdes desse tipo; designagao de membros
especificos da equipe de assessoramento para acompanhar o andamento das acbes
coletivas e propor minutas de despachos e decisdes e sugestdo de sentencgas; usar as
etiquetas do sistema PJe para destacar tais agdes dos demais feitos em tramitagdo e
priorizar seu andamento; designar servidor da secretaria ou cartério da unidade
jurisdicional para que verifique, em prazo adequado, todas as pendéncias em relagao as
agdes coletivas, por meio da analise dos relatérios processuais disponibilizados e dos
painéis taticos mantidos pelo NUGEPNAC; tomar eventuais providéncias faltantes para
agilizar sua tramitagdo e alertar a equipe de gabinete no caso de serem necessarias
medidas judiciais para regularizagdo do andamento processual.

Importante, ainda, que nos treinamentos e reciclagens das equipes das unidades
jurisdicionais — tanto as lotadas nos gabinetes quanto as que atuam em secretarias e
cartérios — sejam abordadas questdes relativas ao processamento e tratamento adequado
dos processos coletivos, recomendando-se o estudo do manual disponibilizado pelo

NUGEPNAC e de outros materiais de estudo indicados pelos gestores da unidade.
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O NUGEPNAC repita-se, fara o acompanhamento do andamento de todas as
acdes coletivas em tramitacdo do Estado, e, sempre que verificar inconsisténcias ou
atrasos em seu processamento, acionara a unidade correspondente. Esse contato é feito
com o intuito de concretizar as missdes do Nucleo e colaborar com a unidade jurisdicional
no cumprimento das determinacdes legais e do CNJ. Da mesma forma, as equipes das

unidades podem e devem acionar o Nucleo a qualquer momento, se necessario.
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4.3.0 PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO DA PRATICA

Imediatamente apds a entrada em vigor da Resolugdo n° 1.017/2022 do TJMG,
que implantou o NAC do TJMG, constituiu-se grupo de trabalho formado pelo
NUGEPNAC, 1° Vice-Presidente, Juiza Auxiliar da 12 Vice-Presidéncia, Juiz Coordenador
do Grupo Operacional do Centro de Inteligéncia (CIUMG), Juiz coordenador da Comissao
de Processos de Trabalho do CIJMG, Juiz de Vara de Fazenda Publica da comarca de
Belo Horizonte, além de outros servidores da 12 Vice-Presidéncia e do CIJMG.

Inicialmente, construiu-se a proposta de painéis de Business Intelligence. A
analise dos dados revelados, como relatado anteriormente, mostrou um volume
superinflado de agdes coletivas, que gerou surpresa e levou a verificagao e a corregao de
classes e assuntos processuais, a fim de certificar-se do real numero de demandas ativas
identificadas como coletivas, no TIMG.

Apos, registrou-se fluxo de processamento das agdes coletivas no TIMG, desde a
primeira instancia, com objetivo de padronizac&o e nivelamento de conhecimento.

Em paralelo, desenvolveu-se o curso Gestdo de Agdes Coletivas™ (TIMG,
2023b), acdo formativa certificada pela Enfam, no formato hibrido com tutoria, com oferta
de 80 vagas na primeira edi¢do, objetivando o aperfeicoamento formativo de magistrados,
assessores e demais servidores que trabalham diretamente com o microssistema de
tutela coletiva, em relagao particularmente a tramitacao, julgamento e gerenciamento das
agdes coletivas. Diante da positiva avaliagao de reagao dos discentes na primeira turma,
realizar-se-a segunda edigdo do curso em setembro de 2023, com previsdo de oferta
também em 2024 .nnnv

Foram criados painéis taticos que reunem e permitem diferentes combinacdes de
dados processuais referentes as agoes coletivas, com destaque para o painel especifico
relativo a agdes coletivas de especial repercussao (econdmica, social, ambiental, entre
outras), todos em constante atualizagao.

Elaborou-se o Manual de Gestdo Processual de Ag¢des Coletivas, dirigido aos
magistrados e suas equipes de apoio, e também a cartilha dirigida ao publico, com

esclarecimentos e incentivos a utilizacdo da tutela coletiva para satisfacdo de direitos.

B https://ejef.timg.jus.br/curso-gestao-de-acoes-coletivas/
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Implementou-se, em seguida, o banco de minutas, com pegas-modelo para
utilizacdo por magistrados e assessores. Compreende especialmente possiveis modelos
de despachos que (in)deferem a inicial, decisbes saneadoras, decisdes acerca de tutela
de urgéncia/evidéncia e sentengas proferidas em agdes coletivas. Tais documentos
podem auxiliar na otimizagdo do trabalho judicante e servir para o compartiihamento e
gestdo do conhecimento. Na pagina eletrénica do Nucleo, disponibiliza-se um formulario
para magistrados compartilharem novas pecas-modelo, tornando a ferramenta
colaborativa e em permanente construgéao.

Criou-se o fluxo de colaboragao com o CIJMG para monitoramento e avaliacdo de
focos de litigiosidade repetitiva e de massa, potencialmente trataveis por meio de
instrumentos de natureza coletiva.

Promove-se a ampla publicidade das ag¢des coletivas em tramitagcdo e das que
ingressam no sistema, inclusive por meio de boletins e outras ferramentas de
comunicacao institucional.

Ainda estdo em fase de planejamento o desenvolvimento de acgdes de
sensibilizagdo de magistrados e legitimados ativos quanto a importancia da efetiva
utilizacdo das tutelas coletivas, e o estimulo a promocéo de solugbdes autocompositivas de

litigios coletivos, em parceria com a Terceira Vice-Presidéncia do TIMG.

4.4. AVALIACAO

Nao é possivel se ter certeza sobre a qualidade da implementacdo de um sistema
de resolugéo de disputa sem que seja avaliado de modo a se medir com base em dados o
seu funcionamento e os seus efeitos (FALECK, 2017, p. 153-158). E a regulamentacéao e
a incorporagao de instrumentos de avaliacdo de risco e necessidade sdo medidas que
podem contribuir na gestao qualitativa do desenho de sistema implantado (GONCALVES
et al, 2022, p. 182).

Dessa forma, no decorrer da pesquisa, verificou-se patente a necessidade de
implementar avaliacdo e a eleicdo de indicadores para se poder medir os efeitos das
estratégias de gestdo desenhadas no “Programa Redescobrindo as Agbes Coletivas”,

apresentadas a seguir:
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a) Padronizagdo do cadastramento de classe e assunto processuais, a luz

do que contém as Tabelas Processuais Unificadas (TPUs) do Conselho Nacional de
Justica, a fim de evitar o cdmputo das acgdes coletivas agdes civis publicas em que se
postulam direitos individuais puros como agdes coletivas.
Indicador: analise de relatorios quantitativos que demonstrem o numero absoluto de
acdes coletivas em tramitagdo no TIMG, em primeira e segunda instancias, comparando-
se os dados levantados inicialmente com aqueles obtidos apds a parametrizagdo dos
cadastros. A avalicdo sera realizada nos trinta dias posteriores ao término da
parametrizagao.

b) Eficacia do fluxo de gestdo de processos de trabalho propostos para o

monitoramento e padronizacdo da atuagdo dos magistrados e servidores no
gerenciamento do andamento das agdes coletivas.
Indicador: analise quantitativa do acervo de agdes coletivas em tramitagao (originarias,
apelacdes e outras classes processuais), por meio da verificagdo do tempo médio de
tramitacdo (e sua variagdo ao longo do tempo), bem como os procedimentos de
microgestao utilizados em primeira e segunda instdncias. A avaliagdo ocorrera
semestralmente.

c) Protocolo de divulgagdo dos dados das agbes a todos os atores do

processo coletivo, da clareza, alcance e eficacia do esclarecimento de suas fungbes e
beneficios ao jurisdicionado.
Indicador: comparagédo entre o percentual de agbes coletivas ajuizadas antes e depois
das estratégias de sensibilizacdo promovidas Nucleo e andlise de demandas judiciais
ingressadas apds a realizagao de cursos e eventos envolvendo as instituigdes de justiga,
0 emprego dos manuais para magistrados e seus assessores e das cartilhas produzidas
para a populacéo. A avaliagao ocorrera semestralmente.

d) Adequacdo da periodicidade proposta para geracdo e divulgagdo dos
relatérios e dados de acdes coletivas e verificagdo da suficiéncia de informacgdes e do
formato de seus agrupamentos contidos nos painéis estratégicos delineados.

Indicador: pesquisa de campo com o grupo de magistrados envolvidos com a implantagao
do fluxo de gestdo de agdes coletivas (componentes e colaboradores do grupo de
trabalho). A avaliagdo ocorrera mensalmente, até a implantacdo completa do fluxo, e

quatro meses apos o langamento do projeto.
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e) Distribuicdo de agdes individuais repetitivas qualificaveis ao tratamento
pelo microssistema de tutela coletiva, definindo-se o critério utilizado para considerar a
repetitividade nesta avaliagao.
Indicador: o numero absoluto de demandas repetitivas ajuizadas no TIMG em primeira
instancia pelo Ministério Publico e Defensoria Publica e que poderiam ser tratadas por
meio processual de tutela coletiva, agrupando-as segundo a parte demandada, causa de
pedir e pedido. A avaliagdo ocorrera semestralmente.

Passados 90 dias do langamento do Programa, a analise dos resultados das
avaliagdes ja realizadas ja permite enumerar os principais desafios enfrentados pelo
sistema desenhado. O primeiro e maior deles foi a necessidade de se padronizar e
regularizar o cadastramento de classe e assunto de milhares de feitos. Ao final do esforgo,
identificou-se que 35% de acgdes inicialmente identificadas como coletivas eram, na
verdade, de carater individual. A higienizagdo desses dados é fundamental para se
compreender a real dimensao do universo das agdes coletivas. ldentificar o problema,
construir padronizagdo adequada e obter a corregcédo por todas as unidades jurisdicionais
do Estado em analise foram esforgos desafiadores, que exigiram, inclusive, deslocamento
de diversos servidores para desempenhar fungdes de analise, processo a processo, das
peticdes iniciais, decisdes e/ou sentencgas, no intuito de avaliar os feitos e providenciar as
correcgoes.

O segundo maior desafio foi o carater inovador do design, que demandou a
compreensao das principais complexidades desse sistema e o desenvolvimento de todos
os fluxos e processos de trabalho sem possibilidade de aplicacdo do benchmarking com
outros 6rgaos e instituicdes, uma vez que, como descrito, o projeto-piloto do TJPA, que
concentrou todas as agbes coletivas em uma unica vara, ndao seria passivel de
reproducao em Minas Gerais.

Por fim, levar a populagdo em geral a compreender a relevancia de microssistema
juridico tdo complexo, ainda que em relagdo a seus conceitos basicos, e a se valer de
suas vantagens, em vez de litigar individualmente, além de motivar os legitimados ativos a
atuacado e os magistrados e equipes de apoio a priorizarem as acdes coletivas, mesmo
diante de carga de servigo tdo elevada, também constituem dificuldades que merecem
destaque e demandam desenvolvimento de outras estratégias para consecucgao de tais

objetivos.
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5. CONCLUSAO

Nas agbes coletivas, assim como se verifica em relagdo aos recursos repetitivos,
a deciséo judicial proferida irradia efeitos para todas as demandas que tratam da mesma
questao juridica, revelando-se ferramentas imprescindiveis ao tratamento da litigiosidade.
E, para além disso, as lides coletivas destacam-se pela peculiaridade de se revelarem
importante instrumento para o julgamento qualificado de casos que envolvem matérias de
fato.

Dessarte,é vital que o Poder Judiciario confira a esse microssistema o mesmo
tratamento adequado, efetivo e eficiente que tem sido emprestado aos recursos
repetitivos, por meio dos Nucleos de Gerenciamento de Precedentes (NUGEPs). E é o
que se propde com o “Programa Redescobrindo as A¢des Coletivas”, do TIMG.

O design de sistemas relatado neste trabalho tem grande potencialidade de
promover o aperfeicoamento do sistema de julgamento das ag¢des coletivas e concretizar
a atuacao estratégica dos tribunais na identificacdo, no monitoramento e no tratamento
dessas demandas em tramitagcdo, por meio dos NUGEPNACs e em parceria com 0s
Centros de Inteligéncia do Poder Judiciario, diante da microgestdo em cada unidade
jurisdicional e da gestao institucional de tais demandas.

A resolucao de litigios por meio das agdes coletivas economiza recursos publicos
(pois ndo se gastam recursos para processar muitas agdes idénticas ou muito
semelhantes), poupa tempo que sera revertido na tramitagdo e julgamento das acgdes
judiciais mais complexas e garante tratamento igual a todos aqueles que se encontram
em uma mesma situagao e/ou sao titulares dos mesmos direitos, trazendo efetividade e
seguranga juridica ao sistema de justica.

A hipétese delineada no inicio da pesquisa foi parcialmente confirmada eis que
aperar de ter sido possivel aproveitar as boas praticas adotadas na gestdo de
precedentes qualificados para criar o sistema de gestdo das acbes coletivas, este
mereceu adaptacdes em virtude de suas especificidades, em especial porque usualmente
envolvido com matéria de fato.

Mesmo tratando-se de recente realizagcdo, os resultados parciais e ainda

incipientes da aplicagdo dos fluxos e processos de trabalho e de todas as ferramentas
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desenvolvidas pelo programa tém demonstrado o acerto do desenho para as lides de
natureza coletiva, assim como evidenciado os pontos carentes de aperfeicoamento.
Ademais, a implementacdo do gerenciamento de agdes coletivas por outros tribunais do
pais permitira um intercambio de experiéncias e boas praticas na area, o que nao se
experimentou no desenvolvimento de todo esse arcabougo projetado, considerando a
singularidade deste desenho de solucéo de conflitos coletivos.

Constata-se, pois, que, por meio da gestdo adequada das agdes coletivas e dos
precedentes qualificados, a atuagao judicial pode promover, de forma pratica e eficaz, a
efetivagdo de importantes principios constitucionais, como os da isonomia, igualdade,
celeridade, economia processual, além de conferir maior previsibilidade as decisdes
judiciais. Ademais, tais esforgcos tendem a resultar no fortalecimento da confianga do
Poder Judiciario, com base no reconhecimento da estabilidade, coeréncia, maior
racionalidade e integridade de seus pronunciamentos, com evidente incremento de
legitimidade social, o que € fundamental para o resguardo do sistema democratico, que

tem em tal Poder seu mais soélido esteio.
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