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RESUMO

O presente trabalho tem como objeto de pesquisa a necessidade de adogédo da
Linguagem Simples no setor publico e como ela pode beneficiar a relacdo da
populagdo com as instituicdes. O objetivo € identificar as iniciativas do setor publico
para simplificar a linguagem utilizada em documentos juridicos e observar se o setor
publico esta preocupado com a adequacao da linguagem simples para melhorar a sua
relacdo com a sociedade. A metodologia utilizada incluiu uma revisédo bibliografica
para abordar a questdo da linguagem juridica e sua descomplicagéo, incluindo
também um levantamento de iniciativas do setor publico para demonstrar a
preocupagao com o tema. Os resultados demonstram a preocupagao do setor publico
com a sociedade, com a existéncia de iniciativas por meio do desenvolvimento de
projetos importantes e em avangado estagio. Nas consideragdes finais, destacamos
que a linguagem simples ainda tem um grande desafio pela frente em relagédo a
simplificacdo da comunicacédo. Além disso, ainda ha um leque de discussdes,
conteudos e pesquisas que precisam ser feitas para o desenvolvimento da tematica
no pais.

Palavras-chave: linguagem descomplicada; setor publico; simplificagao;

democratizagao.

ABSTRACT

The present research’s objective is the need to adopt Simple Language in the public
sector and how it can benefit the population's relationship with institutions. The
objective is to identify public sector initiatives to simplify the language used in legal
documents and observe whether the public sector is concerned about the adequacy
of simple language to improve its relationship with society. The methodology used
included a bibliographical review to address the issue of legal language and its
simplicity, also including a survey of public sector initiatives to demonstrate concern
about the topic. The results demonstrate the public sector's concern with its
relationship with society, with the existence of initiatives through the development of
important projects at an advanced stage. The conclusion highlights that Simple
Language still has a major challenge ahead in relation to simplifying communication.
Furthermore, there is still a range of discussions, content and research that need to be
carried out to develop the topic in the country.

Keywords: uncomplicated language; public sector; simplification; democratization.
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INTRODUGAO

A necessidade de simplificagao da linguagem juridica € um tema de relevancia
crescente no debate sobre o acesso & justica e a eficiéncia do servigo publico. E
impossivel imaginar como seria a vida em sociedade se a obrigatoriedade de
observancia das leis dependesse de seu efetivo conhecimento por parte dos
destinatarios (GUIMARAES, 2020).

A complexidade da linguagem juridica ndo € uma caracteristica exclusiva de
um pais ou sistema juridico, sendo ela um fendmeno global que reflete a evolugao
historica do direito e a precisédo técnica necessaria a atividade judiciaria e legislativa.
No entanto, tal complexidade pode se tornar uma barreira para a compreensao € a
participagéo efetiva dos cidadaos nos processos legais e democraticos. Para Bustillo,
Nascimento e Gongalves (2017), muitos individuos que ndo possuem o dominio da
referida linguagem sao absolutamente excluidos de interagbes importantes para o
exercicio basico da cidadania.

No caso das decisdes judiciais, tém-se como intuito ndo apenas decidir 0 caso
concreto através da legislagdo, mas também possuem o carater pedagogico, no
sentido que buscam comunicar a populagado sobre a motivacao das decisbdes. Essas
motivagdes nem sempre s&o justificadas meramente através de preceitos legais, mas
também em reflexdes morais e éticas sobre a sociedade em que vivemos e sobre a
sociedade em que gostariamos de viver. Para Lucca (2013), a inacessibilidade do
Direito pela populagdo em geral decorre mais de lamentaveis circunstancias
socioldgicas, politicas e culturais do que propriamente juridicas. As fungdes publicas
que buscam a concretizagdo da justica e a promogao da igualdade, além da fungao
de manuteng¢ao da ordem democratica, perpassam pelo poder de comunicagao do
setor publico com a populacdo em geral. Sendo assim, € de suma relevancia um
estudo que demonstra como a comunicagao simples e assertiva facilitaria a recepgao
das ideias entre os cidadaos.

Portanto, a presente pesquisa visa compreender a critica a linguagem juridica,
em que a escrita excessivamente formal no ambiente juridico afasta a populagcao da
compreensao da gestdo publica e, mais especificamente, dos seus direitos. Nesse
sentido, buscam-se autores que defendam a democratizagdo do acesso a justica e as
politicas publicas através de uma linguagem simples e direta, pretendendo promover

0 acesso a cidadania. Assim, a relevancia desta pesquisa encontra-se na



compreensao do movimento de descomplicacédo da linguagem juridica, popularmente
conhecida como “juridiqués”, a qual serve de obstaculo para o acesso dos cidadaos a
justica e aos servigcos publicos. Em ato continuo, para fins de demonstrar a
preocupacao com o tema, realizou-se um levantamento das iniciativas elaboradas
pelo setor publico brasileiro, podendo-se observar, assim, o surgimento sistémico de

iniciativas semelhantes.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Linguagem Juridica

Na linguagem juridica, os operadores do direito s&o instruidos desde o inicio
da vida académica a utilizarem a linguagem culta para os atos processuais. A
utilizagcdo da forma culta da lingua portuguesa, por si s, ndo constitui ébice para o
entendimento do texto para os individuos de fora do campo juridico, mas a utilizagao
excessiva de termos tecnicistas muitas vezes transforma os atos processuais em um
verdadeiro enigma para a populagado em geral (REOLON, 2010).

Segundo Cameron (2014), “uma linguagem desnecessariamente complicada
pode trazer sérias consequéncias, desde impedir individuos de tomar decisdes
conscientes sobre sua saude até obter ajuda de servigos governamentais”. Assim,
entende-se que o obstaculo criado pela linguagem é umas das principais barreiras
para 0 acesso a servigos publicos e beneficios sociais (DRATOVSKY, 2020).

A utilizacdo de figuras de linguagem extravagantes, palavras antiquadas, e
termos em latim também constitui em um impedimento entre a comunicagao juridica
e suas partes leigas. A tentativa de criar textos complexos € negativamente chamada
de “juridiqués”. A utilizacdo de uma linguagem formal, com auséncia do “juridiqués”
pode beneficiar a compreensdo da sociedade em relagao ao direito. Esse debate
sobre a simplificagdo da linguagem juridica esta longe de ser uma inovagao, diversos
intelectuais brasileiros debateram sobre entre eles dois importantes juristas como Ruy
Barbosa e Miguel Reale (REOLON, 2010; MAIA, 2010).

Para Reale (1994), existe uma necessidade de estar devidamente integrado
com as questdes do seu tempo, por isso, a utilizagdo de linguagem técnica ndo pode
ser justificada pela tradigao juridica. A vivéncia do operador do direito, para Reale,

deve estar diretamente interligada com o tempo e a cultura a que este esta inserido.



O trabalho ndo é uma ilha distante do continente, deve estar conecto com a realidade
e as necessidades da populagao para o seu progresso (REALE, 1994).

Ainda, Reale entende que se a linguagem é a principal ferramenta de
comunicagdo com a comunidade, esta ndo pode excluir a populacdo do debate
juridico, visto que essa populagdo que € a detentora originaria do poder. Se o juiz €
detentor da honra de poder decidir sobre a vida de outras pessoas e seus direitos
individuais ou coletivos, cabe a ele exercer essa fungdo sempre observando os
interesses da sociedade em que esta integrado. Portanto, devem os operadores do
direito acompanhar as tendéncias da contemporaneidade, sendo um dever ético de
todos permitir o acesso da justica e o exercicio da cidadania a populagao (REALE,
1994).

Para Carvalho (2016), torna-se evidente que o direito ndo existe para coincidir
com a realidade, mas para nela incidir, governando e dando orientagao axioldgica ao
fluxo das interagdes entre os sujeitos. Para o autor, a intertextualidade e a
inesgotabilidade sdo axiomas da interpretagao, tratando-se de um processo em que
ocorre, como produto, a compreensao da mensagem (CARVALHO et. al, 2016).

Em 2005, iniciou-se uma campanha no Brasil}, promovida pela Associagdo dos
Magistrados Brasileiros — AMB pela simplificacao do “juridiqués”. A busca por uma
linguagem mais clara e direta ainda esta longe de ser alcangada. Frequentemente, o
ensino do “juridiqués” quando n&o acontece dentro das universidades é passada de
advogado para estagiarios. Fora do mundo juridico brasileiro o problema n&o é muito
diferente. Na Gra-Bretanha, ainda em 1999, o governo constatou, em um relatério
sobre 0 acesso a justiga, que grande parte dos operadores do direito ainda utilizavam
a lingua inglesa de forma arcaica e excessivamente rebuscada, dificultando a
compreensao da populagao geral das decisdes judiciais e 0 acesso a justiga. Este
relatério, chamado de The Woolf Report, gerou uma campanha nacional em busca da
utilizagéo do Plain English (FONSECA, 2010).

O Plain English sugere o abandono de latim nos textos juridicos, a utilizagao de
frases curtas e linguagem simplificada, a exclusdo de redundéancias do texto juridico,
entre outras medidas que possibilitam a facilitacdo da compreensao do conteudo das

decisbes e demais pegas processuais. Para iniciar essa modificagdo na linguagem

Y AMB langa campanha pela simplificagdo do ‘“juridiqués”. 10 ago. 2015. Disponivel em:
<https://www.conjur.com.br/2005-ago-10/amb_lanca_campanha_simplificacao_juridiques >. Acesso
em: 3 nov. 2023.



juridica, os ingleses modificaram uma série da documentos oficiais transformando a
linguagem utilizada em Plain English. Essas mudancgas na linguagem juridica oficial
inglesa abriu uma diferencga substancial entre o funcionamento do universo juridico na
Gra-Betanha e nos Estados Unidos. Os juristas norte-americanos seguem presos na
linguagem juridica técnica e rebuscada, assim como os juristas brasileiros, enquanto
os ingleses buscam simplificar seus textos visando serem compreendidos.
(FONSECA, 2010).

2.2. Linguagem Simples: uma linguagem descomplicada

Percebe-se que lenta e naturalmente a linguagem juridica tem-se modernizado,
em igual medida a concepg¢ao do Direito como ciéncia. Pode-se dizer que ocorre
atualmente uma inversdo, porque os operadores do Direito, com linguagem
rebuscada, fiéis ao “juridiqués”, normalmente n&o tém ouvintes, nem leitores, porque
os tempos sao outros. Desse modo, a descomplicagcdo de documentos publicos,
tornando-os inteligiveis a todos os publicos, ganhou destaque entre governos a partir
do movimento de Linguagem Simples. O objetivo é estimular a produgédo de textos
que garantam a melhor compreenséao da propria administragao publica e da sociedade
civil, em relagdo a temas complexos nd&o palataveis aos cidadaos. Trata-se de
aumentar a eficiéncia da gestdo e de aproximar o cidaddo do governo que o
representa.

Em outras palavras, Linguagem Simples € um conjunto de boas praticas de
redacao que envolvem: elementos de gramatica; elementos de organizacéo de texto;
e reflexdes que devem ser feitas antes de comecar a escrever e durante a revisdo do
texto. Essas técnicas permitem elaborar e revisar textos com informacdes
transparentes, Uteis e acessiveis, a fim de facilitar a comunicagcao (MINAS GERAIS,
2021). Isto é, seu objetivo é aumentar a compreensao das informagdes pelas pessoas,
independente da sua condicdo econémica, escolaridade, idade ou da regido onde
vivem.

Utilizar linguagem simples na comunicagdo de governo impacta na eficiéncia
da prestacao de servigcos, pois reduz erros e esclarecimentos desnecessarios, bem
como custos administrativos e operacionais. Reduz, também, os custos de transacgao
para as pessoas usuarias, pois poupa tempo e dinheiro adicional quando néo se

encontra uma informagao. Para Duarte et. al. (2022), contribui para a transparéncia,



visto que impacta positivamente a prestacéo de contas por parte do Estado e 0 acesso
as informacdes publicas, e para a efetividade dos direitos, tendo em vista que para
exercer seus direitos, os cidadaos e as cidadas devem entender a informacao que o

estado proporciona. Mas sera que o Estado esta preocupado com isso?

3. METODOLOGIA

Em um primeiro momento, por meio do método de revisao bibliografica, a fim
de compreender as criticas a linguagem juridica no Brasil, destacando n&o ser um
fendmeno restrito ao nosso e tempo e como o abandono do “juridiqués” pode
beneficiar a relagdo da populagdo com as instituigdes juridicas. Nesse sentido, optou-
se pela analise do ponto de vista de alguns célebres juristas que escreveram sobre a
tematica a fim de compreender como esses entendiam que a linguagem juridica
rebuscada afetava a relacdo da sociedade com o setor publico, ainda no seu tempo.
Portanto, neste trabalho, sera utilizado o método da reviséo bibliografica.

Em seguida, pelo raciocinio dedutivo, deseja-se observar se o setor publico
esta preocupado com a adequacgao da linguagem simples para melhorar a sua relagéo
com a sociedade. Por meio de abordagem qualitativa e pesquisa exploratéria, busca-
se encontrar iniciativas do setor publico para que seja possivel identificar a
preocupacgao para atender a necessidade de uma linguagem simples. Diante desse
contexto, a intengdo é conhecer as principais iniciativas empreendidas pelos 6rgaos
publicos brasileiros que estdo preocupados com o tema, demonstrando assim a

necessidade na busca constante pelo aperfeicoamento da comunicacgao.

4. AS INICIATIVAS DO SETOR PUBLICO

4.1. Criagao da Politica Nacional de Linguagem Simples (2019)

Destaca-se que, tendo em vista a preocupagcdo com a necessidade da
Linguagem Simples, os deputados federais Erika Kokay (PT-DF) e Pedro Augusto
Bezerra (PTB-CE) protocolaram o Projeto de Lei n° 6.256/2019, com o intuito da
criacdo da Politica Nacional de Linguagem Simples nos 6érgaos e entidades da
administracao publica direta e indireta. O objetivo € obrigar o poder publico a transmitir
informagdes de maneira simples e objetiva, facilitando a compreensao de todos os

atos praticados.



10

Na justificativa apresentada, os autores afirmam que € necessario ter como
premissa que o cidaddo ndo possui conhecimento suficiente para entender termos

técnicos, necessitando do maximo de esclarecimentos. Para Kokay e Bezerra:

“Nas comunicagbes do governo, o texto deve ser claro, preciso, direto e
objetivo. Devem ser evitados textos que obriguem o leitor a fazer complicados
exercicios mentais para compreender o que esta lendo. A comunicagéo oficial
deve oferecer o maximo possivel de informagdes, para que o leitor ndo
precise telefonar ou escrever apenas para conseguir uma informagao basica
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2020).

Em leitura ao projeto, o qual ainda esta sob analise em carater conclusivo pelas
comissdes, define-se texto em linguagem simples como aquele em que ideias,
palavras, frases e estrutura sdo organizados para que o leitor encontre facilmente o
que procura, compreenda o que encontrou e utilize a informagao. Entre os principios
da politica esta o foco no cidadao, a simplificagado dos atos da administragao publica
federal e 0 uso da linguagem para reduzir desigualdades e para facilitar o acesso a
servigos publicos.

A politica, por fim, em que pese possibilite que cada ente da federagéao tera
poderes para definir diretrizes complementares e formas de operacionalizagdo da
medida, determina que a administragao publica, ao criar ou modificar atos, devera:
conhecer e testar a linguagem com o publico alvo; evitar o uso de jargdes e palavras
estrangeiras; usar palavras comuns e que as pessoas entendam com facilidade; nao
usar termos discriminatérios; usar linguagem adequada as pessoas com deficiéncia;

entre outros critérios.

4.2. Projeto Parecer Nota 10 — Advocacia-Geral da Uniao (2023)

A Advocacia-Geral da Unido langou, no dia 28/08/2023, o projeto Parecer Nota
10. Ainiciativa tem como objetivo aperfeigoar a atividade consultiva a partir da adogao
de uma linguagem simples, precisa, concisa e direta nas manifestag¢des juridicas, de
modo a facilitar sua compreensao pelos gestores publicos. Para o advogado-geral da

Unido, Jorge Messias:

"O projeto vem ao encontro de uma das grandes necessidades de nossa
carreira, que é uma redacéo juridica precisa e clara. Trata-se, infelizmente,

de um tema ainda pouco explorado em nossas universidades, mas que ganha
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ainda mais relevancia com a emergéncia de tecnologias de inteligéncia
artificial" (MIGALHAS, 2023).

O advogado-geral também adiantou que os projetos fazem parte de uma
politica mais ampla da AGU de democratizar a linguagem juridica e torna-la mais
acessivel ao cidadao. Jorge Messias também destacou que, em breve, sera langado,
em parceria com o Ministério da Gestéo e Inovagao em Servigos Publicos, o programa
"Comunica Legal", cujo objetivo é tornar a linguagem oficial mais proxima da utilizada
pelo cidaddo comum.

As diretrizes gerais do projeto nascerao a partir de analise dos resultados de
pesquisa anual de satisfacdo realizada junto aos 6rgaos assessorados. A ideia fixada
como boa pratica fundamental € de que a manifestacdo consultiva deve ser clara e
objetiva, sendo assim considerada a que € limitada a dez paginas, dispensa
expressdes estrangeiras ou de dificil compreensdo, transcreve apenas trechos
essenciais de legislagao, jurisprudéncia e doutrina e responde a consulta de forma

conclusiva, oferecendo alternativas ao gestor quando necessario.
4.3. Projeto Simplifica — Ministério Publico do Rio de Janeiro (2020)

No contexto do surgimento do movimento Linguagem Simples, nasceu o
Simplifica?, iniciativa do Laboratério de Inovagdo do Ministério Publico do Rio de
Janeiro — Inova_MPRJ, para simplificar documentos produzidos pelo MPRJ. Em 2020,
realizou-se pesquisa com 161 integrantes da instituicao e 98,8% concordavam com a
necessidade de melhorar a forma como o setor publico e 0 MPRJ se comunicavam.
Dentre as principais mudangas, 84,5% acreditavam que era preciso reduzir o
tamanho; 93,8% que era relevante simplificar a linguagem, e 95,7% que valeria a pena

utilizar recursos alternativos ao texto.

2 MINISTERIO PUBLICO DO RIO DE JANEIRO. Projeto Simplifica: unindo inteligéncia artificial e
simplificagcao de documentos publicos. Disponivel em:
<https://www.mprj.mp.br/documents/20184/4354835/simplifica.html>. Acesso em: 03 nov. 2023.
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Resultado de pesquisa realizada sobre
comprensao de documentos de governo

respostas coletadas em agosto de 2020

O MPRJ precisa melharar a forma como se camunica E priarizaram a urgencia da mudanca dos documentos da
por meio de documentos? sequinte maneira

39,2%

Recomendactes 27.7%

Quando questionados sobre os documentos que o MPRJ 26,5%

produz, as respostas foram:

em tamanhos idea
16.27% 36,75% l':.'.'

Recursos (civeis e crim.) 241%

&
8
B

Publicages no D.O 23,5%

1807% 48,99 323% I'_.\' Notificagdes 19,3%

Despachos (adm.)
3554% I an

wscordo lolamente W ciscorda I concordo I conoordo lolaknente TACs 16,3%

Portarias (extrajudiciais) 157%

Sobre a relevincia de determinados pontos, as respostas foram:

Promogdes (extrajudiciais) JRliK:¥A

Portarias (gestio adm.) [RlikES

Dendncias (crim.) 8,4%

Figura 1 — Resultado de pesquisa realizada sobre compreensao de documentos de governo
(Fonte: Inova_MPRJ).

Na mesma pesquisa, o Laboratdrio identificou os tipos de documento cujas
mudangas seriam mais urgentes. Em primeiro lugar, indicado por 39,1% dos
participantes, as peticdes iniciais em acdes civis publicas — ACP. Na sequéncia,
Termos de Ajuste de Conduta — TAC; pareceres em processos civeis ou criminais; e
denuncias criminais. Se pecgas processuais precisam maximizar seu potencial de
convencimento, € intuitivo pensar que esses documentos devam ser breves. Na
pratica, entretanto, é extremamente comum encontrar ACPs com mais de 60 paginas.

De acordo com o Inova_MPRJ, em alguns estados dos EUA, a aderéncia a
padrées de formatacdo e numero de paginas é condicado minima para validagao de
pecas. No Brasil, em 2012, um juiz rejeitou uma peticao inicial de 144 paginas. O
magistrado afirmou que, segundo a Unesco, um texto de 49 paginas ou mais é um
livro; e que a grande carga de trabalho nao o permitiria ler livros durante o expediente.
O fato se repetiu no Rio Grande do Norte dois anos depois.

Com o apoio do Laboratério de Inovagcao em Governo da Prefeitura de Sao
Paulo — (011).lab, o Inova_MPRJ esta trabalhando com as promotorias para

reestruturar duas ACPs. As duas equipes participaram de oficinas e estao trabalhando
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na simplificagdo dos documentos. A partir dessa construgdo®, sera elaborada uma
sugestdo de estrutura para as ACPs. O Laboratério esta investigando como a
padronizacao de estrutura podera facilitar o uso de inteligéncia artificial na

identificacdo de temas e questdes repetitivas.
4.4. Programa de Linguagem Simples — Prefeitura de Sao Paulo (2022)

O Programa Municipal de Linguagem Simples* desenvolvido pela Secretaria de
Inovagao e Tecnologia — SMIT da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo — PMSP incentiva
0 uso de uma linguagem mais acessivel no setor publico. Seu objetivo é
desburocratizar a administracdo e melhorar a relagdo do governo com cidadéo e
cidada, minimizando desigualdades de acesso a politicas e servigos.

A motivacao surgiu do reconhecimento de que a linguagem da administragao
publica é muito técnica, composta por termos juridicos, siglas e palavras de
vocabulario complicado, muitas vezes pouco acessiveis aos cidadaos. Isso dificulta o
entendimento e gera ruidos dentro e fora da administragdo publica. Dentro da gestéo
publica, provoca entrave de processos, retrabalho e perda de eficiéncia. Ja na relagao
com o cidadao e a cidada, esse tipo de linguagem técnica e de vocabulario complicado
aumenta a distancia em relagao ao poder publico e aos servigos ofertados, reduzindo
a transparéncia e ampliando desigualdade de acesso a direitos.

O programa tem trés eixos de atuacgao: (1) simplificar documentos publicos; (2)
capacitar servidores publicos; e (3) promover agdes para sensibilizagdo e
disseminagdo da pauta. Os eixos de atuacdo do Programa, bem como suas
ferramentas e diretrizes, foram desenvolvidos através da experimentacdo. Testar
hipbteses, ideias e abordagens € de grande valor ao formular e implementar iniciativas
do poder publico. Construir experimentos é especialmente importante quando falamos

de uma mudanca que afeta toda administragdo publica, como é o caso da

3 MINISTERIO PUBLICO DO RIO DE JANEIRO. Agao Civil Publica com pedido de tutela de urgéncia
de natureza antecipada e incidental: sistematizagdo das atividades da oficina de linguagem simples.
2020. Disponivel em: <https://mprj.sharepoint.com/sites/Inova/Documentos%20Compartilhados
/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FInova%2FDocumentos%20Compartilhados%2F General%2FA

dmin%2FDocumentos%2F Compartilhados%2F Simplifica%2F consolida%C3%A7%C3%A30%5Foficin
a%5Fmacae%2Epdf&parent=%2Fsites%2FInova%2FDocumentos%20Compartilhados%2F General%

2FAdmin%2FDocumentos%2FCompartilhados%2F Simplifica&p=true&ga=1>. Acesso em: 03 nov.
2023.

4 PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO. Programa Municipal de Linguagem Simples. Disponivel
em: <https://011lab.prefeitura.sp.gov.br/linguagem-simples/inicio>. Acesso em: 03 nov. 2023.
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desconstrucao da linguagem, complexa e normativa como via unica para a construgao
de documentos e comunicagdes publicas.

O Programa Linguagem Simples inova ao se utilizar da experimentagao nao sé
como uma fase de desenvolvimento da politica publica, mas também como estratégia
para formular e continuar implementando cada uma das agdes do programa. A equipe
apostou em desenvolver um programa consistente ao realizar, de maneira ciclica,
testes de cenarios, observando seus resultados e aprimorando cada uma das suas
frentes de trabalho de forma constante. Promover mudangas em processos que
envolvem toda a administracdo, utilizando os aprendizados de experimentos para
(re)construgcao e aprimoramento constante da politica publica, tornam o Programa

Linguagem Simples um exemplo inspirador de inovagao no setor governamental.
4.5. Projeto Linguagem Simples — Estado de Minas Gerais (2021)

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao — Seplag, por meio da Rede
de Simplificagao e do Laboratério de Inovagéao do Governo de Minas — LAB.mg, langou
o Guia de Linguagem Simples na Gestao Publica®. O documento busca orientar
orgaos e entidades a tornarem a comunicagao dos servigos publicos mais acessivel.

Para Amanda Dias, Diretora da Central de Simplificacdo e Modernizagdo da

Seplag:

“Simplificar a linguagem nao é s6 uma forma de facilitar a comunicagdo, mas
também de fazer com que ela seja acessivel e alcance o maior niumero
possivel de pessoas, independentemente da regido onde vivem, da classe
social e do nivel sociocultural. Essa abordagem é essencial na prestagao dos
servigos publicos” (MINAS GERAIS, 2021).

No projeto em tela, os principios e as diretrizes para aplicar a Linguagem
Simples constituem as bases para identificar problemas no momento de elaborar ou
revisar textos. Considerando que a Linguagem Simples € uma importante condigao
para uma comunicagao transparente e util, a equipe do projeto destaca que é

importante colocarmos em pratica os conhecimentos de Linguagem Simples.

5 MINAS GERAIS. Guia de Linguagem Simples na Gestdo Publica. 2021. Disponivel em:
<https://www.mg.gov.br/sites/default/files/planejamento/documentos/gestao-governamental/guia_de
linguagem_simples.pdf>. Acesso em: 03 nov. 2023.
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Pensando nisso, consolidaram trés principios e sete diretrizes, os quais sao

apresentados a seguir.

; - Utilizar a linguagem Entender que a
Ajustar o conteddo . i .
inguagem simples
de acordo com o simples para 1guag P
pablico-alvo promover ndo éuma
acessibilidade linguagem informal

Figura 2 — Principios norteadores para garantir uma comunica¢do adequada.

(Fonte: Governo de Minas Gerais).

W 2, ©

Usar palavras

conhecidas e evitar Evitar substantivos
jargdes, siglas, abstratos que
termos técnicos e indicam agdo
estrangeirismos

(@) 5 (6 @

Usar recursos

Usar linguagem
inclusiva e

sem termos
discriminatérios

Comecar o texto ili i

< - Usar frases curtas que facilitern a Usar voz ativa
com a informacdo com ordem direta leitura, como sempre que
mais importante topicos, imagens, possivel

graficos, icones

Figura 3 — Diretrizes para dicas gramaticais e de organizagéo do contetdo.

(Fonte: Governo de Minas Gerais).

Como produto deste trabalho, o Governo de Minas Gerais conseguiu estruturar
uma metodologia em seis passos para qualquer pessoa escrever ou revisar em
Linguagem Simples: (1) estudar o material objeto; (2) identificar o publico-alvo; (3)
elaborar textos aplicando os principios e diretrizes supracitados; (4) revisar o texto; (5)
reescrever o texto; e (6) utilizar o texto e fazer ajustes sempre que necessario.

Por fim, a equipe do projeto destaca que a comunicagao pode ocorrer em varios
contextos, situagdes, regides fazendo com que a linguagem tenha novos usos e novas
possibilidades (MINAS GERAIS, 2021).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Torna-se dificil para qualquer pessoa se submeter as normas juridicas se nao
as conhece, principalmente se ndo as compreende. Para que o cidadao possa
conhecer e reivindicar seus direitos regulados pelas normas juridicas, é preciso que
estejam redigidas de forma clara e descomplicada, a qual ndo necessita de
conhecimentos prévios e complexos, restringindo 0 acesso a niveis sociais mais
privilegiados. Assim, observa-se que a linguagem pode agregar as pessoas, mas
também pode afasta-las, segrega-las.

Em nada contribui o Direito que adormece na letra fria da lei, que as pessoas
nao conseguem acessar porque a linguagem adotada esta muito além da sua
compreensao, estranha a realidade do cidaddo. Mais do que simplificar a linguagem,
o Direito deve se esforgcar por torna-la clara, compreensivel. Nesse sentido sao
louvaveis as iniciativas de alguns 6rgaos do e entidades de classes, a AMB, que ha
alguns anos se empenham em sensibilizar seus membros para desenvolver a
acessibilidade da linguagem, como forma de legitimar e democratizar a linguagem.

A principal ligdo da pesquisa é a constatacdo da necessidade da linguagem
simples. E necessario destacar que o objetivo da pesquisa foi levantar a existéncia de
iniciativas do setor publico, demonstrando a sua preocupac¢édo com a relacdo com a
sociedade, por meio do desenvolvimento de projetos importantes e em avangado
estagio. Porém, existe um longo caminho entre garantir que a simplificagao de toda a
comunicacgao e a plena relagdo com a sociedade. Para pesquisas futuras, recomenda-
se avaliar a existéncia de correlagdo da ades&do das pessoas aos programas e a
implementagdo de uma linguagem descomplicada, buscando provavelmente uma
analise dos impactos dos projetos conforme o caso.

Em concluséo, a Linguagem Simples ainda tem um grande desafio pela frente
em relagdo a descomplicacdo da comunicagao. Esta pesquisa foi uma tentativa de
clarificar o debate sobre o tema e destacar as iniciativas do setor publico para a
solugao do problema, demonstrando a existéncia de ag¢des pulverizadas, porém que

ganham corpo em uma iniciativa sistémica para aproximar-se da sociedade.
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