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RESUMO

Trata-se de um estudo exploratdrio, descritivo com abordagem qualitativa, cujo objetivo foi
conhecer, analisar o ambiente, 0 comportamento dos trabalhadores e as situacfes de trabalho
no cotidiano das atividades no setor de manutencdo de equipamentos eletronicos de uma
universidade publica do Estado de Minas Gerais. O modelo analitico adotado neste trabalho é
a Analise Ergonémica do Trabalho (AET) que se refere a uma abordagem comumente proposta
pela Ergonomia e consiste em compreender a situacdo de trabalho, diagnosticar situagdes
criticas e fazer sugestoes, alteragcdes e recomendacges de ajustes de processo, postos de trabalho
e ambiente de trabalho. Como principais resultados o estudo aponta que fatores relacionados a
espaco fisico, comportamento dos trabalhadores em relacdo a manuseio de equipamentos,
dificuldade na compra e disponibilizacdo de pecas e inadequacgdes ergonémicas influenciam
negativamente as atividades e comprometem a agilidade do trabalho no setor analisado,
necessitando, portanto de agdes voltadas para a minimizacdo destes fatores, com vistas a

melhoras as condicdes e favorecer o trabalho neste setor.

Palavras-chave: Andélise Ergondmica do Trabalho; Setor de manutencéo de equipamentos

eletronicos; Espaco fisico; adequacGes ergonémicas; Universidade publica.



ABSTRACT

This is an exploratory, descriptive study with a qualitative approach, whose objective was to
know, analyze the environment, the workers behavior and the work situations in the daily
activities in the electronic equipment maintenance sector of a public university of Minas Gerais
State. General. The analytical model adopted in this paper is the Ergonomic Work Analysis
(AET) which refers to an approach commonly proposed by Ergonomics and consists of
understanding the work situation, diagnosing critical situations and making suggestions,
changes and recommendations for process adjustments, jobs and work environment. As main
results the study points out that factors related to physical space, behavior of workers in relation
to equipment handling, difficulty in purchasing and making available parts and ergonomic
inadequacies negatively influence the activities and compromise the agility of work in the
analyzed sector, thus needing of actions aimed at minimizing these factors, with a view to

improving conditions and favoring work in this sector.

Keywords: Ergonomic Work Analysis; Electronic equipment maintenance industry; Physical

space; ergonomic fittings; Public university.
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INTRODUCAO

O presente trabalho trata-se de um estudo exploratério, descritivo com abordagem
qualitativa, cujo objetivo foi conhecer, analisar o ambiente, o comportamento dos trabalhadores
e as situacOes de trabalho no cotidiano das atividades no setor de manutencdo de equipamentos
eletronicos de uma universidade publica do Estado de Minas Gerais.

O setor analisado realiza o servico de manutencdo de microcomputadores e
equipamentos eletrénicos (microcomputadores, not-books, impressoras) de toda a
universidade, sendo 01 Campus-sede e 13 Campi avangados, e conta atualmente com 04
servidores, sendo 03 efetivos e 01 estagiario, com carga horaria de 06 horas diérias de trabalho
cada um. A instituicdo conta com cerca de 4000 equipamentos eletrénicos desta natureza, sendo
gue muitos deles precisam de frequentes reparos, em funcao do tempo de uso, desconfiguracdes,
etc, que sdo comuns a este tipo de equipamento.

O modelo Analitico foi a Analise Ergondmica do Trabalho (AET) que se refere a uma
abordagem comumente proposta pela Ergonomia e que consiste em compreender a situacdo de
trabalho, diagnosticar situacdes criticas e fazer sugestbes, alteracdes e recomendacbes de
ajustes de processo, postos de trabalho e ambiente de trabalho.

A Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) realizada tem inspiracdo na ergonomia
francesa e refere-se a uma intervencéo no ambiente de trabalho para estudo dos desdobramentos
e consequéncias fisicas e psicofisioldgicas decorrentes da atividade humana no meio produtivo.
A AET consiste em compreender a situacao de trabalho, confrontar com aptiddes e limitacdes
a luz da ergonomia, diagnosticar situacBes criticas a luz da legislacdo oficial, estabelecer
sugestdes, alteracGes e recomendacdes de ajustes de processo, ajuste de produto, postos de
trabalho e ambiente de trabalho (FERREIRA; RAMIREZ RIGHI, 2015).

Esta Analise Ergonémica do Trabalho (AET) realizada no setor de manutencdo de
micros originou-se em um Curso de Especializacdo em Ergonomia (CEERGO), desenvolvido
na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

A demanda do estudo surgiu no contexto de algumas visitas realizadas ao setor, em
conversas com os diversos atores envolvidos no trabalho: Diretoria, Geréncia e Servidores que
atuam neste setor de manutencgéo de micros.

A AET envolveu um amplo trabalho de campo no setor analisado, com vistas a entender
as diversas situacOes de trabalho e, baseado no cotidiano dos trabalhadores deste setor, e

juntamente com eles, fazer proposicoes para melhorias das condig¢des de trabalho neste setor.
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Existem varios estudos que abordam questdes que foram discutidas neste trabalho, como
a atuacdo da administracdo publica e de servidores publicos, sobrecarga de trabalho e Fatores
de Risco Psicossociais do Trabalho (FRPT) e suas implicacdes; adequacdes ergondmicas e sua
importancia nas situacdes de trabalho e sobre a Analise Ergonémica do Trabalho (AET) no
processo de trabalho das instituigdes, sendo que estes temas tém ganhado cada vez mais
importancia no desempenho de atividades de profissionais de diversas areas.

A AET realizada no setor de manutencéo de micros comp&e a monografia de conclusao
do Curso de Especializacdo em Ergonomia e que esta organizada em 07 (sete) partes. i) a
primeira parte refere-se a esta introducgéo; ii) a segunda parte apresenta e contextualiza, de
forma detalhada, o problema, a demanda e as hipdteses que norteiam o estudo; além dos
objetivos geral e especificos do trabalho; iii) a terceira parte € uma revisdo bibliografica com
teorias, conceitos e autores que discutem tematicas centrais que envolvem o presente estudo;
iv) a quarta parte descreve a metodologia utilizada no trabalho; v) a quinta parte refere-se a
apresentacdo e analise dos dados; vi) a sexta parte refere-se a conclusdo/recomendacdes; vii) e
a sétima e ultima parte apresenta as referéncias bibliograficas utilizadas.

Como principais resultados o estudo aponta que fatores relacionados a espaco fisico,
comportamento dos trabalhadores em relagdo a manuseio de equipamentos, dificuldade na
compra e disponibilizagdo de pecas e inadequagdes ergondmicas influenciam negativamente as
atividades e comprometem a agilidade do trabalho no setor analisado, necessitando, portanto
de acdes voltadas para a minimizacao destes fatores, com vistas a melhoras as condicdes e

favorecer o trabalho neste setor.
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2 APRESENTACAO E CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Silva (2014) argumenta que no contexto atual, muitos sdo os desafios enfrentados pelas
organizacOes para a geracdo de resultados eficientes e eficazes, sendo que para Salles;
Fernandes; Ramos (2012), citado por Silva (2014), estes desafios envolvem desde processos
tecnolodgicos, logisticos e de recursos financeiros até os relacionados a inovacgéo e a gestdo de
pessoas, sendo estes dois Ultimos reconhecidos como os fatores diferenciadores e propulsores
fundamentais ao alcance dos objetivos institucionais. na busca de resultados eficientes devem
ser desenvolvido nas organizagdes tanto a inovagdo quanto a gestdo de pessoas, de maneira
integrada e estratégica (SALLES; FERNANDES; RAMOS, 2012, APUD SILVA, 2014).

De acordo com Evangelista e Da Costa (2008), os servidores publicos, pelo proprio
exercicio da funcdo, vivem em um ambiente burocratico, com baixa autonomia nas decisdes,
falta de informac0es, restringindo os espagos para o desenvolvimento de habilidades como
liderancas e criatividade e, consequentemente, comprometendo a inovacgéo.

Este estudo originou-se em um Curso de Especializacdo em Ergonomia (CEERGO),
desenvolvido na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

O presente estudo foi desenvolvido em um setor de uma universidade publica, o setor
de manutencdo de micros, ligado a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI). A
universidade publica na qual esta inserido este setor que foi objeto do estudo € uma universidade
grande, que atua na educacao superior ha mais de 40 anos, atua de forma descentralizada
contando atualmente com um campus-sede e 13 campi descentralizados no Estado de Minas
Gerais.

A demanda do estudo surgiu no contexto de algumas visitas realizadas ao setor de
manutencdo de micros, em conversas com Diretoria, Geréncia e Servidores que atuam neste
setor.

Em uma das visitas ao setor, o gerente do setor relatou:

“A sala onde funciona o setor de manutencdo de micros desta
universidade é pequena, tem apenas 48 metros quadrados. O
nimero de bancadas é pequeno, e nem sei se elas estdo
apropriadas. Tenho vontade de fazer adequacGes aqui no setor,
mas servi¢o publico vocé sabe como é né... tudo muito
burocratico. E grande o volume de equipamentos eletrdnicos que
chegam diariamente aqui para conserto e manutengdo e o
namero de servidores é pequeno. Estes servigos de manutencéo
as vezes demandam tempo e disponibilidade de pecas para serem
executados e, muitas vezes nao temos estas pecas disponiveis
porque dependemos da licitacdo para as compras. Como nem
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sempre € possivel executar o servigo rapidamente, € necessario
gue estes equipamentos fiqguem amontoados na sala, nas
bancadas que sé@o poucas, nas prateleiras, em cima das mesas e
inclusive no chdo gerando uma ‘desorganizagdo’ no ambiente de
trabalho. Isto tudo as vezes gera estresse nos servidores”
(GERENTE DO SETOR, UNIVERSIDADE X, 2019).

Em outra reunido, o Diretor do Setor relata que:

“O fato deste setor prestar servicos de manutengcdo de
equipamentos eletrénicos para toda a universidade (até para os
campi descentralizados) acaba gerando uma sobrecarga de
trabalho, uma vez que o setor conta com poucos servidores
(apenas 4); além do que o reduzido espago fisico, a falta de
bancadas, cadeiras mais velhas que nem séo muito apropriadas,
e a dificuldade na aquisicdo de pecas gera uma certa
desorganizagdo no setor (equipamentos amontoados) e as
pressdes internas e cobrangas acabam gerando estresse e
interferindo no desenvolvimento das atividades e na satisfacao
dos servidores deste setor” (GERENTE DO SETOR DE
MANUTENCAO DE MICROS, UNIVERSIDADE X, 2019).

Em diversas conversas com 0s servidores que atuam no setor, as questdes expostas pelo
Diretor e pelo Gerente do Setor foram corroboradas pelos servidores, sendo que estes
expuseram também as dificuldades de cumprimento de metas e prazos, em funcdo da
quantidade de servico e da falta de pecas para agilizar os servigos, conforme sintetizado nas

falas de alguns servidores do setor:

“O fato de chegar muitos equipamentos para manutencao
acumula o trabalho e o fato da gente ndo ter um espaco
adequado para armazenamento dos equipamentos e ter poucas
bancadas, e nem sei se elas estdo adequadas, dificulta o
trabalho. Além do mais, nem sempre temos aqui a peca que
precisa para consertar o equipamento, porque dependemos das
compras na licitagdo, isto dificulta o desenvolvimento do
trabalho no setor. Por causa da falta de espaco € dificil
organizar as maquinas em ‘servi¢os ja concluidos’ e ‘aqueles
que estdo aguardando pecas’ para o conserto. Entéo isto acaba
deixando a gente estressada porque as pessoas cobram 0s seus
equipamentos e é dificil agilizar o servico” (SERVIDOR 1 DO
SETOR, 2019).

“A gente fica até incomodado com o fato de ter tanto
equipamento para consertar e a gente ndo conseguir agilizar.
Como as mesas e as bancadas sdo poucas temos que colocar 0s
equipamentos como dé, entdo vamos amontoando aqui. Fazer o
que? As pessoas ficam ligando e cobrando, mas muitos destes
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consertos tdo dependendo de pegas que ndo temos aqui, ainda
precisam ser compradas pelo setor de licitagdo. Entdo como a
sala é peguena e nGs Somos poucos, 0s equipamentos vao ficando
ai esperando as pegas chegarem. Quando é s6 formatagdo ou um
servico que nao depende de pecas que ndo temos ai a gente
agiliza. E muito bom quando a gente faz o servigo logo e o setor
busca” (SERVIDOR 2 DO SETOR, 2019).

“A sala aqui ¢ muito pequena para a quantidade de servigo que
chega. A gente fica perdido e estressado no meio desta bagunca,
ate mistura 0s equipamentos ja consertados com aqueles que
estdo aguardando pecas. Também nem sempre tem as pecas que
precisamos para realizar o servigo. As vezes demora a realizar o
servico por falta de pegas e as pessoas cobram. Seria necessario
melhores bancadas também pra gente organizar melhor os
equipamentos ¢ agilizar os servigos” (Servidor 3).

Depois de instigar a equipe do setor de manutencdo de micros a falar sobre as suas
situacOes de trabalho e de suas vivéncias no cotidiano do trabalho e de confrontar a fala de todos
os atores (Diretor, Gerente e Servidores), a demanda apresentada, e que passa a ser 0 foco da
Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) é a seguinte: O nimero de servidores, o espago fisico
do setor, a sobrecarga de trabalho, a dificuldade na aquisicdo de pegas e ainda questfes
ergondmicas estéo interferindo no desenvolvimento das atividades no setor de manutengdo de
micros, gerando estresse nos servidores.

A partir desta demanda, algumas indagacdes foram feitas e que nortearam/subsidiaram
a realizacdo da Analise Ergonémica do Trabalho (AET) neste setor de manuten¢do de micros:

i) Qual é o numero de servidores que atuam neste setor, 0 nimero de servidores é
suficiente ou compativel com as atividades ali desenvolvidas? Os servidores que ali atuam
atendem satisfatoriamente a toda procura de servigos?

i) O espaco fisico onde se desenvolvem as atividades de manutencdo de micros é
adequado e suficiente? Ha necessidade de adequacdes a este espaco fisico?

iii) O fato deste setor prestar servi¢os de manutencdo de micros para todos os setores da
universidade, tanto no campus-sede quanto nos campi descentralizados, gera sobrecarga de
trabalho para os servidores deste setor? Existe sobrecarga de trabalho no setor de manutencgéo
de micros? Se existe sobrecarga, esta gera estresse nos servidores? Existem outros fatores que
geram estresse nos servidores deste setor? Quais?

iv) Seré que a burocracia propria dos servigos publicos, como critérios definidos para a

realizacdo de compras por meio de licitacdo, influencia nas atividades deste setor?
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v) Existe adequacdo ergondmica no setor de manutencdo de micros? A combinagao
entre espacos fisicos e mobiliérios utilizados favorece o trabalho neste setor? Existe necessidade
de adequac@es ergondmicas no setor?

Realizadas estas indagaces, as respostas para as mesmas foram buscadas no trabalho
de campo realizado no Setor de Manutencéo de Micros inserido em uma universidade publica
do Estado de Minas Gerais.

O modelo analitico adotado no trabalho de campo foi a Analise Ergondmica do Trabalho
(AET).

Como argumenta Ferreira (2015), a principal caracteristica da Anélise Ergondmica do
Trabalho (AET) é que esta se trata de um método de analise do trabalho feita em campo, ou
seja, a AET é um método que analisa o trabalho realizado pelos trabalhadores nas situacfes
cotidianas de trabalho. Outra caracteristica importante da AET esta no seu objetivo que é
“entender e fazer proposi¢des para melhorar as condic¢des de trabalho dos trabalhadores cujas
praticas estdo sendo analisadas”.

Abrahdo (2015) destaca que a Analise Ergondmica do Trabalho (AET) € entendida
como uma pratica profissional atual, e sua aplicacdo se da a partir de uma demanda real na
situacdo de trabalho, formulada por um ou mais atores sociais envolvidos nesta situacao
(ABRAHAO, 2015).

Para justificar a realizacdo da Analise Ergonémica do Trabalho (AET) no setor de
manutencdo de micros recorre-se a uma descri¢do desta ferramenta feita por Ferreira (2015)

gue argumenta:

“A AET ¢é uma tentativa de entender o homem, o ambiente € o
trabalho na sua globalidade e integralidade e como tal tem como
principais desafios: buscar aprofundar a compreensdo das
relagbes entre fisico, cognitivo e emocional; aprofundar a
compreensdo dos aspectos coletivos e sociais do trabalho”

(FERREIRA, 2015, p. 10).

Diante do exposto, ressalta-se que o modelo analitico do presente estudo, que € a Analise
Ergondmica do Trabalho (AET), tem sido amplamente utilizada na atualidade para avaliar a
adaptabilidade das condicGes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores.
A AET, enquanto uma ferramenta de analise do trabalho centra-se numa preocupacao efetiva

com as situagdes reais de trabalho, com a qualidade de vida, satde e seguranca do trabalhador
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e, para aléem dos ganhos nas situacfes cotidianas de trabalho a AET poderd também trazer
retornos importantes para a empresa/setor/organizacéo que estdo sendo analisados.

Realizou-se a Analise Ergondmica do Trabalho (AET) porque, Segundo Guérin et al
(2001), a AET é uma importante ferramenta para a compreensao de uma situacao de trabalho e
para o estabelecimento de dire¢des a serem seguidas por aqueles que administram e executam
as atividades neste ambiente de trabalho.

Para a realizacdo da AET no setor de manutencdo de micros da universidade X, 04
(quatro) hipoteses foram levantadas, hipoOteses estas que seriam testadas/confrontadas no
decorrer da AET:

i) O reduzido numero de servidores gera uma sobrecarga de trabalho no setor de
manutencdo de micros;

i) O desenho do espago fisico e 0 comportamento dos servidores em relacdo ao
armazenamento dos equipamentos gera uma desorganizacdo no ambiente de
trabalho;

iii) Problemas relacionados a aquisicdo e disponibilidade de pecas comprometem a
agilidade do trabalho no setor, provocando demora na entrega dos equipamentos ao
setor de origem e gerando estresse nos servidores;

iv) Inadequacdes ergondmicas geram problemas na organizacéo do servico e na saude

do trabalhador deste setor.

O trabalho de campo, por meio da Analise Ergondmica do Trabalho (AET) no setor de

manutencdo de micros, é que permitird a confirmacdo e/ou negacao destas hipéteses.
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2.1 OBJETIVOS DO ESTUDO

Objetivo Geral

Realizar uma Anélise Ergondmica do Trabalho (AET) no setor de manutencdo de
equipamentos eletrébnicos de uma universidade publica, contemplando uma analise do
ambiente, do comportamento dos trabalhadores e das situacdes de trabalho no cotidiano das
atividades do setor, com vistas a compreender as situacdes de trabalho e fazer proposicoes para

melhoria das condicdes e das préaticas que estdo sendo analisadas.

Objetivos Especificos:

1) Realizar visitas in loco ao setor a ser estudado;

2) Definir uma demanda;

3) Levantar hipoteses em relacdo a demanda;

4) Realizar o trabalho de campo (para testar as hipoteses), por meio da Analise Ergondmica do
Trabalho (AET), contemplando as verbaliza¢fes dos trabalhadores, a observacéo sistematica
do ergonomista e as confrontacGes em relacdo as diversas situacdes de trabalho no cotidiano
das atividades no setor;

5) Apresentar e analisar os resultados da AET,;

6) Verificar se as hipdteses foram confirmadas e ou negadas;

7) Fazer recomendacOes para melhorias das condi¢des de trabalho e as praticas no setor.

Apbs esta apresentacdo detalhada do problema, da demanda, das hipdteses que
nortearam a AET e dos objetivos do trabalho, na préxima secdo sera apresentada o referencial

tedrico que déa sustentacdo teorica a este estudo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Como este trabalho se desenvolveu no interior de um setor de uma universidade
publica, este referencial tedrico visa apresentar uma breve discussédo teorica, na perspectiva de
alguns autores, sobre 04 (quatro) grandes tematicas que envolvem o estudo e que se referem
diretamente aos problemas de pesquisa abordados.

Nesta perspectiva, esta se¢ao “referencial tedrico” esta organizada em quatro partes.
Inicialmente, no item 3.1, apresenta-se uma discussdo sobre administracdo publica, servi¢os
publicos e sobre servidores publicos que é quem executa este importante servico. Na segunda
parte da secdo (item 3.2) apresenta-se uma discussdo sobre sobrecarga de trabalho, Fatores de
Risco Psicossociais do Trabalho (FRPT) e suas implicacdes. Na terceira e ultima parte (item
3.3) apresenta-se uma discussdo sobre adequac6es ergondmicas e sua importancia nas situagoes
de trabalho e sobre a Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) enquanto uma importante
ferramenta para avaliar a adaptabilidade das condicGes de trabalho as caracteristicas

psicofisiologicas dos trabalhadores.

3.1 Administracdo publica, servi¢os publicos e servidores publicos

3.1.1 Administracdo Publica: conceito e funcdes

Ao desenvolver estudo sobre o Estado, os Servicos Publicos e a Administracdo de
Pessoal, Fanuck (1986, p. 441) argumenta que “a Administragdo Publica pode ser entendida
como a atividade que desenvolvem os érgdos que compdem o Poder Executivo, com vistas a
consecucdo da finalidade do Estado, traduzida na satisfacdo do interesse social e no
cumprimento de suas obrigagdes fundamentais de Estado”.

O artigo 37 da Constituicdo Federal Brasileira de 1988 (CF, 1988,) estabelece o0s
principios inerentes & Administracdo Puablica como sendo: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. De acordo com a Constituicdo Federal, a funcdo desses
05 (cinco) principios da Administracdo Publica é a de dar unidade e coeréncia ao Direito
Administrativo, controlando as atividades administrativas de todos os entes que integram a
federacdo brasileira: Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

No entanto, Meireles (2016, pp. 91-92), em seu livro sobre Direito Administrativo

Brasileiro, destaca que os principios basicos da administracdo publica estdo consubstanciados
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em doze regras de observancia permanente e obrigatoria para o bom administrador e na
interpretacdo do Direito Administrativo. Além dos principios da legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia também a Administracdo Pablica deve observar a
razoabilidade, proporcionalidade, ampla defesa, contraditorio, seguranca juridica, motivacao e
supremacia do interesse publico. Sobre esta questdo, Meireles (2016) argumenta que 0s cinco
primeiros principios estdo expressamente previstos no Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988,
e 0s demais, embora ndo mencionados na referida Constituicdo, decorrem do regime politico
brasileiro, tanto que, ao lado daqueles, foram textualmente enumerados pelo art. 2° da Lei
federal 19.784, de 29.1.99. Essa mesma norma diz que a Administracdo Publica deve obedecer
aos principios acima referidos.

Nesta mesma linha de raciocinio, Meireles (2016) argumenta que “a Administracéo
Publica é a estruturacdo legal das entidades e 6rgdos que irdo desempenhar as funcdes pablicas
através de agentes publicos (pessoas fisicas)”. Para este autor, essa organizacdo faz-se
normalmente por lei, e excepcionalmente por decreto e normas inferiores, quando ndo exige a
criacdo de cargos nem aumenta a despesa publica. Ainda sobre este assunto, Meireles destaca
ainda que Governo e Administracdo Publica sdo termos que geralmente andam juntos e séo,
muitas vezes, confundidos, embora estes dois termos expressem conceitos diversos nos varios
aspectos em que se apresentam (MEIRELES, 2016, p. 67).

Corroborando os conceitos acima descritos, Alessi (1949) apud Meirelles (2016, p. 89)
considera que “a Administragdo Publica ¢ o conjunto de orgdos e servigos -do Estado, e
objetivamente é a expressdo do Estado, agindo in concreto para satisfacdo de seus fins de
conservacao, de bem-estar individual dos cidadaos e de progresso social”.

O conceito abaixo destaca a Administracdo Publica em seu sentido formal, em seu
sentido material, em seu sentido operacional e, inclusive, numa visdo mais global:

Em seu sentido formal a Administracdo Publica é o conjunto de érgéos
instituidos para consecucdo dos objetivos do Governo; em seu sentido
material, é o conjunto das funcbes necessarias aos servigos publicos em
geral; em sua concepcdo operacional, é o desempenho perene e
sistematico, legal e técnico dos servicos proprios do Estado ou por ele
assumidos em beneficio da coletividade. Numa visdo global, a
Administracdo €, pois, todo o aparelhnamento do Estado preordenado a
realizacdo de servicos visando a satisfagdo das necessidades coletivas.
A Administracéo ndo pratica atos de governo; pratica, tdo somente, atos

de execucdo, com maior ou menor autonomia funcional, segundo a
competéncia do 6rgdo e de seus agentes (MEIRELES, 2016, p. 67).

Sobre a funcdo da Administracdo Publica, Gulick (1937), um cléassico autor que

desenvolve varios estudos sobre esta tematica, citado por Meirelles (2016), ressalta que as
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fungdes da Administracdo Publica expressam-se na sigla POSDCORB, formada pelas iniciais
das palavras inglesas Planing, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting e
Budgeting, que significam em portugués, respectivamente, Planejamento, Organizacao,
Administracdo (de pessoal), Direcdo, Coordenacéo, Informacdo e Orcamento.

Ainda sobre as funcbes da Administracdo Pablica, Taylor (1911), Apud Meirelles
(2016), lembra que para o desempenho dessas funcdes de Planejamento, Organizacao,
Administracdo (de pessoal), Direcdo, Coordenacdo, Informacao e Orcamento “a Administracéo
Publica instrumenta-se com 6rgdos-linha e 6rgdos-staff, sendo que para este autor os 6rgaos-
linha sdo os que decidem e comandam e os 6rgdos-staff sdo os que fazem assessoramento, que
preparam as decisdes, fazendo os levantamentos e estudos necessarios as solucdes de chefia”
(TAYLOR, 1911, p. 92 APUD MEIRELLES, 2016).

Na visdo de Meireles (2016, p. 90), os fins da administracdo publica resumem-se num
Unico objetivo: o bem comum da coletividade administrada. Assim, toda atividade do
administrador publico deve ser orientada para esse objetivo. Se o administrador se afasta ou
desvia deste objetivo primordial da Administracdo Publica ele trai o0 mandato de que esta
investido, porque a comunidade ndo institui a Administracdo Publica sendo como meio de
atingir o bem-estar social e 0 bem comum. Desta forma, ilicito e imoral serd considerado todo

ato administrativo que ndo for praticado no interesse da coletividade.

3.1.2 Servicos publicos

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 dispde expressamente que incumbe ao Poder
Publico, na forma da lei, a prestacdo de servicos publicos.

Dias (1998) argumenta que as organizacGes publicas tém como principal objetivo
promover o melhor atendimento a sociedade por meio da oferta de servicos publicos, com maior
eficiéncia da maquina publica. Os servicos publicos tratam-se de sistemas dindmicos,
complexos, interdependentes, inter-relacionados e que em geral envolvem informagdes e seus
fluxos, estruturas organizacionais, tecnologia e pessoas.

Para Chanlat (1996), os servigos prestados pelas instituicbes publicas, ou servigos
publicos séo classificados como tecnoburocraticos, ou seja, séo baseados em fatores como: forte
hierarquia; divisdo do trabalho; normas e padrdes formais; grande importancia atribuida aos
especialistas; controles sofisticados; canais de comunicacdo entre os diferentes niveis
hierdrquicos inexistentes ou precarios; centralizacdo do poder; fraca autonomia para 0s cargos

hierarquicamente inferiores; e, limitacdo na expressdo, dentre outras caracteristicas. Ainda
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segundo este autor, a acdo humana no servico publico é bastante limitada pelas normas
existentes, fazendo com que o trabalhador fique, muitas vezes, impedido de responder as
demandas ou situacoes inesperadas, que ndo foram previstas.

De acordo com Meireles (2016, p. 418) “servi¢o publico ¢ todo aquele universo de
servico prestado pela Administracdo Publica ou por seus delegados, sob normas e controles
estatais, para satisfazer necessidades essenciais ou secundérias da coletividade ou simples
conveniéncias do Estado”. Ainda sobre o conceito de servigos publicos, Meireles (2016)
argumenta que para além da generalidade deste conceito ndo se pode, de forma consensual,
indicar as atividades que constituem o servico publico porque, segundo este autor, estas
atividades variam segundo as exigéncias de cada povo e de cada época. Nem se pode dizer que
sdo as atividades coletivas vitais que caracterizam em ultima instancia os servigos publicos,
porque ao lado destas existem outras, sabidamente dispensaveis pela comunidade, que sao
realizadas pelo- Estado como servico publico.

Segundo Fanuck (1986, p. 442), os servicos publicos sdo essenciais a vida da
comunidade e os servicos de utilidade publica sdo Uteis ou coniventes e € através da prestacdo
dos servicos publicos e também dos servicos de utilidade publica que a Administracao Pablica
realiza os seus fins. Fanuck ressalta também que a competéncia para a prestacdo dos servigos
publicos encontra-se distribuida pelas trés esferas da administracdo publica, ou seja, as esferas
federal, estadual e municipal.

De acordo com Meireles (2016, p. 421), o servi¢o publico visa a satisfazer necessidades
gerais e essenciais da sociedade, para que ela possa subsistir e desenvolver-se como tal. Ja o
servico de utilidade publica objetiva facilitar a vida do individuo na coletividade, colocando a
sua disposicdo utilidades que Ihe proporcionardo mais conforto e bem-estar.

Ainda segundo Meireles (2016, p. 420), servicos publicos propriamente ditos sdo
aqueles que a Administracdo Publica presta diretamente a comunidade, por reconhecer sua
essencialidade e necessidade para a sobrevivéncia do grupo social e do préprio Estado.
Exemplos desses servicos sdo os de defesa nacional, os de policia, os de preservacdo da saude
publica. Por isso mesmo, tais servicos sdo considerados privativos do Poder Publico, no sentido
de que s6 a Administracdo Publica deve presta-los & sociedade, sem delegagéo a terceiros,
mesmo porque geralmente a prestacdo de servicos publicos exigem atos de império e medidas
compulsorias em relagdo aos administrados.

Meireles (2016, p. 422) argumenta ainda que tais servigos publicos, por sua
essencialidade, geralmente sdo gratuitos ou de baixa remuneragdo, para que fiquem ao alcance

de todos os membros da coletividade. Essa baixa remuneracdo deve merecer atencéo do poder
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responsavel pela fixagdo de seu valor, objetivando ndo uniformizar valores "para realidades
completamente distintas" e para a correlagdo do custo com o volume, adequando-0 ao principio
da proporcionalidade.

Para deixar bem claro o conceito e a fungéo do servico publico, Meireles (2016) elenca
05 (cinco) requisitos ou principios intrinsecos ao servico publico, principios estes que a
Administracdo Publica deve ter sempre presentes, para exigi-los de quem os preste:

I - Principio de permanéncia que impde a continuidade no  servico;

Il - Principio da generalidade que estabelece servigo igual para todos;
111 - Principio da eficiéncia que exige adequacao e resolutibilidade do
Servigo;

IV - Principio da modicidade que exige tarifas razoaveis;

V — Principio da cortesia que se traduz em bom atendimento e digno

tratamento para com o pablico (MEIRELES, 2016, p. 427).

De acordo com Lima (1982), apud Fanuck (1986), "toda funcdo publica representa a
execucdo continuada e permanente dos servicos publicos reforcando e fazendo valer a tarefa do
Estado para realizacédo de seus fins".

Timossi et al (2006), ao estudar as dificuldades e os fatores culturais no processo de
implementacdo de um programa ergondémico em um 0Orgao publico conclui que uma maneira
de colaborar para equacionar os problemas de lesdes no servico publico é dotar o ambiente de
melhores condi¢Oes de trabalho e compreender o comportamento das situacdes ergondmicas
dentro do contexto de instituicbes publicas a partir das necessidades locais, e segundo as

exigéncias legais.

3.1.3 Agentes publicos/servidores publicos

De acordo com Fanuck (1986, pp. 443-444), os agentes publicos sdo as pessoas que 0
Estado, através da Administracdo publica, recruta para o desempenho das funcGes atribuidas
aos diferentes orgaos. O agente publico se utiliza do seu cargo publico para o comprimento de
suas finalidades frente a coletividade. Para esta autora, a fungdo publica estd organizada para
prestar os servicos requeridos pela sociedade e reconhecidos como dever do Estado, assim
sendo, o funcionalismo publico abrange todos os agentes publicos das diferentes espécies e
regimes laborais ou empregaticios, sendo estes meio e ndo fim da administracdo, uma vez que
esta existe para a prestacao dos servicos publicos.

De acordo com a Constituicdo Federal Brasileira (CF, 1988), 0 agente publico constitui

a imensa massa dos prestadores de servicos a Administracdo Publica, direta e indireta, do
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Estado nas seguintes modalidades admitidas pela Constituicdo Federal da Republica (CF, 1988)
se dividindo em: a) servidores publicos concursados (art. 37, Il); b) servidores publicos
exercentes de cargos ou empregos em comissao titulares de cargo ou emprego publico (art. 37,
V); c) servidores temporarios, contratados "por tempo determinado para atender a necessidade
temporaria de excepcional interesse publico™ (art. 37, IX). A defini¢ao “servidores publicos”
promulgada na Constituicdo de 1988 define todos que exercem atividades ou mantém vinculos
de trabalho com os governos municipal, estadual ou federal através da administracdo direta,
autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista.

Para Meireles (2016, p. 517), os servidores publicos constituem subespécies dos agentes
publicos administrativos, categoria que abrange a grande massa de prestadores de servicos a
Administracdo Publica e que a ela sdo vinculados por relacdes profissionais, em razdo de
investidura em cargos e funcdes, a titulo de emprego e retribui¢do pecuniaria.

Na Constituicdo Federal de 1988 (CF, 1988) em sentido amplo servidores publicos séo
todos os agentes publicos que se vinculam a Administracdo Publica do Estado, direta e
indiretamente, sob regime juridico (a) estatutario regular, geral ou peculiar, ou (b)
administrativo especial, ou (c) celetista (regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
de natureza profissional e empregaticia.

Sobre os servidores publicos, Fanuck (1986, p. 444) argumenta que “o corpo de
servidores publicos, organizados em carreiras ou simplesmente compondo quadros funcionais,
representam o instrumento de que se valem os servigos publicos para o cumprimento de seus
objetivos”.

Importante destacar que “o prop6sito que orienta a administracdo de pessoal no setor
publico assenta-se sobre a resposta, conhecida como capacidade resolutiva, que 0s servicos
oferecem, frente a uma problematica determinada e que tem por fonte geradora as necessidades
da populacdo”. Neste sentido, a competéncia para organizacdo dos quadros de pessoal
necessarios a execucao dos servicos publicos e, as vezes, estratégicos para um dado campo de
atribuicoes estdo deferidos a entidade estatal a que pertencem os servigos, distribuindo-se desta
forma, pelos trés niveis do poder publico, federal, estadual e municipal (FANUCK, 1986, p.
445).

Do ponto de vista da organizacdo do servico publico, Meireles (2016, p. 522) destaca
que as entidades estatais s@o livres para organizar seu pessoal para o melhor atendimento dos
Servicos a seu cargo, mas, segundo este autor, existem trés regras fundamentais que ndo podem
ser descumpridas: a que exige que a organizacao se faca por lei; a que prevé a competéncia

exclusiva da entidade ou Poder interessado; e a que impde a observancia das normas
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constitucionais federais pertinentes aos servidores publicos e das leis federais, de carater
nacional.

Mas, em Ultima instancia, o propdsito que orienta a administracdo de pessoal no setor
publico assenta-se sobre a resposta, conhecida como capacidade resolutiva, que 0S servicos
oferecem, frente a uma problemaética determinada e que tem por fonte geradora as necessidades
da populacdo (FANUCK, 1986, p. 445).

Considerando a importancia da atuacdo dos servidores publicos na sociedade, é
importante ressaltar que para que estes desempenhem bem o seu papel é de fundamental
importancia que o Estado mantenha em seus quadros servidores capacitados, envolvidos e
detentores de responsabilidade com a coisa publica, além de motivados para o exercicio de sua
funcéo.

Neste sentido, Lima (2007) argumenta que varias sao as acdes que podem ser tomadas
para preservar o comprometimento e melhorar o desempenho do servidor pablico, assim como
manté-lo engajado e entusiasmado com o ambiente de trabalho. Ou seja, é preciso que 0
Administrador Publico busque fazer no exercicio da sua funcdo mais do que o que determina o
governo, sem afrontar as determinacGes legais, procurando desenvolver e estimular a

criatividade, iniciativa e inovacéo nos érgdos publicos.

3.2 Sobrecarga de trabalho, Fatores de Risco Psicossociais do Trabalho (FRPT) e suas

implicacdes

Silva (2011) relata que Ferreira e Freire (2001), ao realizarem uma revisdo sobre carga
de trabalho, concluem que o conceito de carga de trabalho é permeado de controvérsias,
ambiguidade e imprecisdo. Laurell e Noriega (1989), citado também por Silva (2011), numa
perspectiva de sugerirem um conceito geral de carga de trabalho, citam que “a carga de trabalho
é composta de um conjunto de variaveis na dindmica de trabalho que atuam sobre o operador
exigindo esfor¢o continuo de regulacdo e de adaptacdo para a obtencdo dos resultados da
producdo”.

Para Wisner (1994), geralmente aspectos fisicos, cognitivos e psiquicos estdo muito
presentes nas atividades laborais, sendo que cada um destes aspectos pode contribuir para o
ocasionamento de sobrecarga e desgaste no trabalho. Wisner argumenta ainda que, em geral,
0s aspectos fisico, cognitivo e psiquico da carga de trabalho apresentam-se inter-relacionados,
sendo que a sobrecarga em uma destas dimensdes pode provocar alteragdes de intensidade nas

demais, agravando o problema.
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Abrahdo (1993, p. 11), ao estudar esta tematica, também considera a dimensao fisica e
a dimensdo mental da carga de trabalho. Ele considera que a dimensdo fisica da carga de
trabalho esta relacionada aos gestos, as posturas e aos deslocamentos do trabalhador,
comportamentos necessarios a execucdo da tarefa que lhe é confiada. Ou seja, a carga fisica
estd associada ao esforco fisico e ao desgaste das estruturas corporais para a realizacdo de
determinado trabalho. Assim sendo, a quantidade e a qualidade do esforco fisico, despendido
por cada trabalhador na realizacdo da tarefa expressa a carga fisica da jornada de trabalho.

Ja a carga mental da carga de trabalho é dividida em cognitiva e psiquica. A carga
cognitiva refere-se as exigéncias mentais na realizacdo do trabalho e pode manifestar-se nas
situacBes onde hé necessidade intensa de memorizacao, atengdo, concentragdo, acuidades visual
e auditiva, além de tomada de decisdes (ABRAHAO, 1993).

A carga psiquica, por sua vez, pode ser representada como a resultante da confrontagédo
ente os desejos do trabalhador e os da empresa. As diferentes situagdes de trabalho associadas
as caracteristicas pessoais dos trabalhadores e a rigidez da organizacdo do trabalho podem
revelar-se como carga psiquica no trabalho (ABRAHAO, 1993).

Ao estudar sobre carga psiquica no trabalho, Abrahdo (1993, p. 11) ressalta que esta €
dificil de ser quantificada/mensurada e destaca ainda que a carga psiquica engloba elementos
afetivos e relacionais, revelando-se como um regulador da carga global presente no trabalho.
Segundo este autor, o absenteismo e as greves, muito comuns no mundo do trabalho na
atualidade, podem ser indicadores da presenca de carga psiquica no trabalho.

Pinho, Abrahdo, Ferreira (2003, p. 170), ao discorrem sobre regulacdo em ergonomia,
destacam que esta pode se expressar de multiplas formas, levando o sujeito a agir em feedback
ou no curso do processo de trabalho e consideram ainda que esta regulacdo pode ser entendida
como uma articulacdo que o sujeito busca estabelecer, por meio da atividade de trabalho, entre
as exigéncias das tarefas, as condicGes postas, a evolucdo da situacdo, e com a dindmica de seu
estado interno.

Carneiro (2006) aponta em seu estudo que pesquisas tém revelado a exposicdo de
trabalhadores do servico publico a sofrimento advindo das condic¢des de trabalho, destacando
que este sofrimento tem origem, principalmente, na forma pela qual o trabalho se organiza.

Carneiro (2011) considera que o servi¢o publico apresenta tragos como as tensdes
existentes entre exigéncias burocraticas e demandas politicas que proporciona a vivéncia por
parte de servidores publicos de situagdes que tendem a influenciar a saide do servidor e,

portanto devem ser consideradas nas a¢des de prevencao e promocéo de salde.
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Estudos apontam que na atualidade tem havido uma transferéncia de tecnologias de
gestdo do setor privado para o setor publico, sem, contudo, considerar as peculiaridades do
trabalho e do trabalhador no setor pablico. Com isto, essas mudangas ao invés de levar
modernizacdo ao servigco publico, modernizagéo esta importante e necessaria no processo de
gestdo desse setor, acaba por transformar-se em uma ameaca a salide e ao bem estar do servidor
publico, devido a presenca de pressdes sem a devida consideracdo a peculiaridade do servigo
publico, trazendo com isto profundo impacto na subjetividade e nas relacdes de trabalho no
setor publico (Ferreira et al., 2009; Siqueira e Mendes, 2009).

Na visdo de Siqueira e Mendes (2009, p. 242), a gestdo de pessoas tem papel
fundamental na modernizacdo do Estado e esta gestdo deve ser feita com vistas a garantir uma
implementacdo adequada de politicas publicas. Desta forma, rever as estruturas dos servicos
publicos, tornando-as mais leves, mais flexiveis e horizontalizadas séo atitudes de fundamental
importancia para garantir que a maquina publica seja eficiente e cumpra as suas fungdes
efetivamente.

Ainda sobre esta questdo, Siqueira e Mendes (2009) consideram que no processo de
modernizacdo do setor publico € vital a avaliacdo das repercussdes dessas novas formas de
gestdo na subjetividade do servidor, caso contrario a presséo desenfreada desses novos modelos
pode gerar danos sobre a saude e relagfes de trabalho no setor publico. Para estes autores, a
orientacdo gerencialista das mudancas contemporaneas esta focada nas tarefas e ndo nas
pessoas, 0 que leva a precarizacdo do trabalho e a desmotivacéo do servidor.

Nesta mesma linha de raciocinio, Chanlat (2002) defende que um dos fatores que
contribuem para a falta de motivacdo no servigo publico esta relacionado as profundas
mudancas gue ocorreram no setor nos ultimos 20 anos, bem como ao descaso e a falta de
consideracdo as especificidades deste tipo de trabalho ao realizar tais mudancas.

De acordo com Guimaraes (2006), Apud Serafim (2012), a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) define Fatores de Risco Psicossociais do Trabalho (FRPT) como aquelas
caracteristicas do trabalho que funcionam como estressores, ou seja, que implicam grandes
exigéncias do posto de trabalho, combinadas com recursos insuficientes internos do trabalhador
para o seu enfrentamento (GUIMARAES, 2006 APUD SERAFIM, 2012).

O Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais da Espanha, por meio da Norma Técnica
de Prevencdo (NTP n°443, 1994) define os Fatores de Risco Psicossociais do Trabalho (FRPT)
como “as condicBes que estdo presentes no contexto do trabalho e que estdo relacionadas a

organizacdo, ao conteudo do trabalho e a execucéo das tarefas, e que podem afetar tanto o bem-
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estar como a salde fisica, psiquica e social do trabalhador no desenvolvimento de suas
atividades”.

Segundo Sauter et al (2002), os Fatores de Risco Psicossociais do Trabalho (FRPT)
podem ser entendidos como as condi¢des do trabalho que podem provocar estresse, e
geralmente estéo relacionadas aos aspectos do posto de trabalho, do seu entorno, do clima e da
cultura organizacional, das funcOes laborais, das relacOes interpessoais entre colegas de
trabalho, do desenho do espaco fisico e do conteudo das tarefas executadas.

Para Guimaraes (2006), os Fatores de Risco Psicossociais do Trabalho (FRPT) podem
ser também entendidos como as percepg¢des subjetivas que o trabalhador tem (as exigéncias das
caracteristicas fisicas da carga, da personalidade do individuo, das experiéncias anteriores e da
situacdo social do trabalho), dos fatores de organizacdo do trabalho: carreira, cargo, ritmo,
ambiente social e técnico.

Guimarées (2006) divide os Riscos Psicossociais do Trabalho em dois tipos: 1) 0s
estressores ou relacionados as demandas de trabalho; ii) os relacionados a disponibilidade de
recursos pessoais e laborais. O autor explica que o primeiro refere-se as dimensoes fisicas,
sociais e organizacionais que exigem manutencdo do esforco e que estdo ligadas aos custos
psicoldgicos e fisioldgicos no processo de trabalho. Como exemplo deste tipo de risco pode-se
citar a sobrecarga de trabalho ou o conflito de papéis. Ja o segundo tipo de risco, relacionado
a existéncia de recursos pessoais e laborais, corresponde aos aspectos psicolégicos, fisicos,
sociais e organizacionais que sdo necessarios para a obtencdo das metas, que minimizam as
demandas laborais e estimulam o desenvolvimento profissional.

Serafim et al (2012) salientam que os Fatores de Risco Psicossociais do Trabalho
(FRPT) apresentam estreita relacdo com as condi¢des, a organizacao e as relacfes sociais de
trabalho. As autoras destacam também que para a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
os fatores inerentes ao trabalho referem-se ao ajuste pessoa-entorno, a carga de trabalho, a
jornada de trabalho, o desenho do ambiente fisico, a autonomia do trabalhador, o controle, o
ritmo de trabalho, a superviséo eletronica do trabalho, a transparéncia de papeis, a sobrecarga
de fungdes e os fatores ergonémicos. Ainda segundo a OIT, a forma como esses fatores estdo
dispostos no ambiente de trabalho e sdo combinados influencia de forma significativa a saude
dos trabalhadores (OIT, APUD SERAFIM 2012).

Ferreira e Mendes (2003, p. 42), citado por Serafim (2012), consideram que as
condigdes de trabalho representam os elementos estruturais do trabalho, aqueles que estdo
“presentes no locus de produgio e caracterizam sua infraestrutura, apoio institucional e praticas

administrativas”. Para estes autores, estes elementos estruturais “sdo 0 ambiente fisico, 0s
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instrumentos, 0s equipamentos, a matéria prima, 0 suporte organizacional, as praticas de
remuneragdo, o desenvolvimento de pessoal e os beneficios”.

Do ponto de vista da organizacdo, Dejours & Abdoucheli (1993, p. 125) definem a
organizacdo do trabalho como sendo de duas formas, a divisdo do trabalho e a divisdo de
homens. A divisdo de trabalho refere-se a “divisdo de tarefas entre os operadores, reparticao,
cadéncia e 0 modo operatdrio prescrito”. J& a divisdo de homens refere-se a “reparticdo das
responsabilidades, hierarquia, comando, controle, etc.”.

Segundo Ferreira ¢ Mendes (2003), “a organizacdo do trabalho ¢ constituida pelos
elementos prescritos, formal ou informalmente, que manifestam as concepcdes e a gestdo de
pessoas ¢ do trabalho existentes no 16cus de producdo”. Para estes autores, “os componentes
dessa dimensdo séo a divisao do trabalho, a produtividade esperada, as regras formais, o tempo,
0s ritmos, 0s controles e as caracteristicas das tarefas”. As condi¢des, a organizacdo e as
relacfes sociais de trabalho sdo indicadores que exercem papel fundamental para a satde dos
trabalhadores.

Campos (2006), ao estudar a existéncia de relacdo entre os Fatores de Risco
Psicossociais do Trabalho (FRPT) e caracteristicas laborais encontrou relacao entre a incidéncia
de doencas como depresséo, estresse e patologias do sistema osteomuscular com os FRPT, tais
como as condicbes de trabalho, o modo de funcionamento e a organizagdo do servico, as
relacBes sociais, a sobrecarga de trabalho, o ritmo, as demandas ligadas a alternancia da gestdo
politica no poder, a baixa remuneracdo e as longas jornadas, dentre outros.

Sauter et al (2002) argumentam que 0 estresse psicossocial no trabalho tem como
principal causa uma adaptagédo deficiente entre o trabalhador e o seu contexto de trabalho.
Assim sendo, para estes autores, o estresse acontece no trabalho quando as exigéncias do
trabalho nédo correspondem a capacidade individual de adaptacéo, ou quando as condi¢cbes que
0 ambiente oferece ndo se adequam as necessidades e expectativas do trabalhador.

Ainda sobre o estresse psicossocial no trabalho, Sauter et al (2002) e Oliveira (2002)
consideram que os principais fatores que influenciam no surgimento do estresse sdo a carga
quantitativa de trabalho, os conflitos de papéis, a falta de controle sobre a situagdo pessoal, a
falta de apoio social e os estressores fisicos. Esses fatores associados contribuem para o
aumento do estresse e o adoecimento do trabalhador.

Paoli (2000) e Soares (2006) consideram que alguns aspectos organizacionais, Como a
intensidade e a sobrecarga de trabalho, tarefas mal distribuidas, competicdo por promogdes,
condicBes de trabalho inadequadas, pressdo temporal, tarefas monétonas, inadequacdo e/ou

falta de treinamentos, contribuem para a violéncia tanto fisica quanto psicolégica no trabalho.
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3.3 Importancia de adequagdes ergondmicas, Organizacdo de Espacos de trabalho e
relacdo com a ergonomia e Andlise Ergondmica do Trabalho (AET)

3.3.1 Importancia de adequacdes ergonémicas nas situacoes de trabalho

No contexto do desenvolvimento capitalista e no processo de alteragdes das relagdes de
trabalho neste sistema de produgdo tem aumentado, cada vez mais, a preocupacdo com as
condicdes de trabalho, sendo que este tema vem atraindo a atencao de pesquisadores de varias
areas do conhecimento, devido aos riscos que o ambiente de trabalho, sobretudo a dimenséo
inadequada de mobiliérios e a inexisténcia, insuficiéncia ou inadaptacdo de materiais, acarretam
a saude do trabalhador.

As transformacdes ocorridas no &mbito do trabalho nas Gltimas décadas, decorrentes da
evolugdo do modo de producéo capitalista, ttm provocado implicagfes importantes no mundo
do trabalho, gerando uma série de problemas e necessidades de adaptagdes no ambiente e no
processo de trabalho, fazendo emergir a necessidade de se pensar estratégias para minimizar a
inseguranca e os problemas de sadde para os trabalhadores (GUIMARAES; JORGE; ASSIS,
2011; MONTEIRO, 2010).

Para Marziale & Carvalho (1998, p. 99), as condicdes de trabalho e 0s riscos
ocupacionais podem ser analisados sob a Otica de diferentes abordagens, dentre elas a
abordagem ergonémica. Para a ergonomia, ‘0 homem, a atividade e o ambiente de trabalho sédo
os elementos componentes da situacdo de trabalho”, assim, as condigdes de trabalho s&o
representadas por fatores interdependentes que atuam direta ou indiretamente na qualidade de
vida das pessoas e nos resultados do trabalho.

Nesta perspectiva, Marziale & Carvalho (1998, p. 99), argumentam que além das
caracteristicas individuais, as diferencas de formacdo profissional também podem levar o
trabalhador a enfrentar de forma diferenciada o seu trabalho. J& Santos et al (1991), citados por
Marziale & Carvalho (1998), consideram que realmente a formacdo profissional leva o
individuo a enfrentar a situacéo de trabalho de maneira diferente, pois a especialidade ajuda a
reduzir a carga mental e diminui a possibilidade de erro no trabalho.

De acordo com Abrah&o (1993), a atividade de trabalho é o resultado das defini¢des da
empresa com relacdo as tarefas a serem desempenhadas de acordo com as caracteristicas
pessoais, experiéncia e treinamento do trabalhador. Desta forma, a atividade de trabalho
representa o trabalho efetivamente realizado pelo trabalhador, ou seja, a forma como ele

consegue desempenhar suas tarefas no cotidiano do trabalho.
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Marziale & Carvalho (1998) ao referirem-se ao tema atividade e ambiente de trabalho
citam Sluchak (1992) para o qual “o ambiente de trabalho € o local onde ¢ executada a atividade
de trabalho”. Para este autor, sdo considerados como fatores componentes do ambiente de
trabalho os dispositivos legais, regulamentos, consideracdes éticas, ambientes, ruido,
iluminacdo, temperatura, formas, concepgéo, dentre outros fatores.

E com base nestes fatores (dispositivos legais, regulamentos, consideragdes éticas,
ambientes, ruido, iluminacdo, temperatura, formas, concepcao, etc) que se procura, dentro de
um ambiente organizacional, promover o0 bem-estar humano, o0 crescimento e 0
desenvolvimento institucional, procurando garantir um bom desempenho no ambiente de
trabalho em meio as atividades designadas aos colaboradores, tanto na esfera pablica, quanto
na privada (ORSELLI, 2008; CAMMAROSANO & SANTOS, 2010).

3.3.2 Organizacéo de Espagos de trabalho e relacdo com a ergonomia

3.3.2.1 Organizacao de espacos de trabalho

Os temas “organizacdo de espagos de trabalho” e “ambientes de trabalho saudaveis”
sdo hoje, mais do que nunca, temas largamente discutidos tanto no universo académico como
no universo do préprio mundo do trabalho, ressaltando-se que o processo de organizacdo do
trabalho envolve dimensGes fisicas-ambientais, dimensdes técnicas e dimensdes sociais.

Para Hall (1977), Citado por Villarouco e Andreto (2008), o espago relaciona-se
intimamente com os sentidos do homem, que se encontram, por sua vez, em intima transacdo
com o ambiente. Por isto, é de fundamental importancia considerar o ambiente ou a organizacao
dos espacos no processo de trabalho.

De acordo com a Organizac¢do Mundial da Saude e com a Organizacédo Internacional do

Trabalho (OMS; OIT, 2010), um ambiente de trabalho saudavel é aquele em que:

Os trabalhadores e os gestores colaboram para 0 uso de um
processo de melhoria continua da protecdo e promocdo da
seguranca, salde e bem-estar de todos os trabalhadores e para a
sustentabilidade do ambiente de trabalho (OMS; OIT, 2010, p.
11).

Com base no conceito de ambiente de trabalho saudavel descrito acima se pode verificar
como a compreensdo de salde ocupacional evoluiu de um foco quase exclusivo sobre o

ambiente fisico de trabalho para a inclusdo de fatores psicossociais e de praticas de saude
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individual. Na atualidade, o ambiente de trabalho esta sendo cada vez mais usado como um
espaco para promocao de saude e para atividades preventivas de salde — ndo sO para evitar
doencas e acidentes de trabalho, mas para diagnosticar e melhorar a salde das pessoas em geral
no trabalho.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saide (OMS, 2010), a seguranga, salude e
bem-estar dos trabalhadores sdo preocupagdes vitais em todo 0 mundo contemporaneo, sendo
estes quesitos de extrema importancia para a produtividade, competitividade e sustentabilidade
das empresas e comunidades, assim como para as economias nacionais e regionais.

De acordo com dados de llo; Who (2005), apud Organizacdo Mundial da Saude (OMS,
2010), estima-se que, na atualidade, mais de dois milhdes de pessoas morrem a cada ano como
resultado dos acidentes de trabalho e de doencas ou lesGes relacionadas ao trabalho. Além disto,
Priss; Ustin; Corvalan (2006) informam que outros 268 milhdes de acidentes ndo fatais
registrados no local de trabalho resultam em uma média de trés dias de trabalho perdidos por
acidente, e 160 milhdes de novos casos de doencas relacionadas ao trabalho ocorrem a cada ano
(ILO/WHO, 2005; PRUSS-USTUN A; CORVALAN, 2006, APUD OMS, 2010).

Atualmente, tanto as declaracdes mundiais quanto as organizacdes voluntarias tém
enfatizado a importancia de praticas empresariais éticas que envolvam preocupagdo com a
salde e seguranca dos trabalhadores. A Declaracdo de Seul 2008, sobre seguranca e salde no
trabalho afirma que um ambiente de trabalho seguro e saudavel é um direito humano
fundamental. A adesdo a esses principios evita afastamentos e incapacidades para o trabalho,
minimiza os custos com salde e 0s custos associados com a alta rotatividade de trabalhadores
nas empresas (SEOUL DECLARATION, 2008 APUD OMS, 2010).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2010) recomenda que para criar um ambiente
de trabalho saudavel, uma empresa precisa considerar as areas de influéncia onde as ac6es
possam melhor ocorrer, bem como os processos mais eficazes pelos quais os empregadores e
os trabalhadores possam empreender suas acdes. Neste sentido, quatro areas-chave devem ser
mobilizadas: i) ambiente fisico de trabalho; ii) ambiente psicossocial de trabalho; iii) recursos
para a saude pessoal; iv) envolvimento da empresa na comunidade.

O ambiente fisico de trabalho se refere a estrutura, ar, maquinario, méveis, produtos,
substancias quimicas, materiais e processos de producdo no local de trabalho. Estes fatores
podem afetar a seguranca e saude fisica dos trabalhadores, bem como sua saude mental e seu
bem-estar (OMS, 2010).

O ambiente psicossocial do trabalho inclui a cultura organizacional, bem como atitudes,

valores, crencas e praticas cotidianas da empresa que afetam o bem-estar mental e fisico dos
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trabalhadores. Fatores que podem causar estresse emocional ou mental sdo muitas vezes
chamados de “estressores” do local de trabalho. Exemplos de perigos psicossociais incluem:
organizacéo do trabalho deficiente (problemas com a demanda de trabalho, pressédo com relagédo
ao cumprimento de prazos, flexibilidade nas decisbes, recompensa e reconhecimento,
comunicacéo deficiente, etc) (OMS, 2010).

Recursos para a saude pessoal referem-se aos servicos de salde, informacao, recursos,
oportunidades, flexibilidade, e outros ambientes de apoio que uma empresa proporciona aos
trabalhadores para apoiar ou incentivar os seus esfor¢cos em melhorar ou manter estilo de vida
saudavel (OMS, 2010).

A participacdo da empresa na comunidade se refere as atividades nas quais uma empresa
pode participar, ou conhecimentos e recursos que pode prover para apoiar o bem-estar fisico e
social de uma comunidade em que atua (OMS, 2010).

Villarouco e Andreto (2008) argumentam entdo que planejar e organizar as instalaces
ou os espacos de trabalho séo decisbes de fundamental importancia no processo de trabalho,
visto que além de imporem um investimento de capital relativamente alto, tém um caréater
estratégico com impacto de longo prazo, afetando a sobrevivéncia de uma empresa. Para estes
autores, nas grandes capitais e areas mais industrializadas, 0 empresariado ja € mais consciente
dessa questéo, estando investindo em estudos sobre as vantagens da melhoria das instalacoes e
dos processos de trabalho. Villarouco e Andreto (2008) argumentam, ainda, que se por um lado
isso pode sugerir maior gasto, por outro lado representa a melhoria da salde e satisfacdo do
trabalhador o que, como consequéncia, gera uma economia para a empresa e aumento da
produtividade.

Reforcando a importancia de se pensar espacos de trabalho mais eficientes e mais
humanizados, Kazarian (1989) e Kotschevar (1985) sdo autores que estudam intensamente
sobre a produtividade do trabalho e ambos advertem que o melhor caminho para alcancar uma
maior produtividade é planejar espacos de trabalho/areas de trabalho de forma que os
trabalhadores ndo tenham que se deslocar além de certos limites; para estes autores se as
limitacOes e capacidades do homem forem respeitadas nos espagos de trabalho e na sua
atividade de trabalho, isso proporcionard uma performance mais criativa, mais inteligente e,
portanto, mais eficiente ao trabalhador e, consequentemente, ganhos importantes de
produtividade para a empresa.

Segundo Silva (2001), a combinacdo entre o ambiente de trabalho e o posto pode
ocasionar doengas para o trabalhador. Esta interface abrange os aspectos individuais das

atividades de trabalho, a forma e a altura da mesa, o desenho da cadeira, a posic¢éo e o angulo
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do monitor, a localizacdo das janelas, a temperatura e a umidade do ar, e os niveis de iluminagéo
e ruido, sendo que cada uma destas variaveis pode representar uma parcela importante no bem-
estar dos trabalhadores e na qualidade dos servigos executados. Todos esses elementos podem
contribuir para que 0 ambiente de trabalho e o posto fiquem insalubres.

Bauman (1999) In Silva (2001) ressalta que ambientes de trabalho termicamente
confortaveis favorecem a maximizagdo da qualidade dos servigos; Para este autor, o trabalhador
se sente mais atraido pelo posto de trabalho, por sua atividade e pelos resultados positivos das
tarefas, haja vista a diminuicao de queixas tanto em relagéo as necessidades individuais quanto
a doencas adquiridas nesses ambientes, resultando em reducdo de custos operacionais. Ao
contrério, salienta o autor, caracteristicas como a temperatura excessiva em ambientes de
trabalho proporcionam cansaco e sonoléncia, que reduzem a prontiddo de resposta e aumenta a

tendéncia a falhas no trabalho.

3.3.2.2 Contribuicéo da ergonomia na organizacao de espacos de trabalho mais eficientes

De acordo com Villarouco; Andreto (2008), no cenario econdmico do inicio do século
XXI1, incrementar o desempenho da produtividade € uma preocupacgdo constante para qualquer
empresa que queira se estabelecer no mercado de forma competitiva. No entanto, a preocupacgéo
com a produtividade teve inicio nas primeiras décadas do séc. XX, quando os estudos sobre o
tema comecaram a surgir, tendo Taylor como um de seus maiores expoentes.

Santos et al., (1997), citado por Villarouco; Andreto (2008) argumentam que a partir
da evolucgéo dos estudos de Taylor, formam-se novos campos de pesquisa preocupados com 0
bem estar e a saude do trabalhador, sendo que um destes campos refere-se & Ergonomia que
contribui na concepc¢do e desenvolvimento de meios de trabalho adaptados as caracteristicas do
homem, objetivando salde do trabalhador e produtividade.

Para Santana (1996), citado por Villarouco e Andreto (2008), a partir do surgimento
destes novos campos de pesquisa preocupados com o bem estar e a saude do trabalhador, a
produtividade do trabalho assume um carater também social, além do econdmico. Desta forma,
estudos ergonémicos do trabalho tém como uma das pretensdes a protecdo da salde dos
trabalhadores, gerando uma melhoria na qualidade de vida, além da melhoria da producdo e da
produtividade. Ainda segundo este autor, atualmente, uma maior atencdo tem sido dada a
qualidade de vida no trabalho na expectativa de se promover um maior envolvimento e
motivacao do trabalhador com o ambiente de trabalho, com o objetivo de obter um incremento

da produtividade.
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Fazendo uma abordagem sobre a questdo social do trabalho, Villarouco e Andreto
(2008, p. 524) consideram que foi dado um passo importante com o estudo dos fatores
psicoldgicos que influenciam o homem no setor da producdo. Sobre esta questdo, Villarouco e
Andreto fazem uma referéncia a Ettinger (1964) que ainda no ano de 1964 “descobriu que era
possivel melhorar a produtividade através de elementos associados a interacdo do ambiente de
trabalho” (ETTINGER, 1964 APUD VILLAROUCO E ANDRETO, 2008, p. 524).

A ergonomia do ambiente, embora apresente preocupacgdes presentes em outras areas
do conhecimento relacionados a organizacdo do espaco de trabalho, extrapola as questdes
puramente arquitetonicas.

De acordo com Villarouco; Andreto (2008):

As anélises sobre desempenho e produtividade é fundamental
gue sejam acrescidos os enfoques da Ergonomia e da Psicologia
Ambiental, dois campos que podem fornecer dados relevantes a
esses estudos, centrados que sdo na compreensao de elementos
envolvidos com tais questbes, desde suas origens
(VILLAROUCO; ANDRETO, 2008, p. 524).

Para Villarouco; Andreto (2008) ha necessidade de uma abordagem sistémica quando
se trata de avaliar o ambiente de trabalho sob a ética da ergonomia. Nesta perspectiva, uma
completa avaliacdo ergonémica do ambiente de trabalho abrange um vasto leque de variaveis.
Assim, para cada item identificado como passivel de inser¢cdo na busca de um ambiente
ergonomicamente adequado, um conjunto de informacdes devem ser elencadas, a fim de
conduzir o processo de avaliagdo do projeto, a fim de se formular uma demanda, a partir de
problemas identificados.

Nesta mesma linha de raciocinio, Villarouco (2004) e Villarouco et al (2005), citados
por Villarouco e Andreto (2008) ressaltam que olhar um projeto de trabalho com olhos de
ergonomista é antever sua utilizacdo, € conjugar condicionantes fisicos, cognitivos,
antropomeétricos, psicossociais e culturais, objetivando identificar variaveis ndo atendidas e/ou
necessarias no produto proposto. Desenvolver esse olhar critico, minucioso, é acima de tudo
entender que a organizagdo do espaco de trabalho destina-se a abrigar o homem, que, com toda
sua bagagem vivencial, representa o personagem central do ato de habitar este espago, em sua
significacdo mais ampla.

Para Villarouco e Andreto (2008), o espaco de trabalho pode ser entendido como um
elemento importante no processo do trabalho porque os ambientes ou espacos de trabalho

guando mal projetados podem gerar uma carga insalubre sobre os aspectos fisicos, psicoldgicos
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e sociais do trabalho, afetando a eficiéncia de todo o processo produtivo. Assim, deve haver
uma preocupacao por parte dos ergonomistas, arquitetos, engenheiros e projetistas em torno
dos aspectos fisicos, das pessoas, do projeto de trabalho e das questdes sociais, constituindo-se
como variaveis relevantes que precisam ser levadas em consideracdo no projeto de ambientes
de trabalho.

No Brasil, com vistas a estabelecer parametros que permitam a adaptacéo das condigdes
de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente o Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social instituiu a Portaria n. 3.751, em 23 de novembro de 1990, que estabelece a Norma
Regulamentadora NR17, que trata da Ergonomia (NR-17, 1990).

Nesta perspectiva, Villarouco e Andreto (2008) reforcam que no método de abordagem
ergondmica do trabalho é primordial que se tenha 0 homem como foco principal e como usuario
do espaco. Sem perder de foco isto, a Ergonomia desde os seus primordios, cuida de entender,
avaliar e modificar situagdes de trabalho a partir da premissa de adaptacdo ao homem. Desta
forma, a ergonomia considera que os aspectos envolvidos na adequacéo do ambiente de trabalho
ou na organizacdo do espaco de trabalho devem advir do sentimento que o usuario/trabalhador
adquire com a interacdo cotidiana com o ambiente construido.

A Anélise Ergonémica do Trabalho (AET) é uma importante ferramenta da ergonomia
largamente utilizada como base para avaliacdo do espaco e do trabalho nele realizado,
procurando identificar possiveis interacdes benéficas e/ou prejudiciais a saude e seguranca do
trabalhador e a produtividade, procurando identificar também, e principalmente, fatores ou
elementos que possam proporcionar uma melhoria das condi¢des de trabalho (SANTOS ET
AL. 1997).

Segundo Paccola e Silva (2009, p. 152), a aplicacdo pratica ergonémica é justificada
uma vez que intermedeia 0 homem e a sua tarefa no trabalho. Assim, para estes autores, a
Ergonomia esta sempre relacionada ao contexto da interagdo do homem com o ambiente ou

espaco de trabalho e 0 ambiente, por sua vez, € quase sempre remetido ao conceito de trabalho.
3.3.3 Analise Ergondmica do Trabalho (AET)
Segundo Guérin et al (2001), a Analise Ergonémica do Trabalho (AET) € uma

importante ferramenta para a compreensdo e estabelecimento de metas e direcdes a serem

seguidas pelos que administram e executam as atividades nos diversos ambientes de trabalho.
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De acordo com Ferreira (2015, p.8), a Analise Ergonémica do Trabalho (AET), embora
seja bastante utilizada na atualidade, comecou a ser aplicada nos ambientes de trabalho no
Brasil a partir da década de 1990, devido a publicacdo de uma nova versao de uma das normas
que disciplinam as matérias de seguranca e saude do trabalhador no Brasil, a Norma
Regulamentadora de Ergonomia 17, ou NR 17, do Ministério do Trabalho e Emprego, a qual
recomenda textualmente: “cabe aos empregadores realizar a analise ergondmica do trabalho”
(BRASIL, 1990). Esta nova versdao da NR 17 amplia o campo normativo e de atuacdo da
ergonomia.

Argumenta Ferreira (2015, p. 8): “o0 novo contetido da NR 17 foi bastante influenciado
pelo que, na época, era chamado de ergonomia francofonica e que era a ergonomia que estava
sendo desenvolvida no entdo Laboratorio de Ergonomia, do prestigiado Conservatorio Nacional
de Artes e Oficios, o CNAM (em francés), de Paris”. Para esta autora, “‘esta ergonomia tentava
responder as demandas sociais que chegavam aquele laboratério, muitas delas vindas do forte
movimento sindical francés da época”.

De acordo com Ferreira; Ramirez Righi (2015), a Analise Ergondmica do Trabalho
(AET) tem inspiracdo na ergonomia francesa e refere-se a uma intervencdo no ambiente de
trabalho para estudo dos desdobramentos e consequéncias fisicas e psicofisioldgicas
decorrentes da atividade humana no meio produtivo. Para estes autores, a AET consiste em
compreender a situacdo de trabalho, confrontar com aptid@es e limitacdes a luz da ergonomia,
diagnosticar situac@es criticas a luz da legislacdo oficial, estabelecer sugestfes, alteracdes e
recomendacdes de ajustes de processo, ajuste de produto, postos de trabalho e ambiente de
trabalho.

A Analise Ergonémica do Trabalho (AET) é entendida como uma prética profissional
contemporanea e sua aplicacdo se ddo a partir de uma demanda real na situacdo de trabalho,
formulada por um ou mais atores sociais envolvidos nesta situacio (ABRAHAO, 2015).

A principal caracteristica da AET é que esta se trata de um método de analise do trabalho
feita em campo, ou seja, a AET é um método que analisa o trabalho realizado pelos
trabalhadores nas situac@es cotidianas de trabalho. Outra caracteristica importante da AET esta
no seu objetivo que ¢ “melhorar as condi¢des de trabalho dos trabalhadores cujas praticas estao
sendo analisadas”. Nesta perspectiva, a AET se diferencia de outras modalidades de anélises
do trabalho cujo objetivo é aumentar a produtividade ou a qualidade dos produtos; se
diferenciando, também, das analises do trabalho, cujos objetivos eram mudar o0s
comportamentos dos trabalhadores, preocupacdo em geral de psicélogos e administradores de
empresas (FERREIRA, 2015, pp. 8-9).



39

Para Ferreira (2015, p. 10), a AET € uma tentativa de entender o homem, o ambiente e
o trabalho na sua globalidade e integralidade e como tal “tem como principais desafios
aprofundar a compreensdo das relagdes entre fisico, cognitivo e emocional; aprofundar a
compreensdo dos aspectos coletivos e sociais do trabalho; e introduzir histdria nas analises do
trabalho”.
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4 METODOLOGIA

4.1 Tipo e abordagem do estudo

Trata-se de um estudo exploratorio, descritivo com abordagem qualitativa.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa exploratoria proporciona uma maior
familiarizacdo do pesquisador com o problema de pesquisa proposto.

O objetivo da pesquisa exploratéria € uma maior aproximacdo do pesquisador com o
tema pesquisado. A pesquisa exploratoria envolve amplo levantamento bibliografico sobre os
temas de interesse permitindo uma melhor compreenséo do mesmo. Neste sentido, foi realizada
uma ampla pesquisa bibliogréafica, abordando diversos autores e diversos estudos que tratam de
tema de interesse deste estudo, como: i) administracdo publica, servi¢os publicos e sobre
servidores publicos que é quem executa o0 servi¢o no setor de manutencdo de micros que esta
sendo analisado; ii) sobrecarga de trabalho, Fatores de Risco Psicossociais do Trabalho (FRPT)
e suas implicacdes; iii) adequagOes ergondmicas e sua importancia nas situacgoes de trabalho;
iv) Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) enquanto uma importante ferramenta para situagdes
de trabalho.

Ainda segundo Gil (2002), um estudo descritivo tem como objetivo descrever as
caracteristicas de um fenémeno, de uma realidade e assim entender as relacdes entre as
variaveis, ressaltando-se que pesquisas descritivas geralmente requerem também pesquisas
exploratdrias. O presente estudo é uma pesquisa descritiva porque descreve com detalhes, e do
ponto de visa real, situacdes de trabalho no setor de manutencdo de micros que esta sendo
analisado.

Este estudo tem abordagem qualitativa. Segundo Marconi e Lakatos (2005), a
abordagem de pesquisa qualitativa identifica e analisa profundamente dados ndo mensuraveis,
ndo aborda questbes estatisticas. A pesquisa qualitativa procura abordar uma realidade na
perspectiva de quem vivencia no cotidiano esta realidade. Entdo, por meio da analise qualitativa
procurou-se conhecer as situacdes de trabalho no setor de manutencdo de micros a partir da

vivéncia, das praticas e das experiéncias dos trabalhadores que atuam neste setor.
4.2 Modelo analitico
O modelo analitico do presente estudo é baseado na metodologia da Analise

Ergondmica do Trabalho (AET) que se refere a uma abordagem comumente proposta pela

Ergonomia.
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A AET tem inspiragdo na ergonomia francesa e refere-se a uma observagdo e
intervengdo no ambiente de trabalho para estudo dos desdobramentos e consequéncias fisicas e
psicofisiologicas decorrentes da atividade humana no meio produtivo. Nesta perspectiva, a AET
consiste em compreender a situacao de trabalho, confrontar com aptid@es e limitacdes a luz da
ergonomia, diagnosticar situac@es criticas & luz da legislagdo oficial, estabelecer sugestdes,
alteracdes e recomendacOes de ajustes de processo, ajuste de produto, postos de trabalho e
ambiente de trabalho (FERREIRA; RAMIREZ RIGHI, 2015).

De acordo com ABRAHAO et al (2009), na Analise Ergondmica do Trabalho (AET), a
presenca do ergonomista na situag&o cotidiana do trabalho durante a sua realizacéo é condicéo
necessaria e fator determinante, se caracterizando, portanto, em uma das principais distin¢oes
entre a ergonomia e outras abordagens de trabalho.

De acordo com Assuncdo; Lima, (2003), para entender a esséncia do trabalho é
necessario observar e analisar o cotidiano da atividade em situac@es reais, em seu contexto real,
procurando entender todos os fatores que determinam o comportamento e as agfes do
trabalhador, com vistas a resolver os problemas recorrentes do cotidiano.

Segundo Ferreira (2015) o primeiro passo de uma Analise Ergondmica do Trabalho é
“defini¢do e analise da demanda” quando ¢ avaliado se a demanda, isto &, a solicitacdo que
chega ao ergonomista, pode ou néo ser aceita e, se 0 fosse, quais seriam as condicdes para tal.
A ideia é gque uma vez que se analisa o trabalho de trabalhadores, eles estariam a par de tudo o
que ia acontecer, além de receberem os resultados finais, precaucfes para que o0s objetivos da
analise ndo sejam deturpados ou esquecidos.

Ainda segundo Ferreira (2015), a observacao € a técnica principal da AET, ela permite
fazer uma andlise do trabalho no momento em que ele esta sendo feito, a chamada analise do
trabalho “real”. Esta técnica, no entanto, exige a elaborac¢do e utilizacdo de um conjunto
especial de técnicas que possam ser usadas sem atrapalhar a atividade de quem estéa trabalhando,
nem alterar a situagdo que se queria compreender.

De acordo com Ferreira (2015), escolheu-se a observagdo do ergonomista como técnica
principal da AET. Mas o que deveria ser observado? “logicamente, apenas o que era observavel,
por exemplo, as posturas corporais que os trabalhadores adotam em uma determinada situacao;
as comunicac0es que trocam entre si; 0s instrumentos que ou utilizam; os modos como o fazem;
os controles que fazem ou aos quais estdo submetidos etc”. Para esta autora, essas observagdes
deveriam ser realizadas em diferentes momentos do trabalho, para detectar suas variagdes e

capturar a realidade cotidiana do trabalho.
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Destacando a importéncia da observacdo na AET, Ferreira (2015) argumenta que a
observacdo ndo se justifica por si s6, mas deve ser feita em fungdo de uma problemaética que se
queria conhecer ou de uma hipltese que se queria testar. Assim, para entender alguns
fendmenos observados, 0 ergonomista precisa conversar com o0s trabalhadores e, portanto,
nenhuma analise deve ser feita apenas de observacGes, por mais que estas constituam sua base:
“nenhum instrumento de observagao pode substituir o conhecimento dos trabalhadores sobre

as tarefas que realizam”.
4.3 Fases/Etapas da AET realizada no setor de manutencéo de micros da universidade X

Atendendo as recomendac6es acima descritas, a Analise Ergondmica do trabalho (AET)
realizada no Setor de manutencdo de micros da Universidade Publica X contemplou as
seguintes fases:

)} Pesquisa/busca do setor a ser estudado;

i) Levantamento de dados sobre o setor;

iii) Definicdo da demanda por parte dos atores sociais envolvidos no setor;

iv) Trabalho de campo: observacdo sistematica da situacdo de trabalho, entrevistas,
registro fotogréafico, analise ergonémica;

V) Confrontacao/validacdo dos dados com os operadores;

Vi) Analise de resultados;

vii)  Elaboracéo de relatdrios;

viii)  Recomendagdes.

4.3.1 Pesquisa/busca do setor a ser estudado

Assim que foi definido o trabalho de conclusdo de curso que deveria ser realizado no
Curso de Especializacdo e Ergonomia (CEERGO) da UFMG, iniciou-se o processo de busca e
definicdo do trabalho a ser estudado/analisado. Varios locais foram visitados até se definir pelo
trabalho no setor de manutengdo de micros de uma universidade publica no estado de Minas
Gerais. A partir de entdo, foram feitas algumas reuniées com os atores sociais envolvidos com
o trabalho, Diretoria, Gerente e servidores que atuam no setor, para explicar detalhadamente a
eles a natureza, a dindmica e os passos do trabalho que seria desenvolvido, sendo explicado

aos mesmos que seria desenvolvido neste uma Analise Ergondmica do Trabalho (AET), sendo
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explicado aos mesmos do que se tratava e qual era o objetivo desta AET. Todos entenderam
prontamente e aceitaram participar do trabalho que se iniciou no més de fevereiro de 2019.

As condi¢Oes de acesso ao setor e aos trabalhadores foram consensual, negociada com
o Diretor e Gerente do Setor e também com os servidores que se mostraram bastante disponiveis

e colaborativos durante todo o trabalho realizado.

4.3.2 Levantamento de dados sobre o setor

Tao logo foi definido o setor a ser estudado/analisado, iniciou-se um levantamento de
dados sobre este setor. Este levantamento foi realizado na Diretoria de Tecnologia da
Informacdo (DTI), setor da universidade x ao qual o setor de manutencdo de micros esta
vinculado.

Foram levantados dados sobre a funcdo do setor de manutencdo de micros, a
abrangéncia de atuagdo do mesmo, numero de servidores, escolaridade/formagdo dos

servidores, jornada de trabalho, tipo de vinculo destes servidores, etc.

4.3.3 Definicdo da demanda por parte dos atores sociais envolvidos no setor

Depois de algumas reunides com a equipe de trabalho do setor de manutencao de micros
(Diretor, Gerente e Servidores), ouvindo atentamente e registrando as verbaliza¢6es destes em
relagdo aos principais problemas que estes vivenciam no cotidiano do trabalho (algumas destas
verbalizagdes estdo descritas no item apresentacao e contextualiza¢do do problema), a demanda
ficou definida como sendo: O numero de servidores, o espaco fisico do setor, a sobrecarga
de trabalho, a dificuldade na aquisicdo de pecas e ainda questfes ergondmicas estédo
interferindo no desenvolvimento das atividades no setor de manutencdo de micros,
gerando estresse entre os servidores.

A partir desta demanda, algumas indagacdes foram feitas e que nortearam/subsidiaram
a realizacdo da Analise Ergonémica do Trabalho (AET) neste setor de manutencéo de micros:
i) Qual é o numero de servidores que atuam neste setor, o nimero de servidores é suficiente ou
compativel com as atividades ali desenvolvidas? Os servidores que ali atuam atendem
satisfatoriamente a toda procura de servigos?; ii) O espaco fisico onde se desenvolvem as
atividades de manutencdo de micros é adequado e suficiente? Ha necessidade de adequacdes a
este espaco fisico?; iii) O fato deste setor prestar servi¢os de manutencao de micros para todos

0s setores da universidade, tanto no campus-sede quanto nos campi descentralizados, gera
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sobrecarga de trabalho para os servidores deste setor? Existe sobrecarga de trabalho no setor de
manutencdo de micros? Se existe sobrecarga, esta gera estresse nos servidores? Existem outros
fatores que geram estresse nos servidores deste setor? Quais?; iv) Sera que a burocracia propria
dos servicos publicos, como critérios definidos para a realizagdo de compras por meio de
licitagdo, influencia nas atividades deste setor?; v) Existe adequacdo ergondmica no setor de
manutencdo de micros? A combinagdo entre espago fisico e mobiliério utilizados favorece o

trabalho neste setor? Existe necessidade de adequacgdes ergonémicas no setor?

Feitas estas indagacOes, as respostas para as mesmas foram buscadas no trabalho de
campo.

4.3.4 Trabalho de campo: observacdo sistemética da situacdo de trabalho, entrevistas,

registros fotogréaficos, anélise ergonémica

A partir de entdo, iniciou-se o processo de trabalho de campo que envolveu: observagédo
sistematica das situacGes de trabalho no setor de manutencéo de micros, entrevistas aos atores
sociais envolvidos no processo de trabalho, registros fotogréficos e analise ergonémica.

O trabalho de campo foi realizado por meio de inimeras visitas no cotidiano das
atividades de trabalho, considerando o que argumentam Assuncdo; Lima, (2003), Abrahdo
(1993) e Ferreira (2015) ao ressaltarem que “para entender a esséncia do trabalho é necessario
observar e analisar o cotidiano da atividade em situagdes reais, em seu contexto real, procurando
entender todos os fatores que determinam o comportamento e as a¢des do trabalhador, com

vistas a resolver os problemas recorrentes do cotidiano™.

4.3.4.1 Técnicas do trabalho de campo

4.3.4.1.1 Observacgdes X Confrontagdes

As visitas de observacao foram realizadas semanalmente, sendo realizada uma visita por
semana, algumas em dias combinados e outras em dias surpresa. Estas visitas de observacao
iniciaram-se no més de abril de 2019, percorrendo até 0 més de novembro deste mesmo ano,
perfazendo uma média de 25 visitas de observagdo. A duracdo das visitas de observacdo era de
uma média de 2 horas cada uma, sendo que estas ocorriam no turno vespertino, turno em que

concentra o trabalho no setor de manutencao de micros.
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Ao chegar ao setor, o ergonomista-observador sentava-se e comegava a observar 0
processo de trabalho e o comportamento dos servidores no setor, olhando cuidadosamente
como eram recebidos os equipamentos, como eram realizados os diagnosticos e como eram
realizados 0os consertos propriamente ditos.

Foram realizadas observacGes sobre todo o processo de trabalho: os comportamentos
dos servidores em relagcéo ao processo de trabalho como agem, se reclamam, como organizam
0s equipamentos, como decidem sobre qual trabalho realizardo primeiro, como realizam a
definicdo de prioridades, como agem quando faltam pecas para 0s consertos, como dividem as
tarefas, observando inclusive a forma de armazenamento dos equipamentos no setor, com vistas
a entender as diversas situacGes de trabalho.

Inicialmente esta observacdo era realizada sem nenhuma intervencdo do observador.
Posteriormente, o observador fazia questionamentos, indagava os servidores sobre questdes
especificas do processo de trabalho e deixava os servidores exporem livremente sobre o
cotidiano no trabalho e sobre o motivo porque agiam/se comportavam de determinada forma
no processo de trabalho, anotando detalhadamente e fazendo gravacdes das verbalizacdes dos
servidores que depois foram confrontadas. A confrontacdo era realizada em cima do observado
e da verbalizagdo do servidor, com o intuito de confirmar e/ou negar as hipdteses levantadas.

Durante as visitas de observagdo foram realizados os registros das verbalizagdes e das

atividades observadas em um caderno de campo utilizado pelo observador.

4.3.4.1.2 Gravagdes e registro fotogréafico

No momento da observacédo eram realizados também gravacdes e registros fotograficos,
com o intuito de capturar situacbes especificas pertinentes ao processo de trabalho e ao
comportamento dos trabalhadores no setor que pudessem contribuir para a compreensao das
situacOes de trabalho ali vivenciadas.

Destaca-se que tanto as gravacdes quanto os registros fotograficos foram devidamente
autorizados pelo Diretor, Gerente e Servidores do Setor.

Os registros (gravacOes e fotografias) foram realizados em equipamentos do proprio
ergonomista-observador.

O material gravado era, posteriormente, transcrito, para o caderno de campo.
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4.3.4.1.3 Analise ergonémica e outras estratégias

Durante o processo de observacdo, o ergomista-observador realizou também as
seguintes atividades, sempre com vistas a confirmar e/ou negar as hipéteses levantadas:

1) Medicdo e desenho do espaco fisico do setor, constando tamanho da sala,
tamanho/medicéo das bancadas, tipo de cadeiras e mesas;

i) Observacéo da quantidade de servigos assumida por cada um dos 4 servidores
que atuam no setor;

i) Elaboracdo de uma planilha para levantamento do fluxo de entrada e saida de
equipamentos na DTI para mensuracdo da quantidade de trabalho por parte dos

préprios trabalhadores;

4.3.5 Confrontacéo/validacio dos dados com os operadores

A partir das observacdes realizadas no cotidiano do trabalho, eram realizadas
confrontacBes com os trabalhadores que, por meio de verbalizacdes, expdem o seu ponto de
vista cada situacao de trabalho.

Estas verbalizacOes estardo detalhadamente na anélise dos resultados e confirmam ou

refutam as hipoteses levantadas.

4.4 SituacOes analisadas

Com o intuito de confirmar e/ou negar as hipoteses levantadas foram realizadas analises
das seguintes situacdes:
1) Ndmero de servidores que atuam no setor;
2) Analise ambiental do espaco fisico do setor;
3) Fluxo de entrada e saida de equipamentos no setor;
4) Comportamento dos servidores em relacdo ao armazenamento dos equipamentos que

chegam ao setor;
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5 ANALISE DOS DADOS

Os dados aqui apresentados e analisados sdo resultados do trabalho de campo,

capturados nas verbalizagdes, nas observacgdes sistematicas e nas confrontacées.

5.1 Em relagdo ao numero de servidores no setor de manutencéo de micros

A equipe responsavel pelo trabalho no setor manutencédo de micros é formada por 04
servidores do sexo masculino, sendo 03 efetivos e 01 estagiario sendo que 03 destes (0s
efetivos) possuem mais de 12 anos de experiéncia no setor e o estagiario estd ha cerca del, 5

anos na funcgéo, conforme Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Setor de manutencao de micros, segundo quadro de servidores, qualificacdo e
atividades realizadas, 2019.

Quadro de Funcionarios do setor de manutencao de micros
Servidor Idade AT ol Qualificacao Efetivo .
Trabalho Atividade
(0]
E::?: da:te by c?e Manutencao de
Servidor1l |23 anos |7:00as 13:00 P . 1,5 anos Micros estabilizador e
Engenharia de -
. monitor.
Sistemas
9:00 as 15:00 |Estudante do 4° x
; eriodo de Mgnutengao_ . de
Servidor 2 |31 anos P . 12 anos Micros estabilizador e
Engenharia de -
. monitor.
Sistemas
12:00 as 18:00 Manutencao de
. . . Micros, estabilizador
Servidor 3 |38 anos Engenheiro Civil |12 anos monitor impressoras e
Note Boks
12:00 as 18:00 Manutencao de
Servidor 4 |39 anos Administracao 12 anos Mlcrc_)s_, NN
estabilizador e
licitaco.

Fonte: Elaboracdo propria a partir do trabalho de campo, 2019.

Quanto ao numero de servidores que atuam no setor, se é suficiente ou ndo, se seria
importante ter mais servidores neste setor, se mais servidores no setor faria melhorar o trabalho
deles, os proprios servidores dividem opinides sobre esta questdo. Uns acham que o nimero de

servidores € um problema e outros acham que o numero de servidores é suficiente, estes,
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portanto, ndo entendem esta questdo do numero de servidores como um dos principais
problemas neste setor, ressaltando que eles tém problemas maiores do que este no setor. Vejam

abaixo as verbalizacbes dos trabalhadores do setor de manutencéo a este respeito:

“Eu acho que poderia ter mais gente trabalhando aqui no setor,
aliviaria a carga de trabalho para todos ”(SERVIDOR 1)

“Os pontos criticos aqui no setor ndo tem a ver com o nimero
de funcionarios, que eu acho que é ate suficiente, se tivesse mais
um seria melhor, mas néo resolveria o problema, o ponto critico
nosso aqui é a falta de suprimentos, falta de pecas, e também
falta de espago” (SERVIDOR 2).

“O setor precisa de mais gente, se tivesse mais funciondrios aqui
nao geraria tanto estresse, desgaste fisico e mental para nés. O
grande problema aqui é o nimero de funcionarios e questdes
relacionadas a materiais” (SERVIDOR 3).

“Com este espaco fisico que temos, se colocar mais gente aqui
nao resolve. Se tivesse mais gente trabalhando aqui, isto s6 ndo
facilitaria o nosso trabalho, ndo agilizaria o servigo porque em
questdo de pecas, ficaria do mesmo jeito, pois continua faltando.
O que precisa é organizar melhor as pessoas. Mais gente poderia
até ajudar nos servigos que finalizaria mais rapido, mas o espaco
fisico aqui nao suporta mais gente” (SERVIDOR 4).

Nas observacdes sistematicas, foi observado que realmente o nimero de servidores que
atuam no setor ndo parece ser um problema que compromete a execucdo das atividades. Durante
as visitas de observacao e estada ali no setor os servigos que chegavam eram prontamente e
tranquilamente executados pelos quatro funcionarios que ali atuam, sendo que somente eram
postergados ou deixados para resolver depois aqueles servicos que demandavam pegas que nao
tém no setor, precisando aguardar pela compra para agilizar o servigo. Durante as observacdes
n&o se verificou servigo parado por falta de pessoas para fazé-lo.

5.2 Em relagdo a carga de trabalho no setor

No que se refere a carga de trabalho no setor, os servidores do setor de manutencgéo de

micros entendem e se manifestam em verbaliza¢des da seguinte forma:

“Depende do momento, tem dias que tem muita coisa para fazer,
tem dias que tem muito servico, muito equipamento pra
consertar. Ja em outros dias ndo, mas eu acho que de modo geral
aqui tem uma carga de trabalho grande por causa da grande
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quantidade de servico que chega pra fazer, devido a gente
atender a toda universidade, mas a gente da conta”
(SERVIDOR 1).

“Em alguns periodos tem muito servico, tem uma grande carga
de trabalho, como inicio de semestre, por exemplo, chega muito
equipamento pra consertar, mas depois vai diminuindo e quando
é férias ndo recebemos quase nada” (SERVIDOR 2).

“Aqui a propor¢ao de equipamentos por nimero de funcionarios
é desproporcional, ndo tem muito equipamento e por isto sempre
tem servico aqui” (SERVIDOR 3).

“Aqui no setor de manutengdo de micros existe uma carga de
trabalho grande, mas a gente da conta” (SERVIDOR 4).

5.2.1 Em relacéo a carga de trabalho X necessidade de fazer horas extras

Ainda sobre a carga de trabalho, os servidores se manifestam em suas verbalizacGes
dizendo que quase nunca precisa fazer horas extras, corroborando as informacdes acima de

que, em geral, eles dao conta do servico:

“O trabalho aqui no setor é exaustivo, mas ndo é todo dia, ndo
é sempre, as vezes € tranquilo. Alguns consertos sdo mais
complexos e mais cansativos pra fazer, mas tem algumas coisas
que sdo simples e faceis como a formatacao por exemplo. Jé fiz
hora extra, mas quase ndo precisa. Chego muito cedo ao setor e
guando precisa trabalho um pouco mais, mas no final do més eu
tiro as horas, pois aqui ndo pagam hora extra “ (SERVIDOR 1).

“Eu ndo considero o trabalho aqui no setor exaustivo. Ndo fago
hora extra” (SERVIDOR 2).

“O trabalho aqui no setor so ¢é exaustivo mentalmente,
principalmente por causa das cobrancas. Eu ndo preciso fazer
hora extra” (SERVIDOR 3).

“As vezes chega muitos computadores ao mesmo tempo para
consertar e fica muito cansativo, mas é mais por causa da
quantidade de servicos que chega junto. Na maioria das vezes é
tranquilo. Antes eu até fazia horas extras, mas hoje nédo faco
mais” (SERVIDOR 4).

Nas observacOes sistematicas, foi observado que realmente, em alguns momentos
esporédicos, aparece uma quantidade um pouco maior de servi¢o no setor, mas na maior parte

do tempo a quantidade de trabalho assumida por cada servidor é normal, ndo sendo a quantidade
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de servigo um fator estressante neste ambiente de trabalho. Durante as observagdes ndo se
verificou sobrecarga de trabalho para nenhum dos trabalhadores que ali atuam e nem se
verificou nenhum deles fazendo horas extras. A divisao de tarefas é tranquilamente suportavel
para todos os servidores do setor. Nem existe reclamacao entre os servidores sobre sobrecarga
de trabalho ou sobre a existéncia de carga maior de trabalho para algum deles. Assim sendo,
ressalta-se que nem por meio das verbalizagfes e nem através das observacoes a sobrecarga de

trabalho néo se confirmou como algo peculiar a este setor.

5.3 Em relagédo ao espaco fisico

O setor de manutencéo de micros funciona em um espaco fisico de 48 metros quadrados,
localizado no interior do campus sede de uma universidade publica do Estado de Minas Gerais.
Este espaco recebe servicos de manutencao de equipamentos eletrénicos de toda a universidade
que possui uma média de 4.000 equipamentos desta natureza.

Sobre o espaco fisico onde funciona o setor de manutencdo, os servidores deste setor
sdo0 unanimes em considera-lo pequeno e insuficiente, conforme manifestam em suas
verbalizacgdes:

“O espago fisico do setor ndo ¢ suficiente para armazenar os
equipamentos que chegam com frequéncia para manutencéo.
Deveria ter um dep6sito aqui para o setor, tudo fica muito
apertado” (SERVIDOR 1).

“Aqui no setor ndo tem espaco suficiente. NGs precisamos de
mais espaco fisico, mas precisa também organizar as bancadas e
as estruturas como armarios para liberar espago para as pessoas”
(SERVIDOR 2).

“Nos sempre falamos que o espago fisico aqui é pequeno, é
insuficiente para organizar direito os equipamentos, seria muito
interessante se o setor tivesse um local maior, assim teria
condicBes de colocar os equipamentos em seus devidos lugares e
evitaria este amontoado de coisas que até cansa a gente
mentalmente” (SERVIDOR 3).

“Aqui ndo tem espago fisico suficiente para organizar os
equipamentos. Se tivesse um espaco maior seria mais fécil até
pra gente manusear melhor os equipamentos que chegam e saem
do setor. A gente trabalha num espaco apertado” (SERVIDOR
4).
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5.3.1 Espaco fisico X armazenamento dos equipamentos por parte dos servidores

Ainda sobre o espaco fisico onde funciona o setor de manutencdo, todos os
trabalhadores deste setor enfatizam que a forma como € realizado o armazenamento dos
equipamentos no setor € muito em fungdo do espago fisico de que disponibilizam, reconhecendo
que o armazenamento dos equipamentos ndo é feito da melhor forma justamente por causa da

escassez de espaco fisico, conforme manifestam em suas verbalizaces:

“Quando vai chegando muitos equipamentos no setor, a gente
costuma colocar onde d&, as vezes tem que colocar
equipamentos no chdo ou um em cima do outro, porque falta
espaco. E uma questéo de falta de onde colocar os equipamentos,
as vezes até misturo as sucatas com computadores ja
consertados e que estdo para sair. Mas ndo tem outro jeito, o
espaco aqui é pequeno. Para piorar, as vezes o pessoal nao
busca os equipamentos e vai acumulando aqui, fica tudo
misturado ” (SERVIDOR 1).

“O fato dos equipamentos ficarem amontoados na sala, um em
cima do outro ou até no chdo, ndo é bem uma bagunga, isto
acontece por falta de espaco mesmo, por falta de organizacéo
também, porque a gente tem que colocar os equipamentos onde
é possivel. Isto acontece principalmente por causa do acimulo
de equipamentos que chega ao setor e no setor ndo tem lugar
suficiente pra guardar tudo como devia. Mas, esta forma dos
equipamentos ficarem armazenados no setor ndo me incomoda, ja
acostumei, agora ja acho normal ” (SERVIDOR 1).

“As vezes quando chega muito equipamento pra manutengdo, ¢
preciso colocar equipamento no chdo porque ndo tem outro
lugar para colocar, ta tudo cheio e falta bancadas, falta espaco.
Este armazenamento de equipamentos onde é possivel, um em
cima do outro, nas mesas, e até no chao, acaba gerando uma
impressao de uma carga de trabalho grande no setor e isto acaba
gerando um estresse na gente” (SERVIDOR 2).

“Quando vai chegando muito equipamento aqui no setor para
consertar, para facilitar pra gente saber qual equipamento
precisa fazer primeiro, colocamos um em cima do outro devido
a falta de espaco mesmo. Isto atrapalha, mas ndo tem jeito, por
exemplo, as vexes € preciso colocar no local de saida e no chao,
0 que acaba atrapalhando a gente passar. Isto gera uma ma
impressdo para o setor. Mas o problema é a falta de espaco”
(SERVIDOR 3).
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“Este tanto de equipamentos em todos os lugares ndo é bagunca,
a gente entende, mas quem € de fora ndo entende, acha que é
bagunca, pra nds ndo” (SERVIDOR 3).

“Aqui infelizmente é comum a gente colocar equipamento um em
cima do outro e até no chdo quando estd muito cheio por causa
da falta de espago mesmo, ndo tem bancada suficiente e isto gera
uma sensagdo de acumulo de servigo” (SERVIDOR 4).

“Esta forma como os equipamentos ficam amontoados aqui no
setor atrasa um pouco o trabalho da gente devido a polui¢ao
visual, as vezes s6 gera um pouco de dificuldade para encontrar
0 computador para fazer a manuteng¢éo, mas nao temos nenhuma
reclamacgdo sobre isto. E nds também ja acostumamos. Mas
também ndo tem o que fazer, ou deixa no ch&@o ou deixa la fora,
nao tem jeito. JA acostumei com essa forma de organizacéo’,
encontro as coisas que busco rapido, ja busco no lugar certo, apesar
desse amontoado a gente sabe onde fica cada equipamento”
(SERVIDOR 4).

Durante as observacdes sistematicas foi possivel presenciar inimeras reclamagdes dos
servidores do setor em relacdo a falta de espaco no setor. No cotidiano do trabalho percebe-se,
segundo relato dos proprios servidores, que o espaco fisico é insuficiente para abrigar tanto os
equipamentos quanto as atividades dos trabalhadores. E tudo muito apertado e isto acaba
atrasando a manutencdo dos equipamentos, pois segundo eles mesmos, perde-se tempo
procurando suprimentos naquele amontoado de coisas, perde-se tempo ajeitando 0s
equipamentos no chdo ou um em cima do outro na tentativa de conseguir espaco para consertar
0 equipamento no tempo previsto, que segundo eles é de 72 horas ap6s a entrada do
equipamento no setor, muito embora este prazo tenha ficado comprometido, devido, entre
outros fatores, a falta de espaco no setor e a insuficiéncia das bancadas.

Segundo relato dos servidores, durante as observacdes, 0s equipamentos, na medida do
possivel, tem sido devolvidos ao setor de origem no prazo correto, mas somente quando nao
depende de reposicao de pe¢as, mas que esta entrega até poderia ser antecipada se 0 espaco e

as bancadas para manutencéo fossem ampliados.

5.3.2 Demonstracdo do armazenamento de equipamentos no setor de manutencdo de
micros

As figuras 1 e 2 a seguir corroboram o que foi falado nas verbalizagdes dos trabalhadores
do setor de manutencdo de micros em relacdo ao armazenamento dos equipamentos no setor,

confirmando a hipotese da falta ou insuficiéncia de espago fisico neste setor.
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Figura 1 - Demonstra¢do do armazenamento de equipamentos por parte dos servidores no
setor de manutencdo de micros, universidade x, 2019.

Fonte: Registro fotografico do pesquisador realizado no trabalho de campo, 2019.

Figura 2 - Demonstra¢do do armazenamento de equipamentos por parte dos servidores no
setor de manutencdo de micros, universidade x, 2019.

1w .

Fonte: Registro fotografico do pesquisador, realizado no trabalho de Eampo, 2019.
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5.4 Falta de disponibilidade de pecas interferindo no trabalho

Os trabalhadores do setor de manuten¢ao de micros elegem o problema “falta de pecas”
como um ponto critico comprometedor do trabalho deles.

O relato referente ao problema de falta de disponibilidade de pecas no setor e a
interferéncia disto nas atividades deles é uma unanimidade entre os trabalhadores do setor de

manutencdo de micros, conforme se pode verificar nas verbalizagdes abaixo:

“A falta de pecas, ou a demora na compra das pecas, interfere
muito no desenvolvimento das atividades aqui no setor de
manutencdo de micros. Os equipamentos chegam aqui e as
pessoas ficam cobrando, mas na maioria das vezes n6s nao
podemos agilizar o servigo por falta de pegas, temos que esperar
o setor de compras fazer a licitacdo e s6 depois fazer a compra,
e isto é burocratico, a compra no setor publico é muito
burocratico. Este é um dos maiores problemas que temos aqui ”
(SERVIDOR 1).

“O problema de pegas é um dos principais problemas que a
gente enfrenta aqui no setor e isto as vezes atrapalha demais o
nosso trabalho, emperra, porque o equipamento fica aqui muito
tempo esperando pelo conserto e as pessoas do setor de origem
ficam cobrando, mas a gente ndo pode fazer nada porque a
compra de pecas depende de licitagdo e isto demora demais”
(SERVIDOR 2).

“O problema de pecas aqui no setor é sério. O
conserto/manutencdo do equipamento ndo depende s6 do nosso
trabalho, muitas vezes exige colocacéo de pegas que ndao tem aqui
no setor e tem que esperar comprar e as vezes demora pra chegar”
(SERVIDOR 3).

“A falta de pecas dificulta muito a manuteng&o dos equipamentos
e atrapalha o nosso trabalho. Como a rede de energia aqui é
precaria tem prédios velhos, queima muito equipamento e para
consertar precisa de pecas que na maioria das vezes ndo temos
disponivel aqui, é preciso esperar 0 setor de compras comprarem,
mas as vezes demora por causa da licitacdo. O que mais contribui
para que 0s equipamentos fiqguem aqui no setor por um tempo
maior do que o necessario é a falta de pecas” (SERVIDOR 4).

Durante as observagdes, o que mais se ouviu foram reclamagdes por parte dos servidores
sobre a falta de pecas. A todo 0 momento, ao se verificar que o conserto vai exigir uma peca X,
o servidor faz comentarios do tipo “este vai ficar muito tempo aqui, precisa repor a placa mée,
ndo temos esta pe¢a e vai demorar para comprar”. Verificou-se também nas observacoes que,

com frequéncia, os servidores abrem um equipamento, faz o diagnostico e verificando que vai
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precisar de alguma peca j& vai encostando o equipamento ali num canto ja prevendo uma
demora consideravel para a realizacéo do servico. Foi possivel verificar que, até pelo telefone
ja é comum o servidor do setor informar a alguém que diz estar levando algum equipamento
para manutencao: “se ndo precisar de peca pode ser rapido, mas se precisar de reposicao de
alguma peca ndo temos previsdo . Entdo, observou-se que a questdo das pecas € um problema

Sério neste setor.

5.5 Metas de trabalho a serem cumpridas

As verbalizac6es dos trabalhadores do setor de manutencéo de micros mostram que nao
existe uma pactuacdo de metas a serem cumpridas entre eles, conforme deixam claro em suas

verbalizagdes:

“Aqui no setor ndo existe uma meta de nimero de consertos a
ser cumprida por cada um de nds, nem diariamente e nem
mensalmente. A gente decide o que consertar por conta prépria,
baseado nos servicos que chegam, mas a gente tenta agilizar os
servigos o mais rapido possivel ” (SERVIDOR 1).

“Nao existe meta a ser cumprida aqui no setor, a gente se
responsabiliza mesmo é com o0 servico que tem para ser
realizado. Funciona no ‘olhometro’ mesmo, Se tiver muito
equipamentos pra fazer manutencdo temos que priorizar e
consertar bem répido. Ja olho os equipamentos que tem aqui e
sei gquantos tenho que consertar por dia. E é assim que funciona”
(SERVIDOR 2).

“Aqui ndo tem metas a serem cumpridas, temos é que agilizar 0
servico e tentar liberar o maximo possivel de equipamentos por
dia, procuro ndo deixar acumular, mas nao depende s6 da gente,
vai depender também da disponibilidade de pecas. A maioria do
servico que fica acumulado nédo € por causa do nosso trabalho,
é mais por falta de peca mesmo” (SERVIDOR 3).

“Eu ndo tenho meta a ser cumprida aqui no setor, tento agilizar
0 maximo que posso, mas fagco apenas o que consigo fazer por
dia” (SERVIDOR 4).

5.6 Prioridade na realizacéo dos servicos

Em relacdo a forma de priorizar os servicos, os servidores do setor de manutencéo dizem
que ndo existe um critério formal de priorizacdo, que eles mesmos é que vao criando estes
critérios e elegendo o que fazer primeiro, conforme eles mesmos verbalizam:

“Com relacdo a escolha dos servigos a serem feitos primeiro,
ndo existe um critério para definir, ou melhor, existe, mas este
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critério somos ndés mesmos que fazemos. A gente escolhe para
fazer primeiro os servicos mais faceis que agiliza rapido ou
aqueles que tém a peca necessaria. Mas as vezes no préprio
memorando que encaminha o equipamento pra ca tem data de
chegada e pede urgéncia, ai a gente tenta agilizar também. Mas
geralmente eu passo na frente os servicos mais simples até pra
liberar espago no setor, e se tiver a mesma complexidade eu sigo
a ordem de chegada” (SERVIDOR 1).

“Para definir a prioridade, eu geralmente sigo a ordem
cronoldégica de chegada do pedido aqui no setor, mas tem coisas
gue eu sei que é rapido entdo faco primeiro para atender a
pessoa, e pra liberar a gente, depois sigo a ordem, as vezes
quando é coisa simples eu resolvo o problema no mesmo dia e ja
entrego o equipamento para o setor de origem” (SERVIDOR 2).

“O primeiro critério de definicao de prioridade aqui é a ordem
de chegada, depois a gente prioriza 0s servigos mais simples,
olhamos também aqueles casos de setores que sO tem um
equipamento e ai tentamos priorizar” (SERVIDOR 3).

“Primeiro defino a prioridade por ordem de chegada, mas as
vezes também fago primeiro os servi¢cos de manutencdo mais
faceis. Acontece de fazer o conserto de dois equipamentos em
paralelo para adiantar o servico e liberar os equipamentos”
(SERVIDOR 4).

5.7 Questdes ergonémicas: adequacéo de bancadas, mesas, cadeiras, etc

A sala onde funciona o setor de manutencdo de micros conta com 03 bancadas de 80 cm
de largura e 3,20/4,40/2,00 metros de comprimento. Existem na sala 4 cadeiras comuns e 3
mesas que, em geral, abrigam os computadores que aguardam pecas para conserto e que
geralmente permanecem por muito tempo no setor, como pode ser verificadas nas figuras 1 e 2
apresentadas no item 5.3.2 desta secao.

Os problemas ergonémicos, aliado ao espaco fisico e ao problema de disponibilidade de
pecas, sao também eleitos pelos trabalhadores do setor de manutencéo de micros como um dos
principais problemas vivenciados pelos trabalhadores neste setor, eles sdo unanimes em
apresentar a ergonomia do espago como comprometedores do trabalho deles, conforme

argumentam em suas verbalizagdes:

“Aqui no setor ndo existem bancadas suficientes para o
armazenamento dos equipamentos. Entdo a gente usa as
bancadas que tém. O espago para o conserto do equipamento até
que é bacana, mas o problema estd nas bancadas para
armazenamento dos equipamentos. A gente precisa de mais
bancadas, néo para trabalhar ndo, mas para organizar melhor
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e armazenar 0s equipamentos. Nao chega a atrapalhar, mas se
tivesse mais bancadas aqui, ruim néo seria é l6gico, ajudaria”
(SERVIDOR 1).

“S&0 muitos equipamentos aqui, mas as bancadas pra gente
trabalhar, pra fazer a manutencéo séo suficientes, mas faltam
bancadas e armario mesmo é para armazenar o0s equipamentos,
neste sentido, mais bancadas facilitaria a organizacao no setor.

A falta de bancadas gera um desconforto organizacional”
(SERVIDOR 2).

“Acho que teria que ter aqui mais bancadas para o trabalho e
mais bancadas para armazenar 0s equipamentos, organizar
melhor de entradas e saidas. Com mais bancadas teria mais
espaco para trabalhar e para armazenar os equipamentos. Nem
0 espaco e nem as bancadas ndo sdo suficientes, as vezes deixo
de testar equipamentos na hora que chegam por falta de
espagos” (SERVIDOR 3).

“Aqui tem muito equipamento pra consertar e 0 espago é
pequeno, precisaria de mais bancadas. Com mais bancadas a
gente conseguiria organizar melhor as pecas, os computadores
e facilitaria muito para o manuseio dos equipamentos”
(SERVIDOR 4).

Por meio da Figura 3 a seguir é possivel visualizar o problema da falta de bancadas no
setor de manutencdo de micros, problema amplamente relatado pelos trabalhadores deste setor,
em suas verbalizacdes, como um ponto critico do trabalho e que acarreta uma visualizacao ndo

agradavel do ponto de vista visual.
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Figura 3 — Forma de organizagao dos equipamentos que chegam para conserto/manutengéo
no setor de manutencdo de micros, em funcédo da falta de bancadas e de espaco fisico,
universidade x, 2019

Fonte: Registro fotografico do pesquisador, realizado no trabalho de campo, 2019.

Nas observacdes foi possivel verificar que questdes ergondmicas como inadequagao ou
falta de cadeiras e bancadas trata-se de um problema sério no setor. E bastante comum entre os
servidores as reclamacdes sobre a falta de bancadas. P6de-se observar também que as cadeiras
existentes no setor ndo sdo ergonomicamente corretas e, por isto, € muito comum verificar-se
posturas inadequadas entre os servidores. Observou-se também que o movimento de abaixar
até o chdo para pegar os equipamentos (como a imagem retratada na figura 2) € um movimento
muito rotineiro entre os servidores do setor. Durante as observacfes ouviu-se algumas vezes 0s
servidores reclamarem de dores lombares nas costas, nas pernas, etc.

Nas observages sistematicas, pode se verificar que o0s espacos nas bancadas destinadas
a armazenamento e manutencdo dos equipamentos ficam abarrotadas de cheias, causando
inclusive uma poluicdo visual (como demostrado na figura 3), fazendo com que o servidor tenha
de realizar os servicos de manutencdo em espacos limitados e gerando uma postura inadequada,

podendo vir a comprometer a sua salde.
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5.7.1 Questdes ergonémicas X Saude do trabalhador

Em suas verbalizagdes, os servidores do setor de manutencdo de micros fazem as

seguintes argumentacdes sobre a relacdo entre os problemas ergondmicos existentes e a saude

do trabalhador:

“Acredito que o fato dos equipamentos serem armazenados
desta forma, o fato de termos que abaixar toda hora pode até
gerar problema de saude, mas por enquanto néo sinto nadas néo,
mas no futuro talvez sentirei ” (SERVIDOR 1).

“Por causa do espaco aqui ser como é, para fazer as
manutencdes as vezes eu sento de forma errada, abaixo pra
pegar alguma coisa toda hora, as cadeiras nao sdo apropriadas
e isto pode gerar problema de saude pra gente. J& senti dores na
coluna, a vezes sinto” (SERVIDOR 2).

“Acredito que o espa¢o e os mobiliarios aqui podiam ser
melhores. As cadeiras, as bancadas podiam ser melhores, falta
apoio para os pés e aqui também poderia ter uma iluminacao
mais adequada. Eu sei que isto pode gerar problema de saude.
Sinto dor nos joelhos e nas costas. Adquiri problemas de pressao
alta, tomo dois remédios por dia, iniciou aos 27 anos”
(SERVIDOR 3).

“Tenho dores nas pernas e na coluna, acho que por causa do
trabalho aqui” (SERVIDOR 4).

5.7.1.1 Afastamento do trabalho por problemas de saude

Os servidores do setor de manutencdo de micros, apesar de relatarem ter alguns

problemas posturais, como relatado acima (no item 5,7), admitem que néo se afastam do servico

por causa de problemas posturais de salde, dizendo que os afastamentos ocorrem somente

esporadicamente, mas que, em geral, ndo tem relagdo com o trabalho no setor, conforme relatam

em suas verbalizagdes:

“Nao peguei atestado, mas ja perdi alguns dias de trabalho aqui,
mas nao foi devido ao servi¢o aqui no setor, foi devido a uma
febre que tive, como ndo peguei atestado, paguei as horas que
faltei depois. N&o tive nenhum atestado este ano de 2019~
(SERVIDOR 1).

“J& tive atestado, mas por outros motivos, ndo foi nada a ver
com o servigo aqui, quebrei o dedo, mas foi fora do servico. Nao
tive nenhum atestado aqui este ano” (SERVIDOR 2).

“Nunca me afastei do trabalho, nunca tive atestado nem antes e
nem este ano” (SERVIDOR 3).
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“J& me afastei do trabalho uma vez, peguei um atestado, mas foi
devido a um problema de garganta. Faltei um dia também por
causa de dentista. Este ano, ndo tive nenhum atestado”
(SERVIDOR 4).

5.8 Fluxo de entrada e saida de servicos no setor de manutencéo de micros

Em relacdo ao fluxo de servigcos no setor de manutencéo de micros, ou seja, 0 numero
de equipamentos que d&o entrada no setor para manutencdo e 0S que saem com O conserto
realizado, os trabalhadores deste setor, em suas verbalizagfes, manifestam-se da seguinte

forma:

“Aqui no setor chega mais servi¢co do que sai, mas tem aquele
problema da falta de pecas que impede a gente de fazer muita
coisa e tem também a situacdo em que alguns equipamentos
mesmo depois consertados as vezes ficam aqui por muito tempo
aguardando, seus donos nao buscam. As pessoas SO pegam 0S
equipamentos se precisar, caso contrario eles ficam aqui por
muito tempo” (SERVIDOR 1).

“Aqui no setor geralmente chega e sai Servico na mesma
proporcao, € igual, sempre esta chegando e sempre esta saindo.
as vezes sai menos devido a falta de pegas. Por isso, acho que
chega mais. Muitos ndo tém pecas para gente liberar”
(SERVIDOR 2).

“Aqui chega mais servigo do que sai, mas a saida é dificultada
devido a falta de pecas e também porque algumas pessoas nao
buscarem os equipamentos que ja estdo consertados. Muitas
vezes 0s usuarios dos equipamentos entram de férias e nao
buscam os equipamentos, ai ficam aqui ocupando espaco. Mas,
apesar de tudo isto eu acho que aqui no setor entra mais servico
do que sai” (SERVIDOR 3).

“Neste setor, em geral, chega mais equipamento para dar
manuten¢do do que sai, mas hoje, por exemplo, ndo chegou
nenhum equipamento. O que mais contribui para que
equipamentos fiqguem aqui no setor por um tempo maior do que
0 necessario é a falta de pecas” (SERVIDOR 4).

Isso significa que nem todos os equipamentos que chegam para manutencdo no setor
apresentam defeitos que so dependem da habilidade do servidor e que poderao ser concertados
imediatamente. No entanto, alguns equipamentos deverdo ficar armazenados no setor

aguardando a aquisigéo de pecas para conserto.
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5.8.1 Demonstracao gréafica do fluxo de servicos no setor

Nas verbalizagGes dos servidores do setor de manutengdo de micros sobre o fluxo de
servicos (entrada e saida) no setor, eles argumentam que, em geral, a quantidade de
equipamentos que ddo entrada no setor para manutencdo/conserto € maior do que a quantidade
de equipamentos que saem, ou que séo devolvidos para o setor de origem. Ainda de acordo com
as verbalizagBes, eles apontam como o principal fator responsavel para esta entrada maior do
que a saida e a falta de pecas em estoque no setor, 0 que acaba comprometendo o fluxo de
entrada e saida de equipamentos no setor porque ja se inicia 0 més com um nudmero de
equipamentos do més anterior estocado no setor para posterior manutencao.

Durante as observagdes sistematicas no setor, foi possivel observar que diariamente
chegam mais equipamentos para conserto no setor de manutencdo do que saem equipamentos
consertados sendo devolvidos ao setor de origem. Foi possivel presenciar também indmeras
ligacGes telefonicas ao setor cobrando os servigos demandados que, segundo os clientes, estdo
I&4 aguardando ha tempos.

Como exercicio de confrontagdo, durante as observacdes foi realizado, juntamente com
os servidores deste setor, um esquema para mensurar o fluxo de entrada e saida de servigos no
setor durante alguns meses e, posteriormente, realizou-se um consolidado do fluxo de entrada
e saida de servicos no setor do periodo de julho a outubro de 2019, o que confirma as
verbalizagdes dos servidores.

Na Figura 4 é possivel visualizar o fluxo consolidado de entrada e saida de equipamentos
no setor do periodo de julho a outubro de 2019. J4& as Figuras 5, 6, 7 e 8 mostram,
detalhadamente, o fluxo de entrada e saida de equipamentos no setor de manutencdo

mensalmente, sendo analisados os meses de julho, agosto, setembro e outubro, separadamente.
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Figura 4 — Fluxo de entrada e saida de servi¢os no setor de manutencgdo de micros, no periodo

de julho a outubro de 2019, universidade x, 2019
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Fonte: Elaboragéo propria no trabalho de campo, em conjunto com os servidores, outubro, 2019.

Por meio dos dados da Figura 4 é possivel verificar que em todos os meses analisados

(julho a outubro) o nimero de entrada de servicos no setor de manutencdo de micros é maior

do que as saidas, corroborando as informacdes/verbalizacdes dos servidores a este respeito. Os

dados da Figura 4 também confirmam as falas dos servidores quando estes argumentam que no

periodo de inicio de semestre, que neste caso referem-se aos meses de agosto e setembro, o

namero de entradas de servicos no setor aumenta consideravelmente.

Figura 5 — Fluxo de entrada e saida de equipamentos no setor de manutengdo no més de julho
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Fonte: Elaboracao propria no trabalho de campo, em conjunto com os servidores, Julho, 2019.
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Foi possivel observar, e estd demonstrado na figura 5, que no dia 16 de julho chegaram
a DTI 11 (onze) equipamentos para conserto/manutencao e sairam apenas 02 (18%), sendo que
estes dois que retornaram ao setor de origem no mesmo dia referiam-se a problemas simples de
formatacdo. No dia 19 de julho chegaram 5 equipamentos e sairam 2. No dia 24 chegaram 5
equipamentos e sairam 6. No dia 29 chegou 1 equipamento e saiu 1, demonstrando que neste

més de julho as entradas foram quase sempre maiores do que as saidas.

Figura 6 — Fluxo de entrada e saida de equipamentos no setor de manutengdo no més
de agosto de 2019, universidade x, 2019
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Fonte: Elaborac&o propria no trabalho de campo, em conjunto com os servidores, agosto, 2019.

Durante as observacdes verificou-se, e estd demonstrado na figura 6, que no més de
agosto de 2019 houve mais entrada do que saida de equipamentos no setor. Houve um nimero
significativo de equipamentos que chegaram e ficaram armazenados no setor, no entanto, pode-
se verificar também que muitos dos equipamentos que deram entrada no setor e que ali
permaneceram foram justamente aqueles que demandavam reposicao de pecas que nao estavam

disponiveis no setor.
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Figura 7 — Fluxo de entrada e saida de equipamentos no setor de manutencéo no més de
setembro de 2019, universidade x, 2019
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Fonte: Elaboracéo propria no trabalho de campo, em conjunto com os servidores, setembro, 2019.

Observou-se no trabalho de campo, e estd demonstrado na Figura 7, que no més de
setembro de 2019 o numero de entrada de equipamento no setor de manutencdo de micros
supera 0 numero de saidas, mas assim como ocorreu nos meses anteriores, pode se constatar
gue os equipamentos que ndo deram saidas, ou que nao foram consertados e devolvidos ao setor

de origem, foram, mais uma vez, aqueles que demandavam pecas de reposicao.

Figura 8 — Fluxo de entrada e saida de equipamentos no setor de manutencdo no més de
outubro de 2019, universidade x, 2019
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Fonte: Elaboragdo propria no trabalho de campo, em conjunto com os servidores, outubro, 2019.
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No més de outubro de 2019, a observacéo sistematica no setor permitiu verificar, e esta
demonstrado na Figura 8, que neste més também o numero de equipamentos que deram entrada
no setor de manutencéo de micros foi maior do que o0 numero de saidas. Observou-se ainda que
todos aqueles equipamentos que deram entrada no setor e que foram prontamente reparados e
devolvidos aos seus setores de origem referiam-se a equipamentos que ndo demandavam
reposicdo de pecas tratando-se, portanto, de servigos que dependiam exclusivamente da
habilidade e da mao de obra do técnico-servidor. Os demais que chegaram e que se mantiveram
no setor foram pelo mesmo motivo: falta de pecas, mostrando que este quesito “pegas” precisa
ser repensado neste setor.

Durante as observacdes e também em suas verbalizagdes, os servidores alegam que 0s
servicos mais simples que demandam somente méo de obra eles conseguem agilizar rapido e
devolver ao setor de origem, no entanto aqueles servicos mais complexos e que demandam a
compra de pegas e que, portanto, ndo dependem so6 deles, acabam tendo que esperar por um
tempo maior no setor, muitas vezes sem previsdo de data para entrega, o0 que acaba gerando
este amontoado de equipamentos no setor, 0 que, segundo os servidores, gera um incémodo

para os proprios servidores, conforme verbalizacdo a seguir:

“Aqui no setor ndo tem pegas suficientes para realizar todos os
Servicos necessarios, entdo a gente prioriza aqueles que
dependem s6 de méo de obra e o0s que dependem de pegas fica
esperando. Entdo acontece de chegar mais equipamentos do que
saem, gerando um amontoado de equipamentos no setor,
ocupando espaco, incomodando e até gerando essa poluicdo
visual” (SERVIDOR 2).

“A falta de pe¢as aqui no setor é um problema sério e atrapalha
muito o servico da gente, Como faltam pegas, muitos
computadores ficam aqui por muito tempo aguardando pela
compra das pecas que 0s seus consertos requerem. Com isto,
muitos equipamentos que chegam aqui para conserto ndo saem
ou demoram muito a sair. Isto atrapalha, tira espago do setor e
até cansa a gente, Para minimizar o problema a gente as vezes
até tenta conseguir pecas em computadores obsoletos e sucatas
que estdo aqui” (SERVIDOR 3).

A partir da observacao sistematica tanto da entrada e saida de equipamentos no setor,
como da préatica de manutencao/reparos/consertos por parte dos servidores no periodo de julho
a outubro de 2019, pode se detectar e conhecer 0s principais tipos de servigo que a equipe do

setor de manutencdo de micros mais realiza em seu cotidiano de trabalho. Assim, pdde-se
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sugerir a compra de pecas baseado na necessidade do setor, de forma a garantir uma melhor
performance da equipe deste setor no que diz respeito a manutencao dos equipamentos.
A Figura 9 a seguir mostra os principais servigos realizados pela equipe do setor de

manutencdo de micros no periodo de julho a agosto de 2019.

Figura 9 — Principais servigos realizados pela equipe do setor de manutencdo de micros no
periodo de julho a outubro de 2019, e os principais suprimentos necessarios.
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Fonte: Elaboracao propria no trabalho de campo, em conjunto com os servidores, outubro, 2019.

Verificou-se, nas observacdes realizadas no setor, e estdo demonstrados na Figura 9,
gue os servicos de manutencdo mais realizados pelo setor referem-se a: formatacdo (39%),
Beckap (13%), problemas de fonte (8%) e problema de bateria (4%), sendo que apenas estes
quatro tipos de reparo representam muito mais da metade (64%) dos servicos realizados pelo
setor no periodo analisado. Sabendo desta informacéo € possivel ao setor planejar e requisitar
ao setor de compras da universidade a qual esta vinculado a uma compra maior destas pecas ou

a manutencéo de um estoque maior destas no setor.

5.9 Sugestdes dos trabalhadores do setor de manutencéo de micros para melhorias neste
setor
Quando os servidores do setor de manutengdo de micros foram instigados a fazer

sugestdes para melhorias neste setor, estes verbalizaram da seguinte forma:
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“Para que o trabalho no setor de manutencdo de micros seja
melhorado € preciso um pouco mais de organizacdo, mais
espaco fisico, mais bancadas, mais espaco para o trabalho, mais
espaco livre para transitar no setor. A questéo das pecas também
precisa ser melhorada” (SERVIDOR 1).

“Melhoraria o servigo se tivesse uma reestruturacdo fisica no
setor, melhoraria também se resolvesse a questdo dos
suprimentos, é preciso ter um maior estoque de pecas. Acho que
isso é mais importante que a falta de funcionarios, se tivesse mais
pecas, 0s servicos seriam realizados mais rapido. A falta de pecas
e suprimentos faz acumular os servi¢os, tém muitas maquinas
esperando, por exemplo, HD, memdria, fonte etc” (SERVIDOR
2).

“Para melhorar o servico é preciso melhorar a estrutura fisica,
é preciso melhorar a iluminagdo, a temperatura aqui é muito
quente. E preciso aumentar as bancadas. Outra coisa que
precisa melhorar é a parte burocratica de compra de materiais.
A falta de pecas eu acho que é o maior problema aqui. E preciso
melhorar também o espaco fisico” (SERVIDOR 3).

“Para melhorar é preciso mexer na organizacao, é preciso fazer
uma manutencao geral no setor, melhorar a pintura, melhorar a
organizacdo dos equipamentos, aumentar o espaco fisico,
reduzir esta poluicéo visual e se fizessem mais bancadas e mais
prateleiras melhoraria bastante ” (SERVIDOR 4).

Como se pode verificar por meio das verbalizagdes, existe praticamente um consenso
entre os servidores do setor de manutencdo de micros sobre o que precisa melhorar neste setor
para viabilizar melhor os processos de trabalho neste setor. Eles citam principalmente as
melhorias que precisam ser realizadas na estrutura e espaco fisico, na iluminacéo, na ventilacao,
na temperatura, na ergonomia, ampliar bancadas, melhorar a disponibilizacdo de pecas no setor

aumentando o estoque de pecas que sdo comumente utilizadas ali.

5.10 Fatores facilitadores do trabalho no setor de manutencéo de micros

Quanto aos fatores facilitadores do trabalho no setor de manutencdo de micros, 0s
trabalhadores deste setor apontam em suas verbalizagcbes os seguintes aspectos positivos e

facilitadores:

“O melhor aqui no setor € a equipe que faz o ambiente de
trabalho agradavel. A equipe sempre ajuda um ao outro quando
é preciso. Existe muita parceria na nossa equipe, o diretor e 0
gerente ndo fazem cobrancas incomodas. Aqui um aprende muito
com o outro, tudo que fago aqui no setor foram os colegas que
me ensinaram. A equipe é muito bacana” (SERVIDOR 1).
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“A nossa equipe de trabalho aqui do setor sempre contribui com
0 meu conhecimento, tiro sempre davidas com o colega, e na
internet, e isso facilita muito o trabalho da gente” (SERVIDOR
2).

“O mais bacana aqui é a cumplicidade da equipe, a relacéo
interpessoal entre os funciondrios aqui é muito boa”
(SERVIDOR 3).

“O melhor do nosso trabalho aqui no setor ¢ 0 CONVivio com a
equipe. Todo mundo solidario, um sempre ajudando o outro”
(SERVIDOR 4).
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6 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

O objetivo do trabalho foi integralmente cumprido a medida que foi realizada uma
Analise Ergondmica do Trabalho (AET) no setor de manutencdo de micros de uma
universidade puablica, contemplando uma andlise do ambiente, do comportamento dos
trabalhadores deste setor e das situagdes de trabalho no cotidiano das atividades do servidor
publico que atua neste setor, com vistas a compreender a situacdo de trabalho e propor
estratégias para melhorar as condi¢des de trabalho e as praticas analisadas.

Tendo como referéncia a demanda apresentada para a realizacdo da AET que foi “o
namero de servidores, 0 espaco fisico do setor, a sobrecarga de trabalho, a dificuldade na
aquisicao de pecas e ainda questdes ergonomicas estao interferindo no desenvolvimento das
atividades no setor de manutencdo de micros, gerando estresse nos servidores” 04 (quatro)
hipdteses foram levantadas, sendo estas: i) o reduzido nimero de servidores gera uma
sobrecarga de trabalho no setor de manutencdo de micros; ii) o desenho do espaco fisico e 0
comportamento dos servidores em relagdo ao armazenamento dos equipamentos gera uma
desorganizacdo no ambiente de trabalho; iii) problemas relacionados a aquisicdo e
disponibilidade de pecas comprometem a agilidade do trabalho no setor, provocando demora
na entrega dos equipamentos ao setor de origem e gerando estresse nos servidores; iv)
inadequacBes ergonémicas geram problemas na organizacdo do servico e na salude do
trabalhador deste setor.

Estas hipoteses foram testadas/confrontas no trabalho de campo no decorrer da AET.

Em relacdo a Hipdtese 1 que sugeria que “o reduzido numero de servidores gera uma
sobrecarga de trabalho no setor de manutencéo de micros”, esta foi refutada, uma vez que
por meio da Analise Ergonémica do Trabalho constatou-se, tanto por meio das verbalizacfes
dos trabalhadores do setor, das observacOGes sistematicas realizadas pelo ergonomista-
observador e pelas confrontagdes, que o nimero de trabalhadores que atuam no setor é
suficiente e compativel com as atividades que ali sdo desenvolvidas, sendo que esta questao do
numero de servidores ndo foi considerada como um problema para o setor. Constatou-se
também, no trabalho de campo, que ndo existe sobrecarga de trabalho no setor analisado, na
verdade o que existe, e que foi largamente relatado pelos servidores do setor, é uma carga de
trabalho um pouco mais intensa apenas em alguns momentos especificos e esporadicos, como
em periodo de inicio de semestres letivos, por exemplo, sendo que na maioria do tempo existe
uma carga de trabalho normal que n&o sobrecarrega nenhum dos servidores que atuam neste
setor, ndo sendo necessario e nem comum estes servidores fazerem hora extra por causa de

excesso de trabalho.
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Recomendacédo: Em relagdo a este quesito “nimero de servidores” faz-se a
recomendacéao para o setor de manutencgdo de micros manterem o seu quadro de funcionarios.

Por que? Porque a equipe de trabalho do setor de manutencdo foi relatada como sendo
uma equipe unida, coesa, produtiva e colaborativa, sendo apontada como um dos fatores
facilitadores do trabalho no setor de manutencgdo de micros.

Em relacdo a Hipdtese 2 que sugeria que “o espaco fisico e o comportamento dos
servidores em relacdo ao armazenamento dos equipamentos gera uma desorganizacdo no
ambiente de trabalho”, esta hipotese foi confirmada no trabalho de campo.

Quanto ao espaco fisico, foi constatado, tanto por meio das verbalizagbes dos
trabalhadores, das observacdes sisteméticas e pelas confrontacdes, que o espaco fisico onde
funciona o setor de manutencdo de micros é de fato muito pequeno, sendo insuficiente para
abarcar tanto os equipamentos que ali sdo abrigados quanto para se desenvolver as atividades
de trabalho propostas. Durante a realizacdo da AET, muitas foram as reclamacGes e criticas
sobre o espaco fisico do setor e muitas foram as situacGes em que o espaco fisico do setor foi
tachado como pequeno, insuficiente e inadequado, sendo, inclusive, atribuida ao insuficiente
espaco fisico a responsabilidade por outros problemas vivenciados no setor, como falta de
espaco, falta de organizacdo, poluicdo visual, etc, e que comprometem as atividades ali
desenvolvidas.

Quanto ao quesito “comportamento dos servidores gerando desorganizagdo”
também foi constado que realmente a forma como sdo armazenados 0s equipamentos por parte
dos servidores no setor, aliado ao reduzido espaco fisico, contribui para uma “desorganizagido”
no ambiente de trabalho, desorganizacao com ““grifo nosso” porque para o trabalhador do setor
analisado, isto que para a gente de fora do setor € visto como uma ‘desorganizagdo’ para eles
trabalhadores do setor é visto apenas como a Unica forma que eles tém de organizar os
equipamentos no reduzido espaco fisico que tem disponivel para tal. Entdo, constatou-se, na
AET, que neste caso a ‘desorganiza¢do’ ¢ uma consequéncia do reduzido espaco fisico do setor.

Recomendacédo: Em relacdo a este quesito “espaco fisico e comportamento dos
servidores como geradores de ‘desorganizacio’ faz-se a recomendacéo para o setor de
manutencdo ampliar e fazer uma restruturacéo no espaco fisico do setor, de modo que permita
ao trabalhador deste setor armazenar e organizar melhor, e de forma mais didatica, o0s
equipamentos que ali chegam para manutencéo, favorecendo tanto o ambiente e as condicoes
de trabalho no setor.

Por que? Porque ampliando e fazendo uma reestruturacdo no espaco fisico do setor

resolve-se, por conseguinte, uma série de outros problemas apontados pelos trabalhadores como
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comprometedores das atividades no setor, como: falta de espaco, poluicéo visual, ventilagdo,
temperatura, iluminagdo, ambiéncia de trabalho, etc.

No que se refere a Hipdtese 3 que sugeria que “problemas relacionados a aquisicio e
disponibilidade de pecas comprometem a agilidade do trabalho no setor, provocando demora
na entrega dos equipamentos ao setor de origem e gerando estresse nos servidores”, esta
hipGtese também foi confirmada no trabalho de campo.

O problema relacionado a compra e disponibilizacdo de pecas foi apontado, por
unanimidade, pelos trabalhadores do setor de manutengdo de micros, tanto nas verbalizacGes
dos trabalhadores, quanto nas observacdes sistematicas e nas confrontagdes, como o0 ponto mais
critico deste setor. Citado insistentemente e em varias e diferentes situacdes, o problema
relacionado a pecas foi eleito pelos servidores como o principal problema do setor e, quase
sempre, foi atribuido a esta questdo das pecas (falta e demora na compra) como responsavel
por atrasar o servigo, criar uma imagem ruim do setor que demora a devolver os equipamentos
ao setor de origem, gerar estresse nos trabalhadores por causa da sensa¢éo de inoperancia
(ndo podem agilizar os servicos por falta de pecas, como eles mesmos dizem), acumular
equipamentos no setor aguardando pecas, criar um desequilibrio entre entrada e saida de
equipamentos no setor, entre outros.

Recomendacéo: Em relacéo a este quesito pecas, recomenda-se ao setor de manutencao
de micros fazer, junto ao setor de compras da universidade, um planejamento de compra de
uma quantidade maior de pecas para o setor, sobretudo aquelas pecas que sdo mais comumente
utilizadas na manutencéo/conserto dos equipamentos, de forma a fazer um estoque de pecas no
setor e assim minimizar este problema.

Por que? Porque a falta de pecas impacta negativamente o processo e a agilidade do
trabalho no setor e gera desconforto profissional para o trabalhador, uma vez que segundo este
a ‘falta de pecas’ cria uma sensag@o de inoperancia no setor e causa estresse no trabalhador que
se sente cobrado e ndo pode fazer nada para agilizar”

Em relacdo a Hipdtese 4 que sugeria que “inadequacées ergonémicas geram
problemas na organizagio do servico e na saude do trabalhador deste setor”, esta hipotese
também foi confirmada no trabalho de campo.

A exemplo do que ocorreu em relagdo ao espaco fisico e a falta de disponibilidade de
pecas, a inadequacdo ergonémica no setor de manutencdo de micros, sobretudo a falta de
bancadas, foi amplamente apontada e ressaltada pelos trabalhadores deste setor como um fator
negativo e um dos mais comprometedores do trabalho ali realizado. Foram inlmeras as vezes

que, nas verbalizacbes do trabalhador, nas observacgdes e nas confrontacGes, os problemas de
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‘falta de bancadas’, ‘necessidade de cadeiras apropriadas’, necessidade de adequacdes
ergondmicas no setor’ apareceram como um problema sério que o setor de manutengdo de
micros precisa enfrentar.

E uma unanimidade entre os servidores do setor o entendimento e a proposicéo de que
a parte ergonémica do setor precisa ser melhorada. Foi constatado, em diversas situacdes, nas
verbalizagdes, observacdes e confrontacdes, e inclusive visualmente, que a inadequacgéo
ergondmica do setor de manutencao de micros gera um aspecto de ‘desorganizacao’ neste setor,
gerando, e podendo gerar ainda mais no futuro, problemas de salde para o trabalhador.

Recomendacéo: Em relagdo a este quesito “inadequacgéoes ergonémicas” sugere-Se ao
setor de manutencdo de micros a realizacdo de uma adequagdo ergondmica neste setor,
ampliando e adequando as bancadas que seriam confeccionadas de madeira com bordas
arredondadas para garantir maior conforto ao trabalhador sem comprometimento de nervos,
preservando assim a salde e bem estar do trabalhador. Estas bancadas tém disponibilizacdo
de tomadas para o funcionamento dos equipamentos. Sugere-se também a aquisi¢cdo de mesas
e cadeiras apropriadas ao trabalho, as mesas com 74 cm de altura e 70 cm de profundidade, e
as cadeiras com apoio de bracgos e regulagem de altura. Estas medidas dos méveis foram
definidas a partir de andlise realizada no local, conjuntamente com os operadores, e que
atendem as reais necessidades dos trabalhadores que ali atuam, garantindo assim maior
conforto ao trabalhador e minimizando a possibilidade de ocorréncia de problemas de salde
para o trabalhador que atua no setor.

Por que? Porque a inadequagao ergonémica (falta ou insuficiéncia de bancadas, mesas
e cadeiras pouco apropriadas, vicios errados em relacdo ao manuseio de equipamentos como
coloca-los no chdo, etc.) é entendida na atualidade como um fator gerador de problemas de
salde para o trabalhador e porque, embora timidamente, este problema foi apontado pelos
trabalhadores do setor de manutencdo de micros como possiveis geradores de problemas de
salde do trabalhador, ja apontando alguns vestigios ou sinalizagdes destes problemas como dor
nas costas, dores nas pernas, etc.

Como complementar a estas recomendagbes e como contribuicdo efetiva da AET
realizada esta inserida, a seguir, uma proposta de “adequacao do espago fisico” (ANEXO 1) e
“adequacdo ergondmica” (ANEXO 2) para o setor de manutengdo de micros da universidade

X, que foi objeto desta AET.
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ANEXO 1

Figura 10 — Proposta de adequacdo do espaco fisico do setor de manutengdo de micros da
universidade X, 2019
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Fonte: Elaboracdo propria no trabalho de campo, em conjunto com os servidores do setor, 2019.
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ANEXO 2

Figura 11 — Proposta de adequacdo ergondémica para o setor de manutencao de micros da
universidade X, 2019

Fonte: Elaboracdo propria no trabalho de campo, em conjunto com os servidores do setor, 2019.
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ANEXO 3

Figura 12 — Simulacédo da visualiza¢do do setor de manutencao de micros apos as reformas
propostas/recomendadas, 2019

Fonte: Elaboragdo propria no trabalho de campo, em conjunto com os servidores do setor, 2019.
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ANEXO 4

Figura 13 - Simulagdo da visualizagdo detalhada do interior do setor de manutencéo de
micros ap0s as reformas propostas/recomendadas, 2019

Fonte: Elaboragdo propria no trabalho de campo, em conjunto com os servidores do setor, 2019.

Figura 14 - Simulacdo da visualizacdo detalhada das bancadas no setor de manutencao de
micros apos as reformas propostas/recomendadas, 2019

Fonte: Elaboracao propria no trabalho de campo, em conjunto com os servidores do setor, 2019.



