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Resumo:

Considerando a globalizagdo da economia e a necessidade de as empresas se inserirem no
mercado externo, desafios significativos se apresentam nesse processo de internacionalizacao,
dentre eles a tomada de deciséo de se internacionalizar ou ndo. O objetivo da pesquisa foi propor
um modelo com os fatores para o processo de tomada de decisdo de uma empresa de servigos
para internacionalizacdo. A pesquisa realizada teve carater qualitativo, descritivo, e a coleta de
dados se deu por meio de documentos, seguindo-se no contexto de globalizacéo e de sociedade
em rede. Como resultado deste trabalho, verificou-se que fatores cruciais, como os culturais,
administrativos e econdmicos, constituem-se na base do modelo para a tomada de deciséo de
internacionalizagdo de empresas, - estando diretamente relacionados com o alcance do sucesso
da tomada de deciséo.
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1. Introducéo

No decorrer da histéria da humanidade, observam-se o crescimento populacional, o
aprimoramento de técnicas de producdo e a criagdo de novas tecnologias. Em decorréncia
desses fatores, os mercados nacionais tém cedido lugar a um mercado global. Constantemente
a economia mundial tem sido reconhecida por uma vasta gama de trocas internacionais.1

Castells (2017) cita que, independente das causas e origens da transformagéo organizacional, a
partir dos anos 1970, houve uma diviséo da organizagdo na producdo e dos mercados na
economia mundial. Essa transformacdo foi fruto da difuséo da tecnologia informacional. O
autor aponta ainda que o surgimento das redes diante a globalizagdo de mercados e insumos e
da grande transformacgédo tecnologica alavanca a “externaliza¢do”2. As passiveis de interagdo
dos modelos de negdcio, sendo de diferentes maneiras e sem fronteiras, potencializa a
capacidade de transformacdo do mercado.

Dentro deste cenario, uma empresa de prestacdo de servico pode avaliar o processo de
internacionalizacdo como uma oportunidade de sua permanéncia no mercado. A necessidade
de explorar novas oportunidades, além das fronteiras, tem o intuito de superar as estruturas de
concorréncias existentes no mercado nacional.

Dessa forma, esta pesquisa visa responder a seguinte questdo: quais sao os fatores no processo
de deciséo de uma empresa de servico para sua internacionalizagéo?

Entender o fendmeno da internacionalizacdo, desde a sua conceituacdo até a sua efetiva
utilizagdo pelas empresas, com especial énfase no mercado de Mogambique, e articular o
processo de tomada de decisdo da empresa ENGLISH com relacdo a internacionalizacdo é a
proposta deste artigo.

! https://www.worldbank.org/pt/publication/global-economic-prospects
2 Termo utilizado pelo autor Castells (2000) para referir-se ao aumento de atividades e servicos no
exterior.
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Este artigo pretende contribuir para o conhecimento cientifico, pois visa preencher lacunas
presentes em estudos internacionais sobre o tema da internacionalizacdo de empresas. Além
disso, oferece uma analise sintética de um conjunto de informac6es que sistematizam um novo
modelo de decisdo para a estratégia de internacionalizagdo de empresas.

2.  Fundamentacdo Teorica

As relagdes entre producéo e consumo se transformaram completamente com a globalizagéo.
O mercado se abre para computadores, softwares, microeletronica, chips, transistores, circuitos
eletronicos, telecomunicagfes e informatica em geral. Levitt (2003) cita, como exemplo, as
midias eletronicas que ddo uma reviravolta no ambiente moderno e global de forma transversal.

Nessa perspectiva, com o intuito de se manter no mercado, alavancar competitividade, driblar
a concorréncia, observa-se a necessidade constante de inovar perante 0S processos e recursos
das empresas. Cada vez mais, as empresas dispbem do conhecimento, da experiéncia e das
capacidades tecnologicas para criar novos produtos, processos e servicos (CASTELLS, 2017).

O sucesso das empresas esta, em grande parte, nas suas vantagens competitivas criadas por suas
capacidades inovadoras. Schumpeter (2017) explica a inovacao por meio da destruicdo criativa,
baseada em economia de mercado em que novos produtos “destroem” empresas velhas ¢
antigos modelos de negdcios. O autor defende ainda que a inovagdo tem um impacto positivo
para o desenvolvimento das empresas. Ao aumentarem 0s seus investimentos em inovacao,
desenvolvem e licenciam novas tecnologias, adotam técnicas de producdo mais eficientes e
introduzem novos produtos e novos processos, fazendo com que as empresas se tornem mais
competitivas e aumentem o seu desempenho econémico (SCHUMPETER, 2017).

A capacidade de inovagdo tem sido estudada ao longo dos anos. Organizac¢do inovadora “¢ a
que introduz novidades de qualquer tipo em bases sistematicas e colhe os resultados esperados”
(BARBIERI, 2007, p. 88). Inovagao, segundo o Manual de Oslo, ¢ “a implementagdao de um
produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo
método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, nas
organizagdes do local de trabalho ou nas relagdes externas” (OECD, 1997, p. 55).

Rush, Bessant e Hobday (2007) e Cetindamar, Phaal e Probert (2009) relacionam a capacidade
de inovacdo ao resultado do processo de aprendizagem tecnoldgica. As empresas mais
inovadoras podem competir melhor e tornarem-se mais internacionalizadas. Além disso, as
empresas gque atuam no mercado externo estdo expostas a varias culturas e ambientes de
inovacao a partir dos quais podem assimilar mais conhecimento e gerar inovagéo (FILIPESCU,
2006).

Neste contexto, acredita-se aqui ser indispensavel a compreensdo sobre a era inovadora e
tecnoldgica em que vivemos, uma vez que, para a internacionalizacdo das empresas, €
fundamental a adaptabilidade perante a globalizagéo.

2.1 A Globalizagdo

Segundo alguns estudos, a globalizacdo é um dos principais contribuintes para o crescimento
internacional. O conceito de aldeia global esta relacionado a uma rede de conexdes que facilita
as relacdes culturais e econdmicas de forma rapida e eficiente. Levitt (2003) definiu a
globalizagdo dos mercados como tendéncia que aponta para as necessidades dos consumidores
quanto a tecnologia, para “a ‘proletarizacdo’ das comunicagdes, viagens e transportes; ganhos
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de economia de escala em producdo e marketing no atendimento dos mercados globais”.

A globalizacdo € caracterizada por uma participacdo de instituicbes e pelo aumento da
consciéncia global, marcada por uma forga poderosa que leva o mundo em direcdo a uma
convergéncia comum, e essa forca é a tecnologia. Por meio desta forca, lugares isolados e povos
empobrecidos s&o atraidos pela modernidade. De acordo com Avila (2014), a globalizagio seria
catalisada pela conjugacao de dois fendmenos: liberalizacdo e a ndo regularizacdo dos mercados
e 0 advento das tecnologias de informacéo.

O resultado é uma nova realidade comercial - 0 surgimento de mercados globais para produtos
de consumo padronizados em uma escala de magnitude inimaginavel até entdo. Avila (2014)
explica que globalizacdo se liga aos aspectos da reespacializacao, ou seja, a difusdo de relacdes
supraterritoriais.

Por fim, a globalizacdo pode ser compreendida como uma correlacdo entre 0s paises e o0 que
podem oferecer entre si, fomentando assim o livre comércio e diminuindo as barreiras
regulatdrias, aumentando as parcerias comerciais (RAMOS, 2013). E também a globalizacédo
se refere, a0 mesmo tempo, & universalizacdo. Esta seria, de acordo com Avila (2014), a
homogeneizacdo mundial relativa aos aspectos culturais, tendo em vista a crescente facilidade
de circulagéo de pessoas e valores. Em vista desses pontos, 0 aumento dos fluxos de informagéo
concebe o desaparecimento das fronteiras fisicas. O autor ainda afirma que as tecnologias de
informacdo e comunicagdo contribuiriam para a construgdo de uma sociedade civil
internacional e de uma cultura cosmopolita.

2.2 Sociedade em rede

Houve uma mudancga no contexto contemporaneo, um processo de incremento das relacGes de
interdependéncia das comunicacGes e informagdes entre atores, que aconteceu e acontece
diariamente. Nessa visdo, Ramos (2013) conclui que o mundo rompeu suas barreiras
regulatorias para que houvesse a transacdo de recursos entre fronteiras, seguido de liberalizacdo
econdmica, com o crescimento do livre comércio.

Sendo assim, compreende-se que, nos dias de hoje, se vive num mundo sem fronteiras para a
comunicacdo e a informacdo. De acordo com Castells (2017), um registro de uma revolucao
tecnoldgica, caracterizada pela sua penetrabilidade em todos os dominios da atividade humana,
por meio da tecnologia da informacdo, processamento e comunicacdo. Exemplo citado pelo
autor é o uso das novas tecnologias de telecomunicacéo que passaram por trés estagios distintos:
automacdo das tarefas, as experiéncias de uso e a reconfiguracdo das aplicacbes (CASTELLS,
2017, p. 69). Ou seja, a questdo relevante aqui é que as novas tecnologias de informacao e
comunicacdo, ou simplesmente TICs, sdo articuladores que dizem respeito a uma tendéncia ou
a um processo, através das redes da internet.

A interatividade na internet conecta ndo apenas individuos, mas as redes de cada um deles. A
multimodalidade da comunicacdo quebra barreiras de isolamento e torna possivel a interacéo
entre cyber espagos e espacos urbanos. Assim, contextos culturais e institucionais interagem de
forma decisiva com o novo contexto tecnologico. Segundo Castells (2017), esse ambiente tem
uma logica prépria, definida pela capacidade de transformagéo de grande parte das informacdes
em um sistema comum, organizando-as em velocidade e know-how cada vez maiores e com
custos cada vez menores.

Diante do contexto acima, em uma escala global, nasce uma nova economia no final do Século
XX. Ela é global porque as principais atividades produtivas de consumo e de circulagéo estéo
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reguladas em proporcdo mundial, diretamente ou por meio de uma rede de conexdes entre
agentes econdmicos. Neste momento, informacao e conhecimento sdo elementos fundamentais
no crescimento da economia. Exemplo disso é a evolucao tecnoldgica que desenvolveu uma
enorme parte da capacidade produtiva da sociedade e, consequentemente, das formas sociais da
organizacdo economica (Castells, 2017).

2.3 A lInternacionalizacdo de Empresas

No Século XX, o cenario extraterritorial alterou de forma complexa e significativa 0s processos
de alternéncia entre cooperagdo e conflito. Esse conjunto de transformac6es, de ordem politica
e econémica, fez com que surgissem integracdo social, relacbes comerciais e financeiras, 0
aumento da produgdo e consumo de bens e servigos, a instantaneidade e a velocidade nas
informacdes e o0 surgimento de empresas multinacionais e transacionais. Por consequéncia,
houve o aumento de concorréncia e do nivel de competicdo, o surgimento dos blocos
econémicos e o desaparecimento das fronteiras comerciais (Lastres e Albagli, 1999). Todos
esses episddios sdo caracteristicos da globalizagdo. Ramos (2013), com uma visdo mais cética,
explica ainda que isso seria inevitavel e irreversivel.

Seguindo essa direcdo, as empresas tém identificado oportunidades em qualquer parte do
mundo. Os paises adotaram a ideologia de mercado livre, e isso impulsionou a globalizacédo e
a internacionalizacéo das empresas (GOVINDARAJAN e GUPTA, 2001).

Para Jaen, Sinkovics e Kim (2010), a internacionalizacédo se baseia no processo de planejamento
e implementacdo de servi¢os em outros paises, de acordo com as culturas locais, ou seja, 0
habito e as escolhas. Para os autores, esse fendmeno altera fortemente o cenario econémico
com a crescente oferta de ciéncia e tecnologia e melhoria na qualidade de produtos e servigos
ofertados.

Os autores Alem e Cavalvanti (2005) o acesso a mercados mais abrangentes fortalece a
competitividade das empresas, por efeitos de especializacao de servigo e pelo desenvolvimento
de uma maior base financeira para investimentos e desenvolvimento tecnolégico.

Outros autores, como Forte e Sette Jr. (2006), entendem que o processo de internacionalizacao
de empresa ndo precisa ser gradativo; existe, ainda, a possibilidade de transpor algumas etapas
dependendo da estratégia de entrada em mercados internacionais. A disposicao de investir em
outro pais, ao contrario de simplesmente atender as necessidades do mercado externo, depende
das caracteristicas da empresa, de sua histdria e de oportunidades. (IPEA, 2017)

A liberalizagdo da economia no mundo e o aumento de sua concorréncia fazem com que as
empresas que procurem aumento de produtividade e de lucro expandam-se além das fronteiras
de mercado. Assim, vale ressaltar que o setor de servicos gera novos negécios (por exemplo, a
economia digital) e cria empregos qualificados, além de emprestar seu apoio a competitividade.
Isso € um consenso entre analistas e formuladores de politicas. Uma percepcao clara da
economia e do comércio de servicos, bem como de suas contribuicdes para o desenvolvimento
sustentavel e inclusivo, deve compreender politicas e acfes dos paises em desenvolvimento,
principalmente diante dos desafios criados pela economia digital e pela necessidade de
manutencdo e criacdo de empregos (ARBACHE, 2017). Como exemplo, o Gréficol:
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Grafico 1: Exportagdes de Servigos Brasileiros — 2016/2017 (bilhdes de dolares)
Fonte: Sicoserv, 2018

O crescimento da participacdo dos servigos no PIB evidenciou um novo marco no processo de
globalizacdo. O processo de digitalizacdo remodelou o que se entende sobre globalizacédo e
sobre os fluxos transacionais entre as diversas economias. Com um mundo cada vez mais
interconectado digitalmente, tem-se acesso facilitado as informacGes e, consequentemente, ao
desenvolvimento do conhecimento. Economias interconectadas pelo conhecimento estdo
progressivamente se alinhando em indicadores de desempenho, padrGes de qualidade,
sustentabilidade, responsabilidade socioambiental, compliance e sistema de controle interno.
(McKinsey Global Institute, 2016)

Para Martin e Lopez (2007), de um ponto de vista externo a empresa, as motivagdes principais
que levam uma empresa a internacionalizar sdo: reducdo de custos, busca de recursos,
diminuicao do risco e exploracdo de recursos e capacidades. De um ponto de vista interno, 0s
mesmos autores destacam o ciclo de vida da empresa, os clientes e a globalizacdo do mercado
onde a empresa atua.

Os estudos sobre internacionalizacdo de empresas ndo sdo incipientes. Contudo fazem-se
necessarias novas investigacbes, uma vez que se trata de um contexto em constante
transformacéo.

2.4 Modelos de tomada de decisdo

O processo decisorio na Administracdo de Empresas consiste em elementos ligados as decises
de membros da organizagdo, no estabelecimento de processos de rotina para selecionar e
determinar esses elementos, e na sua comunicacao aos outros processos por ele afetados. O
processo decisério compreende a aplicacdo de diferentes modelos de tomada de decisdo. Cada
um deles pertinente a uma determinada situacao.

O modelo de tomada de decis&o racional é o mais sistematizado e estruturado entre todos, uma
vez que possui normas e processos bem definidos, para que se garanta o resultado esperado.
Tal modelo consiste em sistemas fechados com uma estrutura organizacional extremamente
burocratica e com diretrizes baseadas em regras formais. Trata-se de uma linha de raciocinio
linear orientado para que se alcancem os objetivos através de solucdo de problemas, isto €, uma
pratica regulada por normas e rotinas, de forma que a empresa possa agir racionalmente e de
modo procedimental.

No processo decisorio, com o intuito de se tracarem opg¢des totalmente racionais, o individuo
teria que apresentar todas as alternativas e informacdes existentes, prevendo as consequéncias
de cada uma e qualifica-las de acordo com os objetivos e preferéncias (CHOO, 2003, p. 265).
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Robbins (2005, p. 114) define “racionalidade limitada” como a ‘“construcao de exemplos
simplificados que atraem o0s aspectos essenciais dos problemas, sem capturar toda a sua
complexidade”.

O modelo processual explica as fases e os ciclos que sustentam 0s processos que, teoricamente,
sdo complexos e dinamicos (CHOO, 2003).

O modelo se baseia em alguns elementos, como trés fases decisorias principais (identificacao,
desenvolvimento e selecdo), trés rotinas de apoio as decisdes (controle, comunicacao e politica),
e ainda seis grupos de fatores dindmicos (interrupcdes, adiantamento de prazos, feedback, ciclos
de compreensdo e ciclos de fracassos) (CHOO, 2003).

Quando os objetivos sdo bem definidos, mas os métodos e as técnicas para atingi-los séo frageis,
a urgéncia em tomar uma decisdo gera um processo com muitas interrupcdes e repeticoes.
Entretanto, o processo revela uma linha de desenvolvimento que se inicia com o
reconhecimento e o diagnéstico do problema, seguido da analise das alternativas, através da
busca de solugfes prontas ou da criacdo de solugdes customizadas, e finaliza com a selecédo de
uma alternativa que deve ser autorizada ou aprovada (CHOO, 2003).

No modelo anarquico, as empresas nao apresentam coeréncia em relacdo as situacdes
vivenciadas, visto que as decisGes resultam do encontro de correntes independentes de
problemas, solugdes, participantes e situacGes de escolha. (CHOO, 2003) Observa-se que nesse
modelo ndo se encontram tipos de estrutura, sequéncias e a gestdo é feita pelo acaso.

No modelo anarquico, as decisdes sdo tomadas de trés maneiras:
a) Resolucdo: que ocorre depois de uma reflexdo sobre o problema por um determinado tempo.

b) Inadverténcia: uma escolha é adotada de forma répida e incidentalmente, seguida de outras
escolhas que precisam ser feitas.

c) Fuga: ocorre quando nao ha resolucédo do problema (CHOO, 2003).

O modelo politico tem um mecanismo de tomada de decisdo estruturado em uma politica, na
qual os atores exercem diferentes graus de influéncia em diversas posi¢des hierarquicas. Dessa
forma, as decisdes ndo sdo tomadas de forma puramente racional. Esse modelo € alicercado por
disputas internas de poder e pela influéncia dos atores. Os objetivos pessoais, neste modelo,
podem ser contrarios aos valores organizacionais e isso pode prejudicar a propria empresa.

As decisOes e as a¢Oes decorrentes consistem na troca ou na barganha entre os envolvidos que,
por sua vez, ocupam posi¢des que lhes atribuem algum tipo de poder. “No modelo politico ha
duas categorias de informac06es buscadas pelos que tomam as decisdes: a informacéo usada para
tomar decisdes e a informagdo usada para apoiar decisdes ja tomadas” (MELTSNER,
1976 apud CHOO, 2003, p. 293), pare que se justifiguem as decisdes que foram tomadas.

3. Metodologia

Em virtude da demanda crescente pelo assunto de internacionalizagdo de empresas e da
complexidade da area de Relagdes Internacionais, torna-se necessario o desenvolvimento de
meios para a pesquisa cientificamente embasada, adequados para lidar com etapas
metodoldgicas mais concisas e para propiciar aos profissionais melhor utilizacdo das
informacdes elucidadas em inumeros estudos (DE SOUZA et al., 2010).



Palhoca-Grande Floriandpolis - SC — 05 e 06 de dezembro de 2019

Este trabalho se configura em um estudo descritivo, e se propdes a obter uma visdo mais
abrangente do problema em estudo, a analisar um processo e também a uma adequacéo entre a
natureza do problema e o uso do método.

De acordo com Gil (2010), a pesquisa classificada como descritiva € aquela que tem como
“objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno,
ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis” (GIL, 2010, p. 42). Através da
pesquisa descritiva, torna-se possivel correlacionar variaveis, o que justifica a apresentacédo de
diferentes teorias com relacdo ao tema, que servirdo para o melhor entendimento do ponto de
vista do autor. (TRIVINOS, 2006).

O presente estudo tem uma abordagem qualitativa que ndo se detém em interpretacGes e analises
quantitativas. A metodologia qualitativa “atravessa disciplinas, campos e temas” e envolve o
uso e coleta de uma variedade de materiais empiricos (DENSYN, LINCOLN, 2006, p. 16).
Assim, a pesquisa qualitativa caracteriza-se por ser “interpretativa, bascada em experiéncias,

situacional e humanistica”, sendo consistente com suas prioridades de singularidade e contexto
(STAKE, 2011, p. 41).

A anélise de dados foi realizada durante toda a pesquisa. Novos dados foram constantemente
analisados e os resultados de analises prévias direcionaram a investigacao futura dentro do
periodo da pesquisa, que foi de outubro de 2017 a marco de 2019. O processo de anélise de
dados se orienta, basicamente, pela realizacdo de trés fases: 1) a escolha do problema; 2) a
sistematizagdo dos dados e 3) a construgdo de modelos. Whittemore e Knafl (2005) propdem
uma reducdo, exposicdo e comparagdo, bem como na concluséo e verificacdo dos dados para a
andlise qualitativa da pesquisa.

A partir desta contextualizacdo, iniciou-se um levantamento de bibliografias referentes as
teorias de internacionalizacdo de empresas que foram aplicadas nas mais diversas
circunstancias. Yin (2016) ressalta que o procedimento de coleta de matrial pode ser realizado
por meio de pesquisas bibliograficas eletrénicas. Essas foram coletadas através da Web of
Science, Emerald, Scielo, Spell e Ebsco. Alguns termos como “business internalization”,
“globalization”, “internalization theory”,“international marketing”, “teorias de relagdes
internacionais”, “internacionalizacdo de servigos”, dentre outros, foram consultados com
revisdo bibliografica. Para a coleta do material, as pesquisas se deram pela delimitacdo de

periodo na busca e selecdo de idiomas para leitura.

Para a interpretacdo dos resultados, foi desenvolvido um novo modelo embasado em trés
dimens@es que sdo cruciais no momento de tomada de decisdo pelos gestores, definindo o
potencial do mercado assim como 0s riscos inerentes a esse risco. Em sintese, 0 novo modelo
sustenta a ideia de que a distancia entre dois paises pode se manifestar de trés formas: Cultural,
Politica e Econdmica.

Para que as multidimensionalidades pudessem ser qualificadas, as categorias demonstradas
foram estruturadas da seguinte forma:
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Categoria Propriedades Conceito
Proximidade psiquica, Localizag&o proxima, geograficamente, do mercado
proximidade do mercado, [consumidor (Porter, 1999); Localizagdo que possibilita

o x dimensdes culturais, vantagens transacionais e diferengas de contexto de

Localizagao . . . . ) . ) .

diferenciacéo entre paises |desenvolvimeto (Dunning, 1977); Diminuam a distancia entre
desenvolvidos e em linguagem, educacdo, pratica de negdécios, cultura (Johanson
desenvolvimento e Vahine, 1977).

Diferencas de precos nos produtos e matérias primas,
qualidade dos insumos, custos de transporte e comunicagdo,
Capital necessario, mao de [distribuicdo espacial dos insumos e matérias primas
Recursos Tangiveis |obra qualificada, tecnologia, |[(Dunning, 1977); Condi¢Ges de fatores de produc&o, como
matérias-primas ma&o de obra, territério, recursos naturais, capital
infraestrutura (Porter, 1989); Redes mundiais de producéo e
distribuicdo (Vernon, 1979).

Variaveis comportamentais, |A disseminag&o de tecnologia e surgimento de concorrentes
conhecimentos técnicos e  |(Johanson and Vahine, 1977); Vantagens de propriedade
cientificos, inovacéo, (Dunning, 1977); Altos niveis de especializagéo e qualidade
concorréncia déo origem a vantagens competitivas (Porter1999).

Recursos Intangiveis

Uso das novas tecnologias de telecomunicagdo:automagao
das tarefas, as experiéncias de uso e a reconfiguracé@o das
Estrutura organizacional, aplicagdes (Castells, 2017); Quanto maior for o

Escolhas Gerenciais |rede de relacionamento e conhecimento sobre o mercado, mais valiosos séo os
quantidade de informagGes |recursos e networks pessoais e empresariais, alcangando
relagdes através de uma extensao internacional (Johanson e
Vahine, 1977).

Aspectos de reespacializa¢éo e difuséo da prestacéo de
servicos (Prépria autora, 2019).

Aprendizagem Globalizag&o de Servigos

Hipéteses da concorréncia imperfeita e presenca de
economias de escala (Vernon, 1979); Os aspectos externos
as firmas, que interferem no ambiente empresarial, podendo
ter natureza social, politico-institucional, macroeconémico ou
internacional (Porter, 1999).

Relagdes bilateriais,
cooperacgéo, acordos
comerciais, taxa de cambio,
politicas governamentais

Agente Externo

Quadro 1: Qualificacdo da multidimensionalidade dos fatores.
Fonte: Desenvolvido pela autora

Contrastando com pesquisas existentes relativas a globalizacdo e internacionalizacdo de
produtos, a partir desse novo modelo, fez-se necessario uma parametrizacdo denominada
“globalizacdo de servigos”. Observa-se que 0 processo de digitalizacdo remodelou 0 mundo
interconectando-o e, favoreceu o acesso a informacdo e aos fluxos transacionais entre as
diversas economias. O novo modelo pressupde que a interatividade propiciada pela internet
possibilita uma interagdo cyber espagos e espacos urbanos.

Sendo assim, divide-se a “globalizagcdo de servicos” em duas categorias: (I) a primeira
sequencial, que se refere a prestacdo de servi¢os no que concerne as mais variadas etapas
processuais, desde a certificagdo de produtos das quais possuem analises e testes laboratoriais,
até a consultoria em processos e sistemas; (I1) e a segunda, setorial, que compreende a variedade
de empresas em setores, como agricultura e alimentos, automotivo, construcdo, bens de
consumo e varejo, energia, financas, industria, logistica, mineracdo, petréleo e gas, setor
publico, dentre outros.

Em um cenério de globalizacdo economica e regulatoria, a “globalizacdo de servigos” pode ser
entendida como uma vantagem competitiva, uma vez que possibilita aspectos de re-
espacializacdo e a difusdo da prestacédo de servigcos. N&o necessariamente, para que a prestacéo
de servigco aconteca, a presenca fisica seja indispensavel. Muito pelo contrario, o fato de
acontecer o servico, através de dispositivos tecnoldgicas, de informacdo e conhecimento
possibilita a prestagdo sem o comparecimento fisico. A “globalizacao de servi¢os” possibilita a
reducdo ainda maior de custos, como com logistica e infraestrutura.



4. Resultados da analise

A globalizacéo econdmica que tem ocorrido ao longo das ultimas trés décadas e esta alterando
0 cenario macroeconémico das nacfes. Nesse contexto, o campo das relacBes econémicas
internacionais tornou-se mais abrangente devido ao maior nimero de atuacGes que a
globalizacao possibilita. A acumulacdo capitalista estd em um momento de transformacéo que
pode ser observado pelo aumento constante da internacionalizacdo de bens e servigos, pelo
crescimento do fluxo de investimento externo e pela integracdo dos mercados produtivos.

Mediante informagdes j& existentes em artigos, publicagdes, o importante é o
entendimento dos fatores de tomada de decisdo para o processo de internacionalizacao.

Portanto, um novo modelo, que mostra os fatores de tomada de decis@o para 0 processo de
internacionalizacdo, € apresentado na figura 5.

CONHECIMENTO DE
MERCADO

TOMADA DE DECISAO
PARA

INTERNACIONALIZAGAO
DA EMPRESA

COMPROMETIMENTO

Figura 5: Proposta de novo modelo para a internacionalizagdo de empresa

Fonte: Desenvolvido pela autora

A proposta do novo modelo é baseada na jungdo das trés dimensdes, sendo elas conhecimento
de mercado, agdes de marketing e comprometimento. A primeira fundamentada pelas
categorias do Quadro 1, a segunda fundamentada nas a¢des de marketing internacional que a
empresa devera promover, e a Ultima, ndo menos importante, diz sobre 0 comprometimento e
responsabilidade da empresa com a acdo desenvolvida. Todas as informacbes dessas trés
dimensdes reunidas permitem criar o pilar para a tomada de deciséo de internacionalizacéo da
empresa.

No que se refere ao conhecimento de mercado, a Figura 1, exemplifica os dados coletados da
seguinte forma:
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Localizagdo }
» Mapa fisico e politico, para facilitar a visualizagdo dos elementos geograficos.
Recursos Tangiveis }

» PIB, consumo, crescimento real, base monetaria, caracteristicas demograficas, importagdo e
exportacdo, divida ativa, IDE.

Recursos Intangiveis }
» Aspectos cuturais, idiomas, conhecimentos técnicos, concorréncia
Escolhas Gerenciais }

¢ Rede de relacionamentoda empresa em Mogambique e panorama do ensino da lingua inglesa

AP AP A d e

Globalizagdo de servigos ]
¢ Acessibilidade a tecnologia, informacao, desenvolvimento e industrializagao.
Agente Externo }

« Relacdes Brasil-Mogambique (ACFls), acordos comerciais, incentivos fiscais, taxa de cambio, politicas
governamentais

Figura 1: Exemplificacdo da multidimensionalidade dos fatores
Fonte: Desenvolvido pela autora

Acerca do conhecimento de mercado, compreendem-se todas as informacoes relacionadas as
multidimensionalidades citadas anteriormente, como localizacdo, recursos tangiveis, recursos
intangiveis, escolhas gerenciais, globalizacdo de servicos e agentes externos. Um estudo
realizado por Rezende (2002) mostrou que a auséncia de informacdes ou a falta delas € uma
grande barreira no percurso das empresas para 0 mercado internacional.

No que tange as acOes de marketing, é preciso buscar uma estratégia com o intuito de alcancar
0 mercado externo, na qual é necessario considerar um planejamento de marketing internacional
prévio. De forma ampla, a administracdo desse setor envolve planejamento, pesquisa,
identificacdo, conhecimento e segmentacdo do mercado a se atuar, assim como do
comportamento de compra do usuario, decisbes relacionadas a precificacdo, canais de
distribuicdo e comunicacgdo. A estratégia de marketing internacional esta diretamente ligada as
caracteristicas de cada nacdo e seus aspectos culturais, politicos/legais, financeiros e
tecnoldgicos. Segundo Palacios e Sousa (2004), o marketing internacional é a efetivacdo das
atividades de mercado que administram a fluidez de bens ou de servigos desde uma empresa
até os seus consumidores ou usuarios, alem das fronteiras para se obter uma vantagem.

O comprometimento da empresa caracteriza-se pela adaptacdo, quando novas oportunidades
tém de ser desenvolvidas, trabalhando-se o perfil de clientes, o nivel de concorréncia, dentre
outros. A constatacdo dessas informacdes permite que a empresa certifique-se do grau de
insercdo no mercado externo.

4.1  Consideragdes Finais
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O impacto das mudancas e consequéncias decorrentes do processo de globalizacao proporciona
novas oportunidades de negocio para as empresas em geral. A partir do avanco da tecnologia
da informacdo, exige-se uma maior agilidade, flexibilidade e sensibilidade por parte das
empresas em sua atuagdo, visto que os mercados em que estdo envolvidas ficam disponiveis
para competidores internacionais.

O processo de internacionalizacdo é conceituado por varias teorias que elucidam motivagoes
diferentes para a realizacdo dos negocios internacionais. Diversos fatores podem influenciar o
processo de internacionalizacdo de empresas, como localizagdo, tamanho do mercado,
vantagens competitivas no mercado doméstico, caracteristicas especificas da empresa ou do
setor de atuacdo, entre outros. A combinagdo desses fatores é resultado de teorias e modelos
que buscam explicar e orientar os movimentos realizados pelas empresas diante do desafio da
internacionalizacao.

O novo modelo proposto é capaz de explicar os movimentos e aspectos que precedem a tomada
de deciséo para internacionalizagcdo das empresas, que se trata de um fenémeno complexo, de
amplo escopo e de dificil integracdo tedrica. Dessa maneira, a autora, de forma audaciosa,
propde um novo termo de “globalizacdo de servigos”, baseado nas mudangas que a globalizagao
gerou no ambito da internacionalizacdo e propagacao do conhecimento. A autora ainda sugere
um novo modelo composto de fatores cruciais para a tomada de decisdo para a
internacionalizacdo de empresas de servicos.

No contexto de competicdo entre organizacdes diante da globalizagdo, torna-se necessario
considerar o cenario internacional para planejar e direcionar a atuacdo das empresas.

A proposta deste estudo ndo é esgotar a investigacao, pois outras questfes podem ser agregadas
ao modelo de andlise, utilizando outras evidéncias empiricas que podem ser utilizadas e/ou,
ainda, outros modelos de internacionalizagdo podem ser explorados.
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