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Resumo

Este artigo é fruto de uma pesquisa que objetiomopceender as caracteristicas e influéncias
da modalidade de viageAll Inclusive (Todo Incluido—TI) na ilha de Tenerife, na Espanha.
A investigacdo foi guiada pelos guestionamentosm&aesse produto se configura em
Tenerife, e quem sao os turistas que o consomenu®enaneira o Tl € apreendido pelos
turistas? Os turistas que adquirem o Tl tém modigggara visitar outros atrativos turisticos
da ilha? A metodologia baseou-se na pesquisa giifica, documental e realizacdo de
entrevistas com turistas Tl hospedados em doisshd&éregido, especialistas em Turismo e
Hotelaria, e animadores de hotel. Os resultadageagiaram que a principal motivacéo para
adquirir o Tl esta relacionada ao preco acessWsldepoentes alegaram disposi¢cdo para
consumir os produtos, beneficios e variedade devicesr ofertados no préprio
empreendimento, o que acaba retendo os turistasodirs hotéis e inibindo visitas a outros
atrativos. Quase todos os turistas entrevistaddi¢® 23) ndo tinham pretensao de sair do
hotel para conhecer os demais atrativos da re@ée qvitar gastos extras. Os entrevistados
acreditam que o pacote proporciona tranquilidadscahso, lazer, comodidade e liberdade.
Foi possivel verificar que o pacote Tl é regidoidsmsente pelo poder privado, tém causado
um grande impacto nos demais servi¢os, equipamerdtrativos turisticos da regido, estad em
constante crescimento e carece de regulamentacdugio de politicas publicas de turismo
de caréter intersetorial a fim de minimizar ostefegerados pelo produto.

Palavras-chave All Inclusive- Todo Incluido Turistas; Viagem.

Abstract

This article is the result of a research that aim@dunderstand the characteristics and
influences of travel mode All Inclusive (Al) on thiand of Tenerife, Spain. The research was
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guided by the following questions: How does thizdpict is configured in Tenerife, and who
are the tourists who consume it? How it is perogileg tourists? Tourists who purchase it
have motivation to visit other tourist attractiomsTenerife? The methodology was based on
the literature, documentary and interviews withiatirists staying in two hotels in the area,
specialists in Tourism and Hospitality, and hotebrkers. The results showed that the
primary motivation for acquiring IT is related tdfardability. Deponents alleged willingness
to consume the products, benefits and variety nfices offered in the project itself, which
ultimately retaining tourists in the hotels, inhibg visits to other attractions. Almost all
respondents tourists (20 of 23) tourists had nentibn of leaving the hotel to meet the other
attractions of the region, to avoid extra expendest them the primary motivation for
acquiring it refers to the affordable price. Resgdents believe the package provides
tranquility, rest, leisure, convenience and freeddimwas verified that the it package is
governed primarily by the private sector, have @mls great impact on other services,
equipment and tourist attractions of the regiongasstantly growing and needs regulation by
means of inter-sector tourism public policies miaigrthe effects generated by the product.

Keywords:All inclusive; Tourist; Travel.

Resumen

Este trabajo es el resultado de una investigacidrigida a la comprension de las
caracteristicas e influencias del paquete Todouiad (TI) en la isla de Tenerife, Espafia. La
investigacion se baso en las preguntas: ¢De quéeraamste producto esta configurado en
Tenerife, y quiénes son los turistas que lo cona@n@®mo es percibida por los turistas? Los
turistas que comprarlo tiene motivacion para visitdros servicios turisticos de la isla? La
metodologia se basa en la literatura, documentestievistas con los turistas de Tl alojados
en dos hoteles en la zona, especialistas en Turyshhateleria, y trabajadores del hotel. Los
resultados mostraron que la principal motivaciérrgpéa compra del Tl se relaciona con el
precio bajo. Los deponentes tenian ganas de condosiiproductos, los beneficios y la
variedad de los servicios ofrecidos en el hotek par supuesto detiene a los turistas en los
hoteles y disminuye las visitas a otros lugarestirés. Casi todos los turistas entrevistados
(20 de 23) no tenian ninguna intencién de dejanakl para conocer a los otros atractivos
de la zona para evitar gastos extras. Los encuestatieen que el paqguete proporciona la
tranquilidad, el descanso, el ocio, la comodidata Vibertad. Se verifico que el paquete se
rige principalmente por el sector privado, han catg un gran impacto en otros servicios,
componentes y atracciones turisticas de la regé§tg en constante crecimiento y necesita de
la regulacion por medio de politicas de turismoemsectoriales a fin para minimizar los
efectos generados por el producto.

Palabras claveTodo Incluido; Los turistas; Viajes.

1. Introducéo: a pesquisa proposta e os conceitosea fundamentam

O turismo, cada vez mais, adquire relevancia enovaontextos devido ao seu potencial
econbmico, mas, o enfoque social desse fenbmenmetamrecisa ser difundido e valorizado.

Nesse sentido, Ignarra (1998) pontua que turismmdendmeno social, no qual as pessoas
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deslocam-se voluntariamente por um determinad@gerpor diversos motivos, tais como
recreacdo, descanso, cultura ou saude. De acordoocautor, esse deslocamento gera,
fundamentalmente, inimeras inter-relacdes de irpoid social, econémica e cultural.
Similar a esse posicionamento, Funari e Pinsky32p() acreditam que as movimentacoes
turisticas implicam em duas premissas: o “contatonano e cultural” e as “trocas de

experiéncias entre os viajantes e a populacao’local

Por isso, como lembra Santana (1997), o turismma atividade complexa e dinamizada em
estreita relacdo com a sociedade e suas nuancesnpodamento, motivagoes, valores,

historia, tradi¢gdes, crengas entre outros. Podbzsee, assim, que o turismo envolve:

[...] uma combinacdo complexa de inter-relacionaogmntre producéo e
servigos, em cuja composi¢ao integram-se uma pré&iacial com base
cultural, com heranca histérica, a um meio ambigatiterso, cartografia

natural, relacbes sociais de hospitalidade, trooa idformacdes

interculturais. O somatorio desta dinamica sociocal gera um fenémeno,
recheado de objetividade/subjetividade, consumimonulhdes de pessoas,
como sintese: o produto turistico. (MOESCH, 200D).p

O “produto turistico” € um dos elementos cruciasapo desenvolvimento da atividade
turistica. Garcia (1998) pontua que o produto tiedst aquele que ird cobrir a “experiéncia
de viagem” do consumidor em todo o seu conjuntondeessidades, desde a saida do
individuo de seu ambiente domiciliar até o seurnetoSegundo o autor, desde o0 momento da
chegada ao destino, a principal motivacado da viagemmproduto turistico. Ou seja, aquele

escolhido e adquirido para ser consumido e desliouta

Como esclarecem Navarro e Lépez (2011J0do Incluido(Tl) — expressao espanhola que
ndo € muito empregada em portugués, mas, em irgjtgsfica All inclusive (Al) — € um
produto turistico, modalidade de viagem ou pacotéstico vendido previamente por um
valor fixo. Ele contempla servicos de hospedageomida, bebida, atividades de lazer,
animacao e esportes, associado ao transporte eéausfein/out do aeroporto. Consiste, de
modo geral, numa parceria firmada entre agéncigigeeadoras de viagem, rede hoteleira e
companhias aéreas denominadlasv Cost que disponibilizam passagens de baixo custo,

consideradas mais acessiveis.

De acordo com os autores, o fendbmenovéin sendo implantado em destinos turisticos
emergentes, geralmente denominados de “sol e pi@asiderando trés caracteristicas: (a)
destinacdo turistica onde o desenvolvimento dorlazepraticamente inexistente ou

insuficiente, (b) locais que apresentam momentoscidge econdmica, instabilidades
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financeiras e problemas socioeconomicos, e (c)ssetsdes e motivagdo de uma demanda

preconizando precos mais acessiveis, com pagamenio de todos os custos da viagem.

Assim, o Tl é considerado como um fator contribelipra o desenvolvimento do turismo,
sendo mercadologicamente vantajoso para determioadddade e empreendimentos que
estejam na lideranca. Pesquisas realizadas por P@98); Issa e Jayawardena (2003)
evidenciam que o produto vem logrando significat@xito no Caribe, assim como no

arquipélago de Canarias, na Espanha.

O arquipélago Canério contempla sete illh@spalma, El Hierro, La Gomera, Gran Canaria,
FuerteVentura, Lanzarote Tenerife. Essa Ultima ilha forma parte da Espamdsde sua
colonizacdo em 1496, e é dividida em Tenerife Nertenerife Sul. Apresenta, atualmente, 31
municipios e sua capital é Santa Cruz de Tendfife.maior ilha do arquipélago Canario —
tanto em extensédo territorial (superficie de 2.88%), como em densidade demogréfica
(898.680 habitantes - censo de 2012rdtituto Canario de EstadistigdSTAC). Vale ressaltar

gue nos ultimos anos, o produto turistico Tl vendsebastante difundido em Tenerife.

Considerando essa realidade, alguns questionamfamtoa elaborados: Como se configura
atualmente o Tl nas llhas Canarias, especialmentd enerife? Quem séo os turistas que
consomem esse produto turistico? De que maneita& @preendido pelos turistas de Tenerife?

Os turistas que adquirem o TI tém motivacao pasigavioutros atrativos turisticos dessa ilha?

Em face dessas indagacoes, este artigo sintetirsolbados de uma pesquisa que objetivou
identificar e discutir as razdes que propiciaraimplantacdo do produtdodo Incluidonas
llhas Canarias, sobretudo em Tenerife; compreeooeo a pratica Tl é assimilada pelos
turistas consumidores dessa modalidade e idemtifieas possiveis impactos e influéncias

nos demais atrativos da ilha.

2. Metodologia

Esta pesquisa de abordagem qualitativa compreemnégLestratégias: estudo bibliogréfico,

analise documental e realizacédo de entrevistastesidas.

A pesquisa bibliogréafica foi feita em livros, adgye outras publicacdes relacionadas com as
principais teméaticas tratadas no estudo. ParalelEnefoi realizada uma pesquisa
documental, que, de acordo com Santos (2000, p.“@2palizada em fontes como tabelas
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estatisticas, cartas, pareceres, fotografias, raasdrios, obras originais de qualquer natureza

— pintura, escultura, desenho, etc”.

A pesquisa documental contemplou, primeiramenteznauesta de Turismo Receptivo
(Informe Situacion turistica de Tenerife Enero 2014; Preaeidin situacion turistica y perfil
2013,e Los turistas de Tenerife 200 2laborado pela prefeitura Tenerife. Tais docungen
contemplam informacdes sobre o0s servigos contratpdims turistas tanto em origem quanto
no destino, bem como o perfil dos visitantes etaagéo turistica da ilha. A pesquisa
documental também considerou os dados estatistecaguisicdo de pacotes turisticos e o
fluxo de visitantes em Tenerife dos anos de 202218, fornecidos pelmstituto Canario de
Estadistica(ISTAC). E por ultimo, dMPACTUR Canaria2012 — elaborado pelo governo
em parceria com a associagaxceltur—, com o objetivo de quantificar os efeitos diseto

indiretos gerados pela atividade turistica.

Para enriquecer e aprofundar a investigacéo, fdestas entrevistas estruturadas em duas
hospedagens de Tenerife que oferecem o TI. A seldgs turistas entrevistados seguiu dois
critérios: (a) ser turista hospedado na modaliddde (b) estar hospedado por um periodo
igual ou superior a uma semana, tempo este coadalsuficiente para o turista ter realizado
atividades turisticas externas ao estabelecimenttidiro, caso tivesse interesse. No primeiro
hotel foram entrevistados 13 turistas e, no seguh@oEm seguida, foram entrevistados 2

especialistas em Turismo e Hotelaria que atuarangeméncia do ramo da hotelaria em

Tenerife nos udltimos 10 anos. Também foram enti@is 2 animadores que trabalhavam
nos hotéis pesquisados, totalizando assim, 27 a&sso

Todos os entrevistados concordaram em participgpedguisa voluntariamente, o que foi
confirmado por meio da assinatura de um Termo des€udimento Livre e Esclarecido
(TCLE). As identidades dos entrevistados e dosihifiéam mantidas em sigilo, como forma
de preservar o seu anonimato. Para isso, cadavistao® foi designado por uma sigla,
conforme o grupo. Assim, os turistas foram desigegiktlas letras ETI; os especialistas em

turismo e hotelaria EETH, e animadores, ETA.

Foi utilizado o critério de saturacdo para se cheganumero final de entrevistas. “A
saturacdo designa o momento em que o acréscimadibs @ informacdes em uma pesquisa
nao altera a compreenséao do fenébmeno estudadoRMHEIHERQUES, 2006, p. 21). Sendo
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assim, quando se chega a repeticdo das resposiashema outra nova informacédo é

acrescentada, pode-se finalizar a coleta.

A sistematizacdo e analise das informacbes coketdd@seou-se, portanto, na pesquisa
bibliografica, andlise documental e entrevistas. mCaessas diferentes estratégias
metodoldgicas, buscou-se peculiaridades do protluristico Todo Incluidode Tenerife.

Desse modo, no préoximo topico pretende-se compezemadelhor as caracteristicas,

influéncias e desafios dessa modalidade de viagem.

3. O Produto Turistico All Inclusive - Todo Incluido(TI)

Os primeiros indicios do Tl datam de 1930, send@agp nos acampamentos de férias
Butlin’'s holiday campsdas llhas de Barry, pertencentes ao pais de Gdlsses
acampamentos foram construidos como alternatiyaadseio, durante as férias, de familias
da classe trabalhadora da Gra-Bretanha (POON, 1998 e JAYAWARDENA, 2003).

Posteriormente, em 1966, as principais operadolsviagem europeias incluiram e
generalizam os programas de férias em destinospr@isnos, como os localizados no litoral
mediterraneo e nas ilhas canarias. Somente em mdad®70 ocorreu a difusdo desse produto
em outros paises (INSKEEP, 1991), o que contribaim a expansao do turismo de massa em
diferentes partes do mundo (ANDERSON, 2008; 20D8sse modo, entre os anos de 1970 e
1980, alguns paises como México, a regido do Gartbdestinos africanos e os asiaticos foram
pioneiros na insergéo dos primeiros resattaclusive(CABILDO DE LANZAROTE2004).

Vale mencionar que o Tl é frequentemente asso@atkstinos considerados exoticos, sendo
vislumbrado como a primeira opcéo para turistasdgsejam viajar com essa motivagao. O
crescimento do Tl na Alemanha e no Reino Unido,seicesso da sua comercializacdo em
destinos como Turquia, Marrocos e Egito, serviranedtimulo para que as operadoras
difundissem esse produto nos destinos espanhdistado os denominados de “sol e praia”,
entre eles o arquipélago Canério (NAVARRO; LOPEZLD.

O TI, como visto, € um produto ou pacote turistopoe contempla transporte aéreo
(geralmente representado pelas Companhias ardssxdecusto), hospedagem com servicos
de alimentacdo (restaurante com café da manhdgalnenches, jantar e bebidas), e lazer
(atividades de animacdo e entretenimento). Todssseservicos sdo pagos pelo turista no
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periodo que antecede a viagem (NAVARRO; LOPEZ, 20ALEGRE; POU, 2006;
ANDERSON; JUANEDA; SASTRE 2008; ANDERSON, 2009).

E fundamental fazer um paralelo entre a estrutarglé outros pacotes, a fim de garantir um
melhor entendimento do mesmo. O pacote basico omidetransporte aéreo e hospedagem,
ja o pacote médio contempla os dois citados e & dafmanha. O pacote TI, por sua vez,
abarca todos os servicos mencionados, além desogtomo lazer, lanches e bebidas
(NAVARRO; LOPEZ, 2011).

Cabe ressaltar, ainda, que o padrao de qualidadé diepende de cada hospedagem. Dentre
0s servicos e atividades distintas que os hotéigoém, vislumbram-se varias possibilidades:
cuidado das criancas, SPA, cardapio dos restasraateidades fora do hotel, tais como

excursdes, esportes maritimos e cursos de mergbbses servicos sdao complementares,

sendo acrescentados ao pre¢o do pacote turisieatelisso, é importante:

Que el turista conozca que, a pesar del términpUdde ser que tenga que
abonar por servicios no incluidos en el productquatio, todos ellos,
servicios complementarios que le confieren a estpigte turistico un alto
valor afadido. (NAVARRO; LOPEZ, 2011, p. 250).

Outro aspecto do Tl a ser salientado € que muitzssvessa modalidade € alvo de preconceitos,
por ser considerada uma viagem de baixo custo. dtEsddo é frequentemente mencionada na
literatura sobre o tema (NAVARRO E LOPEZ, 2011; AGRE E POU, 2006; ANDERSON,
JUANEDA E SASTRE 2008; ANDERSON, 2009). Porem, h&erdas categorias do pacote,
desde as basicas até as mais elitizadas, que wigggorizar o Tl por meio de diferentes
denominacgOesimperial all-inclusive, ultra all-inclusive, megall-inclusive e premium all-

inclusive Devido ao seu alto custo, esta Ultima € umaatagarias consideradas elitistas.

Os servicos incluidos em cada tipo de pacote Tlitlan a escolha do cliente. Além disso,
para otimizar os servicos e atendimento aos tsrigts hotéis disponibilizam uma pulseira
como forma de diferenciar a demanda Tl dos dembemtes que viajam por outras
modalidades ou até mesmo de forma independenteulgeia varia de cor e de estilo,
dependendo de cada hotel. Vale acrescentar, ajndags turistas possuem livre acesso aos
produtos oferecidos nas dependéncias dos hotéiengdo deles usufruir quando e como
guiserem, 0 que evidencia a comodidade que o patatece.

Segundo Alegre e Pou (2006), o Tl apresenta v@ogos fortes e fracos. Como principal

forca tem-se a relacdo custo-beneficio, por serawotps diversificados, econdmicos e
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acessiveis, facilitam o orgcamento do turista. Emtrepartida, a principal fraqueza é o
substancial impacto econdmico que este tipo desofiera nas destinacdes turisticas. Ou seja,
os turistas tendem a ficar reclusos no estabeletoimboteleiro, 0 que restringe o0 seu

deslocamento na destinacéo turistica como um Raloisso:

Es comunmente aceptado que este tipo de oferta tieimpacto sobre la
economia de las regiones turisticas. [...] La ofdetd odo Incluido tiene un
efecto directo sobre la distribucién de los ingsesmisticos en el destino. El
porcentaje de gasto que el turista realiza fuetastablecimiento hotelero
se ve drasticamente disminuido. Ello debe afedtactmente al sector de
restauracion, pero no Unicamente a éste. Sin ddistribucion del tiempo

de ocio del turista también debe verse afectadapiduyendo el tiempo y
las actividades realizadas en el exterior del &stabiento hotelero.

(ALEGRE; POU, 2006, p. 2-6).

Diante de tal cenario, vé-se a complexidade queleaw produto Tl. O quadro 1 expressa de

forma mais detalhada as forcas e as fraquezas uhesididade de viagem.

Quadro 1: Forgas e fraquezas do prodiugdo Incluido

FORCAS FRAQUEZAS

Custo-beneficio Excessiva animacdo visando ocupanaximo de
tempo do turista durante sua estadia.

Os turistas podem planejar melhor as férjaSscassa tendéncia de gastar fora do estabelecimerfto
definindo previamente o valor a ser gasto.

Facilidade de comercializacdo pelas agénciay Ale comissbes para os vendedores de pacote [fodo
viagem, que, recebem comissao pelo valor complételuido sdo mais altas, incentivando sua vendal em
do pacote. detrimento de outros pacotes. (maximizacdo de wehda
do pacote Todo incluido e queda nas vendas desoutro
tipos de pacotes turisticos)

Simplifica as relacbes entre o hotel e os hdspgdésstos elevados/investimento em méo de o¢bra
minimizando o investimento necessario para gerir qsalificada.
faturas dos clientes.

Simplifica os procedimentos de inventario e estpqUe mais dificil controlar os roubos.
uma vez que toda a alimentacéo é previamente ppga.

Elimina a troca de moeda entre o hotel e|&imina o0s incentivos econbémicos para |os
hospedes. trabalhadores.

Os héspedes nédo precisam sair do hotel, de mahEicale-se limitar as conexdes externas do hotel |(por
que o valor adicional das atividades complemerggrexemplo: taxis, restaurantes e demais servicos).
€ capturado pelo hotel.

U’

Os turistas se sentem protegidos em um amble@@nduzem a uma experiéncia turistica restrita,ejay,

planejado e organizado. limita a participacdo local e a interacdo dos tasi$
com a comunidade local.

Pessoal capacitado, qualificado e flexivel. A equife trabalho pode ser facilmente explorgda,
alem da sobrecarga de trabalho.

Sao necessarias no minimo 150 habitacdes. Ndo é to mubapropriado em  pequengs

estabelecimentos.

Introduz outra categoria de férias e possivelmedteapaz de abranger outros tipos de clientesctar®:
novos mercados, acrescentando assim diversipddesxcursdes, de cruzeiros, dentre outros. Comanf
para o destino turistico. 0s hotéis convencionais

Fonte: (ALEGRE; POU, 2006 apd®®URISM INTELLIGENCE INTERNATIONALTII, 2000, p.2).
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Em relacdo & motivacdo dos turistas para a aqaisiti Todo Incluido, na pesquisa
bibliografica foram identificadas quatro razbespipais: a) a relacdo custo-beneficio; b) o
conhecimento prévio do gasto total das férias; @to de ser um pacote adequado para o
turismo familiar, e d) uma ampla oferta de lazemé&etenimento, contemplada na viagem.
(ALEGRE; POU, 2006 apudOURISM INTELLIGENCE INTERNATIONALTII, 2003).

4. O Tl nas llhas Canarias e em Tenerife

As llhas Canarias, por apresentarem uma atividaditita bem estruturada, por iniciativa do
governo estao constantemente diversificando sutagfeseus produtos.

Las Islas Canarias son un destino turistico endaseorientacion, en el que
desde todas las instancias del sector, se viemteplado la necesidad de
llevar a cabo estrategias de transformacion deletopdomplementando y
diversificando la oferta. Desde el Gobierno de @Garase apuesta por “la
renovacion, la innovacién y la regeneraciéon” dgaeso turistico, teniendo
siempre como norte un turismo de mayor calidad. (NRRO; LOPEZ,
2011, p. 255).

Sendo o Tl uma nova tendéncia de mercado parai&rdgi uma das opcdes de renovacao
ou até mesmo de inovacao da atividade turisticargquipélago canario, de iniciativa do setor
privado. De modo geral, as pesquisas oficiais ardigue o Tl comecgou a se expandir em
Canérias a partir de 2006, sendo considerada uragaofecente, porém em pleno
crescimento, denotando o0 seu processo gradativanskrcdo nas ilhasINSTITUTO
CANARIO DE ESTADISTICAISTAC; NAVARRO E LOPEZ, 2011).

E importante mencionar que neste mesmo ano de B&@6jnicio a “crise econdémica global
atual, assolando diversos paises europeus, assia aoEspanha” (MENA, 2009, p.10).
Nesse cenario de instabilidade europeu, a eclas@ase econbmica de 2009 foi simultanea a
ascensao ddodo Incluido Embora haja insuficiéncia de dados em relacadl am periodo
2010-2012, estudos mais recentes desenvolvidos Ipstituto Canario de Estadistica
(ISTAC)apontam queerca de 34% dos turistas que visitaram as llhasi@s no terceiro
trimestre de 2013, o fizeram utilizando o TI, aprégando um aumento de 5,64 pontos, em

relacdo ao ano de 20009.

Embora pareca que a crise financeira da Europaterdtea afetado consideravelmente a
economia das ilhas, conforme expde Matos (2013): sl motor econémico de Canarias
parece que goza de una razonable buena salud a geda profunda crisis econémica en la
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gue estamos inmersos. Asi lo dicen los datos deacain turistica de los Ultimos meses y las
previsiones de reservas para las proximas tempaadda um emaranhado de discussodes
acerca da incidéncia do Tl nas ilhas Canarias, t@mo sobre sua influéncia na atividade
turistica. O principal aspecto negativo destacadliteratura Consejo Econdmico y Social de
Canarias— Ces2005; Tourism Intelligence International, 2008legre e Pou, 2006; Navarro
e Lopez, 2011; Matos, 201B)fere-se aos danos causados aos empreendedaies WEES

et al. (2005) destaca que os mais prejudicadossedo duvida os servicos denominados
“oferta complementaria” composto pela alimentagdmmércio em geral e as atividades
relacionadas ao lazer e entretenimento. Fator @st@borado por Matos (2013, s.p.):

En este sentido, posiblemente el sector mas dinecite afectado por esta
modalidad de turismo que llena nuestros hoteles gee tiene un bajo nivel
de gasto fuera de las instalaciones de los resexs lugar a dudas el sector
comercial del ocio y de la restauracién. Lo quecseoce como oferta
complementaria.

Segundo Navarro e Lopez (2011), o produto Tl foplamtado nas ilhas Canérias por
iniciativa das agéncias e operadoras de viagemifusab do pacote nas llhas é devida,

principalmente, a dependéncia do transporte aéeogchegada de turistas:

El producto turistico canario sigue dependiendoumralto porcentaje, de
estos agentes intermediarios para su comercidizacdebido a la
dependencia de un transporte aéreo, y por presemsalejania media con
respecto a los principales mercados emisores. Ha asn este tipo de
destinos, y aun mas en los de larga distancia,alehdl ha tenido un mayor
auge. (NAVARRO; LOPEZ, 2011, p. 258).

Além disso, por meio da implantacdo ™o as agéncias e operadoras de viagem tinham como
objetivo acompanhar as novas tendéncias do commpenta do turista, bem como posicionar
as llhas Canarias como destino turistico no meraamhopetitivo. Em suma, esse tipo de
pacote lhes permitiria obter comissées por um vedtativamente alto, devido ao fato do
custo com a alimentacdo e demais atividades estareloidas e serem pagas prévia e
diretamente as agéncias. Neste caso, por meio,dis Hgéncias e operadoras detém “plenos

poderes” sobre o produto.

Portanto, a situacdo de fragilidade econémica maga,) somada a dependéncia aérea, foram
dois grandes elementos facilitadores para a adésdwéatica no arquipélago Canério como

um todo e, particularmente, em Tenerifa:isla de la eterna primavera”

Tenerife € uma regido de expressiva geomorfologlednica, dotada de parques naturais e

espacos protegidos, propicios para a pratica deeras atividades ecoldgicas. Um exemplo
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disso, é dParque Nacional del Teidgue, além de saonsiderado pela UNESCO Patrimonio
Mundial da Humanidade, sustenta o pico mais altBsge@nha, com 3.718 metros. Dessa forma,

Tenerife é considerada umas das regides mais iampestdo arquipélago (CUSCOY, 2003).

A economia das ilhas volta-se basicamente pararisnta. De acordo com o Estudo

IMPACTUR Canarias 2012, o turismo canario se maneymo um dos motores do setor
turistico espanhol, que representa cerca de 8086ateomia do pais. Assim, a ilha conta com
uma ampla oferta turistica composta por servicosloeentacdo e hospedagem, além de
inUmeros equipamentos e atrativos, apresentandsa deaneira um mercado turistico bem

segmentado e estruturado.

Além disso, Tenerife recebe anualmente uma demanddica consideravel. As pesquisas
elaboradas pela prefeitura de Tenerife, com&rctiesta de Turismo Receptiy@alientam
que o periodo de férias, Natal e, sobretudo o yesdo as ocasifes de maior indice de
visitacdo. Segundo Matos (2013), mesmo diante da econémica jA mencionada — fator
que ocasionou certa queda no indice de visitatéda —, a mesma continua recebendo uma
expressiva demanda, contribuindo assim para o pfanoionamento da sua atividade

turistica.

Apesar da escassez de dados sobre a incidéncih elm Tenerife, os documentos oficiais

elaborados pelo governo fornecem algumas infornsacBatre os anos de 2007 a 2011
ocorreu certo aumento na contratacdo do TI. Dastasr que visitaram Tenerife em 2011,

cerca de 22% utilizaram o servigodo Incluidg obtendo um aumento gradativo em relagao
aos anos anteriores. Considerando esse crescigeentodalidade, conforme os resultados da
enquete desenvolvida pela prefeitura de Teneritmnératacdo prévia do pacote turistico Tl

no ano de 2012 para realizacdo da viagem lidera $0/8% em relacdo a contratacao

independente de 49,4%STAC 2012).

Pode-se verificar, conforme € apresentado na figurque no ano de 2012 a contratacéo
prévia do pacoteTodo Incluido alcangou um percentual de 22,3% e apresentou um

crescimento, enquanto ocorreu um declinio em quases as outras modalidades:
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Solo vuelos

Vuelo-sdlo alojamiento
VYuelo-alojamientc y desayunoc
Vuelo-alojamiento y media pensian
Vuelo-alojamiento y pension completa

vueclo-alojamicnto y todo incluido 1:%% I 22,3

Figura 1: Servicos prévios contratados pelos agistn 2012

Fonte:  Encuesta Turismo Receptivo Cabildo de TenerifeDisponivel em;
http://www.webtenerife.com/investigacion/ el-tusiste-tenerife/. Acesso em 20/12/2013.

De acordo com as pesquisas elaboradaslpstituto Canario de Estadistica (ISTACErca

de 32,8% dos turistas que visitaram Tenerife en820Xizeram utilizando a modalidade TI.
Diante de tal cenario, e das informacdes apresasitadteriormente, pode-se verificar um
aumento de 10,5% no ano de 2013 da demanda iltha em relagdo ao ano anterior, com um
progressivo avanco ao longo dos anos, como podessécado na figura 2.

Avanco do Todo Incluido em Tenerife

2014
2013

2012
2011
2010
2009
2008
2007 -
2006 -
2005 -

12,80% 13,50% 18% 22,30% 32,80%

Figura 2: Avango do Tl em Tenerife

Fonte: ISTAC, Encuesta Turismo Receptivo Cabildo de Tenerife e
Elaboracao propria.
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Em suma, por meio da pesquisa bibliografica e ddissan documental, constatou-se um
progresso consideravel desse tipo de produto rizsosl anos, sobretudo a partir da crise

econdmica na Europa e em outros continentes doenund

5. Resultados das Entrevistas

Como foi salientado na metodologia, as entrevistaam feitas com 23 turistas, 2
especialistas em Turismo e Hotelaria (que atuananTenerife nesse ramo nos ultimos 10
anos) e 2 animadores, totalizando 27 entrevistadoselecdo dos turistas seguiu dois
critérios: (a) ser turista hospedado na modalidHde (b) estar hospedado por um periodo
igual ou superior a uma semana, tempo este coadmauficiente para, se fosse o caso, ter
realizado atividades turisticas externas ao edaipednto hoteleiro. Foram também
entrevistados 2 animadores (um de cada hotel),esp2cialistas em Turismo e Hotelaria,
totalizando assim, 27 pessoas.

Foi possivel constatar, entre os turistas, um pnétio de pessoas oriundas de Madri,
Espanha (10 pessoas), seguido da Inglaterra cenAlEmanha com 6 turistas entrevistados.

Em relagcéo ao sexo, nesse grupo foram 12 homehsneilheres.

A faixa etéria é diversificada, variando entre 4@0aanos. Grande parte dos entrevistados
estava viajando em familia, com excecdo de trésopssque alegaram viajar sozinhos.

Prevaleceu o estado civil casado e todos os estiaglas tEm filhos.

Em relagdo ao produto TI, os 23 turistas entredostapermaneceram duas semanas
hospedados nos hotéis. Quanto aos fatores que arativa contratacdo desse produto
turisticq em primeiro lugar foi enfatizado o preco do pacdialor total pago
antecipadamente, conhecimento prévio do custo tidal férias). Em segundo lugar, os
beneficios do produto, que apresenta todos osc¢esnincluidos — transporte ao destino,
alimentacdo, hospedagem, lazer e entretenimentmsiderados necessarios para propiciar
um agradavel periodo de férias.

Tendo em vista as possiveis vantagens do pacot®iT¢pnstatada uma unanimidade em
relacdo ao preco, o que é também um fator de ngdiivpara a compra do pacote. Portanto,

as entrevistas confirmaram os dados j& encontradoditeratura: preco, comodidade e
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servigos oferecidos sdo as principais motivacoegetagao ao produto. De modo geral, o

pacote representa para os turistas entrevistattgdranquilidade, lazer e liberdade.

Como desvantagens, 20 dos 23 turistas afirmaramsgusentem enclausurados. Porém,
relataram que sair do hotel pode acarretar gastinase ndo previstos no planejamento da
viagem. Além disso, sair do hotel significa perdaalgum servico e, consequentemente,

desperdicio de dinheiro.

Durante a realizacdo das entrevistas nos hotéignimsadores expuseram quais atividades
eram ofertadas para os turistas no decorrer doAdéan de alimentos e bebidas diversas,
incluindo alcodlicas, ha uma gama de atividadelazier e entretenimento, algumas similares,

porém outras sao peculiares de cada hotel, comesivel verificar no quadro 2.

Quadro 2: Atividades ofertadas nos hotéis

Hotel | Hotel II

Spa Sinuca, Toto

Campo de Mini-golf Bingo

Shows: contorcionistas, magica, danca do ventre,
comédia, musicos e bandas locais, festas tematica
(eventos tanto para publico adulto quanto o infanti

Shows: contorcionistas, magica, danca do ventre,
5 comédia, musicos e bandas locais, (eventos tanto
publico adulto quanto o infantil).

pa

Academia Desfiles de moda praia verao

Atividades e brincadeiras na piscina Atividadesiedadeiras na piscina

Fonte: Elaboracéo propria.

Esse resultado evidencia as distintas atividadesntietenimento que sdo oferecidas aos

héspedes, e tais servigos séo distribuidos ao ldagemana.

Foram entrevistados também dois especialistas ensnia e Hotelaria que atuavam na
geréncia de hotéis em Tenerife. Um deles € do seasxulino e tem 55 anos. Oriundo de
Madri vive ha 40 anos na llha, e trabalhava ha i@ acom geréncia de hotel. A outra
especialista € do sexo feminino e tem 45 anos.itl@sa Inglaterra, reside na Illha h4 25 anos
e atua ha 10 anos no ramo hoteleiro.

5.1 O Tl em Tenerife: Perspectivas dos entrevistagdo

A concentracdo de pessoas no hotel pode ser résmbnao menos parcialmente, pela queda
no indice de visitacdo de outros empreendimentmidale Tenerife. Isso pode ser devido a
distintos fatores, dentre eles o aumento da dem&hda ilha. Tal perspectiva foi destacada

pelos especialistas em turismo:

ISSN 1984-4867



TURISMO FI

122

Creo que el paquete Tl concentra toda la gente reida de un destino en
los hoteles, y a mi me parece que quieren gananpatio de la crisis, a mi
me parece una alternativa a la crisis, y por es@s&n desarrollando cada
vez mas el todo incluido y cuanto mas concentragelate en los hoteles
mas grande es la ruptura en los servicios locgEETH1).

Mi perspectiva es que el paquete Tl, ha venidodielai crisis, y el turismo
fue la manera para que la economia de Espafia nm gahto con los

reflejos, y como no hay un controle, los servigiagtractivos locales estan
en desventajagEETH2).

Esses relatos evidenciam o impacto do Tl na ecanaium destino turistico, devido a
concentracdo da demanda nos hotéis, culminandsaassa tendéncia dos turistas gastarem
fora do estabelecimento. Esse fator, obviamentale pgerar a quebra dos demais
empreendimentos e atrativos da localidade (ALEGRE;J), 2006; CES, 2005).

A visdo dos especialistas se assemelha as pondsragéontradas na pesquisa bibliografica
sobre a insercdo da modalidade Tl em uma regidalesédo também a crises econdémicas,
podendo ser um meio para enfrenta-las (NAVARRO; ED2011).

Esse foi o posicionamento do especialista (EETH®),salientar que o papel do turismo
atrelado ao pacote TI, € uma alternativa paraatri reflexos da crise na economia. Essa
percepcao reforca o ideario do turismo, apreseniamto Gongalves (2002), como uma
atividade econd6mica compensatoria para muitos gamees, que favorece a resolucao de
problemas econdmicos. Dessa forma, muitas vezadgsmb € visto como uma “panaceia’”,
ou como “a cura para todos os males” encarregadenidémizar ou até erradicar 0s
problemas decorrentes de vulnerabilidades finaagelRosicionamento este que, apesar de ser
plausivel, ndo pode ser tratado como uma verdast#ah devido a toda a complexidade que
permeia a cadeia produtiva do turismo (GONCALVHER)2).

Os animadores entrevistados acreditam que hasaitéacio dos turistas no que concerne aos

beneficios do pacote, sobretudo em relacdo a colambelique o produto Tl oferece aos turistas.

[...] el TI es una estrategia, para llenar los hotlga que ofrecen muchos
servicios y comodidad como ventaja para los tusisRor eso creo yo que
los clientes estan cada vez mas en busca de coatbdidescanso, por eso
compran el paquetédETAL).

Llevo mucho tiempo trabajando con animacion y endibimos 3 afios veo
que el cliente que estamos recibiendo quiere casla mas comodidad,
comer, beber, jugar y eso, no hacer nada mas, deszansar. Ademas es
creciente el cliente mayor que estamos a recitBtp @ouede justificar la

busca por descans(ETA2).
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Além disso, de acordo com a colocagdo acima (ardm&d A2), nos ultimos trés anos
verifica-se um crescimento da busca por confortacomodidade. Isso impulsionou
consideravelmente o Tl na ilha, conforme os dadpsessos nos estudos desenvolvidos pelo
ISTAC (2013) e naEncuesta Turismo Receptiy@012) da prefeitura de Teneriféutro
aspecto mencionado pelo mesmo depoente é em relag@mmento da demanda da “terceira

idade”, um publico que vem aumentando desde o a®i2.

A partir do relato dos dois animadores, € possiaehr um paralelo com as ideias de Krippendorf
(2011). Segundo o autor a viagem vem funcionandwaama forma de fugir da rotina, isto €,

escapismo. A necessidade de viajar “a qualquero’preg busca por lazer e descanso, para
renovar as energias, € um alento que permite onceto cotidiano macante, no qual essa

necessidade perpassa o imaginario da atual soeigwhdtrial em relacéo a viagem.

Sob esse prisma, alguns turistas salientaram owoaade sua satisfagdo em relacdo ao Tl

durante suas férias:

Me gusta la comodidad y descanso ofertada por eupete, ademas del
precio, no tengo preocupaciones con dinero ni nasatodo muy sencillo,
hay que disfrutar de esta tranquilida@TI1).

Con tantas ofertas dentro del complejo, se te hacy perezoso salir
(ETIS).

Tais depoimentos ratificam a tendéncia, cada vearm@o turismo concentrar-se nos hotéis.
A gama de servicos neles ofertados, designadaegeessiva animacao e buffet/restaurante”
(ALEGRE; POU, 2006 apud TII, 2003), entra em codsmm com a ideia do lazer como
mero produto a ser comercializado e consumidodarizeste contexto para a ocupacao do
tempo livre dos turistas, de forma massificadac®so este, fruto de um sistema capitalista

que propiciou a estandartizacdo e mercantilizagdazer.

No que concerne a permanéncia dos clientes nossnmgo hospedagem, os turistas
ressaltaram os motivos pelos quais ndo querem tansendo hotel:

Pues no tengo ganas de salir del hotel, aunque sppa hay muchas
bellezas a conocer, es mas comodo quedarme etetl (BT 17).

You have everything in the hot@tTI14).
Como pode-se constatar, a visdo dos entrevistadosomplementam]egitimando as

consideracbes tecidas anteriormente. E importapt#adar que, apesar da maioria dos
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depoentes relatar a liberdade que o pacote ofaragegs vezes o turista se sente obrigado a

permanecer nas dependéncias do hotel:

Its obligates you to stay at hotel all day loign | don’t move away from the
hotel. (ETI8)

Dessa forma, verifica-se certo paradoxo: ao mesmpd em que 0s depoentes consideram
que o TI proporciona liberdade, permitindo-lhesdiacesso as dependéncias e servicos do
hotel, a logica desse produto acaba “obrigandb@germanecer reclusos, sendo, portanto,
uma liberdade repleta de contradi¢cdes. Dessa faraaséncia de interlocu¢do com a cultura
local leva a condicdo de “isolamento” proporcioaagelos espacos denominados “nao
lugares”. Sob este parametro, Augé (2012) adveguie os “ndo lugares” geram perda de
identidade nos individuos, ja que este espaco solidéo e similitude” (p.95) em detrimento

da “liberdade e deslocamento” (p.78), no destimoléglo para viajar.

E essencial pontuar os limites que o turismo adebdo quando a proposta prevé um
“enclausuramento” dos turistas. Sob esta persped@iaudelaire (s/a, p. 52-53) defende que a
“rua” deve ser vivida, experimentada e observauas, ela “representa a liberdade em
oposicdo ao enclausuramento”. Essa perspectivibdedade ndo foi notada na pesquisa,
uma vez que as interacdes do turista com a culbeed foram praticamente inexistentes e
destituidas de experiéncias de viagem enriquecedaraestino turistico escolhido para além

das delimitagbes do meio de hospedagem TI.

Gastal e Moesch (2007) acreditam que o turismo aqterspectiva de deslocamento e
mobilizacdo dos individuos, deve ser compreendaioocuma experiéncia para 0s sujeitos,
no sentido de se defrontarem com o desconhecidmesperado, e a possibilidade de
vivenciar uma nova realidade. Dessa forma, umaneieéturistica cultural tem a capacidade
de transformar a viagem dos sujeitos em uma expaiéde descoberta, trocas culturais,

conhecimento e enriguecimento pessoal. Gastal s®q2007) ressaltam que:
Os processos de mobilizag&o subjetiva que o lewaaiparar e a re-olhar, a
repensar, a reavaliar, a ressignificar ndo suagb, o ambiente, as praticas

vivenciadas naquele momento e naquele lugar, magasnaas suas
experiéncias passadas (p.10).

As autoras enfatizam, ainda, que uma “concepcas m@temporanea e articuladora de
vivéncias locais e globais entre cidadéos e vigtrentre fluxos e fixos, [resistiria] a uma
producédo espetacularizada, artificial, so paratasi’ (p. 46).
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Ainda com relagcdo a permanéncia exclusiva no meichaspedagem, alguns depoentes
mencionaram sentir vergonha de sair do hotel cqmlseira doTodo Incluidg o que esta

relacionado com as seguintes razdes:
(a) Pelo fato da pulseira ser de pagdlg bracellet is paper, and ughTI19).

(b) A pulseira ndo poder ser retirada, pois muitagéis ndo disponibilizam outra
(Necesitamos estar con la pulsera todo el tiempa per acceso a los servicios, y creo que el

hotel no dame otra, asi que no puedo quitarmeldl1s).

(c) Por representar a Unica identificacdo de fa® @ diferencia dentro do hotel, dos demais
hdspedes que ndo sao turistasldd pulsera es la Unica manera de que sepan quelsby
paquete Tly puedo consumir los servicios con libertad y tidihdad - ETI16; Son muchos
turistas, la pulsera sirve para diferenciar loseasites Tl de los clientes normaldsA2).

(d) Por evidenciar que a pessoa esta viajando (ldaldie necesita saber que viajo de Tl. Me
da verglenza, es un viaje de bajo costl118; El todo incluido a menudo es asociado a
viajes de bajo costo, pero con la evolucion debfeeno hay distintos tipos de Tl de alta e

baja categoria y costoEETH1).

E possivel constatar, assim, que o Tl em Tenesfeega 0 estigma depreciativo de ser uma
viagem de baixo custo. Embora o entrevistado (ETal&jue ter vergonha de mostrar que esta
realizando uma viagem de baixo custo, é validonmetar, conforme expde o0 especialista

(EETHL1), a existéncia de diferentes tipos de pacbteque muitas vezes podem envolver um

alto custo. Dessa forma, o Tl em muitos destinaesgmta um padrdo de luxo, atingindo

também clientes elitistas, que querem desfrutéérnites luxuosas (NAVARRO; LOPEZ, 2011).

O consenso por parte da maioria dos entrevistagioseacdo a disposicdo de nao efetuar
gastos durante a hospedagem no sistema TI podexpk&cado, sobretudo, pela prépria
concepcgéao do pacote. Afinal, no momento de comtcapmcote, o turista fica ciente do custo
total das férias, ndo sendo necessario realizangamsperados.
Tal perspectiva também foi salientada pelos animegdgue trabalham nos hotéis:
Veo que los clientes conocen cada vez menos |anslees gusta salir, pues
ya esta todo incluido en el paquete, y les da m@tder algin servicio o

actividad dentro del hotel, pues pagar@BA1l).

Los clientes no quieren salir, no quieren gastawvalor a mas de lo paquete
que ya habian contratado en su p&isA2).
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Assim, os turistas acabam evitando gastar maigumhalém do que ja foi pago previamente:

No tengo ganas de salir ni tan poco gastar afuezhtbtel, he pagado por
el servicio antes del viaje, ademas, es un siticeible.(ETI9).

| can eat like a pig, andot spending more money. (ETI12).
Sob essa mesma l6gica, embora muitos entrevista@sosenham manifestado motivacao para
sair dos hotéis, para ndo contrair novas desphaaagueles que tém interesse e pretendem
conhecer outros empreendimentos externos. Dessainmas turistas que almejavam sair do

hotel estavam motivados em conhecer outros lugares:

I”Il go to the Teide vulcano, Loro park, Siam Paakd the capital of this
island (ETI23).

Excursiones por toda la isla, parque Teide, LoralReSiam Park y me
gustaria descubrir nuevos paisajes y entorfg3122).

Ha que se ressaltar, também, a auséncia de unjgrteerdo turistico, ou até mesmo de certo
controle de carater publico acerca do desenvolvinéa TI na ilha, uma vez que o0 mesmo é
regido pelo poder privado, evidenciando certa dedttpde nos ganhos derivados do Todo

Incluido, conforme expdem os especialistas:

Creo yo que el Todo Incluido carece de un contaml parte del gobierno,
junto al sector privado, necesita un control, pgtee no sea tan impactante,
donde muchos estan perdiendo y pocos gaiiETH1).

El paquete Todo incluido necesita de ordenaciontapdisminuir la
desigualdad, el TI necesita ser desarrollado igweaite, hay mucha renta
concentrada en solamente un espacio, las agendwss,hoteles y las
compafias aéreas son los que tienen mas ventaja Eolkenta del paquete.
(EETH2).

Além do que foi destacado anteriormente, conforfeam os entrevistados abaixo, ha muita
concorréncia por parte da rede hoteleira em relago outros servicos e equipamentos
turisticos. Fator este que acaba por reforcar acerracdo do lucro, bem como a

desarticulacao entre os hotéis com os demais engimentos locais

Los hoteles no actian en cadenas, hay mucha congEetentre los
complejos hoteleros asi hay competencia con lotauesntes y otros
servicios del turismgEETH1).

Hay mucha competencia entre los hoteles y con tles @mprendimientos
locales.(EA2).

Considerando esses resultados, ressalta-se a @mpartda criacdo de politicas publicas de

turismo que possam contribuir para o processogldamentacdo do produto TI em Tenerife.
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Uma politica publica de turismo pode ser entendictano um conjunto de intencgdes,
diretrizes e estratégias estabelecidas e/ou a@ibehdas, no ambito do poder publico, em
virtude do objetivo geral de alcancar e/ou dar iooidade ao pleno desenvolvimento da
atividade turistica num dado territ6rio.” (CRUZ,020 p. 40).

Tendo em vista que o Tl de Tenerife é regido, sadoe pelo setor privado, é fundamental
criar acoes e estratégias governamentais que peomav desenvolvimento desse produto
turistico de forma sinérgica intersetorial, ou sentemplando o setor publico e o privado.
Segundo Cruz (2000), essa seria a Unica formadieireos possiveis efeitos negativos da
atividade turistica e concomitante a isso aumergafeitos positivos. A autora enfatiza que o
planejamento e a politica publica comprometida amninteresses da coletividade, séo

mecanismos cruciais para gerar beneficios na atleiduristica.

6. Consideracdes Finais

Esta pesquisa permitiu compreender que, atualmenié,se configura nas llhas Canarias,
especialmente em Tenerife, como um produto tuoigiice continua em pleno crescimento e
expansao. Embora conte com apoio governamental,sestio regido pelo poder privado e
marcado por ambiguidades e indmeros desafios.

Isso é decorrente, entre outros fatores, do TIstdo concebido no seio das relacbes
econdmicas sob um contexto de fragilidade finaace® Europa e em outras partes do
mundo. O TI consiste, dessa maneira, na reformalldgdmercado interno da regidao, sendo
caracterizado pela (re)adaptacdo, renovacdo e agaplida oferta de novos mercados,

influenciado direta e indiretamente pela demanda.

Foi possivel verificar que os turistas que consomesse produto turistico séo,
predominantemente, um publico familiar que estébasta de descanso e reflgio, sobretudo
durante o periodo de férias. O Tl é apreendido spélmistas como um produto que
proporciona tranquilidade, lazer, liberdade e caoneme a um prego acessivel — constituindo,

dessa forma, um pacote atrativo e vantajoso.

Quase todos os turistas explicitaram que nao tinpeetensdo de sair do hotel: preferiam
descansar e evitar gastos extras, uma vez que eemadimento ja oferecia todo o necessario
para desfrutar as férias. Por meio das entrevistasibém da analise documental foi possivel
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constatar, assim, que os turistas que adquirem @&dI1tém motivacao para visitar outros
atrativos turisticos de Tenerife por diversas razéatre as quais se destacam a diversificada
oferta de atividades e servicos nos hotéis e asselz@le de consumir o que foi pago

previamente e a comodidade.

Observou-se, ainda, que o Tl em Tenerife carecestt@turacdo politica. Assim sendo, é
imprescindivel ressaltar a importancia que as ipa$it publicas de turismo podem
proporcionar a um dado destino, no sentido de otdboir para o planejamento e gestao da

atividade turistica de forma mais igualitaria, @ mesmo identitérias.

Conforme afirmam Gastal e Moesch (2007, p. 49)védbaver uma gestdo turistica que
identifique, mobilize e arregimente 0s agentesitingbnais e atores sociais, as liderancas
comunitarias, politicas e empresariais da regids.autoras pontuam, ainda, que as politicas
publicas de comunicacdo tém o poder de refor¢candavde pacotes turisticos estereotipados,
no qual os desejos acabam tornando-se homogereszaotminando no distanciamento do
turista com a localidade para a qual viaja. Degssad, defendem a necessidade de “priorizar
a concepcado de um turismo sustentavel e humaiog[.qual se distancia do turismo de

massa, impactante e ilusério [...].” (p.46).

Devido ao fato da tematica aqui abordada ser iewipj vé-se a relevancia de dar
continuidade a investigacoes aprofundadas e crigitexivas, na tentativa de ampliar os
estudos e discussdes do lazer e turismo sob essgepiva. Afinal, o turismo requer nao
somente politicas publicas encarregadas de preparatestinos para receber visitantes,
demandando também politicas publicas que garantamd@s 0s segmentos sociais, 0
exercicio e o usufruto do lazer e do turismo (GAETMOESH, 2007).

Por fim, a gestdo e o planejamento socioparticipati- elaborados por meio de politicas
publicas de turismo — poderdo colaborar para regat#fio do Tl. Dessa maneira, pode-se
reduzir a desigualdade social vigente em Teneré@meautros contextos. Pois, é neste quadro
de disparidade socioeconémica — dos lucros promtselo produto Tl —, que se encontram

muitos dos servicos, equipamentos e atrativogittogsda regido.
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