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CAPITULO 19

GRAUS DE SATISFACAO COM O PROCESSO DE
TRABALHO, SOBRECARGA LABORAL E ATITUDES
DE ENFERMEIROS EM SERVICOS COMUNITARIOS
DE ATENCAO AOS USUARIOS DE SUBSTANCIAS
PSICOATIVAS: ESTUDO CORRELACIONAL
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RESUMO: O processo de
enfermagem em saude mental

trabalho da
abrange
as perspectivas da psiquiatria classica,
reabilitacdo psicossocial e reinsercao social.
Os enfermeiros, como membros da equipe
interdisciplinar nos servigcos comunitarios

apresentamdificuldades em se reconhecercom

Discursos, Saberes e Préticas da Enfermagem 3

aptidao para atuar com a pessoa que apresenta
transtorno relacionado ao uso de alcool e
outras drogas, sendo este, um fator gerador de
estresse e, consequentemente, de sobrecarga
laboral. O objetivo foi analisar a correlacéao
entre sobrecarga, satisfacdo no trabalho e
as atitudes frente ao alcool e ao alcoolismo
e a pessoa com transtornos relacionados ao
uso do alcool de enfermeiros que atuam em
servicos comunitarios que atendem usuarios de
alcool e drogas de Belo Horizonte. Trata-se de
estudo transversal, descritivo, com abordagem
quali-quantitativa. Foram coletados dados
sociodemograficos, niveis de sobrecarga e
satisfacdo com o trabalho e escala de atitudes.
Realizou-se andlise estatistica descritiva
e univariada. Os dados qualitativos foram
analisados segundo andlise de discurso. Os
resultados evidenciaram a prevaléncia de
enfermeiros mulheres, com pos-graduacao
em saude publica e saude mental, e niveis
baixos para Sindrome de Burnout. Ademais,
revelou que a sobrecarga de trabalho tem
influéncia significativa ao nivel de satisfagéo
dos enfermeiros. Salienta-se a importancia de
proporcionar ambientes favoraveis a pratica
profissional do enfermeiro na saude mental
gerando satisfacdo dos profissionais e dos
usuarios do servico.
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PALAVRAS-CHAVE: Servicos de saude mental. Carga de trabalho. Esgotamento
profissional. Sindrome de Burnout. Enfermagem.

DEGREE OF SATISFACTION WITH WORK PROCESS, WORK OVERLOAD
AND ATTITUDES OF NURSES IN COMMUNITY SERVICE FOR CARE OF
PSYCHOACTIVE SUBSTANCES USERS: CORRELATIONAL STUDY

ABSTRACT: The work process of mental health nursing encompasses the
perspectives of classical psychiatry, psychosocial rehabilitation and social
reintegration. Nurses, as members of the interdisciplinary team in community services,
have difficulty recognizing their ability to work with people with alcohol and other
drug-related disorders, which is a factor that generates stress and, consequently,
work overload. . The objective was to analyze the correlation between overload,
job satisfaction and attitudes towards alcohol and alcoholism and the person with
alcohol-related disorders of nurses working in community services that serve users
of alcohol and drugs in Belo Horizonte. This is a cross-sectional, descriptive study
with a qualitative and quantitative approach. Sociodemographic data, levels of
work overload and job satisfaction and attitudes scale were collected. Descriptive
and univariate statistical analysis was performed. Qualitative data were analyzed
according to discourse analysis. The results showed the prevalence of female
nurses, with postgraduate degrees in public health and mental health, and low levels
for Burnout Syndrome. Moreover, it revealed that work overload has a significant
influence on the level of satisfaction of nurses. It is emphasized the importance of
providing favorable environments for the nurse’s professional practice in mental
health generating satisfaction of professionals and users of the service.
KEYWORDS: Mental health services. Work load. Professional exhaustion. Burnout
syndrome. Nursing.

11 INTRODUCAO

A Reforma Psiquiatrica, iniciada no Brasil na década de 1960, simultaneamente
a luta pela redemocratizacao e reorganizacdao da sociedade civil brasileira foi um
processo social complexo, constituido por reflexdes a respeito de assisténcia a
saude mental (SILVA et al., 2015).

Entre diversas marchas sociais, o Movimento de trabalhadores da saude
mental era centrado na desinstitucionalizacao, ou seja, estratégias de desconstrugao
da ideia do sujeito louco como perigoso para o convivio social e o fortalecimento dos
servicos substitutivos aos manicémios como os Centros de Atencédo Psicossocial
(CAPS), em diferentes modalidades: Servigcos residenciais terapéuticos, Programa
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de Volta para Casa, Centros de Convivéncia e Cultura, entre outros (BRASIL, 2001;
BRASIL, 2013c; COSTA et al., 2016).

O CAPS é uma unidade de acompanhamento que visa a estabilizacao,
reinsercéo social e o revigoramento das relacdes familiares por meio de um plano
terapéutico singular que oferece atividades de capacitagdo para o trabalho, lazer e
cultura. E um servico aberto, de base comunitaria, que funciona durante todos os
dias da semana, inclusive finais de semana e feriados (BRASIL, 2012).

De acordo com a Portaria 336 de 19 de fevereiro de 2002 redefinida para
Portaria n° 130 de 26 de Janeiro de 2012, os CAPS Il tem capacidade para
atenderem municipios com populacao até 200.000 habitantes, com funcionamento
de 07:00 as 19:00 ou até 21:00 horas, se for modalidade Il estendido e se o
servico for credenciado na modalidade Ill, podem atender cidades com populacéao
acima de 200.000 habitantes e funcionam 24 (vinte e quatro) horas por dia. Os
CAPS possuem equipes interdisciplinares compostas por psicélogos, enfermeiros,
assistentes sociais, médicos, terapeutas ocupacionais, entre outros profissionais de
apoio (BRASIL, 2002).

Os enfermeiros, como membros da equipe interdisciplinar nos servicos
comunitarios, apresentam dificuldades em se reconhecer com aptidao para atuar
com a pessoa com transtorno relacionado ao uso de alcool e outras drogas, limitando
sua atuacdo ao atendimento das necessidades clinicas. Ha ainda obstaculos
concretos de unido, integracdo e articulacao da equipe, caréncia de preparo, a
baixa valorizagdo, uma estrutura fisica inadequada, que consequentemente, gera
desgaste fisico e emocional nos trabalhadores (VARGAS, 2011; VARGAS et al.,
2015).

A sindrome psicologica do esgotamento profissional é conhecida como a
Sindrome de Burnout— SB. A SB é resultante de estressores interpessoais crénicos
no trabalho caracterizada por sinais de exaustdao emocional, despersonalizacéo
e reduzida realizacdo profissional (CARLOTTO, CAMARA, 2007; MASLACH &
JACKSON, 1981).

Em busca de pesquisas ja publicadas a respeito da sobrecarga de trabalho
em profissionais enfermeiros em servicos de saude mental, verificou-se que na
Biblioteca Virtual de Saude — BVS os estudos acerca dessa tematica sdo escassos
em servicos comunitarios que atendem usuarios de alcool e outras drogas.

Neste sentido, fez-se necessario investigar a sobrecarga de trabalho de
enfermeiros que atuam em servicos de salude mental, com intuito de realizar
melhorias na qualidade de vida profissional e qualidade da assisténcia ao usuario.
Uma hipOtese seria que os profissionais que vivenciam menor sobrecarga de
trabalho sdo os que tém formacao na area de atuacéao.
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2| METODOS

Trata-se de um estudo do tipo transversal, descritiva, com abordagem
quantitativa e qualitativa realizado em trés Centros de Atencédo Psicossocial — Alcool
e Drogas — CAPS ad do municipio de Belo Horizonte. Estas unidades oferecem
aos usuarios atendimentos individuais e coletivos englobando tratamentos com
psicoterapeuta, psiquiatra, participacdo em oficinas terapéuticas, entre outras
atividades (BRASIL, 2002a). Além disso, o sujeito &€ acompanhado por um
profissional de referéncia, denominado referéncia técnica, por meio da constru¢ao
do projeto terapéutico singular. Estes servicos possuem em seu quadro funcional
especialidades distintas como: psicologos, enfermeiros, assistentes sociais,
médicos, terapeutas ocupacionais, entre outros profissionais, constituindo a equipe
interdisciplinar.

Os trés CAPS ad de Belo Horizonte constituem a classificagdo CAPS Il —
servicos que atendem municipios com populacdo acima de 200.000 habitantes
(BRASIL, 2002a). No municipio os dispositivos sdao denominados Centros de
Referéncia em Saude Mental (CERSAM), quando especializados para a atencao de
usuarios de alcool e outras drogas. Os mesmos recebem a nomenclatura CERSAM
ad, porém neste estudo usar-se-a a expressdo CAPS ad. A pesquisa foi realizada
com os enfermeiros das equipes interdisciplinares dos CAPS ad implantados em
Belo Horizonte. Todos os enfermeiros (12) forma convidados a participar do estudo
dos quatro CAPS ad. O critério de inclusao de participantes no estudo foi contrato de
trabalho com o servico ha pelo menos trés meses. Foram excluidos os profissionais
que estivessem de férias, licengca-saude ou licenga-maternidade. Todas as atividades
de coleta de dados foram agendadas com a coordenacgao/geréncia do servico em
dias e horarios convenientes a rotina de trabalho dos profissionais. A entrevista
individual foi utilizada como técnica para levantar os dados sociodemograficos dos
participantes em adicdo de uma avaliacao da sobrecarga de trabalho.

Para a coleta de dados foram utilizados trés instrumentos: (a) questionario
sociodemografico, (b) Maslach Burnout Inventory (MBI), (c) a Escala de satisfacéao
da equipe em servicos de saude mental - SATIS-BR (BANDEIRA, 2012) e (d) a
Escala de atitudes frente ao alcool e ao alcoolismo e a pessoa com transtornos
relacionados ao uso do alcool (EAFAA — versdo reduzida, validada no Brasil)
(VARGAS, 2011).

A coleta dos dados sociodemograficos teve por finalidade a caracterizagao
do perfil dos enfermeiros por meio de um instrumento elaborado para este fim
abordando idade, tempo de trabalho no servico, carga horaria de trabalho, estresse,
choque de horario.

O MBI foi um instrumento utilizado para mensurar sobrecarga de trabalho em
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os profissionais dos CAPS ad. No Brasil, este instrumento foi traduzido e adaptado,
e os itens da escala validados por Carlotto e Camara (2007). O questionario de 22
perguntas abrange as trés dimensdes relacionadas ao quadro: 9 questdes sobre
exaustdo emocional (DE), 8 questbes sobre realizagcédo profissional (RP) e cinco
questdes sobre despersonalizacdo (DE). As respostas sdo em escala tipo Likert
com sete opgbes (nunca, uma vez ao ano Ou menos, uma vez a0 més ou menos,
algumas vezes no més, uma vez por semana, algumas vezes por semana e todos
os dias). A SB é detectada usando-se os pontos de corte da exaustdo emocional em
nivel alto (=26), despersonalizacao em nivel alto (=9) e nivel baixo para realizagao
profissional (<33).

A escala de satisfacdo da equipe em servigcos de saude mental SATIS-BR
contém quatro dimensdes que avaliam a satisfacdo com a qualidade do servico
(SQS), a satisfacao com a participacao do profissional na equipe (SPE), a satisfacao
com as condicdes de trabalho (SCT), e a quarta subescala, que avalia a satisfacéao
com o relacionamento das pessoas no trabalho (SRT). As op¢des de respostas
estdo dispostas em uma escala do tipo Likert, de 1 a 5, em que o valor 1 indica
muito insatisfeito e 5 representa o grau maximo de satisfacao da equipe.

Também foram avaliadas as atitudes dos enfermeiros dos CAPS por meio da
Escala de atitudes frente ao alcool e ao alcoolismo e a pessoa com transtornos
relacionados ao uso do alcool (EAFAA). A versao reduzida da EAFAA é composta
por quatro fatores: fator 1 — o trabalho e as relacdes interpessoais com pacientes
com transtornos relacionados ao uso do alcool; fator 2 — a pessoa com transtornos
relacionados ao uso do alcool; fator 3 — 0 alcoolismo (etiologia); e, por fim, fator 4 —
as bebidas alcodlicas e seu uso. Cada fator da EAFAA conta com uma variedade de
itens que podem ser respondidos com a escala de Likert de cinco pontos (discordo
totalmente; discordo em parte; indiferente; concordo em parte; concordo totalmente)
(VARGAS, 2011). Todos os questionarios foram entregues aos participantes para
serem preenchidos individualmente.

A andlise dos dados quantitativos foi realizada na forma descritiva e univariada.
Os resultados foram apresentados utilizando as medidas de tendéncia central,
segundo distribuicbes de frequéncias e medidas estatisticas descritivas tais como
média, valores minimo e maximo. Os dados coletados foram analisados por meio
do software Statistical Package Social Sciences (SPSS), versédo 20.0.2. Realizou-
se analise estatistica descritiva e inferencial — analise de regressao. Foi utilizado o
método padréo para a selecao das variaveis do modelo. Para avaliar uma associag¢ao
entre a variavel dependente SATIS-BR e as variaveis independentes (MBI, EAFAA
e dados socioeconémicos) foi aplicado o método estatistico de regresséao linear
multipla.

Para a coleta de dados qualitativos, elaborou-se um instrumento para este
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fim, com oito perguntas abertas, que abordavam questbes que permitissem a
complementacgao dos resultados quantitativos. A entrevista individual para obtencéao
dos dados qualitativos ocorreu por meio de ligagao telefénica. Os dados qualitativos
foram categorizados e analisados na perspectiva da Analise de Discurso, com a
leitura flutuante; organizacdo dos dados; definicdo das categorias tematicas e
exploracdo do conteudo. A Analise de Discurso busca ver a lingua ndo apenas
como transmisséo de informagdes ou o simples ato de fala, mas a lingua numa
visdo discursiva que busca a exterioridade da linguagem como a ideologia e o fator
social (MUSSALIM, 2004).

O presente estudo foi aprovado no Comité de Etica em Pesquisa COEP da
UFMG, tendo sido aprovado também no Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria
Municipal de Saude de Belo Horizonte. O mesmo atendeu as determinacdes da
Resolucéo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

3| RESULTADOS

De acordo com as caracteristicas demograficas e socioeconémicas, observou-
se entre os 12 enfermeiros participantes, que a prevaléncia foi do género feminino
(83%), a faixa etaria foi entre 30 a 39 anos (50%), a etnia branca foi de 58% e a
renda familiar foi entre 4 a 7 salarios minimos (83%). Quanto a escolaridade, a
maioria possuia pos-graduacao completa (75%) e uma especializacdo em saude
mental (17%). Verificou-se que o tempo de trabalho no servico foi de um ano (42%)
e a frequéncia da carga horéaria de trabalho foi de 20 horas semanais (58%). A
maioria dos participantes referiu possuir vinculo empregaticio do tipo contrato de 20
a 40 horas semanais, segundo as leis trabalhistas (58%) e relatou ter outro vinculo
empregaticio (58%). Cem por cento dos enfermeiros informaram realizar cursos de
atualizacao/capacitacao, sendo a realizados em predominio por semestre (41%).
No que diz respeito a fadiga e ao estresse, 58% alegaram n&o sentirem-se fatigados
devido ao trabalho.

3.1 Resultados qualitativos da sobrecarga de trabalho

As respostas qualitativas corroboraram os dados quantitativos, pelos relatos
dos enfermeiros acerca das particularidades do processo de trabalho que os
deixavam mais sobrecarregados:

Entao é nosso desejo de mudar de aperfeigoar todos esses dispositivos, essas

peculiaridades, para o processo de trabalho ficar legal, pra gente ndo ficar
sobrecarregado, porque tem tido muita sobrecarga. (E3)

Entao, eu acho que para melhoria do processo de trabalho como enfermeira. (E4)

Discursos, Saberes e Praticas da Enfermagem 3 Capitulo 19




Em complementacao, os enfermeiros reiteraram que o numero de profissionais
enfermeiros era insuficiente para realizar atividades privativas do enfermeiro, bem
como o cuidado como referéncia técnica.

Se tivesse mais um, a gente ficaria menos sobrecarregada com essas questoes de
recursos humanos da enfermagem, e conseguir dar uma assisténcia aberta, um
tempo mais favoravel pra gente lidar com o paciente. Entao, acho que essa questao
é a prioridade, talvez aumentar a equipe de enfermeiros, mais um enfermeiro de
40 horas seria bacana. (E4)

Entéo, o que esta sendo o grande motivo de sobrecarga é o aumento da demanda
sem o incremento de profissionais, continua o mesmo quantitativo. Entao, a gente
tem sentido uma sobrecarga visivel, todos os profissionais. (E5)

Eu acho que se tivesse uma enfermeira sé pra fazer esse processo de supervisdo
de enfermagem. (E6)

O impacto da especializacdo, mesmo quando néao foi na area de mental, foi
revelado pelos enfermeiros participantes, na entrevista qualitativa:

[...] impacta no sentido de que, eu tenho mais habilidade para lidar com o publico.
Entao, foi muito bom, porque me tornei um melhor técnico em satde mental e em
alcool e drogas, e me trouxe mais tranquilidade para lidar com o meu objeto de
trabalho. (E1)

Sim, fez diferenga ndo s6 no CAPSad, mas em todas as unidades que eu passei.
Passei em unidade basica, unidade especifica de testagem de HIV, eu rodei varias,
e a especializacdo me deixou mais segura. (E5)

Fez muita diferenca no meu desempenho, no meu manejo, nas minhas intervengées
com o paciente. (E3)

No que diz respeito as condi¢cbes de trabalho, as quais correspondem a
dimenséao trés da escala SATIS, os enfermeiros confirmaram o impacto negativo da
infraestrutura na satisfacdo com o processo de trabalho.

[...] a gente dispbe de um patio muito grande no exterior do servigo, sé que todos
o0s profissionais de saude ficam concentrados na parte de dentro, e acaba que a
gente fica longe dos pacientes que estao na permanéncia dia. Entdo nao favorece
uma interagdo com os pacientes. (E2)

A estrutura fisica, infraestrutura, o recurso material. Por exemplo, estruturalmente,
a gente tem um patio muito grande, amplo, mas ele bate muito sol, entdo ele é
pouco utilizado, assim, ele é subutilizado, porque os pacientes se concentram nas
areas com sombra. (E7)

Um participante também relacionou o impacto negativo da satisfacdo com a
falta de recursos materiais no servico.

O que afeta no nosso processo de trabalho, de alguma forma negativa, sdo mais
recursos materiais, sabe, mais computadores, uma internet que funcione de uma
forma mais efetiva. [...]. Entdo, acho que o que falta sdo esses materiais mais,
as vezes é a torneira que ndo funciona, o banheiro do plantdo que ndo funciona,
muito problema com a rede sanitaria, acho que é mais de material de estrutura pra

gente trabalhar. (E4)
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3.2 Resultados quantitativos obtidos por meio das escalas MBI, SATIS-BR e

EAFAA

Em relagdo dos resultados das subescalas do MBI, observa-se que a

maioria dos enfermeiros apresentou EE, DE e RP de média para alta, média e

baixa, respectivamente. Ressalta-se que a contabilizacdo da RP é inversamente

proporcional ao grau de burnout. neste caso, observa-se uma RP elevada, ja que

nesta dimenséo predominaram os resultados de baixo grau de burnout (92%).

A média e o desvio-padrao (xDP) para as variaveis EE, DE e RP foram 2,9 +

1,1,6 +0,4 e 4,5 + 0,3, respectivamente. A média global de sobrecarga foi de 3,6 +

0,5. A distribuicdo dos escores das declaragdes das subescalas respondidas pelos

enfermeiros participantes, em relagcédo ao MBI, é apresentada na Tabela 1.

Subescalas

Subescala 1. Exaustao Emocional (EE)
Sinto-me emocionalmente decepcionado com meu trabalho.
Quando termino minha jornada de trabalho, sinto-me esgotado.

Quando me levanto pela manha e me deparo com outra jornada de
trabalho, ja me sinto esgotado.*

Sinto que trabalhar todo o dia com pessoas me cansa.

Sinto que meu trabalho estd me desgastando.

Sinto-me frustrado com meu trabalho.

Sinto que estou trabalhando demais.

Sinto que trabalhar em contato direto com as pessoas me estressa.
Sinto-me como se estivesse no limite de minhas possibilidades.

Subescala 2. Despersonalizacdo (DE)

Sinto que estou tratando algumas pessoas com as quais me relaciono no
meu trabalho como se fossem objetos impessoais.

Sinto que me tornei mais duro com as pessoas desde que comecei este
trabalho.

Fico preocupado que este trabalho esteja me enrijecendo
emocionalmente.

Sinto que realmente ndo me importa 0 que ocorra com as pessoas as
quais tenho que atender profissionalmente.

Parece-me que as pessoas que atendo, culpam-me por alguns de seus
problemas.

Subescala 3. Realizagédo pessoal (RP).
Sinto que posso entender facilmente as pessoas que tenho que atender.

Sinto que trato com muita eficiéncia os problemas das pessoas as quais
tenho que atender.

Sinto que estou exercendo influéncia positiva na vida das pessoas,
através do meu trabalho.

Sinto-me vigoroso em meu trabalho.
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n (%) Resposta
7(58) Nunca
6(50) Algumas vezes
4(33) Nunca
4(33) Todos os dias
6(50) Nunca
5(42) Algumas vezes por
més
10(83) Nunca
5(42) Algumas vezes por
més
6(50) Nunca
5(42) Algumas vezes ao
ano ou nunca
7(58) Nunca
11(92) Nunca
10(83) Nunca
12(100) Nunca
4(33) Algumas vezes no
ano ou no més
Algumas vezes por
5(42) semana ou todos os
dias
6(50) Algumas vezes por
semana
8(67) Todos os dias
6(50) Algumas vezes por
semana
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Sinto que posso criar, com facilidade, um clima agradavel em meu

trabalho. 8(67) Todos os dias
Sinto-me estimulado depois de haver trabalhado diretamente com quem 9(75) Todos os dias
tenho que atender.

Creio que consigo muitas coisas valiosas neste trabalho. 7(58) Todos os dias
l(:l:lnrqnaeu trabalho, eu manejo com os problemas emocionais com muita 8(67) Todos os dias

Tabela 1. As respostas destacadas pelos enfermeiros que responderam as quatro subescalas
de Malash Inventary Burnout — Human Services Survey (MBI).

‘Dois valores/porcentagens apresentados.

Os resultados das variaveis da satisfacao (SATIS-BR) se mostraram que as
quatro dimensdes “a satisfacdo com a qualidade do servico” apresentou uma média
de 3,7 + 0,6, “a satisfacao com a participacdo do profissional na equipe” foi de 3,4
+ 0,5, “a satisfacdo com as condi¢cdes de trabalho” foi de 3,4 + 0,8, e “a satisfacao
com o relacionamento das pessoas no trabalho” apresentou uma média de 3,9 +
0,7.

Globalmente, o SATIS-BR resultou numa satisfacdo média e DP de 3,5 + 0,5.
Observou-se que na dimensao 1, 7(58%) e 1(8%) responderam a frase “O grau de
competéncia que o profissional tem da equipe do servico” como satisfeito e muito
satisfeito, respectivamente.

Na dimenséao 2, quase todos (9) os enfermeiros responderam como satisfeito
a pergunta “Vocé se sente satisfeito com o grau de sua participacdo no processo
de tomada de decisdes no seu servico?” e mais da metade dos mesmos (8) se
declararem como indiferente a pergunta “Como vocé se sente com a expectativa
de ser promovido?” Quanto a dimenséo 3, sobre a satisfacdo com as condi¢des de
trabalho, quase 70% (8) responderam como insatisfeito a pergunta “Até que ponto
vocé se sente satisfeito com seu salario?” Finalmente, a dimensdo 4, a metade
dos enfermeiros responderam como satisfeito e outra metade como muito satisfeito
quanto o grau de autonomia no servico deles.

Os resultados do EAFAA se mostraram que as médias e DP dos fatores 1, 2,
3,4 foram4,2+0,4,42=+0,6, 2,6 +0,5 e29 +0,5, respectivamente (média e DP
global de 3,5 + 0,3) considerando uma escala Likert de cinco pontos.

Observou-se que o nivel de respostas de “discordo” pelos profissionais as
frases dos quatro fatores foi elevado: a “eu tenho medo de abordar o problema do
alcool com meus pacientes”, o sentimento de “raiva ao trabalhar com pacientes
com transtornos relacionados ao uso do alcool”, “a dificuldade de estabelecer um
relacionamento terapéutico com pacientes com transtornos relacionados ao uso
do alcool”, no exemplo do Fator 1; “as pessoas com transtornos do uso de alcool

nao tém bom senso”, “as pessoas com transtornos relacionados ao uso do alcool
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sdo mal-educadas”, e “as pessoas com abuse alcool tém maior probabilidade de se
tornarem violentos contra os profissionais” no caso do Fator 2; que “a depressao
leva ao alcoolismo”, que “as pessoas que desenvolvem o alcoolismo tém baixa
autoestima” no caso do Fator 3, e; que “0 uso da bebida alcodlica é algo normal”.
Noventa e um por cento discordaram a frase “Eu sou contra o uso de alcool em
gualquer momento” (dados n&o apresentados em tabela).

A tabela 2 apresenta os resultados da analise de regressao linear multipla.
Como se pode observar, apenas a variavel satisfacdo (STATIS) exerceu uma
influéncia negativa (-0,60) e estatisticamente significativa (p = 0,04) da variavel
sobrecarga (MBI) dos enfermeiros dos CAPS ad. Para cada aumenta de um ponto
do nivel de sobrecarga do trabalho ha uma diminuicdo do nivel de satisfacdo em
0,60%. As demais variaveis referentes a idade, tempo de trabalho, carga horario,
estresse, outro vinculo e choque de horario ndo demonstraram significancia quando

comparado com a sobrecarga.

Variavel independente

B p — valor?
MBI3 -0,60 0,04
EAFAA* -0,18 0,5
Idade -0,42 0,62
Tempo de trabalho 0,10 0,89
Carga horaria -0,33 0,93
Turno de trabalho 0,02 0,96
Estresse 0,16 0,8
Outro vinculo -0,5 0,33
Choque de horario -0,02 0,98

Tabela 2. Modelo final de regresséao linear multipla tendo satisfagdo com o trabalho (SATIS-BR)'
como variavel dependente. Belo Horizonte, 2017.

'SATIS-BR: Escala de satisfagcdo da equipe em servi¢os de satude mental; 2p < 0,05; 3MBI: Malash Inventary
Burnout — Human Services Survey; “EAFAA: Escala de atitudes frente ao alcool e ao alcoolismo e a pessoa com
transtornos relacionados ao uso do alcool.

4 |1 DISCUSSAO

Este estudo examinou o relacionamento entre sobrecarga, satisfagcdo no
trabalho e as atitudes frente ao alcool e ao alcoolismo e a pessoa com transtornos
relacionados ao uso do alcool de enfermeiras que atuarem em Centros de Atencao
Psicossocial do capital de Belo Horizonte. Os resultados apontarem que o sobrecarga
influenciou, de maneira significativamente, o nivel de satisfacdo das enfermeiras,
resultados esses, que sao de acordo com outros estudos nacionais e internacionais
(ARONSON et al., 2005; SA et al., 2014; FABICHAK et al., 2014; GIGANTESCO et
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al., 2003; DE MARCO et al., 2008). Num estudo conduzido por S4 et al. (2014), que
relacionou a Sindrome de Burnout com fatores de satisfagdo no trabalho em uma
amostra de 56 participantes, verificou-se altos indices de RP, porém o autor advertiu
a respeito da vulnerabilidade de alguns profissionais a sindrome. Maslach et al.
(2001) reitera que tal fragilidade pode ser disseminada aos outros profissionais por
meio das interagdes sociais do ambiente. Entretanto, de acordo com Souza et al.
(2015), faz-se necessario recursos institucionais e individuais de implementacéo de
medidas protetivas e de superacao do burnout.

Um estudo de Rocha e Cunha (2014), realizado em Alto Paranaiba, Minas
Gerais, numa amostra de 30 sujeitos, acerca da Sindrome de Burnout nos
profissionais que atuavam na saude publica, mostrou que 45% das mulheres e 53%
dos homens vivenciavam o burnout, sendo que as mulheres apresentavam elevada
exaustdo emocional e os homens elevada despersonalizacdo. MASLACH (2001)
credita isto a questdo de género uma vez que as mulheres sdao geralmente mais
emotivas ap6s um nivel elevado de estresse, possivelmente gerados pela dupla
jornada de trabalho nas atividades laborais e do lar. No presente estudo a maioria
dos enfermeiros atuando nos CAPS ad (83%) eram mulheres.

Mais da metade (67%) das enfermeiras do presente estudo sentiam inseguras
em relacdo as medidas de seguranca do trabalho segundo os resultados da
escola de satisfacdo da equipe em servicos de saude mental SATIS-BR quanto a
dimensao satisfacdo com as condicdes de trabalho (SCT). A constante atencéo as
ameacas e ao medo no trabalho resultava em esgotamento emocional, fazendo
com que os trabalhadores vivenciassem maior sobrecarga psiquica (SOUZA et
al., 2915). McTiernan e McDonald, num estudo de 69 enfermeiros psiquiatricos
de um hospital irlandés observou que, os profissionais permaneciam em um
ambiente moderadamente estressante. Para os autores, as cargas de desgaste dos
profissionais centravam-se em questdes organizacionais e ndo naquelas que se
relacionavam aos pacientes. Uma medida protetiva contra a violéncia dos pacientes
pode serimplementada pela geréncia do servigo, com suporte terapéutico apropriado
(SOUZA et al., 2015). Em complementacéo, 67% (8) dos enfermeiros responderam
como muito satisfeito e satisfeito quanto a construcédo de uma atmosfera agradavel
no ambiente de trabalho, segundo a dimenséo trés: a satisfacdo com as condi¢cdes
de trabalho (SCT) do SATIS-BR. Isto pode contribuir positivamente para a prevencéao
do esgotamento emocionais dos profissionais (BORDIGON et al., 2016).

As limitacGes incluem a amostra de apenas 12 enfermeiros dos CAPS ad do
capital da cidade de Belo Horizonte e o design do estudo (transversal). No entanto,
é intencéo dos autores usar este estudo como base para uma avaliacéo posterior
da mesma amostra em uma etapa posterior para determinar a causalidade. Dado
qgue este estudo incluiu uma amostra de enfermeiros de um capital, seria Util replicar
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este estudo entre os enfermeiros dos CAPS ad do Estado de Minas Gerais para
comparar achados e melhorar a generalizagdo. A pesquisa futura também deve
examinar as relagdes reversas entre as variaveis. Estressores pessoais, incluindo
problemas familiares, situacdo financeira e relacdes dificeis, também devem ser
estudados em relacéo ao estresse relacionado ao trabalho, burnout, satisfagdo no
trabalho e saude geral dos enfermeiros. As diferencas entre os enfermeiros que
trabalham em hospitais psiquiatricos versus o sistema de CAPS ad devem ser
exploradas em estudos futuros.

51 CONCLUSOES

Em resposta ao objetivo deste estudo que foi o de analisar o nivel de sobrecarga
de trabalho em enfermeiros dos servicos comunitarios que atendem usuarios de
alcool e drogas de Belo Horizonte, dentre os achados prevaleceram os niveis médio
para Exaustdo Emocional, baixo para Despersonalizacéo e alto para Realizacao
Pessoal.

A autora considera relevante salientar a necessidade de implantacdo e/ou
implementacdo de medidas que garantam a capacitagcdo dos profissionais para
atuacao nos servigos de saude mental. Com certeza, enfermeiros preparados para
atuar junto a populagcao que faz uso problematico de substancias psicoativas, teréo
um olhar mais ampliado para as demandas que a mesma traz consigo, que estao
para além de comprometimento cognitivo e clinico. Estas incidem para o territério,
para a vida da grande maioria, que ndo tem uma cama para dormir, rede familiar e
social que a sustente e muito menos trabalho, que lhe garanta a sobrevivéncia.

Logo, interessa a sociedade proporcionar ambientes favoraveis a pratica
profissional do enfermeiro na saude mental para recrutar e reter mais enfermeiros
- profissionais essenciais que contribuem com a acessibilidade e utilizacdo dos
servicos de saude, longitudinalidade do cuidado, integralidade da assisténcia e
articulacéo entre os diversos servigcos, gerando satisfacdo dos profissionais e dos
usuarios do SUS. Este estudo fornece subsidios para a reestruturacao de processos
e praticas de trabalho no ambiente da satde mental e para a comunicacgao entre as
areas de gestao de servicos de saude dos Centros de Atencao Psicossocial.
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