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Dedico esta jornada a todas aquelas pessoas que, de alguma

forma, se sentiram desacolhidas no ambiente de um museu.
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Resumo

Os museus, configurando-se como instituigdes que trabalham diretamente com a
organizagdo e divulgacdo de informacdes especializadas produzidas a partir de seus
artefatos, vém sendo comumente discutidos no ambito da Ciéncia da Informagao, como
sistemas informacionais. Seu visitante, assim, ao adentrar as suas galerias, possui um
comportamento de necessidade, busca e uso de informacao relacionado tanto as obras
expostas, quanto aos servicos infraestruturais ofertados por estes ambientes. Observa-se
através da literatura contemplada por este estudo, todavia, que esta oferta informativa nao
vem atendendo a todas as diferentes camadas de audiéncia desses recintos, excluindo-se
um determinado ntcleo, denominado aqui, “invisibilizado”. Nossa amostra investigativa,
portanto, configura-se em individuos que ndo se encontram, estatisticamente, na parte dos
visitantes corriqueiros que permeiam a essas institui¢oes, estando, por uma condicao de
exclusdo histdrica (existente até os dias atuais), desafiliados aos objetos de cultura desses
espagos, concebendo-se em uma classe nao devidamente representada e apropriada pelos
formatos informacionais, narrativas ¢ tematicas existentes em museus. Considerando-se
tal contexto, objetivou-se com esta tese, investigar o comportamento informacional
desses sujeitos invisibilizados no sistema de informagao museal, com base nos Estudos
de Usudrios da Ciéncia da Informacdo, almejando, a partir de uma adequacdo da
informagdo nestes ambientes, corroborar o engajamento deste visitante em particular.
Para tanto, a pesquisa pautou-se em quatro momentos principais, sendo: 1) a composi¢ao
do seu arcabougo teorico, que se destinou, tanto a estudar a origem e evolucao do sistema
de informacao museal quanto, a recuperar e descrever modelos relacionados ao
comportamento informacional dos Estudos de Usudrios que pudessem ser
correlacionaveis ao universo do museu; ii) a aplicacdo de entrevista semiestruturada e
questionario survey com usuarios invisibilizados, almejando compreender sua percepgao
sobre o fenomeno da informagao nesses ambientes; iii) a discussao dos resultados obtidos
com especialistas das areas da Museologia, Ciéncia da Informagao e afins, a titulo de se
reforgar as proposi¢des adquiridas com a inquiri¢ao deste publico e acrescentar novos
pontos de vista e iv) no compartilhamento dos resultados com gestores de institui¢des
museais, discutindo-se a¢des que pudessem vir a aprimorar a oferta informacional destes
espacos a este publico em especifico. Para diagnostico dos produtos logrados, softwares
de exame de corpos textuais - como o iFeel, NVivo e Iramuteq - foram utilizados. Como
parte dos resultados da tese, foram levantadas 37 barreiras, responsdveis por afastar o
publico invisibilizado do sistema de informagao museal, tendo-se como exemplo: 1) 0 uso
excessivo de jargdes e linguagem complexa desses espacgos; i1) a oferta informacional
incompativel com todos os seus diferentes usudrios e seus niveis de recepg¢ao cultural; iii)
aos textos sintetizados que resultam em uma dificuldade de compreensdo das colecdes;
iv) a uma desatualiza¢do das informagdes disseminadas; v) a informacdo ndo acessivel
para portadores de necessidades especiais; vi) a falta de aparatos informacionais como
etiquetas e legendas, etc. As conclusdes deste estudo, ratificam que o sistema de
informacdo museal vém concebendo o seu usuario invisibilizado através de acdes
instintivas e rasas (quando existentes), insuficientes para lidar com os verdadeiros anseios
e necessidades informacionais desta audiéncia. Portanto, o produto final deste estudo
consiste em uma de suas maiores contribuigdes, pois apresenta possiveis adequagdes que
possam vir a ser implementadas nos espagos museais, no sentido de auxiliar o seu usudario
invisibilizado — em termos informacionais - corroborando, quem sabe, o seu engajamento.

Palavras-chave: estudos de usudrios; sistema de informagdo museal; publico
invisibilizado; museus; informacao.



Abstract

Museums, which position themselves as institutions primarily engaged in the
organization and dissemination of specialized information derived from their collections,
have been extensively discussed in the context of Information Science as informational
systems. When visitors enter museum galleries, they exhibit behaviors related to the need,
search, and utilization of information. This information encompasses both the displayed
artworks and the various infrastructure services offered within these spaces. However,
our literature review reveals that the provision of information has not adequately catered
to all segments of the museum-going audience, particularly a distinct group referred to
here as the "invisible" audience. This group is defined as individuals who, due to historical
exclusion that persists to this day, are disconnected from the cultural artifacts housed
within these institutions. They perceive themselves as not being properly represented or
engaged by the informational, narrative, and thematic formats found in museums. Given
this context, the objective of this thesis was to investigate the information-seeking
behavior of these "invisible" individuals within the museum information system. This
research is based on User Studies in Information Science, with the goal of enhancing the
engagement of this specific audience through improvements in the informational
offerings of these environments. The study consisted of four main components: i) A
theoretical framework was developed to examine the evolution of museum information
systems and to identify models related to User Studies that could be applied to the
museum context. ii) Semi-structured interviews and survey questionnaires were
conducted with "invisible" users to understand their perspectives on the phenomenon of
information within museums. iii) Results were discussed with specialists in Museology,
Information Science, and related fields to validate the findings and gain additional
insights. iv) The results were shared with museum institution managers, leading to
discussions on actions that could enhance the information provided to this specific
audience. Textual analysis software, such as iFeel, NVivo, and Iramuteq, was employed
to assess the outcomes of the study. The findings revealed 37 barriers preventing the
"invisible" public from engaging with the museum information system. Examples of these
barriers include the excessive use of jargon and complex language, an inadequate range
of information suitable for various cultural backgrounds, unclear and concise descriptions
of collections, outdated information, and insufficient accessibility for individuals with
special needs. In conclusion, the study underscores that the museum information system
has inadequately addressed the "invisible" audience, resulting in actions that are often
superficial and instinctive, falling short of fulfilling the genuine desires and informational
needs of this audience. As one of its significant contributions, this study presents potential
adaptations that can be implemented within museum spaces to better engage the
"invisible" audience, particularly in an informational context.

Key words: user studies; museum information system; invisible public; museums;
information.
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1. INTRODUCAO

Este estudo ¢ fruto de uma problematica que persegue, por mais de uma década, a
autora que vos escreve. O inicio desta tese, assim, ndo surge agora, com O
desencadeamento dessas linhas, mas hé tempos, logo no curso de graduacdo em Turismo
pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), quando fora o comego de tudo.
Como turismoéloga, nesse sentido, tive a oportunidade de conhecer € me apaixonar pelos
museus, pela beleza estética e capacidade de representagdo de narrativas historicas
presentes em seus artefatos, passando, com isso, a estudar as multidoes de apreciadores
que se deslocam, dia apds dia, a essas institui¢des para a frui¢do de seus bens culturais
(DUTRA, 2015). Desde entdo, com a devida licenga e grande respeito pelo escopo
cientifico da Museologia, correlacionei este universo fantastico as minhas investigagdes,

mergulhando por suas nuances, ptiblicos e competéncias sociais.

Anos a frente, j4 no mestrado em Ciéncia da Informagdo (CI), desloquei (e
ampliei) meu olhar cientifico ao estudo dessas entidades, vislumbrando-as, agora, a luz
deste “novo” (para mim) campo do conhecimento. Nessa ocasido, passaria a compreendé-
las, também, como institui¢des que trabalham diretamente com a organizagao, tratamento,
armazenamento e divulgagdo de informacdes produzidas a partir de seus objetos, para seu
visitante, assimilando que essa seria uma de suas pedras angulares, ou melhor dizendo,
uma de suas incumbéncias primordiais (MENSCH, 1992; MARQUES, 2010; PORTO e
BARBOSA, 2011). Essa competéncia, portanto, levaria o museu a ser encarado como um
verdadeiro sistema de informagdes especializadas, capaz de estimular o progresso das
comunidades a que se dirige, por meio da transferéncia de memorias e ensinamentos entre
geracdes (LOUREIRO, 2004). Embora, assim, o entrecruzamento de conhecimentos
advindos do Turismo e da CI tenham me concebido alguma sabedoria para, inclusive,

chegar até aqui, desde sempre, algo me pareceu obscuro.

Meus livros de cabeceira (provenientes de diferentes paises, culturas e contextos
histéricos) como o “Cadastro Nacional de Museus”, publicado pelo Instituto Brasileiro
de Museus (IBRAM) em 2010; a coletanea “The thing about museums: objects and
experience, representation and contestation”, de Dudley et al (2012); “O amor pela arte:
os museus de arte da Europa e seu publico”, de Bourdieu e Darbel (2016); “Um museu

no meio do caminho: Inhotim e o desenvolvimento regional”, de Faria (2017), e outros
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tantos que li!, incutiam certo desconforto ao apresentarem, quase que como uma
repeti¢do, as caracteristicas basicas (escolaridade, renda, ocupagdo, sexo, cor, etc.)

presentes no publico/usudrio destas entidades.

Bourdieu e Darbel (2016), a exemplo, apontavam, desde 1969, que a distribuicao
de visitantes de museus na Europa, segundo seu nivel de instru¢do, variava quase
exatamente a razao inversa de sua presenga na populacao global. Nesses termos, 0s
autores indicaram que 9% do publico dessas instituigdes era desprovido de qualquer
diploma, enquanto quase que 60% deste constituia-se em graduandos, graduados ou pos-
graduados - denotando uma tendéncia ascendente de visitagdo para quao mais alta fosse
a escolaridade do individuo. Além disso, apresentaram em seus resultados que seria tao
maior a probabilidade de uma pessoa visitar um museu quanto maior fosse a sua renda
mensal - o que os fez concluir que o visitante dessas institui¢cdes tendia a estabelecer-se
no interior de um nucleo social possuidor de maiores niveis instrutivos e salariais,
traduzindo-se, consequentemente, em sujeitos pertencentes a estratos sociais mais

elevados?.

Décadas passadas desde a aplicagdo do estudo de Bourdieu e Darbel (2016),
pesquisas como as de Santos (2004), Koptcke, Cazelli e Lima (2007), Observatério de
Museus e Centros Culturais (OMCC, 2007, 2008); Moreira Junior e Kuperman (2012) e
Faria (2015, 2017) permanecem a indicar que o publico desses espagos ainda se encontra
compreendido no interior da bolha social das classes mais abastadas. Essas investigagdes,
nesse sentido, agregam ao advertir que os visitantes de museus além de resumirem-se (em
sua maior parte) em sujeitos de superior poder aquisitivo e com altos niveis instrutivos,
tendem, igualmente, a residirem em bairros domiciliares mais nobres, sendo em sua
maioria brancos e ocupadores de categorias profissionais mais especializadas e, portanto,
mais bem remuneradas. A pesquisa de Jennings e Jones-Rizzi (2017, p. 66), realizada nos
Estados Unidos revela, complementarmente, que o publico de museus deste pais € de alto
nivel instrutivo e “esmagadoramente branco”. Em aspectos nacionais, a titulo de
exemplificagdo, o IBRAM (2012) aponta que, daqueles que ndo visitam museus no
Distrito Federal brasileiro, destacam-se os analfabetos € os com renda média de até um

saldrio minimo. Em uma sintese geral, assim, no Brasil, cerca de 85% da populagdo ndo

! Que serdo, oportunamente, apresentados e discutidos ao longo desta tese.
2 A correlagdo positiva entre o nivel de escolaridade do individuo e a sua renda média pode ser observada
nos artigos de Barros, Henriques e Mendonga (2002) e Bonadia e Madalozzo (2008).
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possui o habito de visitar estes espagos (FORMULARIO DE VISITACAO ANUAL -
FVA, 2017)%.

Tais consideragdes, portanto, parecem indicar que o publico visitante de museus
se desenvolveu e firmou-se abrigado em classes sociais mais nobres e cultas, que em
resumo, configuram-se nas elites sociais de suas respectivas épocas (BOURDIEU, 2007).
Este quadro observado demostra, de acordo com Nora (1993), que essas instituigdes se
dispuseram, mesmo com o avangar de muitos anos, em ambientes sacralizados, dispostos
como verdadeiros coagulos de poder sobre a Terra onde, mesmo conquistando admiragao
pela sua imponéncia, conservaram certos elementos (destacados adiante) que fizeram

perpetuar um distanciamento das culturas mais populares.

Rabelo e Almeida Junior (2020) acrescentam a este contexto, ao criticarem que o
acolhimento de uma larga maioria de visitantes caracterizados como escolarizados e de
alta renda, fez com que os museus afirmassem uma dimensao deveras conservadora e
excludente, que resultou na invisibilidade de algumas parcelas de individuos em suas
dependéncias. Estes sujeitos denominados aqui “invisibilizados™™, portanto, sdo por
definicdo, “estrangeiros” do universo simbolico museal, que, usualmente, ndo se
encaixam nas caracteristicas basicas existentes no publico corriqueiro que permeia essas
instituicdes (SOUZA, 2011). Tratam-se, assim, de pessoas que estdo a “margem” do

elenco dessas entidades, configurando-se, metaforicamente, em seus “coadjuvantes”.

Parte do arcabougo tedrico desta tese, portanto, investigou os motivos pelos quais
0s museus apresentam o cendrio observado a priori em relagdo a seu publico. O estudo
da evolucao dessas instituigdes, nesse sentido, em uma perspectiva de linha do tempo,
fornece algumas pistas consideraveis a este panorama. Marques (2010), a exemplo,
destaca que os museus ja apresentavam, desde as suas origens, o viés de uma
acessibilidade restrita. Segundo a autora, na Grécia antiga, com os mouseions, grande
parte da populagdo (constituida, predominantemente, por escravos) detinha entrada

limitada em suas dependéncias, sendo que somente os cidadaos eupatridas (do grego eu:

3 De acordo com a Associagdo Brasileira de Estagios (ABRES), em 2018, somente 17,6% de brasileiros
com idade até 34 anos possuiam educacdo superior, caindo para 11% ao considerar adultos com idade até
64 anos. Dentre os 19 paises estudados pela ABRES, o Brasil ocupa o 18° em relagdo ao percentual da
populacao com educacdo superior, ficando atras da Coldombia, Chile e Argentina. Este panorama, inclusive,
pode contribuir com os indicadores correlacionaveis a baixa taxa de visitagdo de museus no pais. (Os
respectivos nimeros foram extraidos do ano de 2018 para titulo comparativo com a pesquisa do FVA,
todavia, dados mais atualizados poderdo ser encontrados no Capitulo 4 da tese).

4 A sego 4.2 desta tese se dedicara, em sua totalidade, a discutir este termo e suas particularidades.
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bem, patrida: nascidos), os “filhos da elite”, gozavam do direito ao ingresso irrestrito a
estes locais. Na Idade Média, em continuidade, Pomian (1984) revela que juntamente a
expansdo do cristianismo, inicia-se o desencadeamento de uma onda de conversdo
religiosa da populagdo, onde, para isso, a igreja passa a recorrer ao projeto da
catequizacao pela imagem. Nesse momento, segundo o autor, as entidades religiosas
comecaram a ostentar objetos de culto e devocdo em suas catedrais € mosteiros,

relacionando-os, diretamente, a demonstracdo de sua supremacia e imponéncia.

Anos a frente, com o Renascimento, Martins, et al (2013) evidenciam que a elite
europeia, caminhando em consonancia com a igreja, comega um processo de acumulagdo
de objetos e bens raros provenientes de expedi¢cdes militares do novo mundo. A nobreza,
por sua vez, demonstrava seu poder por meio de um sem-fim de excéntricos apetrechos,
dispondo-os, inclusive, nas grandes salas de seus paldcios, quando, entdo, nascem os
primeiros “Gabinetes de Curiosidades” (JULIAO, 2006). Este panorama geral, assim,
indica que desde as suas origens, a pratica de guarda e frui¢do de colecdes e bens de
cultura restringiram-se a familias nobres e entidades religiosas ostentadoras, excluindo

certas parcelas populacionais.

Passados alguns anos, ja na Revolugdo Francesa no século XVIII, as classes
sociais menos abastadas, influenciadas pelo advento do Iluminismo, se organizaram
coletivamente para reivindicar o acesso, uso e estudo dessas colecdes (CHOAY, 2001).
Desde entdo (e ap6s um ciclo de alto enfrentamento da Monarquia), fora decretado pela
Assembleia Nacional Constituinte Francesa a transformacao do Palacio do Louvre —
localizado na cidade de Paris - em um museu, sendo este, o primeiro de carater publico
do mundo (JULIAO, 2006). A revolugao, por sua vez, abrigou relevantes progressos para
0 museu e seu publico ao delinear, por exemplo: 1) a definicdo dos contornos iniciais
quanto a atribuigdo moderna dessas entidades, que passaram a deter fungdes ligadas tanto
a conservacao e guarda dos legados da histéria humana, quanto a instrugao do seu publico
através destes; e ii) a consolidacdo de diversas instituicdes museais na Europa e em outros
continentes, a exemplo do Brasil, que em 1818 inaugura o Museu Real — atual Museu
Nacional (ainda com acesso limitado aos letrados e elite local, dado que sua instala¢do

ocorrera em um periodo escravocrata) (CHOAY, 2001).

Weil (1999, p. 17) salienta, em contrapartida, que mesmo com o avango de uma
consolidagdo de instituicdes museais publicas pelo mundo, a questdo historica dos

privilégios de classe para acesso aos bens culturais enraizou uma problematica paradoxal
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nessas entidades. O autor disserta, nesse contexto, que dentre os visitantes destes espagos
passou-se a aflorar uma barreira invisivel entre aqueles que eram capazes de apreciar e
compreender os objetos expostos - em sumula, as classes monopolizadoras, por séculos,
dos bens agora musealizados - ¢ as esferas sociais populares - sucumbidas a uma célere

adaptac¢do a este “novo” universo.

Neste ponto, Martins et al (2013) reforcam que parte do publico de museus nos
séculos XVIII e XIX nao conseguiam assimilar suas exposicoes, dado que, além de
deterem pouca familiaridade com os bens de significancia historica (resultado de séculos
de inacessibilidade), ndo detinham o apoio dos trabalhadores dessas institui¢des, que
acreditavam que contemplar obras expostas seria suficiente para que se entendesse sua
importancia — o que resultou em certa omissdo no sentido de construir maneiras para
tornar estes artefatos mais compreensiveis. Com isso, ¢ perceptivel que mesmo
comprimindo-se as barreiras ligadas ao acesso, propriamente dito, aos museus, 0s

desafios relativos ao entendimento de seus acervos se alargavam.

Este contexto, ¢ igualmente colocado em pauta na teoria de Bourdieu (2007), que
convida em seu texto a observar as relagdes de for¢a que se reproduziram, historicamente,
no entorno e no interior das instituicdes museais. Segundo o pesquisador, a ideia de que
certos atores no museu permaneceram mais distantes de seus recintos, liga-se,
diretamente, a questdo de que o capital cultural necessario para adaptagdo e filiagdo a
esses espacos, €, na maioria dos casos, herdado pelas geragdes. Isso significa que os filhos
herdam o estilo de vida e os modos de comportamento de seus pais, adquirindo pré-
disposi¢des para demandar e processar mais facilmente (ou ndo) bens de cultura. Nesta
conjuntura, reafirmam-se as proposi¢des de que a estrita correlacdo entre o visitante
museal e elites sociais ndo se liquefez, uma vez que a familiaridade historica deste ntcleo
social para com os bens culturais leva seus filhos e netos a deterem um maior sentimento

de pertenca e apropriagdo nestes espacgos e, assim, sucessivamente.

Por outro lado, adicionalmente, Castro (2005) e Soares (2017) afirmam que os
museus, ao invés de tentarem sobrepor esta ordem de supremacia de um publico em
detrimento dos demais em seus espagos, acabaram por sustentarem-se sobre
permanéncias historicas, fortalecendo, por exemplo, processos de reprodu¢do da sua
informacao por meio de formatos e enredos que beneficiavam visitantes com maior poder
cultural. Gomes (2016, p. 33) sobressalta, que, em certa medida, este cenario pode ser

atribuido ao modo como as exposicdes destes recintos foram montadas, usualmente, com
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uma postura dogmatica e autoritaria — apresentando-se “como ostras fechadas sobre seu
proprio tesouro” - excluindo, por meio também da sua linguagem, aqueles que nao
obtiveram educagdo formal. Essa austeridade observada nos museus, de acordo com a
autora, fez com que no imaginario popular germinasse uma ideia de que seria preciso um

convite ‘quase formal’ para adentrar a estes ambientes (GOMES, 2016, p. 24).

Sobre o quesito informacional, Soares (2017) acrescenta que certa parcela do
publico de museus enfrenta, ainda, um desafio para compreender a linguagem dos seus
produtos documentarios, sobrelevando, inclusive, o uso excessivo de jargdes nesses
espacos. Segundo o autor, esse episodio refor¢a o fato de que as mensagens transmitidas
por estes recintos dizem muito pouco ou quase nada a alguns visitantes, ndo sendo,
definitivamente, adequadas a todos aqueles que os visitam. O pesquisador reforga, neste
ambito, o amadorismo em que muitos museus se encontram, no que diz respeito ao
processo de transferéncia de informagdes para diferentes tipos de audiéncias, afirmando
que “a comunicac¢io nem sempre ¢ condizente com a necessidade de informagao que cada
(diferente) publico de museu precisa para estar em sintonia com o prop6sito da exposi¢ao
e aprender com ela, educando-se” (SOARES, 2017, p. 259 e 260). Gomes (2016) ja
enfatizava que este cendrio passava, até mesmo, a ser incondizente com as
responsabilidades sociais modernas atribuidas ao museu - promulgadas pelo Conselho
Internacional de Museus (ICOM, 2010) - que ditam que essas instituicdes devem fornecer
informacgdes cognitivamente inteligiveis para todos aqueles que adentrem as salas onde

seus objetos estejam expostos.

Em se tratando das responsabilidades sociais dos museus citadas anteriormente,
salienta-se, que estas sdo parte integrante do Codigo de Etica® dessas entidades, que,
sanciona, especialmente: 1) que os museus devem conservar testemunhos com o objetivo
principal de construir e aprofundar o conhecimento humano; ii) tem como funcdo a
promog¢do do patrimdnio cultural, a partir da concessdo do acesso as informagdes
provenientes de suas colec¢des; iii) ndo devem dar acessibilidade da informacao
restringindo-se somente na disseminacdo de conhecimentos per si, mas também no
tratamento destes informes, considerando o desenvolvimento educativo dos seus

visitantes; e iv) devem gerir e organizar sua informagao institucional, preocupando-se

5 0 Codigo de Etica do ICOM foi aprovado por unanimidade pela 15* Assembleia Geral realizada em
Buenos Aires, Argentina, em 1986 e revisto pela 21* Assembleia Geral realizada em Seul, Coreia do Sul,
em 2004. A versao traduzida para o idioma portugués, no entanto, fora publicada somente no ano de 2010
(ICOM, 2010).
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com a diversificagdo de seu publico, propondo, inclusive, o fomento e difusdo do
conhecimento museal nos mais diversos locais e para suas mais diferentes audiéncias

(ICOM, 2010, p. 27 e 30).

Em contrapartida, no entanto, vé-se que, por mais que os postulados do ICOM
(2010) enfatizem a importancia da informacdo e seu acesso para o desenvolvimento e
progresso social de diferentes povos, essa nem sempre se apresenta nesses espagos, de
forma, assim, tdo democratica (CASTRO, 2005; SOARES, 2017, DUTRA e GOSLING,
2021, DUTRA ¢ MAFRA PEREIRA, 2022a). Nesse sentido, percebe-se que, se por um
lado, esta abrigado nas instituigdes museais um ideal de que todos que as visitam possuem
direito em acessar suas informagdes culturais, por outro, vé-se que, indubitavelmente, este
proposito ainda nao esta sendo plenamente executado por essas entidades, que nao
atendem, por muitas vezes, as necessidades informacionais de seu publico invisibilizado

(RABELO e ALMEIDA JUNIOR, 2020).

Uma forma, por exemplo, de se conseguir avancar no rompimento deste
contrassenso, pode ser identificada, nas escritas de Gomes (2016, p. 100), que sugere que
para tornar esses espacos mais atrativos — no sentido informativo do termo — deve-se
conversar com essas camadas de individuos, compreendendo seus anseios
informacionais. Somente assim, segundo a autora, os museus poderiam tornar-se
“poliglotas” em sua propria lingua, alcangando a capacidade em transferir informagdes

que consigam dialogar com seus mais distintos visitantes.

Essa conjuntura, assim, parece insinuar que um dos campos de estudos da Ciéncia
da Informagdo - particularmente o dominio do conhecimento dos ‘Estudos de Usuarios’®
— poder-se-a deter um papel importante no auxilio a questdao da acessibilidade da
informagdo em museus. Isso pois, esta area investiga, em particular: 1) as necessidades,
formatos de buscas e usos da informacdo pelos cidaddos mundiais (em seus mais

diferentes contextos) e dos sistemas de informacdo’ que utilizam; e ii) os meios e

6 A “abordagem perceptiva” dos Estudos de Usuarios fora escolhida para esta tese como pardmetro
conceitual e metodolégico. O Capitulo 3, em especial, detalhara essa proposicao.

7 Nesta investigacdo desvincula-se a ideia de ‘sistemas de informagio’ exclusivamente pela perspectiva da
relagdo homem-maquina (ou seja, relagdo ser humano x computadores, softwares, etc.). Aqui, considera-se
por ‘sistemas de informagdo’, institui¢des que detém a informagdo como um dos seus recursos
fundamentais, como ¢é o caso dos arquivos, bibliotecas ¢ museus (MARQUES, 2010; DUTRA e MAFRA
PEREIRA, 2023). A perspectiva de um sistema, assim, ¢ dada pela reflexdo dessas entidades sobre os
termos da gestdo da informagdo de suas colegdes — através da sua documentagdo, por exemplo — ou até
mesmo pelos seus niveis de transmissdo de informagao infraestrutural — como ¢ o caso de sua sinalizagao
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possibilidades para o maior acesso e uso informacional por grupos sociais variados
(colocando os sujeitos da comunidade face a informagdo que necessitam) (ARAUJO,

2009).

Estes estudos, portanto, baseiam-se no ideal de que os sistemas de informagao (por
exemplo, os museus), precisam considerar o sujeito que o utiliza (ou utilizard), com a
natureza de suas necessidades informativas e com seus padrdes de comportamento na
busca e no uso da informac¢ao, de modo a maximizar sua propria eficiéncia. Isso significa,
em sintese, que esse campo tedrico-metodologico enfoca problematicas relacionadas a
que informagao uma pessoa deseja encontrar, que uso fard dela e como o sistema pode
ser melhor projetado para preencher essas necessidades informacionais. Segundo Barbosa
(2012), ao compreender este cenario, as unidades de cultura poderao capacitar-se mais
efetivamente para melhor servir as necessidades de seus visitantes, almejando, com isso,
uma melhoria dos seus servicos de informagdo e um avango dos seus espagos para

ambientes, de certa forma, mais democraticos.

Em vista desse cenario exposto, portanto, a presente pesquisa articula-se mediante
a trés horizontes interconectados. Primeiro, coloca o sistema de informagao museal como
objeto analitico principal, que per si, configura-se em um sistema com reminiscéncias do
passado, abarcado por uma dimensdo ainda muito conservadora e elitista, que se confirma
ao observar-se a configuracdo histérica de seu publico/visitante (SANTOS, 2004;
KOPTCKE, CAZELLI e LIMA, 2007; OMCC, 2007 e 2008; MOREIRA JUNIOR e
KUPERMAN, 2012; FARIA, 2015 ¢ 2017; DUTRA ¢ MAFRA PEREIRA, 2022a).
Segundo, emprega como personagem amostral, o individuo invisibilizado deste sistema,
o qual, por consequéncia de uma condi¢do histérica, possui certas dificuldades atreladas
ao entendimento da oferta informacional destes espacos (a exemplo de seus jargdes e
produtos documentérios) (GOMES, 2016; SOARES, 2017; RABELO ¢ ALMEIDA
JUNIOR, 2020). E em terceiro, engloba a arena dos “Estudos de Usudrios”, explicitada
como forma encontrada para avaliar o comportamento informacional deste grupo, a fim
de compreender as barreiras existentes na visitacao a estes locais — no sentido informativo
do termo — ambicionando, com isso, fomentar o maior engajamento deste usudrio em

institui¢des museais (DUTRA e MAFRA PEREIRA, 2022a).

interna, mapas de localizacao, etc. Essa concepcao, serd explicada e detalhada em maior profundidade no
Capitulo 2 deste manuscrito.



35

O entrecruzamento dos tdpicos em questdo, assim, resulta na tese desta
investigacao que se baseia no pressuposto de que o sistema de informacio museal nao
vém trabalhando, adequadamente, a informacio que oferta em seu espaco, para o
usuario invisibilizado que o visita ou pretende visita-lo, gerando, com isso, um

afastamento deste publico.

Consequentemente, mediante a este panorama, levanta-se a questao norteadora
desta pesquisa: “Como os ‘Estudos de Usuarios’ aplicados ao publico invisibilizado
do sistema de informac¢ao museal, podem corroborar o engajamento deste individuo

a partir de uma adequacio da oferta informacional neste ambiente? ”

Para responder a essa questdo, o objetivo geral deste estudo passa a ser o de
investigar o comportamento informacional de sujeitos invisibilizados no sistema de
informacdo museal, com base nos Estudos de Usuarios da Ciéncia da Informagao,
almejando, a partir de uma adequagdo da informagdo nestes ambientes, corroborar o
engajamento deste visitante em particular. J4 como objetivos especificos, em

continuidade, pretende-se:

I.  Reunir fundamentos tedricos relacionados as origens e evolugdo do sistema de

informacao museal, caracterizando, com isso, o seu publico/usuario;

II.  Levantar e selecionar modelos de “Estudos de Usuarios” do campo da Ciéncia da
Informacao, para relaciond-los e discuti-los no &mbito do sistema de informacao

museal e seu publico invisibilizado;

IlI.  Desenvolver uma metodologia que se proponha a identificar e descrever varidveis
que interfiram no comportamento informacional de usudrios invisibilizados do

museu, compreendendo seus principais anseios neste ambiente;

IV. Discutir os resultados obtidos, apresentando as proposi¢des encontradas em

relacdo ao tema em questao.

Em se tratando de metodologia, esta investigacdo adota quatro momentos focais
para seu desdobramento, entendendo-se que através de suas consecugdes, serdo atingidas
as expectativas inerentes aos objetivos supracitados. O primeiro deles, por exemplo,
refere-se a composi¢ao do arcabouco tedrico do estudo, que se destina, primeiramente, a
estudar a origem e evolucao do sistema de informagdo museal e, em segundo lugar, a

recuperar e descrever modelos relacionados ao comportamento informacional dos
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“Estudos de Usuarios” que possam ser correlacionaveis ao universo museal. O segundo
momento, em seguimento, abriga-se na aplicacdo de entrevista semiestruturada e
questionario® para usuarios invisibilizados, almejando compreender, através do proprio
individuo, sua percepcao sobre o fenomeno da informac¢ao no museu. Para diagnostico
dos resultados desta fase, adicionalmente, sofiwares de anélise de sentimentos e exame
de corpos textuais - como o iFeel, o NVivo e o Iramuteq - foram utilizados. O terceiro
momento, em continuidade, resume-se na discussdo dos resultados obtidos na fase
anterior com especialistas da area da Museologia, Ciéncia da Informacgao e afins, a titulo
de se reforgar as proposi¢des adquiridas com a inquiri¢ao deste publico e/ou acrescentar
novos pontos de vista. O quarto e ultimo, enfim, dedica-se a uma conversa com gestores
de institui¢des museais, no sentido de se apresentarem os resultados obtidos, discutindo
— quando condizente — agdes que possam vir a aprimorar a oferta informacional destes

espagos a este publico em especifico.

Em relagdo as justificativas percebidas para a realizagdo deste estudo, vé-se que
sua elaboracdo ¢ precedida por uma série de motivos. O primeiro deles, portanto,
corresponde a sua escolha amostral. Trujillo Ferrari (1974), nesses termos, afirma que a
Ciéncia, em seu sentido mais amplo e puro, possui varias tarefas a cumprir, sendo uma
delas, a articulagdo para se melhorar a condi¢do da vida humana. Sobre este aspecto,
Demo (2000, p. 43) acrescenta ao salientar a importancia da publicagdo de trabalhos
académicos, que sejam, também, relevantes em termos sociais, estudando temas de
interesse comum, confrontando problemas preocupantes e buscando elevar a
oportunidade emancipatoria de grupos minoritarios. Acredita-se, portanto, que esta
pesquisa atende a essas expectativas, primeiro, por investigar um publico fora do
mainstream dos museus (os invisibilizados), e, em segundo, por almejar eleva-los — por
meio da acessibilidade informacional — a visitantes efetivos (ou, a0 menos, mais assiduos)

dessas instituig¢oes.

Justifica-se também essa investiga¢ao, pela supressdo de uma caréncia observada
na area de estudos da Ciéncia da Informagdo. Sobre este aspecto, Rabelo e Almeida Junior
(2020) revelam que, usualmente, sdo raras as produgdes cientificas na CI que relacionam

os “Estudos de Usudrios” a individuos invisibilizados, ficando estes fora dos parametros

8 Ambos instrumentos de pesquisas aplicados nesta tese (roteiro de entrevistas — fase qualitativa -, e
questionario — fase quantitativa) foram delineados através do embasamento tedrico proveniente dos
“Estudos de Usuarios” descritos no Capitulo 3 deste manuscrito.
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de que, comumente, este campo reverencia como usuario da informagdo. Segundo os
autores, inclusive, a ideia tradicional de usuario considera, exclusivamente, o elemento
final do sistema o qual a informacao sera transmitida, abrigando, portanto, pesquisas que
buscam aperfeicoar estes sistemas através de inquirigdes com o individuo que ja o utiliza
com frequéncia. Consequentemente, todavia, aqueles que ndo se encaixam em
determinados padrdes de uso da informagdo, ficam fora das analises sobre o sistema, o
que nesta tese, ¢ identificado como um ponto de contrassenso, dado que se
desconsiderando do planejamento de um sistema, usuarios que ndo se encaixam em um
modelo ideal, pode-se nunca atingir as expectativas inerentes a esses individuos,
afastando-os (FLUSSER, 1980; GOMES, 2016). Esse trabalho, portanto, abriga um
didlogo com o publico invisibilizado de museus, que, estando as suas margens,
geralmente ndo sdo colocados como audiéncia a ser analisada e avaliada no &mbito deste

sistema de informacao.

Em terceiro lugar, justifica-se esta composi¢do por um esfor¢o em abracar as
proprias nogdes de acessibilidade informacional® orientadas pelo Conselho Internacional
de Museus e seu codigo regulamentario (ICOM, 2010). E certo que, uma tese que almeje
adaptar formatos de oferta informacional em museus - em vias da amplia¢ao do usufruto
de bens culturais por parte de individuos invisibilizados - ndo apresenta-se como a solug¢ao
concreta de um contexto social complexo. Rabelo e Almeida Junior (2020), ja
salientavam, inclusive, que ndo necessariamente bastarda uma alteracdo pontual na
estrutura de uma unidade de informacdo ou nos seus servigos oferecidos, para que um
grupo possa se apropriar, verdadeiramente, de uma manifesta¢do cultural. A superagdao
completa da condicdo do invisivel nos ambientes museais, portanto, demanda, antes de
mais nada, em certa adequacdo do proprio Estado em se tratando dos niveis de
convivéncia desse estrato social com bens simbolicos, amoldando-se, especialmente,
através de a¢des ligadas ao universo educativo de criancas e adolescentes'® (IBRAM,

2010) - isso, portanto, ¢ indiscutivel.

® Descritas nas paginas 36 e 37.

19 De acordo com a Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC, 2020), mesmo com a taxa de analfabetismo no
Brasil caindo de 6,8%, em 2018, para 6,6%, em 2019 (o que representa cerca de 200 mil pessoas), o pais
ainda tem 11 milhdes de analfabetos contabilizados em seu territorio. Sao pessoas, que segundo a EBC
(2020) possuem 15 anos ou mais e ndo sdo capazes de ler e escrever nem ao menos um bilhete simples. O
levantamento mostra, ainda, que existem desigualdades raciais e regionais na alfabetizacdo no Brasil. Em
relagdo aos brancos, por exemplo, a taxa de analfabetismo ¢ 3,6% entre aqueles com 15 anos ou mais. No
que se refere a populacao preta e parda, essa taxa € 8,9%. A diferengca aumenta entre aqueles com 60 anos
ou mais. Enquanto 9,5% dos brancos ndo sabem ler ou escrever, entre os pretos e pardos, esse percentual é



38

Todavia, apesar de ndo ser proposito desse estudo solucionar problemas sociais
que vigoram a décadas no pais —um percurso doutoral ndo ¢ capaz disso - visa-se entender
como a transmissao da informagao no espago museal, apresentada de forma a assistir ao
usudrio invisibilizado desse sistema, poderia influenciar positivamente o seu
engajamento. Com isso, quem sabe, esse usudrio poderd passar a perceber no museu, um
espaco mais acolhedor, de aprendizado e recreacdo, libertando-se, gradualmente, de um

ciclo hegemonico e historico de desvinculagao cultural desses ambientes.

Em continuidade, ja em quarto lugar, justifica-se esta pesquisa pelo seu
ineditismo. Em buscas realizadas nas bases de dados Scopus, Scientific Electronic Library
Online (SCIELO), Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), Google Scholar e, também, no Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacao (ENANCIB) ndo foram encontrados estudos que considerassem o individuo
“invisibilizado” como elenco analitico de pesquisas sobre usuarios da informagdo em
museus. Eeckhaut (2012), IBRAM (2012), Paula et a/ (2016) e Gomes (2016)
sobressaltam este publico em suas pesquisas, todavia, ndo tratam, especificamente, do

quesito informacional e suas nuances como proposi¢ao discursiva de seus textos.

Por ultimo, justifica-se este trabalho, pela percepcdo do aumento do niimero de
visitantes em recintos museais nos ultimos anos, resultado, inclusive, do avan¢o do
Turismo Cultural no mundo. Segundo o FVA (2017), por exemplo, em 2017, os museus
brasileiros receberam cerca de 32 milhdes de visitantes, em 2016, 28 milhdes € em um
ano antes, em 2015, 25 milhdes - o que denota uma curva de crescimento ascendente nos
periodos analisados. De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2018),
ademais, o Turismo Cultural ¢ um dos maiores mercados globais de turismo, sendo
enfatizado que “cerca de quatro a cada dez turistas escolhem seu destino com base em
sua oferta cultural” (OMT, 2018, p. 8). Resultado disso, segundo Godoy e Sanches (2014,
p. 217) é que para além do visitante usual dessas institui¢des observa-se, gradativamente,
a presenca de diferentes tipos de audiéncias em suas instalagdes, fator que passa a exigir
destas entidades a realizacao de um trabalho mais concreto em se tratando da produgao

de informagdes para atendimento aos seus diferentes publicos. Isso significa, portanto,

cerca de trés vezes maior: 27,1%. As regioes Sul e Sudeste t&ém as menores taxa de analfabetismo, 3,3%
entre os que t€m 15 anos ou mais. Na Regido Centro-Oeste a taxa é 4,9% e na Regido Norte, 7,6%. O
Nordeste tem o maior percentual de analfabetos, 13,9%. (EBC, 2020). Se a taxa de escolarizagdo do
individuo, nesse sentido, ¢ fator determinante para sua assiduidade no ambiente do museu, o esfor¢o em
acOes do Estado em se tratando de investimentos em escolas em nivel basico, intermedidrio e superior
podera vir a corroborar, igualmente, o engajamento de individuos nao frequentes a esses espagos.
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que ¢ indispensavel a realizacdo de um servigo de qualidade pela administracao do museu
no sentido de nortear o usuario dentro do seu ambiente e comunicar, com a devida clareza
(e para todos) suas narrativas e exposicdes (BEARMAN, 2014). A tese, nesse ambito,
corrobora esta perspectiva ao propor uma discussdo sobre a informacao ofertada nestes
espagos, entendendo que nem todos que os visitam, estdo plenamente habituados a seus

discursos.

Sobre o conteudo textual desta investigacao, enfim, sintetiza-se que sua estrutura
principal discorre em nove capitulos, sendo esse primeiro, sua introdugdo. O segundo,
trata do objeto de estudo museu caminhando desde as suas origens, até a sua evolugdo
para um sistema provedor e condutor de informagdes especializadas. O terceiro, por sua
vez, expoe os Estudos de Usuarios da Ciéncia da Informagao, salientando modelos de
comportamento informacional j& publicados por autores da area, além de correlaciona-
los ao sistema de informag¢do museal. O quarto, apresenta o publico de museus,
enfatizando os invisibilizados e a importancia de estudd-los como elenco analitico
principal neste trabalho. O quinto, exibe a metodologia de pesquisa e a descricdo dos
procedimentos metodoldgicos adotados em sua consecucdo. O sexto, apresenta e discute
os resultados da tese. O sétimo, tece os comentarios finais a titulo conclusivo deste texto
e, finalmente, o oitavo, descreve as referéncias bibliograficas utilizadas, seguidas dos

anexos do documento.
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2. MUSEUS: DE GABINETES DE CURIOSIDADES A ESPECIALIZADOS
SISTEMAS DE INFORMACAO

Neste capitulo, discorre-se sobre o universo investigativo desta tese - 0 museu -
tendo como principal objetivo a contribuicdo na criagdo de subsidios tedricos suficientes
a compreensdo do contexto e desenvolvimento da pesquisa. Esta organizado de forma a
apresentar a origem destas institui¢des, seus principais conceitos e definigdes e as teorias
que suportam a concepcdo dos objetos musealizados como documentos informativos.
Complementarmente, ilustram-se as prerrogativas da documentacao museoldgica e os
demais usos e ciclos da informagdo nestes espagos, caracterizando-os, enfim, como

especializados sistemas provedores e condutores de informagao.
2.1 A origem dos museus

A origem do objeto de estudo desta tese — 0 museu — esta intimamente relacionada
ao advento da escrita humana, ao desenvolvimento de atividades de registro documental,
a génese do discurso académico, e também, ao desejo comum dos individuos em
colecionar objetos de significancia historica. Referindo-se a este ultimo aspecto, percebe-
se que desde as civilizagdes mais antigas, sujeitos sociais intencionam, por meio da
aquisi¢do e acumulacao de bens raros, tanto conquistar o reconhecimento e prestigio que
estes trazem aos seus acumuladores, quanto, obter uma percep¢ao mais critica e auténtica
da realidade - sendo isso possivel, gracas ao estudo continuo dos testemunhos seculares

conservados nestes artefatos (MARTINS, ef al 2013).

De acordo com Marques (2010), desse modo, a manutengao de objetos e registros
documentais variados teve o seu inicio num passado muito distante, quando se tornou
essencial para o progresso das comunidades, a guarda de informagdes e memorias, que
deveriam deter longevidade para além da breve vida de uma tnica geragao em particular.
No ocidente, estas praticas tiveram o seu periodo de implementacao na Antiguidade grega
e romana devido, principalmente, a complexidade inerente a essas sociedades. Logo, ¢

também, neste momento, que surgem os primeiros projetos de museus do mundo.

A palavra “museu”, nesse sentido, nasce do latim e deriva-se do grego
“mouseion”, que na sua origem significa “templo dedicado as nove musas”. As musas
eram as filhas do deus Zeus com Mnemosine — divindade da memoria - e possuiam a
fungdo de salvaguardar as ciéncias, as artes e os tesouros da cultura (DESVALLEES e

MAIRESSE, 2013). Em relatos encontrados nos escritos de Martins et al (2013, p. 12 ¢
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13), identifica-se o Mouseion de Alexandria — entidade responsavel pelo advento da
grande biblioteca de Alexandria!! - como uma das primeiras propostas de museus da
historia. Datado do século III a.C., funcionava como um templo para devocdo, se
destinando, igualmente, a custodia da maior cole¢iio de conhecimento materializado'? da

humanidade até entdo.

O Mouseion de Alexandria, nesse sentido, dispunha de um observatorio,
biblioteca, laboratérios, anfiteatro, jardins botanicos e zooldgicos, bem como, obras de
arte colecionadas ao longo das dinastias reinantes antecessoras. Essas obras reunidas
tinham como propdsito o estudo cientifico, artistico, filos6fico e historico da humanidade,
além de inspirarem a producdo de poesias, composi¢des musicais e outras formas de artes

diversas (MARQUES, 2010).

Em se tratando de acesso, o mouseion conceituava-se como um espaco publico,
contudo, ndo estava, de fato, acessivel a todos. Isso porque, naquela época, grande parte
da populacao (constituida, predominantemente, por escravos) ndo era alfabetizada e sua
entrada na instituicdo era permitida somente para auxilio aos visitantes locais,
normalmente compostos por cidaddos bem-nascidos, os “filhos da elite”. Esses visitantes,
assim, detinham pelo nascimento, o direito a democracia, a liberdade e,
consequentemente, ao ingresso irrestrito a estes espacos. Arquimedes (o pai da
engenharia) e Euclides (pai da geometria), a titulo de exemplo, foram alguns dos

conhecidos pensadores que frequentaram o Mouseion de Alexandria (MARQUES, 2010).

" A biblioteca de Alexandria foi uma das mais significativas bibliotecas ¢ um dos maiores centros de
producdo do conhecimento na Antiguidade. Estima-se que ela chegou a abrigar setecentos mil volumes
literarios, académicos e religiosos (MARQUES, 2010).

12 Neste momento de aberturas teoricas, torna-se imprescindivel a discriminagdo de dois conceitos chaves,
que estarfo repetidamente presentes neste estudo, sendo eles: a “informagao” e o “conhecimento”. Ainda
que ndo haja, de fato, um consenso entre autores para os referidos termos, neste trabalho adota-se a
definigdo proposta por Wilson (2002). Para o pesquisador, “informa¢@o” consiste em um conjunto de dados
a0s quais se incorpora um contexto relevante ao individuo; € o “conhecimento” envolve processos mentais,
compreensdo ¢ aprendizado - que tém lugar apenas na mente da pessoa. Nesta perspectiva, durante o
desenvolvimento desta investigacao, a titulo de exemplo, ao tratar os termos “conhecimento materializado”,
“gestao do conhecimento em museus” e “representacdo do conhecimento”, estes podem ser substituidos —
de acordo com a interpretagdo de cada leitor — por “informagao”, “gestdo da informagao” e “representagao
da informac¢do”, respectivamente. Como ndo ¢ objetivo aqui, o debate referente ao uso de ambas as
terminologias, destaca-se que em certos momentos da constru¢do dos enunciados do presente texto, os
conceitos “informag@o” e “conhecimento” foram, por muitas vezes, tratados indiscriminadamente. Suporta-
se esta possibilidade através das escritas de Alvarenga Neto (2005), que revela o uso frequente na CI da
palavra “conhecimento” de forma metaforica. Isso uma vez que o seu verdadeiro sentido, € inerente aos
seres humanos e ndo se transfere ou se compartilha com facilidade, todavia sua utilizacdo auxilia na
ilustracdo de pensamentos e teorias abarcadas por este campo de estudos.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Biblioteca
https://pt.wikipedia.org/wiki/Antiguidade
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Com o passar dos anos e a respectiva expansao do cristianismo - que se inicia no
Império Romano, sob a égide de Constantino no século III — ¢ desencadeada uma forte
onda de conversao religiosa da populagdo, onde, para isso, a igreja passa a recorrer ao
projeto da catequizagao pela imagem. Consequéncia deste cenario fora que, as catedrais,
mosteiros, abadias e camaras de tesouros eclesidsticos comecaram a ficar repletos de
objetos de culto e devogao, todos com grandes preocupagdes simbdlicas, iconograficas e

estéticas (Figura 1). De acordo com Pomian (1984):

A esta lista de objetos, muitas vezes provenientes de oferendas,
podemos ainda acrescentar os monumentos finebres, os vitrais, as
tribunas, capitéis historiados, etc. Cada igreja, apesar de ser um lugar
de culto, oferecia assim ao olhar uma quantidade de objetos,
verdadeiras cole¢des. As reliquias'® eram consideradas os tesouros mais
preciosos e desejados de qualquer instituicao religiosa. A sua veneragdo
assumiu tal importancia que, por norma, o objeto ocupava um lugar de
destaque dentro da igreja ou mosteiro (POMIAN, 1984, p. 59 ¢ 60).

Figura 1: Reliquia "Titulus Crucis”, ou "Titulo da Cruz", que seria a inscri¢@o afixada a Cruz de
Cristo dizendo que Ele era o rei dos judeus. Localiza-se, atualmente, na Igreja Santa Cruz de Jerusalém,
em Roma.

Fonte: Aleteia (2018).

13 Em referéncia as reliquias, o autor complementa sobre a possibilidade do estabelecimento de paralelismos
entre as praticas protecionistas daquele tempo e o tratamento dado ao objeto museal de hoje. Pomian (1984)
mostra, que em um dado momento da historia, estas pegas se tornaram tdo numerosas, que as institui¢des
religiosas optaram por iniciar um processo de elaboragdo de inventarios, visando, principalmente, a sua
vigilancia permanente - o que se aproxima, de certa forma, ao papel de salvaguarda que os museus da
atualidade possuem.
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Simultaneamente ao surgimento deste interesse por objetos simbdlicos variados
por parte das instituigdes religiosas, os senhores feudais da Europa iniciam, igualmente,
um processo de acumulacdo de joias, esculturas, manuscritos e diversas outras pecas,
trazidas, principalmente, de expedicdes militares e religiosas. Embora o termo “museu”
ainda nao fosse amplamente utilizado, € mesmo que a experiéncia museal, neste tempo,
ndo se assemelhasse ao que se conhece hoje, durante anos, os detentores destes tesouros
acumulados se sentiram orgulhosos em demonstrar para seus familiares e amigos, a sua
riqueza e poder, revelados por um sem-fim de excéntricos e raros apetrechos (MARTINS,

et al 2013).

Por volta do século XV, quando o homem passou a enfrentar uma revolugdo do
olhar para as coisas da vida - resultado do espirito cientifico € humanista do Renascimento
e da expansdao maritima, que revelou a Europa um novo mundo - o movimento
colecionista foi ampliado, se tornando moda entre as elites europeias. As colecdes
principescas, por exemplo, surgidas a partir do século XIV, passaram a ser enriquecidas,
ao longo dos séculos XV e XVI, de objetos e obras de arte da antiguidade, de riquezas e
curiosidades provenientes da América e da Asia e, também, da producdo de artistas da

época, financiados pela alta sociedade (VALENTE, 1995).

A partir do século XVI, inclusive, tornou-se comum entre a nobreza europeia a
exposi¢ao de esculturas, pinturas e outros objetos diversos nas grandes salas de seus
palécios. Foi neste momento que surgiram os chamados Gabinetes de Curiosidades
(Figura 2), que além de servirem para aumentar o prestigio de seus donos, eram também
utilizados por estudiosos da aristocracia, que buscavam simular a natureza em gabinetes,
reunindo grande quantidade de espécies variadas, artefatos e seres exoticos, em arranjos,

quase sempre, cadticos (JULIAO, 2006).

Colecdes como essas deram origem, mais tarde, aos museus de historia natural,
etnografia, antropologia, artes, tecnologia e muitos outros. Ao longo da historia, ainda, os
Gabinetes de Curiosidades comecaram a permitir que viajantes e pesquisadores - muitas
vezes de locais distantes - visitassem esses espacos. Mesmo que restrito — pois essas
visitas ocorriam, em sua grande parte, no interior da bolha social de amizades das classes
privilegiadas - esse episddio desencadeou uma das primeiras mobiliza¢des relacionadas
a visitagdo de objetos no periodo, o que colaborou, de certa forma, com o processo de

edificagdio das institui¢des museais conforme se conhece hoje (JULIAO, 2006).
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Figura 2: Ilustracdo de Ferrante Imperato de seu gabinete de curiosidades.

Fonte: MARTINS, ef al (2013).

Com o atravessar dos anos, as colegdes pertencentes aos Gabinetes de
Curiosidades se especializaram. O século XVII, assim, marca o periodo das principais
mudangas na forma de expor esses acervos. Se antes, por exemplo, eram ali alocados os
mais diferentes tipos de objetos, nesta época, passou-se a classifica-los e organiza-los
segundo principios cientificos e técnicos que comecavam a surgir — resultado do avanco

de areas do conhecimento como a Medicina, a Historia, a Teologia, a Engenharia, etc.

(JULIAO, 2006).

Exemplo disso ¢ a adog¢do das sequéncias cronoldgicas de acontecimentos
historicos como forma de apresentacdo das colegdes, o que veio a contribuir com o
desencadeamento de uma divisdo mais légica e criteriosa destes artefatos nestes
ambientes. Gradativamente, nesse sentido, os Gabinetes de Curiosidades comecaram a
abandonar o papel exclusivo de satisfazer as curiosidades de seus proprietarios através do
acimulo de singulares objetos e voltaram-se, um pouco mais, para o estudo, a pesquisa e

a ciéncia pragmatica e utilitaria (VALENTE, 1995).

Ressalta-se, todavia, que seguindo uma mesma tendéncia de dominacdo dos
objetos artisticos, historicos e naturais pelas classes sociais mais nobres (conforme
observa-se nos mouseions da Antiguidade Classica) as Idades Média e Moderna,
mantiveram os estratos médios (que possuiam a maior representatividade populacional)

excluidos do acesso as colegdes. Os cidadaos comuns, nesse sentido, ndo eram capazes
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de ascender a observagdo direta e in loco destes artefatos e seus respectivos catalogos e
estudos. A nobreza, permanecia, assim, como principal porta-voz dos meios de
manipulacdo e aquisicdo daqueles objetos que se tornariam, em um futuro préximo, pecas

de museus.

Somente a partir do século XVIII - mais precisamente durante a Revolucao
Francesa em 1789 — as classes sociais menos abastadas se organizaram coletivamente
para reivindicar o livre acesso as cole¢des. Pomian (1984) acredita, desse modo, que essa
movimentagdo ¢ encabecada neste momento, principalmente, devido ao sentimento
revoltista da época, suportado, sobretudo, pelos ideais iluministas - que preconizavam
principios relacionados a liberdade, a igualdade, ao progresso individual, ao patrimonio
acessivel e a universalidade dos direitos humanos. O que levou, consequentemente, ao
inicio de uma pressao popular contraria ao monopolio dos bens culturais pelas elites

(POMIAN, 1984).

Como fruto desse cenario, diferentes episodios de rebeldia vinculados a estes
objetos foram incitados. O incéndio de igrejas, o confisco de bens do Clero, a decapitagdo
e derrubada de estatuas e os saques de obras de arte dos grandes paléacios aristocratas
(inclusive dos proprios Gabinetes de Curiosidades), foram algumas das acdes tomadas
pelo povo objetivando a queda do regime mondrquico e, com isso, a aquisi¢ao de direitos

sociais mais igualitarios.

Essas agdes, todavia, culminaram em uma preocupagdo nacional referente a
protecdo daqueles objetos historicos, que se perdiam, dia apds dia durante a revolucao.
Consequéncia disso foi a adogdo de decretos e instrugdes para que fossem realizados
procedimentos de preservagdo e guarda patrimonial, bem como, o estabelecimento de um
regime de transferéncia dos monumentos, obras e tesouros artisticos resgatados para

espacos que pudessem, de fato, resguarda-los (VALENTE, 1995).

Por este motivo, em 10 de agosto de 1793, a Assembleia Nacional Constituinte
Francesa decretou a transformacao do Palacio do Louvre (Figura 3) - localizado na cidade
de Paris - em um museu, convertendo-o no “lugar simbdlico para onde vai e onde sdo

reunidas a maioria das riquezas artisticas sob a Revolucao” (CHOAY, 2001, p. 101).
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Figura 3: Museu do Louvre no século XVIII.
Fonte: Timeline (2020).

Estes novos espagos - que comegam a surgir, neste momento, na intencdo de
guarda e protecdo de acervos - acabaram por transformarem-se, com a queda do regime
mondrquico e com o tempo, em oficializados lugares de encontro e estudo daqueles que
ansiavam contemplar objetos, outrora, inacessiveis. Nesta conjuntura, assim, nasceriam

os primeiros museus publicos do mundo (POMIAN, 1984, p. 81).

A partir da Revolugdo Francesa, nesse sentido, sdo observados ao menos trés
grandes fendmenos, que contribuiram para que as instituicdes museais evoluissem em
dire¢do ao que sao hoje. O primeiro deles, trata da defini¢do dos contornos iniciais quanto
a significacdo moderna da palavra “museu”, consequéncia, principalmente, de um dos
maiores esforcos coletivos conhecidos até entdo, para a preservacao de artigos como obras
de arte, esculturas, monumentos, reliquias, etc. Resultado fora que, em meio a atmosfera
transformadora da revolugdo, desencadeou-se uma das mais elementares atribui¢cdes dos
museus modernos: a conservagado e guarda dos legados materiais e imateriais da historia

humana (CHOAY, 2001).

O segundo fendmeno, em continuidade, trata da consolidacdo de diversas
instituicdes museais em toda a Europa - e em outros continentes - logo no final do século
XVIII e meados do século XIX. Destaca-se, inclusive, alguns museus que se tornariam
com o tempo, uns dos mais prestigiados do mundo: como o Museu Real dos Paises Baixos

(1808), em Amsterdd; o Museu Altes (1810), em Berlim; o Museu do Prado (1819), em
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Madri; o Museu Hermitage (1852), em Sao Petersburgo, e muitos outros (MARTINS et
al 2013).

Do outro lado do oceano Atlantico, inclusive, D. Jodao VI, influenciado pelos mais
recentes acontecimentos e objetivando atender aos interesses de promocao do progresso

1'* (atual Museu Nacional) em

cultural e econémico brasileiro, inaugura o Museu Rea
1818, sendo este o primeiro museu oficial da na¢ao. Na segunda metade do oitocentos,
adicionalmente, sdo criados os museus do Exército (1864), o Paranaense (1876), da
Marinha (1894), do Instituto Geografico e Historico da Bahia (1894), o Paulista - atual
Museu do Ipiranga (1894) - e outros tantos, que proclamaram a efetiva instalacdo destas

institui¢des no pais.

O terceiro fenomeno, enfim, reflete o nascimento de uma ambicdo pedagogica
destas instituicdes, que comecam a objetivar a instrugdo do publico através dos
testemunhos seculares conservados em seus artefatos. Este exercicio do museu, nesse
sentido, seria fruto do compartilhamento de informagdes advindas de seus bens culturais
com o visitante - que passaria a compreender sobre fatos e personagens de tempos
longinquos - o que poderia vir a incentivar a constru¢do de novos conhecimentos, a um
maior envolvimento com as memorias nacionais e ao estimulo do progresso intelectual

dos cidadaos (CHOAY, 2001).

Sobre este ultimo fendmeno, Weil (1999, p. 17) salienta a posi¢do historica - de
clara superioridade - adotada pelos museus em relagdo ao seu publico. Para o autor, as
instituigdes museologicas teriam sido criadas para aumentar o nivel de entendimento do
visitante, elevar o espirito do individuo e refinar e desenvolver o gosto popular, como se
reforgasse uma barreira invisivel entre aqueles que sabiam apreciar os objetos culturais,
em sumula, as elites intelectuais — compostas, em sua grande maioria, pelas classes sociais
monopolizadoras, por séculos, dos bens agora musealizados - e as esferas sociais

populares, sucumbidas a adaptarem-se a este “novo e enigmatico” universo:

(...) os museus foram estabelecidos e mantidos pelos poderosos para os
que ndo eram poderosos, pelos limpos para os que ndo se banhavam,
pelos que sabiam para os que necessitavam saber ¢ que podiam ir ao
museu para aprender. O museu se estabeleceu para ‘fazer’. O que era

4 A criagdo do Museu Nacional teve por referéncia os museus europeus, em especial o Muséum National
d’Histoire Naturelle de Paris. Caracterizava-se por ser uma institui¢ao aberta ao publico, entretanto, como
fora instalado no século XIX em um pais escravocrata, seu publico restringia-se aos letrados e em grande
maioria, a elite local. Dentre as fungdes do Museu Nacional incluiam-se a profissionaliza¢ao de naturalistas
e a promocao de expedigdes cientificas, o que lhe conferiu o atributo de construtor da identidade nacional
brasileira da época (BATISTA, 2007).
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necessario era ‘fazer’ o publico. O museu era um lugar para inculcar
(WEILL, 1999, p. 17).

Ainda nesta perspectiva, Martins et al (2013) reforcam que relevante parte do
publico de museus nos séculos X VIII e XIX nao conseguiam assimilar as suas exposi¢des.
Motivo disto ¢ que, em primeiro lugar, a organizagdo das cole¢cdes no ambiente museal
nao era de facil entendimento, uma vez que o visitante encontrava centenas de objetos
expostos sem nenhum tipo de legenda ou texto de apoio. Adicionalmente, ¢ perceptivel
que, detendo as classes populares e médias pouca familiaridade com o universo dos bens
de significancia historica — resultado de séculos de inacessibilidade - os obstaculos para
uma efetiva compreensao das narrativas presentes nestes espagos, por essa audiéncia em
especifico, eram, cada vez mais, evidenciados. Em outras palavras, se por um lado as
barreiras ligadas ao acesso a essas instituicdes comprimiam-se (mesmo que a passos

lentos), por outro, os desafios relativos a sua acepcao se alargavam:

Em grande parte das exposi¢des, o visitante encontrava centenas de
objetos expostos sem nenhum tipo de legenda ou texto de apoio. A
forma de comunicacdo era baseada apenas na observagdo. Para as
equipes que trabalhavam nos museus dessa época, e para aqueles
visitantes mais ambientados com os bens de significancia historica,
contemplar obras de arte, animais e vegetais expostos seria suficiente
para que se entendesse sua importancia (MARTINS et a/ 2013, p. 15).

De acordo com Guimaraes e Lemos (2016), somente em meados do século XIX,
diferentes formas de expor objetos, influenciadas, principalmente, pelas transformacdes
mundiais advindas da Revolugdo Industrial, comegaram a aparecer. E nesse momento
(mais precisamente em 1851) que surgem as Exposi¢cdes Universais, responsaveis por
reunir em diferentes espagos: maquinas, experimentos, matérias-primas, pesquisas €
outros produtos desenvolvidos pelo homem, com o proposito de que paises, industrias e
pessoas - incentivados pelo ideal do progresso nacional a partir das novas tecnologias -

firmassem acordos econdmicos de compra e venda de mercadorias.

Essas exibicdes, que ocorreram nos mais variados locais no mundo, contribuiram
com o universo dos museus, pois conquistaram sucesso na tentativa de comunicar com os
participantes destes eventos. Isso porque, mesmo que frequentadas por pessoas de
diferentes paises, que falavam idiomas distintos e possuiam as mais variadas culturas,
seus organizadores inovaram ao expor os conteudos previstos. Exemplo disso ¢ a
utilizagdo de modelos animados, cendrios e aparatos que podiam ser tocados e breves

fichas descritivas incorporadas as pegas expositivas, que, de certa forma, inspiraram uma
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mudancga de perspectiva em se tratando da variabilidade de formatos expositivos que os

museus poderiam adotar em seus espacos (MARTINS, et a/ 2013).

Com o incentivo das Exposi¢cdes Universais e também com a evolugdo das
instituicdes museais, para locais, cada vez mais, destinados a visitagdo do publico, logo
ao final do século XIX, novas estratégias que visavam a melhoria da comunica¢ao museu
x individuo comecaram a surgir. Dentre elas, destaca-se a selecdo dos objetos que
deveriam compor cada exposi¢ao, individualmente, o aumento do espago entre esses para
permitir sua observagao, separadamente, e a introducao de textos com informagdes sobre
o acervo (FERNANDEZ, 1993). Neste ponto, foram refor¢ados os caminhos para que em
um futuro préoximo, se desenvolvesse a pratica da documentacdo museologica — que sera

abordada adiante.

Passados alguns anos, ja no século XX, foram criadas instituigdes que tanto
fortaleceram o espirito relacionado a fungao social dos museus, quanto deliberaram novas
praticas para estes espagos, reforcando a sua missao universal. Em 1945 - periodo
posterior a Segunda Guerra Mundial - a Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) ¢ concebida, com o objetivo de garantir a paz por meio
da cooperagdo intelectual entre as nagdes, acompanhando o estimulo da criagdo e

criatividade, além da preservacao de entidades culturais.

Logo em 1946, o Conselho Internacional de Museus (ICOM) fora criado,
dedicando-se a conservagdo, preservacdo e difusdo do patrimdnio cultural, reunindo
museus e seus profissionais. A instituigdo emerge, assim, com o objetivo de promover
eventos, publicagdes e programas de formagdo e intercdmbio que visam a difusdo de
conhecimentos relacionados aos museus, além de unir esfor¢os para o aumento da
participagdo dos mais diferentes publicos nessas instituigdes — conferindo aos povos o

direito a memoria (ICOM, 2020).

Com a criagdo dessas organizagdes € com o passar de muitos anos, identifica-se a
transicao dos espacos museais desde locais destinados exclusivamente a guarda e frui¢do
de colegdes - restritos a familias nobres e a entidades religiosas ostentadoras - para
ambientes abertos ao publico, encarregados ao debate de ideias e a servi¢o da sociedade.
Loureiro (2004) observa, nessa perspectiva, que cada geragdo, desde a Antiguidade, tem

sido obrigada a interpretar o termo “museu’ de acordo com as exigéncias e perspectivas
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sociais de sua época. Entretanto, sabe-se que ¢ de responsabilidade do ICOM responder

oficialmente a pergunta titulo da proxima secdo: afinal de contas, o que sdo museus?
2.2 O que sao museus? Algumas definicoes

De acordo com o Conselho Internacional de Museus:

Um museu ¢ uma instituigdo permanente, sem fins lucrativos, ao
servico da sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e
expde o patrimonio material e imaterial. Os museus, abertos ao publico,
acessiveis e inclusivos, fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Os
museus funcionam e comunicam ética, profissionalmente e, com a
participagdo das comunidades, proporcionam experiéncias diversas
para educacdo, fruicdo, reflexdo e partilha de conhecimento (ICOM,
2022, s/p).

Nesta defini¢cdo, o termo “museu” designa o local geralmente concebido para
realizar a selecdo, o estudo e a apresentagdao de testemunhos materiais e imateriais do
homem e do seu meio, com propoésito de conserva-los. Destaca-se aqui, também, o carater
publico da instituicdo, que estd “a servico da sociedade”, com fins, inclusive,
educacionais. Por meio desta afirmativa, nesse sentido, ¢ possivel revelar dois papéis
fundamentais dos museus na atualidade, que sdo: proteger objetos que detenham um
significado social, ou seja, que remetam a memoria de um ou varios povos, além de tornar
essa memoria mais acessivel a populagdo, ansiando, assim, a transmissdo do

conhecimento humano.

Em relagdo a essa transmissdao de conhecimentos, Desvallées e Mairesse (2013, p.
65), ja salientavam a importdncia do papel de pesquisa que essas instituicoes
desempenham. Segundo os autores, o museu constitui um meio pelo qual o homem se
aproxima da realidade, e este meio ¢ estabelecido, principalmente, pela utilizacdo
cientifica das colecdes. Essas, por sua vez, desvendam historias e significados através de
objetos inanimados que acabam por documentar o desenvolvimento da natureza e da
sociedade, sendo a pesquisa dos seus artefatos, portanto, um dos principios motores das

organizagdes museais.

Desvallées e Mairesse (2013), também comentam, por outro lado, o fato de a
definicdo da instituicdo “museu” pelo ICOM (2006, 2022) considerar por entidade

museoldgica somente aqueles espacos que nio possuem fins lucrativos'®. Neste ambito,

15 Os autores se referem a defini¢do oficial do ICOM do ano de 2006, dado que sua publica¢do data do ano
de 2013. Todavia, como a defini¢ao atualizada de 2022 permanece a considerar as entidades museais como
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exemplifica-se o paradoxo da defini¢do oficial do conselho por meio da cadeia de museus
Guggenheim!®, criada pela fundagio Solomon Robert Guggenheim e consagrada como
uma das principais fundac¢des detentoras de museus ao redor do mundo. A organizacao,

assim, representa uma marca de valor universal, com lucro anual aproximado de US$

25.000.000,00 (DUTRA, 2015).

Para Desvallées e Mairesse (2013), por esse angulo, mesmo que a fundagdo se
configure como uma instituicdo com fins lucrativos, os museus Guggenheim nao
poderiam ser excluidos do que se denomina “museu” na atualidade. Isso porque, de
acordo com os autores, essas instituicdes desempenham, da mesma forma, atividades de
conservagdo, estudo, exposicdo e transmissdo do patrimonio material e imaterial da

humanidade e de seu meio ambiente com fins educacionais e de deleite.

Com isso, o Dicionario Mundial dos Conceitos-Chaves de Museologia (2013, p.
65) propde uma no¢ao mais ampla e objetiva em se tratando do que sdo os museus, a fim
de que se consiga englobar, de fato, os diferentes tipos de espagos museais da atualidade.
Para o dicionéario, por exemplo, o museu pode ser entendido como: “uma institui¢ao
permanente, que preserva as colecdes de documentos fisicos e produz conhecimento a

partir deles”.

Complementarmente, outra definicdo para se avaliar neste momento, parte do
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), que destaca o papel destes ambientes no resgate
da memoria coletiva, fazendo com que seu publico adquira consciéncia da sua propria

identidade, apreendendo mais sobre si mesmo ao envolverem-se com esses locais:

O museu ¢ o lugar em que sensagdes, ideias e imagens de pronto
irradiadas por objetos e referenciais ali reunidos iluminam valores
essenciais para o ser humano. Espaco fascinante onde se descobre e se
aprende, nele se amplia o conhecimento e se aprofunda a consciéncia
da identidade, da solidariedade e da partilha. Por meio dos museus, a
vida social recupera a dimensdo humana que se esvai na pressa da hora.
As cidades encontram o espelho que lhes revele a face apagada no
turbilh@o do cotidiano. E cada pessoa acolhida por um museu acaba por
saber mais de si mesma (IBRAM, 2022, s/p).

“instituicdes sem fins lucrativos” é permissivel considerar ainda discutivel o pensamento apresentado por
Desvallées e Mairesse (2013) no topico em questao.

6 Museus Guggenheim pelo mundo: Museu Solomon R. Guggenheim - Nova Iorque, Estados Unidos;
Colecdo Peggy Guggenheim — Veneza, Italia; Museu Guggenheim Bilbao - Bilbao, Espanha; Guggenheim
Abu Dhabi — Abu Dhabi, Emirados Arabes (ainda em constru¢io). Disponivel em:
<http://www.guggenheim.org/> Acesso: 28/05/2023.
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Sobre essa defini¢do, salienta-se ainda, 0o momento em que se retrata a ampliacao
do conhecimento por meio dos espacos museais, reforcando, que estes sdo locais de ricas
informacdes, que estimulam o aprendizado humano e aprofundam a consciéncia
identitaria dos mais distintos grupos sociais. Gouveia Junior e Galindo (2012, p. 214)
afirmam, neste aspecto, que os museus devem ser percebidos como instancias de
representacdo da memoria social, configurando-se através do seu aparato informacional,
como pontes e janelas que ligam e desligam mundos, tempos, culturas e diferentes

pessoas.

Como fontes de informacdo, nesse sentido, museus produzem e processam
informacgdes extraidas dos itens de suas cole¢des — individualmente ou em conjunto — de
modo a gerar novos conhecimentos. Tais operacdes podem ser realizadas internamente,
no ambito de suas atividades de rotina (particularmente a documentagdo museoldgica e a
exposi¢do), ou externamente, por estudiosos que invocam objetos como testemunhos,

recorrendo aos mesmos na qualidade de documentos.

Loureiro (2004), desta forma, defende que ¢é possivel sustentar a ideia da defini¢ao
de “museu”, basicamente, sobre um tripé constituido pelos elementos: objeto, espaco e
informagao, que se inter-relacionam e interagem entre si. O objeto, nessa perspectiva, se
liga ao que estd sendo denominado patrimonio; o espaco, a propria instituicdo e seus
componentes — colaboradores, visitantes, cientistas - e, a informag¢do, aquilo que ¢
passado ao publico, que busca assimilar uma peca, obra de arte, ou evidéncia historica,

por exemplo, quando presente nestes locais.

Logo, compreendendo que os museus atuais detém um papel social na transmissao
de conhecimentos através de diferentes aparatos informacionais, Loureiro (2004) ¢ a
responsavel pela tltima defini¢do antes do encerramento deste topico. Para a autora, um

museu pode ser encarado como:

(...) ambiente construido com a intencdo de produzir, processar e
transferir informagdes, que reuna (fisica ou virtualmente), conserve,
documente, registre, pesquise ¢ comunique evidéncias (materiais ou
imateriais) das pessoas e/ou de seu meio ambiente, por meio de
originais ou reprodugdes de qualquer natureza, mantendo interface com
a sociedade de modo a propiciar visibilidade/acesso as suas colecdes e

informagoes (LOUREIRO, 2004, p. 104).
De acordo com a pesquisadora, nesse sentido, pode-se dizer que um museu se

configura, basicamente, como um sistema de informacdes, onde, dentro de um ciclo
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constante de geracdo e transmissio de saberes, representa!’ o conhecimento existente em
seus objetos culturais, para que entdo, estes sejam recuperados pelo seu publico-visitante.
Por se remeter as instituigdes museais como espagos destinados, principalmente, a
producao, processamento e transferéncia de informagdes - com o intuito de conservar e
comunicar as evidéncias humanas - a definicdo de Loureiro (2004) passa a ser adotada
nesta tese, como uma das mais elementares ao desenvolvimento da pesquisa. Isso porque,
sua abordagem ajuda a suportar teoricamente os objetivos delineados no inicio do

presente texto.

Portanto, a partir daqui, serd preciso abrir um novo topico para discussdo, com o
propdsito de elucidar, com maior profundidade, o papel da informagao nos museus. Para
isso, os paragrafos seguintes se prestardo: a) a ilustrar as teorias que suportam a
compreensdo dos objetos musealizados como documentos informativos; b) a salientar as
prerrogativas da documentagdo museologica e os demais usos e ciclos da informacao
nestes espacos; € c¢) a caracterizar essas instituicdes como especializados sistemas
provedores e condutores de informagao. Para tal, serdo entrecruzados conhecimentos da

Ciéncia da Informagao — campo de estudo balizador desta tese — e da Museologia.

2.3 O papel da informacio nos museus: das prerrogativas da documentacio aos

informes basicos de visitacao

A presente se¢do se prestara a mergulhar um pouco mais a fundo no universo dos
museus, trazendo, nesta ocasido, suas particularidades em relacdo ao fendmeno
informacional. Os espacos museais, nesse sentido, passardo a ser vislumbrados sob a 6tica
de um novo grupo de pesquisadores (OTLET, 1937; BRIET, 1951; BUCKLAND, 1991;
FERNANDEZ, 2001; YASSUDA, 2009, PORTO ¢ BARBOSA, 2011; DUTRA ¢
GOSLING, 2021; etc.), que, debrugados sob o olhar da CI, entreveem essas entidades,

fundamentalmente, como processadoras e mediadoras de informagdo, onde, através de

17 De acordo com Alvarenga (2003) e Ceravolo e Talamo (2007) o conceito de representagdo em museus —
considerando a perspectiva da CI - ancora-se sob dois pilares especificos. Em um nivel primario, assim, o
processo de representacdo principia através dos curadores ou especialistas da institui¢do, que, ao receberem
uma nova pega para incorporagdo ao acervo, analisam, metodicamente, sua natureza, historicidade, fungdo
e percurso social. Neste momento, utilizam de suportes internos da entidade — a exemplo dos livros de
tombo, inventarios, catalogos, fichas classificatorias, etc. - para registrarem as informagdes adquiridas com
a observacdo realizada. Apds produzidos esses informes, ja em um segundo momento, esses arquivos sao
tratados a fim de integrarem exposi¢des temporarias e fixas, sendo mais uma vez representados. Nesta fase,
todavia, vislumbram a transferéncia e divulgacdo deste conhecimento para o visitante do espaco museal.
Por isso, acabam por realizar adaptagdes em sua linguagem, originando os chamados “produtos
documentarios” — a exemplo das etiquetas expositivas, legendas, audioguias explicativos, mediagdes
infantis, e muitos outros - que serdo, oportunamente, salientados adiante neste capitulo.
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suas atividades de rotina, representam e organizam conhecimentos, com a finalidade de

facilitar o seu acesso pelos conjuntos de usudrios que permeiam suas dependéncias.

A existéncia deste ciclo nas instituigdes museais acontece, nesse sentido, com o
propdsito de que o museu cumpra, mais efetivamente, sua funcdo social perante a
sociedade — conforme apontado na secdo anterior. Portanto, para que se possa melhor
assimilar esse vivo e ininterrupto fluxo da informagao nos museus, € preciso voltar um
passo atras e compreender o cerne da questao informacional nesses espacgos: isto €, a razao
de as colegdes museais serem vistas como construtoras de narrativas sociais, provedoras
de testemunhos e evidéncias do passado e, por isso, em seu amago, serem figuradas como
fontes de informagcao especializada. E sobre este teor, assim, que esta tese se ocupara de

agora em diante.
2.3.1 O objeto museal como documento e fonte de informagado

Ortega y Gasset em maio de 1935, na abertura do 2° Congresso Internacional de
Bibliotecas e Bibliografia na Espanha, pronunciou um discurso abrangente sobre cultura,
experiéncia, ciéncia e sociedade. Em um dos momentos de sua fala, proferiu a passagem
do tigre na tentativa de elucidar — em uma referéncia a memoria - a principal diferenca

entre animais € seres humanos:

O tigre de hoje tem que ser tigre como se jamais houvesse existido tigre
algum: ndo tira proveito das experiéncias milenares por que passaram
seus semelhantes no profundo fragor das selvas. Todo tigre ¢ um
primeiro tigre: deve comecar desde o principio sua profissdo de tigre.
Mas o homem de hoje ndo comega sendo homem, mas, ao contrario,
herda as formas de existéncia, as ideias, as experiéncias vitais de seus
ancestrais e parte, portanto, do nivel representado pelo passado humano
acumulado sob seus pés (ORTEGA Y GASSET, 2006, s/p).

O pensador, nesse sentido, simboliza em suas palavras, que a evolug¢do ancestral
desde o primeiro primata até os dias atuais, permitiu o desenvolvimento das faculdades
fisicas e mentais humanas - o que possibilitou a elevacdo das competéncias naturais da
espécie — conferindo-nos, paulatinamente, versatilidade e competitividade. Ao longo de
muitos anos, desse modo, o homem passou a adquirir a capacidade de aprendizado com
novas experiéncias, e por meio da linguagem, da escrita, e dos seus artefatos, sobretudo,
foi capaz de disseminar socialmente o conhecimento armazenado, doutrinando geragdes

subsequentes.

Com a unido destes adventos aos aparatos tecnologicos que surgiram no decorrer

do tempo, como, por exemplo, a inven¢do da maquina de impressao tipografica em 1430
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por Johann Gutenberg — que permitiu reproduzir documentos mais facilmente — os seres
humanos deixaram de comunicar ideias somente por meio de signos visuais € sonoros e
passaram a produzir numerosos € perenes registros, que auxiliaram na externalizagdo e
documentacao de memorias a partir de suas proprias mentes (MCGARRY, 1999). Estes
registros documentais, inclusive, fizeram-se fundamentais a medida que, com o
desenrolar dos anos, a quantidade de informagao produzida no mundo se tornava superior

a capacidade humana de armazenamento e recordagao.

Para a Ciéncia da Informacao, nesse sentido, a palavra “memoria” aproxima-se ao
conotativo de estoque de informagao - como se fosse um conjunto de itens de informagao
organizadas (ou ndo) - e com conteudo de interesse de uma ou varias comunidades de
receptores (BARRETO, 2000). Barreto (2000) observa, nesta perspectiva, que desde o
despertar do homem quanto a importancia da salvaguarda da memoria social — e o
desenvolvimento de meios para que o fizesse - muitos foram os espagos concebidos para
a preservacao e transferéncia de conhecimento entre as geragdes. Exemplo disso, ¢ a
criagcdo dos arquivos, bibliotecas € museus modernos, sustentados a luz de um ideal de

promocao do acesso as informacgdes sociais.

De acordo com Yassuda (2009), arquivos, bibliotecas e museus podem ser
classificados como especializadas unidades de informacao, j& que sdo responsaveis por
um processo que vai desde a representacdo de registros e documentos diversos, até a
recuperagdo por parte de seus visitantes, mais comumente conhecidos na CI, usuarios.
Cada uma dessas instituigoes, todavia, trabalha com diferentes tipos de colecdes, cujos

propositos sdo também diferenciados.

O arquivo, por exemplo, se responsabiliza pela gestdo, preservagdo e restauragao
de documentos, textos histéricos e outros registros diversos, principalmente de
organizagdes. Objetiva, portanto, o fomento de agrupamentos ldgicos de informagao, que
poderdao ser utilizados para a tomada de decisOes dentro dessas instituigdes. As
bibliotecas, por sua vez, se destinam a conservacao, guarda e disseminacao de livros,
documentos e demais publicagdes com o intuito de promover o seu respectivo acesso,
leitura e consulta. J&4 os museus, se responsabilizam pela juncdo de cole¢des capazes de
preservar e difundir a memoria coletiva dos povos, contribuindo para a sua preservagao.
Para isso, trabalham diretamente com a organizagao, o tratamento, o armazenamento ¢ a

propagacao da informagao produzida a partir de seus objetos.
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Tratando-se especificamente de museus, Marques (2010) evidencia ainda, que
uma das fun¢des primordiais destes espagos - que pode muito bem ser entendida como a
sua coluna vertebral - se baseia no ntcleo de informacdo que produz, regista, armazena e
recupera sobre os bens culturais que possui. Mensch (1992) ¢ ainda mais enfatico ao
afirmar que ndo temos museus por causa de seus artefatos, mas sim, devido as

manifestagdes historicas, conceitos, ideias e evidéncias que estes ajudam a transmitir.

O objeto museal, nesse sentido, designa um recurso ou elemento material que
perde as fungdes originais pelas quais fora criado, para ser incorporado a um museu, com
a qualidade de documento. Tal incorporagdo, segundo Porto e Barbosa (2011) ¢ feita com
base em seu valor museal, ou seja, na capacidade do objeto em tornar-se ator-agente de
informacao, de construir discursos narrativos, que testemunhem fatos, comportamentos e

culturas no ambiente do museu.

Essa capacidade informativa do objeto museal liga-se, deste modo, a sua heranga
simbdlica (funcionando como um gatilho para acionar significados associados ao
passado), que se relaciona, diretamente, a sua importancia enquanto evidéncia de eventos
sociais, cientificos e estéticos. Relaciona-se, também, a competéncia do museu em
resgatar, estudar, representar e transmitir as mais variadas narrativas socioculturais em
que estes apetrechos estejam envolvidos, com o intuito de despertar no seu visitante

reflexdes direcionadas sobre as temadticas abordadas pela instituigdo.

Siqueira (2016) destaca, neste ambito, que um objeto musealizado deve ser
compreendido de acordo com uma perspectiva de inter-relagdes e ndo como um produto
em si. Isso porque, além de representar uma manifestagdo humana em determinado tempo
e espago (resgatando uma memoria), se relaciona com as novas geracgoes,
recontextualizando historias e possibilitando novas interpretacdes destas — denotando que
seu significado ndo serd, para sempre, fixo e imutavel. Segundo Russio (1989), inclusive,
a relacdo do objeto museal com o publico, da-se por meio de um elo aberto, dinamico,

dialético, no qual o individuo se conhece e se reconhece constantemente.

Neste contexto, em continuacdo, ¢ formidavel observar que somente aqueles
objetos, de fato, especiais para o ser humano — isto ¢, capazes de traduzir e dar significado
a memoria social - poderiam ser transformados em peca de museu. O documento sobre a

Etica de Aquisicdes do ICOM (1970), desse modo, ajuda a esclarecer mais
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profundamente essa perspectiva, ao revelar que existem, de modo geral, somente duas

categorizagdes de objetos passiveis de serem compreendidos como museais, sendo eles:

a) Objetos reconhecidos pela ciéncia ou pela comunidade, os quais possuem plena

significagdo cultural, tendo uma qualidade tinica e como tal sendo inestimaveis;

b) Objetos que embora nao sendo necessariamente raros tenham um valor que
derive de seu meio ambiente cultural e natural, das suas possibilidades de testemunho

sobre algo ou alguém.

Compreende-se, nesse sentido, que na primeira categorizagao estariam alocados
aqueles espécimes que sao criados ja com alguma significancia, ou em outras palavras,
que possuem uma obviedade em valor cultural. Pinturas, quadros, esculturas e objetos da
cultura estética em geral, podem exemplificar esta categorizacdo. Gioconda (ou
Monalisa) de Leonardo da Vinci (Figura 4), a titulo de exemplo, nasce em 1503 como
uma pintura a 6leo sobre madeira de alamo, detendo caracteristicas unicas — tanto em
relacdo a sua técnica artistica quanto sobre a sua relevancia histérica - o que a levou a ser

uma das mais notdrias obras de arte do mundo (DUTRA e FARIA, 2017).

A segunda categorizagdo, em contrapartida, retrata a concep¢ao de um objeto da
cultura material - tais como: xicaras, joias, roupas, sapatos, etc. - que se transformaram
em simbolos culturais, na grande maioria das vezes, porque foram utilizados por herois
ou personalidades de grande impacto da historia. Essa categoria pode ser exemplificada
por meio das sandélias de Tutankhamun (Figura 5) - fara6 do Egito Antigo entre os anos
de 1336 ¢ 1327 a.C. - encontradas na tumba do imperador em 1922, quando, desde entdo,
passaram a ser invocadas a artigo de contemplagdo e estudo por diversos visitantes e
pesquisadores no mundo (GRAND EGYPTIAN MUSEUM, 2020). Uma sandalia, desse
modo, em sua funcionalidade comum, jamais estaria presente em uma exposi¢do de
museu, entretanto, neste caso, a peca possui correlagdo significativa com uma das figuras

histéricas mais importantes do Egito, o que a torna valorosa.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Madeira

Figuras 4 e 5: A esquerda: Obra “Gioconda” (1503) de Leonardo da Vinci (Fonte: Site do
Museu do Louvre, 2022) ¢ a direita: Sandalia de Tutankhamun - faraé do Egito Antigo entre 1336 ¢ 1327
a.C (Fonte: Site do Grand Egyptian Museum, 2020)

Caminhando adiante, desse modo, ¢ perceptivel que a ideologia contemporanea
de que objetos museais sdo capazes de traduzirem-se em importantes fontes de
informacao e conhecimento para o publico visitante de museus, ¢ suportada no campo de
estudos da CI, especialmente, pelas escritas do biblidfilo Michael Buckland (1991) -
sucessor dos documentalistas Paul Otlet (1937) e Suzanne Briet (1951) — e autor do artigo
“Information as thing”, além de outros cientistas cujos conteudos investigativos ja foram

até aqui abordados, ou ainda serdo, até o final desta se¢do.

De acordo com a literatura de Buckland (1991), assim, vé-se, que em uma
concepcdo mais tradicionalista, a informagdo por si sO, possui somente duas vertentes
basicas - que se estabelecem sempre a partir de dois polos - um emissor e um receptor,
comumente, duas pessoas. A primeira delas, denomina-se “informag¢do como processo”
e, a segunda, “informacao como conhecimento”. Na informacdo como processo,
informacao se resume ao ato de informar, comunicar o conhecimento ou novidade de
algum fato ou ocorréncia; a agdo de falar ou o fato de ter falado sobre alguma coisa. Ja na
informagdo como conhecimento, informacgdo ¢ utilizada para denotar aquilo que ¢
percebido na informagdo como processo, ou seja, o conhecimento adquirido referente a

algum fato particular, assunto ou evento.

Neste contexto em especifico, percebe-se que uma das principais caracteristicas
da informagao se baseia em sua intangibilidade, ja que ndo se pode toca-la ou medi-la, de

modo algum (MARQUES, 2010). Buckland (1991) em seu artigo, todavia, sugere que
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este pensamento seria um grande limitador do sentido e uso da palavra informagao, uma

vez que, em alguns casos, esta ndo se configura de maneira assim tao dbvia.

Segundo o autor, a informagdo pode ser concebida através de uma série de
artefatos, objetos e documentos diversos, que podem se tornar informativos considerando
os seus usos. Para Fernandéz (2001), em acréscimo, ¢ realmente problematico considerar
a informacao estritamente como algo intangivel, ja que, muito do que se sabe sobre o
passado, por exemplo, ¢ proveniente daquilo que sobreviveu na forma de objetos
materiais: “os espécimes materiais da historia natural e humana sao indispensaveis, pois
sdo a matéria-prima da historia, os fatos inegaveis, a verdade sobre o passado”

(FERNANDEZ, 2001, p. 46).

Desta forma, Buckland (1991) afirma ser pertinente questionar, a titulo de
exemplificag¢do, o quanto a sociedade saberia sobre dinossauros se nenhum fossil tivesse
sido encontrado — se remetendo ao fossil como um objeto informativo. A resposta ¢,
certamente, que pouco ou quase nenhum entendimento se deteria dentro deste contexto,
o que denota, que esses objetos - ndo se configurando como informag¢ao no senso comum
- podem revelar-se como ricas fontes de conhecimento. Por este motivo, Buckland (1991)
defende a concepg¢do de uma terceira vertente oficial da palavra informag¢ado na CI, sendo:

a “informacao como coisa”.

No contexto da informac¢ao como coisa, o termo informacao ¢ também atribuido
a objetos que detenham a qualidade de documento, ou seja, que sdo considerados
informativos porque comunicam conhecimento e/ou testemunham fatos do passado. Isso
significa que muitos seriam os meios de se obter informacdo, para além do didlogo entre
dois individuos, a exemplo de dados estatisticos, textos escritos em livros, artigos, e
jornais, documentos diversos como mapas, escrituras e certiddes, além dos objetos bi e

tridimensionais, como as pegas de museus.

Salienta-se, entretanto, que nem todo objeto configura-se documento, pois este €
um atributo somente daqueles processados com finalidades de fornecer informagao. Briet
(1951), desse modo, propde uma defini¢ao para documento, evidenciando que o contexto

ao qual o objeto ¢ inserido contribui para designéd-lo com qualidade documental:

O documento ¢ todo objeto concreto ou sinal simbodlico indexavel,
preservado ou registrado com a finalidade de representagdo, de
reconstituicdo ou de prova de um fendmeno fisico ou intelectual. Uma
estrela ¢ um documento? Uma pedra arrastada por uma torrente ¢é
documento? Um animal vivo ¢ um documento? Nao, porém alguns
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documentos podem ser: as fotografias ¢ os catdlogos das estrelas, as
pedras em um museu de mineralogia e os animais que sdo catalogados
e mostrados em um jardim zoolégico. (BRIET, 1951, p. 2).

Reforgando as premissas de Briet (1951), um pijama, a titulo de exemplo, nao
poderia ser considerado nada além de uma indumentaria comum, mas o pijama do ex-
presidente da republica Getulio Vargas — parte do acervo do Museu da Republica no Rio
de Janeiro - que documenta a ultima veste utilizada pelo governante antes do seu suicidio,
torna-se agente de informag¢do. Testemunha, por sua vez, lembrangas latentes de um
tempo ndo mais presente, podendo, portanto, ser considerado documento e fonte de

informagao a partir dos principios da “informacdo como coisa”.

Desse modo, percebe-se que o legado dos documentalistas em utilizar a palavra
“documento” como um termo genérico, evidencia a existéncia de ricas e variadas fontes
de informacao que vao além, por exemplo, do processo de conversacao ou escrita. Otlet
(1937), nessa perspectiva afirma que: (1) a ideia de informacao armazenavel e recuperavel
deveria ser relacionada a qualquer objeto potencialmente informativo; (2) nem todos os
objetos potencialmente informativos seriam documentos no tradicional senso de texto
impresso; e (3) todos os outros objetos informativos, tanto quanto pessoas, produtos,
eventos e objetos de museus, por exemplo, ndo deveriam ser excluidos do universo

informacional.

Com o exposto, desse modo, parece ser razoavel que se visualize, a partir deste
momento, os objetos museologicos sob a perspectiva de “documento”. Inclusive, por
serem reconhecidos por essa logica € que estes artefatos passam, nas instituigdes museais,
por um processo denominado “documentacdo”, que se resume na técnica de resgate de
informagdes sobre os artefatos, permitindo que os visitantes destes espacos compreendam

mais profundamente seus signos e significados.

De acordo com Yassuda (2009), nesse sentido, a documentagdo do patrimonio
cultural ¢ uma das mais exigentes tarefas entre as muitas que sdo destinadas aos
profissionais de museus e, por isso, deve ser realizada através de procedimentos sérios e
minuciosos. Isso porque, a atividade envolve desde a elaboragdo de simples registros de
entrada das colegdes, até a criagdo de exposi¢des, estendendo-se para a producdo de

insumos que alimentardo pesquisas cientificas.

Desse modo, ainda que a palavra “documentar” ndo esteja expressamente referida

na defini¢do oficial de “museus” por parte do ICOM (conforme visto na se¢ao anterior),
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esta surge de forma implicita nas restantes tarefas que definem estas instituigcdes. Isso
uma vez que, ndo seria possivel pesquisar e interpretar as evidéncias materiais e imateriais

humanas, sem as representar e documentar previamente.

Por esse angulo, assim, pode-se observar que o espaco museal ¢ o local ultimo no
longo processo de perda de fungdes originais pelo qual o objeto cultural atravessa.
Retirado de seu contexto natural, passa a ser valorizado por caracteristicas a ele
totalmente alheias, uma vez que deixa de ser um bem por si s6 e transforma-se em um
documento. Os artificios da vitrine ou dos expositores, nesse sentido, que servem de
separadores entre o “mundo real” e o “mundo imaginario do museu”, sdo responsaveis
por ressignificar o objeto, o que denota que ele ndo servird mais ao que era destinado
antes, mas que entrara na ordem do simbolico, tornando-se um verdadeiro testemunho

historico (NASCIMENTO, 1994).

Nessa perspectiva, entendendo ser importante um maior aprofundamento quanto
ao processo de transformacdo do objeto cultural em documento e fonte de informagao,
sera necessario mergulhar um pouco mais a fundo no universo da documentacao
museologica. Assim, a secdo 2.3.2 a seguir, se prestara a esclarecer alguns pontos

fundamentais para a continuidade desta tese.

2.3.2 O processo da documenta¢do museologica

Para que se possa compreender o papel da documentagdo, especificamente em
museus, sera preciso considerar, antes de tudo, do que ela trata. De acordo com Ferrez

(1991) a documentag¢do museologica traduz-se:

[...] no conjunto de informagdes sobre cada um dos seus itens e, por
conseguinte, a representacdo destes por meio da palavra e da imagem
(fotografia). Ao mesmo tempo, ¢ um sistema de recuperagdo de
informagao capaz de transformar as cole¢des dos museus de fontes de
informagdes em fontes de pesquisa cientifica ou em instrumentos de
transmiss@o do conhecimento (FERREZ, 1991, p.1).

Segundo Bottallo (2010), desta forma, a documentagdo existe, pois a simples
presenca de um objeto no ambiente do museu ndo € suficiente para reconhecer e apreender
o seu significado. Isso diz que, o objeto por si s0, ndo ¢ capaz de transmitir sentido em
um museu e para que isso aconteca, € necessario o estabelecimento de um sistema de
relagdes construidas por meio de multiplos apoios (inventarios, catalogos, textos, fotos,
etc.), que sdo, basicamente, os produtos resultantes do processo documentario (OJEDA,

2016).



62

O objetivo da documentagao museoldgica, desse modo, baseia-se na explicitagao
das teias de relagdes em que a pega do museu esta imersa, indo além dos seus aspectos
fisicos, na tentativa de ndo permitir a apresentacao ao publico-visitante de bens culturais

esvaziados de sentido.

Nesta conjuntura, para compreender o significado daqueles objetos pertencentes
aos museus, ¢ necessario resgatar uma série de informagdes destes para entender por que
sdo tdo especiais a ponto de merecerem ser preservados. A documentagao, assim, abarca
niveis de atividades diferentes, que se concentram em dois vieses principais de acordo

com Yassuda (2009), sendo cles:

a) A identificagdo do acervo museoldgico para fins culturais, académicos,

historicos etc., incluindo a producdo de conhecimento sobre e a partir do mesmo;

b) A quantificagdo do acervo sob tutela das instituicdes museoldgicas para fins

administrativos e juridicos.

Em outras palavras, as principais atividades da documentagdo estao relacionadas
tanto aos procedimentos de registro, organizacdo ¢ manutencao da informagdo que diz
respeito aos objetos - suas caracteristicas fisicas, historicas e sociais (sugerindo uma ou
varias interpretacdes do mesmo) - quanto a seus dados administrativos. A pratica, assim,
constitui-se em uma base ampla de informagdes, que alimenta pesquisas e agdes de
curadoria, tanto da propria instituigdo como externas, e se alimenta, por sua vez, das
pesquisas realizadas sobre o acervo institucional ou em torno dele. Isto ¢, s3o conservados
os itens de uma colecao, na tentativa de se maximizar o acesso € uso de suas informagdes

(BOTALLO, 2010).

Nessa perspectiva, segundo Barbuy (2008), ¢ plausivel remeter o sistema de
documentacdo museal a uma légica de movimentos centrifugos e centripetos da
informacao. Isso significa que, o museu tem a forca de trazer para si, de concentrar em si,
toda a gama de conhecimentos produzidos sobre o acervo e, ao representd-los e
sistematiza-los - gerando agilidade de consultas - passa a disseminar a informagao,
colocando-a a disposicao de interessados. Assim, com a mesma for¢a com que concentrou
inimeros saberes, € capaz também de devolvé-los, agora processados, a comunidade de
pesquisa, curadoria museologica e outros tipos de usuarios, fazendo com que sejam

multiplicados os efeitos da informagao.
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O museu, enquanto unidade de informacdo, nesse sentido, “devolve” o
conhecimento a sociedade a partir de um conjunto de produtos documentérios, que
possibilitam a comunicagdo dos dados oriundos dos objetos de suas colegdes para com o
seu visitante. Exemplos disso sdo os livros de tombo, inventdrios, catadlogos, fichas

classificatorias, indices, legendas, etiquetas e muitos outros.

Segundo Camargo-Moro (1986), o livro de tombo, a titulo de exemplo, dedica-se
a registrar os objetos assim que chegam ao museu, utilizando uma numeragao corrida -
onde nao pode haver repeticdes ou reutilizagdes - descrevendo-os sucintamente e
mantendo uma uniformidade entre os demais registros. O inventario, por sua vez, ¢
utilizado para se fazer controle dos objetos museais e, em geral, exige poucas informagdes
sobre os mesmos (sua fundamentalidade estd na identificagdo e localizagao dos bens no
museu). Denomina-se cataloga¢do o conjunto de procedimentos que visam identificar e
descrever uma pega, sendo essa a etapa de analise profunda do objeto, exigindo uma
pesquisa apurada. Em sintese, a catalogacdo em museus ¢ um trabalho realizado pelo
curador da colecdo que, por meio de uma busca intensiva, obtém as informagdes

necessarias a descri¢ao do item.

As fichas classificatorias se resumem no produto da catalogacdo - conforme se
pode observar na Figura 6 - e sdo responsaveis pela gestdo de informagdes como: o0 nome
da obra, proprietario, local de origem, preco, grupo cultural e étnico pertencente, fungao,
historicidade, dados de conservagdo, autenticidade, materiais utilizados, etc.

(CAMARGO-MORO, 1986).

1 N° do objeto.......4 Classificagao.............5 Localizagdo no museu.....
2 Instltuu;éo
3 Proprietério

6 Local de orlgem

7 Nome do objeto ou uda espeme
8 Nome do autor ou classe, Drdem famlha genero
9 Materiais...

10 Descngao tecmcas titulo (se houver) assmatura dimensoes...
11 Data, modo, fonte e lugar de aquisig3o...

12 Precgo pago, avaliagao, data {se houver}.....
13 Coletor, missao..

14 Grupo cultural ou  étnico...

15 Fungdo, uso, utilizagdo... .

16 Cronologia; dividas acerca da autentlmdade
17 Estilo, escola, influéncias representadas....

18 Historia...
19'Cor|ser\.ra¢;ao restauragao notas museograﬁcas

20 Documentagio.......... ..Codigo do museu..
Técnico responsél\rel pela ficha._..._.._.._..._...........Negati\.ro..._.._..__.._.._...

Figura 6: Exemplo de ficha classificatoria.

Fonte: CAMARGO-MORO (1986).
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Os indices, adicionalmente, se configuram como ramificacdes das fichas
classificatorias, possibilitando a recuperagdo de informagdes por diferentes entradas
(autor, tema, localizagdo no acervo, etc.). As legendas, servem para explicar a obra em
uma exposicao e, por muitas vezes, propdem reflexdes ao visitante sobre o objeto cultural
(Figura 7). As etiquetas, enfim, s@o utilizadas como decodificadores das pegas, possuindo
informag¢des minimas como nome, autor, data, material e outros, visando, de forma geral,

que a obra seja identificada nas exposi¢des pelo publico (Figura 8).

Figura 7: Obra “Pieta” (1889) de Vincent Van Gogh e legenda, Museu do Vaticano - Italia.

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Max Ernst
BIUNI 1891 - Parigi 1976

Crocifisso, 1914 Crucifix, 1914
Olio su tela, cm 55 x 38
1977, dano Astarre Mayer

Oil on canvas, 55 % 38 cm
1977, gift of Astorre Mayer

|

v 23884

Figura 8: Obra “Crucifix” (1914) de Max Ernst e etiqueta, Museu do Vaticano - Italia.

Fonte: Acervo pessoal da autora.
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Em sintese, assim, ¢ perceptivel que a documentacdo em museus detém uma
importancia fundamental no resgate e transferéncia de informacdes sociais (por meio de
diversificados aparatos), o que torna possivel a conservagdo de memorias humanas. De
acordo com Barbuy (2008), todavia, mesmo que a atividade documental nestes ambientes
os certifiquem como ricas e impares fontes de conhecimento, ao fitar o passado, vé-se

que nem sempre a esséncia da documentagdo em museus foi essa.

Segundo Le Coadic (2004), por exemplo, durante muito tempo, estudos e praticas
ligadas a dindmica da informagdo em museus — relacionadas as areas do conhecimento da
Ciéncia da Informagdo e da Museologia — estiveram associadas, quase que
exclusivamente, ao processo documental e seus produtos, no sentido administrativo do

termo, objetivando apenas a gestdo da posse das colecdes museais e sua salvaguarda.

Yassuda (2009) revela, nesse segmento, que somente no ano de 1946 - com a
criacdo do ICOM - fora possivel observar o desencadeamento de propodsitos mais
consolidados ao exercicio da documentagdo nessas instituicdes. Segundo a autora,
mediante ao desafio de reconstrucdo do patriménio mundial no periodo pds Segunda
Guerra, o conselho trouxe a tona uma visao social do papel destas entidades para com a
sociedade. Através de seus postulados, assim, passou a atuar de forma a aproximar os
museus da populagdo, preocupando-se, cada vez mais, com o incremento da
aprendizagem humana a partir das cole¢cdes museologicas, reforgando, com isso, ideais

contrarios ao hermetismo que cercavam estes ambientes até entao.

Logo, com o desenrolar de alguns anos, comegaram a ser desenvolvidos estudos
orientados a gestdo e organiza¢ao do conhecimento no ambiente do museu, uma vez que
se fazia necessario atender aos principios do conselho, que enfatizavam,
continuadamente, a responsabilidade das instituigdes museais na criagdo de condigdes
favoraveis para a transmissao do conhecimento advindo de suas cole¢des ao seu publico
(ICOM, 2010, p. 27 e 30). Consequéncia deste cenario, fora o desencadeamento de novas
correntes de pensamento que tratavam a descricdo e organizacdo de informagdes

documentarias nos museus, com foco principal na disseminacao de contetudo ao visitante.
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ApO6s a década de 1960, inclusive — com o apoio de um reforgamento mundial dos

8 _ essas institui¢des, além de englobarem todas as fungdes

estudos de publico em museus'
anteriores, comegaram, também, a relacionar a documentagdo museal a prestacdo de
servicos, com base nos comportamentos de busca dos usudrios a quem a sua informagao

se destina, no intuito de fomentar o seu engajamento e satisfagdo (BARBUY, 2002).

Isso significa que, mesmo tendo direcionado agdes em torno do processo de
transmissao de informagdes para o seu publico no passado, a énfase, doravante, avanca
em direcdo as prerrogativas dos estudos de usuarios, fazendo com que as necessidades de
informacdo dos seus mais diferentes visitantes, se transformassem no novo cerne da

documentac¢ao museal:

A revolugdo que afeta o atual momento do ciclo permite perceber a
passagem progressiva da énfase no documento para a énfase na
informag¢do, de uma orientacdo ao sistema para uma orientagdo para o
usudrio. Isto ¢, uma mudanca de paradigma e um novo quadro
conceitual (LE COADIC, 2004, p.110).

Assim, avaliando os museus como sistemas provedores e condutores de
informagao, o destaque para a gestao da informagao nestes ambientes passa a ser ndo mais
orientado pelo sistema de representacdo e transmissdo de informagdes por si s6, mas
também pela necessidade informacional de seus usudrios. Castro (1999) salienta, nesse
segmento, que o conceito de uma documentagdo museologica eficaz se transforma,
distanciando-se da concepcao exclusiva de extragdo e disseminagdo de dados sobre os
objetos museais, progredindo rumo ao tratamento destes dados, com o objetivo de

fomentar a sua compreensdo pelo publico-visitante.

Diante disso, observa-se uma crescente percepcao entre os gestores destes espacos
e dos orgdos regulamentarios da atividade museoldgica no mundo, de que o método

documental eficiente em museus implicaria no levantamento e reconhecimento do

18 No decorrer da segunda metade do século XX, tanto os profissionais das proprias instituigdes museais,
quanto pesquisadores diversos ao redor do mundo, comegaram a dedicar-se, mais efetivamente, aos estudos
de publico em museus. Na academia, por exemplo, observa-se uma diversificagdo de campos disciplinares
cujos profissionais passaram a se interessar pelos publicos destas instituigdes. A Psicologia, a Sociologia,
a Antropologia, a Comunicagdo, a Arquitetura, o Turismo e a Administra¢do, foram uns dos principais
responsaveis pelo impulsionamento na producdo de monografias, dissertagdes e teses dedicadas a esta
tematica em especial (KOPTCKE e PEREIRA, 2010). Na Franga - a partir do pos-guerra - a retdrica sobre
a democratizagdo da cultura, difundida por Malraux (1965) levou o Estado a buscar evidéncias cientificas
sobre os efeitos das politicas publicas no setor cultural, e, com isso, uma série de pesquisas e estudos
ganharam espago no campo das ciéncias sociais. Fruto deste cendrio, igualmente, fora a publicacao do livro
“O amor pela arte: os museus de arte europeus e seu publico”, de Bourdieu e Darbel (2016) - com primeira
edicdo publicada em 1969 — que se configura, até os dias atuais, como uma das pesquisas de estudo de
publico em museus mais reconhecidas e citadas do mundo (MEDEIROS, 2013).
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publico o qual se destina a sua informagdo - ou seja, o usuario do sistema - para que,
entdo, a sua linguagem documentaria estivesse, em maior grau, adaptada as necessidades

destes sujeitos (SANTOS, 2008).

Yassuda (2009) acrescenta, nesta perspectiva, que sendo o principio basico da
documentac¢do em museus o fomento do processo de comunicagdo entre o item € 0 usuario
- com o objetivo final da geragao de conhecimento - € basilar que haja, nessas instituigoes,
um sistema que atenda de forma eficaz individuos nao uniformes e que se apresentam,
comumente, em diferentes niveis instrutivos - o que remete a visitantes com

dissemelhantes caréncias informacionais.

Na pratica, entretanto, percebe-se que a adaptagao dos produtos documentarios
para atendimento das necessidades informacionais dos mais diferentes tipos de publicos
envolvidos com o ambiente museologico, parece configurar-se, ainda, como um
verdadeiro gargalo. Isso porque, segundo cientistas dedicados aos estudos de usuarios no
museu (BARBUY, 2002; LE COADIC, 2004; YASSUDA, 2009; BOURDIEU e
DARBEL, 2016; GOMES, 2016; SOARES, 2017; DUTRA e GOSLING, 2021, etc.) a
disseminagdo de informagdes especializadas que atendam, em efetivo, aos mais distintos
visitantes desses espacgos, ainda fica muito aquém do ideal, contribuindo, em muitos

casos, na insatisfacao desses individuos.

Soares (2017), a titulo de exemplo, salienta em seus estudos o desafio que grande
parte do publico destas entidades detém, para compreender a linguagem dos produtos
documentarios existentes em suas exposicdes, sobrelevando, inclusive, o uso excessivo
de jargdes' nesses espacos. Segundo o autor, esse episodio refor¢a o fato de que as
mensagens transmitidas pelos museus dizem muito pouco ou quase nada a alguns
visitantes, ndo sendo, definitivamente, adequadas a todos aqueles que visitam estas

instituicdes. Soares (2017) reforca, neste ambito, o verdadeiro amadorismo em que

19 A seguinte lista foi retirada das etiquetas de objetos de arte expostos em varios museus estudados por
Soares (2017): “Acrilico, serigrafia e pastel oleoso sobre tela”; “Afresco”; “Aquarela realgada com nanquim
sobre papel”; “Ago Cor-Ten”; “Alabastro”; “Ardodsia de Delabole”; “Aquarela sobre velino”; “Prata batida,
repuxada, cinzelada”; “Encdustica sobre tela”; “Pigmento e resina sintética sobre tela”; “Pedra de Hornton
verde”; “Tinta magna sobre tela”; “Pedra Vermelha Mansfield”; “Colagem, giz colorido e carvdo sobre
papel”; “Agua-forte sobre papel”; “Xilogravura policromética sobre papel”; “Litografia sobre papel”;
“Terracota esmaltada”; “Iluminura em velino”; “Guache em papel montado sobre tela”; “Témpera sobre
linho”; “Gravura sobre papel”; “Tinta Impervo sobre aluminio”; “Estuque”; “Serigrafia sobre papel”;
“Nanquim e aguada sobre papel”’; “Pastel sobre pergaminho”; Emulsao sobre tela: “Emulsao de cera sobre
tela”.
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muitos museus se encontram, no que diz respeito ao processo de transferéncia de

informacdes para diferentes tipos de audiéncias:

Ha, no caso do uso de palavras técnicas propria desse ambiente, a falta

de catalogo explicativo para visitantes leigos ou ambientalmente
nedfitos, o que torna as informagdes das etiquetas junto dos objetos
quase uma meta linguagem, ou signo-signo, s6 decodificada por alguns
poucos visitantes (...) Assume-se, destarte, como uma critica a
comunicagcdo desprovida de carater educativo, cuja preocupagdo
profissionalizada ndo tem sido sobremaneira e devidamente
contemplada no plano museoldgico e, com isso, ndo deixa de ser mera
“improvisagdo”. Todavia, embora seja extraida do sistema de
documentac@o, essa comunicagdo nem sempre ¢ condizente com a
necessidade de informacdo que cada (diferente) publico de museu
precisa para estar em sintonia com o proposito da exposicao e aprender
com ela, educando-se (SOARES, 2017, p. 259 e 260).

Assim, complementarmente as ideias de Soares (2017), Castro (1999) ja
enfatizava, que, se por um lado, o museu detém uma responsabilidade social no
fornecimento de informagdes cognitivamente inteligiveis para todos aqueles que
adentram os espacos onde seus objetos estejam expostos (como visto nas linhas
anteriores), por outro, € clara a desestruturacao informacional percebida nestes ambientes,
J& que suas praticas documentarias ndo parecem estar, nem um pouco, em consonancia

com os principios estabelecidos pelo ICOM:

Nao dispondo de uma estrutura conceitual para ativar sua linguagem
documentaria nem desenvolver seu sistema de recuperagdo,
transferéncia e dissemina¢do de informagdo, o museu permanece
imobilizado em seu tempo eterno, alheio a troca social e distante da
diversidade cultural. Mesmo considerando as recentes tentativas de
revitalizacdo midiaticas que vém ocorrendo em fungdo de eventos de
grande porte, cujo resultado de publico pode parecer estimulante, tal
postura ndo tem contribuido para minimizar a desestruturagdo
informacional percebida no museu. Tanto no tocante as cole¢des e aos
acervos como na produgdo de uma pesquisa bem sistematizada e
disseminada, que, em ultima instancia, representa sua fungio basica e
intrinseca enquanto institui¢do cultural (CASTRO,1999, p.15).

Pelas palavras da autora, nesse sentido, € perceptivel que a documentacdo em
museus ao longo dos anos, parece nao ter, de fato, contribuido para uma maior diversidade
de publico nestes espagos. Isso porque, estas instituigdes mostraram-se, em alguns
momentos, inertes em relacao ao efetivo desenvolvimento de um sistema de informacdes,

verdadeiramente, robusto e estruturado para o atendimento de publicos heterogéneos.

Sabe-se, entretanto, que nao se deve romantizar a ideia de que o museu - mesmo
na hipdtese de aplicacdo de um sistema de informagdes oportuno para suas diferentes
audiéncias - ndo mais detera entraves no processo dialégico com o seu visitante. Isso

porque, de acordo com Roque (1990), essas instituigdes possuem, intrinsecamente,
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limites comunicacionais relacionados ao individuo que adentra seus espacos, ja que estes,
carregam em si, uma bagagem de conceitos pré-estabelecidos, caracteristicas socio
afetivas e culturais especificas e um universo cognitivo linico, o que acarreta, em alguns

casos, & uma imprecisao na comunicagao museu x publico:

O percurso, o ritmo da visita e os polos de atracao sao formulados, a
este nivel, pela darea racional do individuo, o quociente de
conhecimentos ja adquiridos e o ambito cultural em que estes se
desenvolvem. O espaco fisico em que o museu se situa e as
caracteristicas socio afetivas e culturais do publico sdo, portanto, fatores
de perturbacdo no didlogo que, entre ambos, se trava. Isto implica que
0 museu conhega, igualmente, os limites da sua propria comunicago,
ou seja, que respeite e estimule a subjetividade do seu publico-
interlocutor e a forma como este apreende a mensagem de forma unica
e pessoal (...). Qualquer aproximagdo entre o museu e o seu publico,

assim, serd sempre uma relacdo viciada por valores, ideologias e
vontades (...) (ROQUE, 1990, p. 14).

Com isso, mesmo que se manifeste desafiador o processo de transmissdo de
informagdes no ambiente do museu, Roque (1990) reforga através de suas escritas, que
faz parte do propoésito da administragdo dessas instituicdes o reconhecimento dos
obstaculos existentes ali, mas, ainda assim, trazer para si a responsabilidade e empenho
continuo em direcdo a gestdo de suas informagdes, no sentido de alcangar,

progressivamente, interagdes concretas com os seus mais distintos espectadores.

Se por um lado, assim, ¢ reconhecivel que algumas instituigdes vém realizando
acdes no sentido de estabelecer uma melhoria no didlogo com o seu publico - por meio,
principalmente, de mecanismos mais tecnoldgicos, que incrementam a usabilidade do
sistema de informacdo museal?® e propiciam diferentes formatos de transmissdo de
conhecimento no espetdculo museologico?! - por outro, é perceptivel que pouca atengio
tem sido dada no ambito do visitante enquanto receptor da mensagem documental. Isso
uma vez que, segundo Castro (1999) e Yassuda (2009) o universo informacional desses
espacos parece ainda estar estruturado para atingir, em sua maior parte, apenas a alguns

grupos seletos, que contemplam, principalmente, pesquisadores e estudantes, submetendo

20 Para aprofundamento deste topico, sugere-se assistir ao video: “Exposi¢do A voz da arte — IBM Watson”
- realizado na Pinacoteca em Sao Paulo (SP). Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=1rOAgvCnZpw> Acesso: 24/10/2020.

21 De acordo com Dutra (2018), principalmente apds o século XX — com o avango das transformagdes
digitais em museus - a pratica da documentacdo museologica passa a desenvolver novos tipos de produtos
documentarios. Segundo a autora, destaca-se neste ambito recursos de disseminagao da informagdo como
os audioguias, as trilhas sonoras, os contetidos interativos com uso de 6culos de realidade virtual, os museus
alocados no ciberespaco, as imagens e videos animados, games educativos, inteligéncia artificial, robotica
e muitos outros, que vém sendo adotados pelos museus mundiais - em diferentes niveis - & medida em que
estudos e agdes associadas ao processo documentario nestes espagos progridem.
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aos demais estratos de espectadores a uma célere adaptagdo que os faga resistir, € ao

mesmo tempo, fruir, uma passagem por estes locais.

E perceptivel, nesse sentido, que a tratativa relacionada a pratica da documentagio
em museus atinge a uma imensiddo de assuntos, pormenores e vieses, que vao desde a
entrada do objeto cultural no ambiente do museu, até a andlise de quais seriam os
melhores arranjos para transmissao de conhecimento ao usudrio deste complexo sistema
de informagodes. Por ora, assim - e considerando os limites espaciais existentes neste texto
- parece ser suficiente parar aqui e iniciar um novo topico para discussdo, que agregara a
todo o contetido descrito até este momento. Antes disso, porém, serdo pontuadas trés

ultimas e breves colocagdes que permitirdo o fechamento desta se¢do.

Em primeiro lugar, com as teorias estudadas, ¢ cognoscivel que a documentagao
museoldgica passou, com o tempo, de uma pratica exclusivamente focada na preservagao
de objetos culturais, a um exercicio essencial para que as institui¢des museais pudessem
se tornar — mediante a conservagao e dissemina¢ao de memorias sociais - um dos /oci nos
quais o ser humano ¢ capaz de construir e reconstruir seus processos identitarios,

recontextualizar historias e reconhecer-se continuadamente.

Segundo, infere-se que as praticas documentais em museus, que se destinam
exclusivamente ao estudo, observagdo ¢ analise do um objeto museal - desconsiderando
as necessidades informacionais do seu publico visitante — tendem, fortemente, a
tornarem-se um exercicio infrutifero. Isso porque, segundo a literatura observada,
somente por via de uma estrutura dindmica que englobe o resgate de informagdes do bem
museal, aliada ao esfor¢o destas institui¢des em transferi-los, efetivamente, aos seus
diferentes publicos, € que os processos de construcdo de conhecimento no museu se

tornardo mais produtivos e eficazes.

Em terceiro lugar, vé-se, sob outra perspectiva, que a informa¢do nos espacos
museais nao esta presente somente no processo da documentacao e exposi¢ao dos seus
acervos. Se comportando como um organismo vivo produtor e transmissor de contetidos
diversos, os museus sdo responsaveis por um dinamico ciclo informacional em seus
ambientes, que atingem, também, esferas relacionadas a sua infraestrutura. Exemplo disso
sdo: as sinalizagdes internas; mapas de localizagcdo; folders explicativos; site
institucional/aplicativos e outros conteudos ligados a necessidades funcionais e logisticas

de visita¢do, que visam orientar e facilitar o acesso do publico a estes locais.
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Diante do exposto, a proxima se¢do se dedicard ao aprofundamento tedrico dos
demais usos e ciclos da informac¢ado no ambiente do museu, reforcando, com isso, a sua

importancia para o publico visitante destas institui¢des.

2.3.3 Informes basicos de visitagdo em museus: a informag¢do para além da

documentacdo

A partir da aplicacdo do Formuldrio de Visitagdo Anual (FVA), o Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM) verificou que, somente no ano de 2017, os museus
brasileiros receberam cerca de 32 milhdes de visitantes. Através desta mesma pesquisa,
no ano de 2016, foram contabilizados um total de 28 milhdes de visitantes; um ano antes,
em 2015, 25 milhdes e em 2014, 24 milhdes - o que denota uma curva de crescimento

ascendente nos quatro periodos analisados pelo instituto (FVA, 2017).

De acordo com Faria ¢ Monte-Mor (2014), é perceptivel, nesse sentido, um
reforcamento da significancia global destas instituicdes, uma vez que, principalmente
apos a década de 1980, houve um disparo no nimero de inaugura¢des de museus ao redor
do mundo. Segundo os autores, somente na Gra-Bretanha, na década de 1990, a cada trés
semanas se abriu um museu. J4 no Brasil, foram inaugurados pelo menos 1.057
estabelecimentos de cultura entre 1980 e 2010, o que significa 26 a cada ano, ou dois a

cada més (FARIA e MONTE-MOR, 2014).

Dados da Organizacao Mundial do Turismo (OMT, 2018), inclusive, apontam o
turismo cultural — segmento que contempla a atividade de visitagdo em museus - como
um dos mais representativos tipos de turismo no mundo. De acordo com a organizag¢do

este segmento vem crescendo, em niveis globais, a uma taxa aproximada de 10% ao ano*.

22 Ao final do ano de 2019, o mundo foi acometido pela pandemia da COVID-19. A doenga, causada pelo
virus SARS-CoV-2 teve seus primeiros casos apresentados na cidade de Wuhan, capital da provincia de
Hubei, na China, espalhando-se, primeiramente, pela Asia e, entdo, para outros paises. Em 11 de Marco de
2020 a Organizagdo Mundial de Satde (OMS) decretou estado de alerta pela pandemia e 0 mundo iniciou
um processo de distanciamento social, isolamento e quarentena, o que impactou negativamente 0 processo
de visitagdo as instituigdes culturais. A titulo de exemplo, em uma publicagdo denominada “Pesquisa de
Conjuntura do Setor de Economia Criativa — Efeitos da Crise da Covid-19”, realizada pela Secretaria de
Cultura e Economia Criativa (SEC) em parceria com o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), verificou-se que somente em 2020, o setor
criativo brasileiro (que contempla as instituigdes museais, casas de espetaculos, teatros, cinemas, etc.)
obteve uma retra¢ao de quase 32% do seu Produto Interno Bruto (PIB) em relagdo a 2019 (SEBRAE, 2020).
Este cenario, nesse sentido, denota a existéncia de um gap de movimentacdo de publico nos museus
nacionais e mundiais no periodo em questdo. Lembrando-se que suas atividades retornaram em 2022, mas
somente em 06/05/2023 a Organizagao Mundial da Saude decretou o fim da pandemia de Covid-19.
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Como resultado do crescimento da atividade de visitagdo em museus ¢ da criagao
de novas instituicdes museais em escala progressista, percebe-se, com o passar dos anos,
o0 inicio também de uma ampliac¢do na variabilidade do publico-visitante destes espagos.
Segundo Godoy e Sanches (2014, p. 217), para além do visitante usual dessas instituicdes
observa-se, gradativamente, a presenga de diferentes tipos de audiéncias em suas
instalacdes: “o publico de museus ndo ¢ mais somente o especialista em obras de arte, o
pesquisador em historia da humanidade, os estudantes, os professores, os cientistas, o

publico de museu agora ¢ qualquer pessoa que deseje visita-lo”.

Lipovetsky (2011), pontua, da mesma forma, o aumento do nimero de diferentes
visitantes no ambiente do museu, correlacionando-o, principalmente, a inflacdo do

turismo cultural no mundo:

De fato, estamos (...) em uma época de patrimonializagdo generalizada
e de inflagdo de museus, os lugares de destaque da historia sdo visitados
por milhdes de turistas, as exposi¢cdes prestigiosas de pintura atraem
centenas de milhares de visitantes. Quase ja ndo se leem os poetas, mas
aguardam-se horas na fila para entrar em um museu. Ndo se estudam
mais Homero nem Petrarca, porém visitam-se a Acropole e os palacios
de Florenga. Se isso ndo deve ser interpretado como uma forma de
democratizagdo da arte entdo no minimo assiste-se a um sucesso de
massa da heranga ¢ dos tesouros da humanidade, unanimamente postos
em um pedestal (LIPOVETSKY, 2011, p. 106 ¢ 107).

Se por um lado, assim, verifica-se que o aumento do nimero de visitantes nessas
instituigdes configura-se como uma oportunidade para a diversificacdo do seu publico, o
que favorece (mas ndo garante) o fomento e difusdo de memorias para individuos
alocados em distintos universos sociais — sugerindo um avanco em dire¢cdo as premissas
firmadas pelo ICOM (2010) - por outro, uma série de pesquisadores compatibilizam da
ideia de que este acréscimo de audiéncia deve ser, igualmente, assimilado, como um
ponto de alerta para os gestores destes espagos (BEARMAN, 2014; GODOY e
SANCHES, 2014; DUTRA, 2015; BOURDIEU e DARBEL, 2016; DUTRA, 2022, etc.).

Por esse angulo, segundo os autores, algumas instituicdes museoldgicas vém
demorando muito para entender que a imbricagdo entre museus e visitagdo exige - para
além do processo da documentacdo - a realizacdo de um trabalho concreto de produgao
de informagdes estratégicas para atendimento ao visitante. Ou seja, o museu, além de ser
responsavel por desenvolver uma gama de elementos que torne inteligivel para o usuario
a mensagem transmitida pelo seu acervo — conforme visto na se¢ao anterior — precisa,
também, concentrar esforgos para que a passagem deste espectador pelas dependéncias

da instituicdo, seja quao mais fluida e satisfatoria possivel (DUTRA e GOSLING, 2021).
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Para isso, de acordo com Roque (1990), ¢ preciso alargar o campo de acao do
espaco museal no sentido de atender e se adaptar as necessidades informacionais
demandadas pelo seu publico (corriqueiro e recém-chegado). Isso significa que ¢
indispensavel a realizagdo de um trabalho de qualidade pela administragdo do museu no
sentido de nortear o usuario dentro do seu ambiente, ja que, o atendimento e satisfacdo da
necessidade de informacao do visitante perpassa por uma responsabilidade da instituicao,
que precisa comunicar, com a devida clareza, todos os servigos ofertados por ela

(BEARMAN, 2014).

Nesse quesito, Godoy e Sanches (2014) ajudam a especificar, com riqueza de
detalhes, quais sdo essas informacgdes estratégicas para atendimento ao publico-visitante

23

de museus™, essenciais para que estes nao se sintam desamparados enquanto presentes

nestes locais. Para os autores, por exemplo, € preciso que esteja claro:

a) omodo como se pode adquirir os ingressos ou os descontos em bilheteria (no caso
de serem museus pagos), ou se a sua entrada ¢ gratuita - mesmo que em

determinados dias e horarios programados;

b) se ha banheiros e fraldarios em pontos do trajeto das exposi¢cdes ou em lugares

especificos;

c) se possuem acesso para portadores de necessidades especiais e quais sao as

necessidades, de fato, plenamente atendidas pelo museu;

d) apontar se, ao longo do espago de visitagdo, ha lugares reservados com cafeterias,

lanchonetes e/ou restaurantes;

e) informar a média do tempo de circulacao - que varie de um circuito mais dirigido
a um mais completo - fornecendo indicagdes sobre determinados objetos e obras,
dos mais conhecidos (que geram atratividade de um publico diversificado e
heterogéneo) aos menos conhecidos (para aqueles que tém interesses mais

particularizados);

23 Durante esta se¢do, as informagdes estratégicas para atendimento ao publico visitante de museus estardo
sintetizadas nos termos “informes basicos de visitacdo” e “informacdo infraestrutural” — que sdo as
expressdes comumente utilizadas pela literatura estudada para o desenvolvimento deste topico - ndo
existindo, aqui, distingdes entre os seus usos e sentidos.
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f) se ¢ permitido fotografar o acervo ou parte dele, com ou sem flash, e outros tipos

de regras a serem observadas;

g) destacar se ha locais de conveniéncia em areas internas ou externas ao museu e

espago para criangas, indicando a faixa etaria e alternativas de entretenimento;

h) se ha terminais com internet disponiveis ao publico e demais servigos
tecnologicos - seja ao longo das exposi¢cdes ou em espagos especificos - como
audioguias, textos extras em QRCode?*, aplicativos interativos disponibilizados

para download em celulares, inteligéncia artificial, etc.;
1) se existe a possibilidade de realizar visitas guiadas;

j) se estdo disponibilizados catalogos gerais e folhetos que incluam informagdes

sobre o acervo;

k) se ocorrerao exposi¢des temporarias e se estdo dispostos calendarios de eventos
com informagdes sobre as proximas conferéncias, coloquios, cursos e oficinas,

etc.

Além da sintese dos autores, assim, ¢ também de grande relevancia que os museus
disponibilizem mapas de localizacdo — como exemplo da Figura 9 - para que o visitante
consiga: acessar as exposicoes que deseja, prioritariamente; realizar paradas para almogo
(caso seja possivel dentro da institui¢@o); se oriente sobre meios de transporte internos e
externos e possibilidade de estacionamento no local; descubra — caso ndo tenha
pesquisado previamente — as principais obras e colegdes sob tutela daquele espago
museal, etc. A sinalizag¢do, em acréscimo, se configura como outro recurso informativo,
contribuindo na indica¢do do inicio e fim das exposicdes, entrada e saida de galerias e
demais servigos ofertados pelo museu - conforme ilustrado na Figura 10 e enfocado nas

linhas acima (DUTRA e GOSLING, 2021).

240 QRCode é um codigo de barras bidimensional, que pode conter diversos tipos de informacgdo, e que
possui a capacidade de ser interpretado rapidamente (Quick Response) através de aplicativos disponiveis
para celulares equipados com camera (GODOY e SANCHES, 2014).
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Figura 9: Parte do mapa de localizagdo do Instituto Inhotim.

Fonte: INHOTIM (2020).
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Figura 10: Parte da sinalizagdo interna do Museu dos Militares Mineiros (MMM).
Fonte: MMM (2020)

Para Bearman (2014), desse modo, ¢ relevante ressaltar que este conjunto de
servicos de informacdo, possuem um significado mais amplo do que a simples
transmissao de informes ligados a logistica de visitagdo para orientacao do publico nas
dependéncias do museu. Segundo o autor, este arranjo informacional permite que se
evitem surpresas desagradaveis ao visitante, minimizando a possibilidade de conflitos ao
longo da sua permanéncia na instituicdo. Além disso, auxilia na criagdo de uma maior
conexao por parte do individuo com as informagdes relacionadas ao acervo propriamente

dito, o que €&, de fato, o objetivo principal da visitagdo a estes espagos.

Isso significa que, a decodificacdo de um objeto museal ou de uma exposi¢ao de
forma geral, estd intimamente ligada ao conjunto de informagdes que o museu transmite
ao seu visitante, veiculadas em agrupamento tanto pelos suportes documentarios — que
lidam diretamente com o discurso museologico — quanto pelos suportes infraestruturais,
paralelos ao objeto — que contribuem na localizagdo das obras, no mapeamento dos

melhores circuitos de visitacao, etc. De acordo com Roque (1990), assim, ao somar ambas
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as frentes de informagdo museal, ¢ permitido ao visitante que assimile e usufrua,
genuinamente, as mensagens transmitidas por estes espacgos, contribuindo para que, entdo,
0 museu cumpra a sua tarefa na transmissao de conhecimentos a sociedade, possibilitando

uma experiéncia satisfatoria ao seu visitante.

Godoy e Sanches (2014), assim, na tentativa de aprofundar o entendimento da
importancia dos informes basicos de visitagdo em museus, realizam em seus estudos, uma
bateria de entrevistas com visitantes de instituicdes museais na cidade do Rio de Janeiro
(Brasil), procurando compreender os niveis de satisfacdo do publico em se tratando da
informacdo disponibilizada nestes espagos. A pesquisa revelou, que uma parcela
significativa da amostra investigada evidenciou que, normalmente, ndo consegue obter
informacgdes suficientes para a visita a museus. Fator atribuido tanto a caréncia de
ambientes de circulacdo de informacgdes - seja pelo site institucional ou pelo proprio
espaco fisico destas institui¢des, que nao disponibilizam material informativo adequado
— quanto pelo fato de ndo haver, no caso de turistas estrangeiros, textos vertidos para
outros idiomas, o que, segundo os entrevistados, acaba por comprometer negativamente

a visita.

De acordo com os autores, esse seria um pequeno indicio de que o sistema de
informagdes dos museus que foram pesquisados, ndo garantem uma efetiva comunicacgao
com o seu visitante. Em conclusdo aos seus estudos, os cientistas reforcam que ndo faz
sentido preservar objetos, pecas e documentos, se eles, por inimeros fatores, ndo

conseguem informar ao publico.

Um outro estudo, realizado por Dutra e Gosling (2021), acerca do Museu do
Amanha, localizado também na cidade do Rio de Janeiro (Brasil), revelou que 54% da
amostra de visitantes pesquisada se mostrou insatisfeita em relacdo a qualidade da
informagdo infraestrutural do museu. Deste publico, a maioria ressaltou: a) a falta de
preparo na transferéncia de informagdes dos funciondrios de uma forma geral — portaria,
atendimento, seguranca; b) informagdes incorretas no site da instituicdo e c) sinaliza¢ao
interna imprecisa — quesito que levou um dos entrevistados a revelar uma completa

desordem em se tratando do caminho para adentrar ao inicio da exposigio principal®.

25 Outros estudos identificados através do arcabougo tedrico desta tese, pontuaram, igualmente, lacunas em
diferentes instituicdes museais no que se refere a oferta de informagdes referentes aos seus recursos
infraestruturais. E o caso, por exemplo, dos trabalhos de Eeckhaut (2012), Bevilacqua (2014) e Bourdieu e
Darbel (2016).
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Roque (1990) salienta, complementarmente, que um dos provaveis motivos de
muitos museus corresponderem as expectativas de seus visitantes em relagdo a
informacdo infraestrutural da instituicdo abaixo do esperado, ¢ fruto dos proprios
administradores destas institui¢des, aliado, conjuntamente, as produgdes cientificas dos
campos de pesquisa das areas de Ciéncia da Informacdo e Museologia que tendem,
fortemente, a privilegiar o objeto museal como exclusivo produtor de informacao no

ambiente do museu?®.

Consequéncia disso (associada a perturbagdes como a caréncia de mao de obras
no espaco museal, escassez de recursos financeiros, ou até mesmo a falta de consciéncia
dos gestores a respeito da relevancia do planejamento adequado dos informes basicos de
visitagdo nestes ambientes) € que essas instituigdes acabam designando a segundo plano
a gestdo da informagao infraestrutural em suas dependéncias. Segundo Roque (1990), este
cenario passa a ser um empecilho para o visitante do museu, uma vez que, conforme visto
anteriormente, a falta de informagdes durante a visita a uma colegao dificulta a efetuacao
de uma observacao detalhada das obras, podendo, até mesmo, fazer com que o discurso
0 qual a institui¢do deseja transmitir ao usudrio, perca totalmente o sentido (ROQUE,

1990).

O desafio, desse modo, parece estar atrelado a divisdo do podio de grande
protagonista da informagdo em museus pela documenta¢do museologica, abrindo espago
para as informagdes sobre os servigos infraestruturais da instituicdo, em busca de
melhorar a qualidade da passagem do publico por estes ambientes. Isso significa que essa
frente de informacdo museal precisa, essencialmente, ser melhor observada pela
administracdo museologica, uma vez que, além de todo o exposto até aqui, investigacdes
provenientes da area de estudos da Ciéncia da Comunica¢do, apontam forte relagdo entre
o sentimento de satisfacdo, encantamento, engajamento e inten¢ao de recomendar museus
aqueles visitantes que, usualmente, percebem maior adequag¢do dos servigos de
informacao destes ambientes (COIMBRA, CAZELLI e NASSER, 2008; GOSLING,
COELHO e RESENDE, 2014; MONDO, SILVA e MARTINS, 2016, etc.)

2 Mesmo que publicada na década de 1990, o estudo de Roque se revela atual, uma vez que boa parte da
literatura consultada até aqui - que retrata o fendmeno da informagao no contexto museal - desconsidera as
frentes de informagdo no museu ligadas a sua infraestrutura (CASTRO, 1999; BARBUY, 2002; LE
COADIC, 2004; BARBUY, 2008; YASSUDA; 2009; MARQUES, 2010; OJEDA, 2016; SOARES, 2017,
etc.).
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Com isso, se pode compreender que a informagdo nos espacos museais, esta
presente em praticamente todas as suas nuances, percorrendo desde conjuntos
informativos mais simples (mas ndo menos importantes), até¢ arcabougos mais complexos

que envolvem analise da curadoria e de cientistas internos e externos a entidade.

Por conseguinte, o proximo topico deste capitulo se prestard a elucidar o
entendimento dos museus como especializados sistemas capazes de prover, consumir e
disseminar informacdes, unindo, portanto, toda a teoria abarcada até este momento. Essa
concepgao, assim, permitird o convergimento para a finalizagdo deste conteudo, abrindo,

entdo, os caminhos para a introdu¢@o do segundo assunto desta tese.
2.4 Museus como especializados sistemas de informacao

De acordo com Gouveia Junior e Galindo (2012), a transladagdo das instituigoes
museologicas mundiais de locais destinados a posse e salvaguarda de colecdes diversas,
para sistemas, também, provedores e condutores de informagao especializada, perpassa,
essencialmente, pelo contexto de dois grandes fenomenos advindos do século XX. O
primeiro deles denomina-se Nova Museologia, ¢ o segundo, pouco mais recente,

relaciona-se aos paradigmas provenientes da Sociedade da Informagao.

Historicamente falando, o fenomeno da Nova Museologia tem suas origens na
Franga, no ano de 1968, quando um grupo de estudantes parisienses se reune com o
proposito exclusivo de contestar as instituigdes museais, vistas naquele periodo, como
entidades que ndo conseguiram superar inclinagdes essencialmente burguesas -
internalizadas em suas raizes desde o seu surgimento. Naquela ocasido, assim, fora
instaurada uma forte onda de discussdo sobre a natureza destes ambientes, o carater e
significado das suas colecdes, suas modalidades de representacao cultural, sua identidade
institucional e até mesmo sua missdo universal e seu lugar na sociedade. “La Jaconde au
métro™?’ traduzia-se na frase simbolo deste grupo para o combate as estruturas
tradicionais histéricas enraizadas nos museus, €, anos mais tarde, tornou-se o proprio

slogan da Nova Museologia (DUARTE, 2013, p. 100).

27 Tradugdo nossa: “A Jaconde/Gioconda ao metropolitano”. O slogan fazia eco a recusa dos estudantes
sobre as declaracdes proferidas por diretores de museus franceses da época que, afirmavam o seu
desinteresse pelo “ndo-publico” (ou seja, aqueles que tradicionalmente ndo frequentavam os espacos
museais e que nao estavam filiados as casas de cultura). “A Jaconde/Gioconda ao metropolitano”, assim,
corrobora legitimo apoio a renovagdo dos propdsitos museais, com ideais ligados, fundamentalmente, a
democratizagdo cultural destes espagos.
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Os museus, nesse sentido, por guardarem desde suas origens estreita relagdo com
as grandes narrativas mitoldgicas, as sucessivas dinastias monarquicas e, posteriormente,
as elites intelectuais mundiais (conforme visto nas se¢des anteriores), até¢ a década de
1960, mantiveram-se dispostos de um modo que afastava os homens mais simples, ja que
estes, ndo se sentiam devidamente representados ali (SCHLUMBERGER, 1989;
GOUVEIA JUNIOR, 2014). Além disso, apesar de naquele tempo a maioria dos espacos
museais ja se caracterizarem por uma natureza publica, denotavam inclinagdes pouco
democraticas, engatinhando no desenvolvimento de técnicas que favoreciam,
efetivamente, a transmissao de conhecimentos ao publico e, deixando mais ainda a
desejar, no quesito obstinagdo para envolvimento com grupos sociais além daqueles ja
habituados a visita-los. De acordo com Nora (1993), ademais, os museus desenhavam-se
naquele periodo como pequenos coagulos de poder sobre a Terra que, mesmo
conquistando admiracao pela sua imponéncia, permaneciam sacralizados e, portanto,

alheios as culturas ndo dominantes.

Com o advento da Nova Museologia, assim, as instituicdes museoldgicas
passaram a estar sob escrutinio de alguns grupos sociais, que desencadearam uma
movimentagdo defensora da inclusdo de novas e diversificadas “vozes” no ambiente do
museu. Para tanto, iniciaram um processo de reforcamento do papel destas instituigdes
como instrumento de transformacgao social, objetivando, igualmente, a deslegitimacdo do
discurso da hegemonia de um grupo sobreposto politica, econdmica e socialmente em

detrimento dos demais.

Georges-Henri Riviére?® (1897-1985), neste momento, acaba por se tornar um dos
principais lideres da teorizagio moderna da Nova Museologia®®. O personagem, desse
modo, acabara por preconizar a ideologia de que, para se conseguir pleno
desenvolvimento em favor da sociedade que urgia, seria inevitdvel que os museus se
transformassem em locais ao servi¢o de todos e utilizado por todos. Para o pensador,
assim, a possibilidade destas instituicdes cumprirem as fungdes que lhes eram
reivindicadas perpassa, em especial, pela intencdo de fazer chegar as suas mensagens ao

maior numero possivel de pessoas:

28 Foi um museo6logo francés e primeiro diretor do Conselho Internacional de Museus- ICOM (1946-1962).
2 Ainda que menos vezes referidos, sdo igualmente merecedores do rotulo de pioneiros Duncan F. A.
Cameron (1968), da Art Gallery of Ontario (Canadd) e Jean P. Gabus, diretor do Musée d’ Ethnographie
de Neuchdtel (Suiga) (DUARTE, 2013).
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“[...] o sucesso de um museu nio se mede pelo nimero de visitantes
que recebe, mas pelo numero de visitantes aos quais ensinou alguma
coisa. Ndo se mede pelo numero de objetos que mostra, mas pelo
numero de objetos que puderam ser percebidos pelos visitantes no seu
ambiente humano” (RIVIERE apud SCHLUMBERGER, 1989, p. 7).

A idealizagdo, nesse sentido, traduz-se, na valorizagao da procura incessante do
museu em busca de um itinerario expositivo - ou linguagem museografica - que atendesse,
plenamente, aos seus diferentes publicos a fim de transformar as estruturas cognitivas
destes individuos ou dos seus conjuntos de conhecimentos acumulados. Com isso, ¢
reconhecivel, que o fendmeno da Nova Museologia trouxe a tona uma visao inovadora
sobre a realidade museoldgica mundial, resultando na proposi¢do de dois pilares

principais, de acordo com Fernandez (1999), que sao:

a) O projeto da democratizagao cultural - que abrange a concep¢do de que o
museu ¢ um instrumento a servigo da sociedade, detendo como missdo principal a
transmissdo de saberes e conhecimentos provenientes de suas colegdes aos seus mais

diferentes publicos;

b) A eleicio do museu como campo de reflexio tedrica e epistemologica - que
envolve a metamorfose da primazia das necessidades de informagdo, pesquisa e

aprendizagem do visitante sobre a isolada conservacao de um objeto cultural.

Isso significa que a €nfase proposta para estas instituicdes a partir de entdo,
desloca-se da apresentagao de objetos isolados, para a construgdo de representacdes que,
em primeiro lugar, elucidassem os contextos socioculturais nos quais estes apetrechos
estivessem inseridos, para que em um segundo momento, fossem compartilhadas as
informacdes resultantes desse processo com o maior € mais diferenciado publico possivel.
Caminhando nesta direcdo, segundo as premissas da Nova Museologia, os museus

tenderiam a se tornar ambientes, cada vez mais, democraticos e socializaveis (DUARTE,

2013).

Ainda neste seguimento e a muitas e muitas milhas de distancia - ja na América -
os primeiros sinais de esgotamento do modelo tradicional existente nas instituigdes
museais comecam, igualmente, a serem percebidos em meados do século XX. Nesta

ocasido, por conseguinte, estas entidades lidavam com uma forte queda de audiéncia,
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envolvidas, sobretudo na América Latina, com profundas crises politicas e

socioculturais®® (GOUVEIA JUNIOR, 2014).

Este cenario, de acordo com Gouveia Junior (2014) seria fruto da ideia de que tais
espacos nao elucidavam a sociedade a sua propria importancia, uma vez que se prestavam
a acumulacdo de bens que ndo eram capazes de agregar, de fato, valor a todos. No caso
brasileiro, por exemplo, as atengdes no campo dos museus se voltavam oficialmente a
partir do Decreto-Lei n° 25, de 30 de novembro de 1937, através do qual o patrimonio
histérico e artistico nacional era definido como um conjunto de bens mdveis e imdveis
existentes no pais e cuja conservagdo fosse de interesse publico - sem ainda salientar a

sua importancia enquanto transmissores de narrativas ¢ memorias dos povos.

Naquele periodo, assim, quando os objetos eram elevados a condi¢do de bens
patrimoniais tornavam-se artigos de mera contemplacao, ou melhor dizendo, passavam a
integrar o “show-room’” museal, onde as pecas estavam exclusivamente expostas, sem
nenhuma tentativa verdadeiramente palpavel de aproximagdo do seu publico

(CERAVOLO ¢ TALAMO, 2007).

Este panorama, portanto, levou a um distanciamento do visitante destes espacos,
que, também na América, iniciou um processo de reverberacao dos conceitos da Nova
Museologia, passando a contestar os valores e significados do museu como entidade
social (POMIAN, 1984). De acordo com Gouveia Junior (2014) inclusive, a
interiorizacdo e intensificagdo desse sentimento contribuiu decisivamente para a
configuracdo de uma crise nos ambientes museais ndo s6 no Brasil, mas em todo o

continente americano.

Em virtude de tais contestagoes, o ICOM realiza em 1972 uma conferéncia na
cidade de Santiago, no Chile, onde delibera acerca do papel primordial que caberia aos
museus no tocante a educagdo das comunidades. Ficara decidido ali, que aqueles
competiria contribuir nos planos educativos e sociais das politicas publicas na América
Latina, institucionalizando-os como entidades plenas a servico da sociedade (GOUVEIA
JUNIOR, 2014). Segundo Primo (1999), em adicao, o encontro tornar-se-ia um marco na

Museologia, uma vez que repercutiu proposicoes ligadas, principalmente, a fungao dos

30 Neste periodo, a América Latina passava por enfrentamentos politicos em busca do reestabelecimento
de suas democracias. Isso pois, a maioria dos paises coexistentes neste territorio, vivenciavam, até entao,
regimes ditatoriais (GOUVEIA JUNIOR, 2014).
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museus como agentes de inclusdo cultural, de afirmacao da identidade de grupos sociais,
de reconhecimento da diversidade e de desenvolvimento intelectual dos povos. Doze anos
mais tarde, inclusive, o conselho, reunido no Canada através da Declaragdo de Quebec,
ratificaria as deliberagdes feitas na Mesa de Santiago, reforcando a missao universal dos

museus para com a sociedade (ICOM, 1984).

Nesse sentido e considerando os aspectos elencados acima, a Nova Museologia
acabou por revelar-se como um movimento de larga abrangéncia tedrica e metodologica,
cujos posicionamentos e linhas orientadoras permitiram renovagdes nos propositos dos
museus do século XX, encorajando e apoiando a sua perpetuagdo para o século XXI.
Sobre este tltimo aspecto, todavia, Duarte (2013) retrata o quao desafiador ¢ ainda para
estas institui¢des, estabelecer o pleno rompimento das estruturas sociais e historicas
enraizadas em suas bases ideologicas, em detrimento das inovagdes repercutidas no
ambiente do museu a partir de entdo. Segundo a autora, nessa conjuntura, ¢ clara a

existéncia de um longo e diuturno caminho a ser ainda percorrido®'.

Nesse ambito, vé-se, em sintese, que o museu, desde os anos 1960 passa a
preocupar-se mais efetivamente com a comunidade em que esté inserido, sendo esta uma
das suas novas missdes e responsabilidades proclamadas pelo ICOM (ICOM, 1984). Este
compromisso dos museus para com a sociedade, nesse sentido, faz com que estas
instituigdes estejam expostas a constantes transformagoes, uma vez que se sensibilizam,
constantemente, pelas necessidades e vicissitudes provenientes do dindmico corpo social

mundial.

Segundo Fernandéz (1999), isso diz que, a evolugdo do pensamento museoldgico
implica numa reflexdo sobre a melhor forma do museu servir a aldeia global, adaptando-
se as suas caréncias. Exemplo disso (e conforme observado no item 2.3.2 deste capitulo)
¢ que em meados do século XX, museus de todo o mundo comecaram a direcionar agdes

de melhoria em se tratando dos servigos de informagdo prestados ao seu publico. Este

3UE factivel que apesar de muitas mudangas terem sido constatadas no ambiente do museu a partir dos
ideais da Nova Museologia - principalmente no que tange sua relagdo com o publico e seu papel na
proposicao de dialogos e interlocugdes sociais — algumas permanéncias ainda sdo percebidas. Segundo
Gouveia Junior (2014) existem entranhados nos museus, claras estruturas que denunciam a ideia de que a
mudan¢a de paradigma ndo se processou mediante total ruptura e recusa de um modelo antigo para a
inser¢do de um novo, pelo contrario, ¢ visto que o desenvolvimento de a¢des em dire¢do a modelos de
instituigdes museais mais democraticas, parece estar em processo de observancia e incipiéncia na maioria
destes espacos. Isso porque, ao fitar o publico-visitante destas instituigdes até entfo, vé-se que estes
permanecem estatisticamente, ainda em larga escala, abrigados nas classes dominantes - assunto que sera
melhor observado no Capitulo 4 desta investigacao.
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cenario, inclusive, passa a caminhar em consonancia com as mudangas universais
ocorridas neste mesmo periodo, provenientes do expansivo progresso das tecnologias da
informacdo e da comunicag¢do (TIC), que tornara indispensavel, o processo de uso,
criacdo, manipulagdo e transmissdo da informagdo na sociedade, para o seu proficuo

desenvolvimento.

Padilha, Café e Silva (2014), acrescentam neste ambito, que, juntamente ao
advento da Nova Museologia, a sociedade - através dos citados avangos tecnologicos das
areas de telecomunicagdes e informatica na década de 1970 - passou a viver em um novo
e diferente mundo, constituido por comunidades, progressivamente, mais exigentes,
imediatistas e comunicativas, demandadoras constantes de informagdes. Essa nova
sociedade, alcunhada por “Sociedade da Informacao” (CHOO, 2006; SCHWARB, 2016),
passa a ser definida a partir de um fendmeno global, que mobiliza os variados meios de
comunicagdo a interagirem com os individuos, em um processo de criacdo e difusdo

informacional ininterrupta.

Este cenario, assim, acaba por impactar diretamente as institui¢des museais, uma
vez que, ao serem colocadas mediante a estes novos paradigmas - relacionados a
importancia do volume, valor e velocidade da informacao produzida, recuperada e
transmitida no mundo — passam, do mesmo modo, a preocuparem-se com o atendimento

das novas expectativas e exigéncias geradas pelos sujeitos sociais dali em diante.

Resultado ¢ que os espagos museais, comegaram a destinar, paulatinamente, agdes
em torno da gestdo e organizacdo do seu conhecimento, na tentativa de maximizar
conexdes com o seu publico e, consequentemente, atender aos requisitos € desafios de
uma comunidade, cada vez mais, estimulada pelo constante armazenamento de
informagdes e saberes (o que vai de encontro aos preceitos de difusdo da mensagem

museal, oriundos da Nova Museologia).

Como resultado deste fendmeno, destarte, percebe-se, igualmente, que a
concepcao tradicionalista do objeto museologico valorizado pela sua materialidade, mais
uma vez, cai por terra, dando espago para a valorizagdo do bem cultural como documento
e fonte ilimitada de informacao (MARQUES, 2010). Este conceito de objeto enquanto
documento (salientado na se¢do 2.3.1) acaba por originar, assim, o desenvolvimento

técnico da documentagdo museoldgica, fazendo com que os museus abandonassem o
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modelo de gestdo ligado a conservacao de colegdes por si s6, em direcao a modelos que

privilegiassem agdes voltadas a representacao e transferéncia de informagdes.

Adicionalmente a esta conjuntura, vé-se, que com o crescimento exponencial do
numero de instituigdes museais ao redor do mundo nos ultimos anos € o aumento do seu
nimero de visitantes (conforme descrito na se¢do 2.3.3), a informac¢ao no museu, passa
também a ser valorizada em relagdo aos servigos oferecidos pela entidade. Englobando,
nesse sentido, recursos como a sua sinalizagdo interna, materiais e catalogos informativos
sobre as obras, mapas de localizagdo do espaco e informes basicos de visitagdo que
auxiliam na apropriagdo e aprimoramento da passagem dos visitantes destes espagos em

suas instalacoes.

Desse modo, ao perceber, progressivamente, a importincia do fendmeno
informagdo no interior das instituicdes museais, alguns autores (LOUREIRO, 2004;
MARQUES, 2010; GOUVEIA JUNIOR e GALINDO, 2012, DUTRA E MAFRA
PEREIRA, 2022c, etc.) passaram a difundir a ideia de que essas entidades poderiam ser
encaradas a partir dos principios de um sistema, que produz e conduz informagdo

especializada. De acordo com Marques (2010):

As instituigdes que tém a informagdo como um dos recursos
fundamentais, como é o caso dos museus, podem ser entendidas sob a
perspectiva de um sistema. Se pensarmos em termos de gestdo de
informag@o das cole¢des, de exposicdo ou de educagio, veremos que o
museu possui caracteristicas funcionais que o aproximam ao de um
sistema de informagdo, ndo negligenciando as necessidades proprias e
especificas de uma instituicdo que gere bens culturais (MARQUES,
2010, p. 92).

Conceitualmente falando, segundo Masson (2004), um “sistema”, de uma forma
geral, constitui-se em um conjunto de elementos inter-relacionados que podem ser
compreendidos como sendo uma Unica entidade que tem um objetivo comum. Ja Robredo
(2003) revela, que se € possivel pensar um sistema como um conjunto que funciona como
um todo em virtude da interagdo de suas partes - que dialogam entre si mediante uma
relacdo de interdependéncia. Nesse sentido, em sintese, nota-se que um sistema ¢ qualquer
coisa maior que a soma de suas partes, um conjunto de relagdes interativas que mantém

em operacao, dinamicamente, um todo.

Sobre os “sistemas de informacao”, especificamente, Ventura (2015) salienta que
este pode ser definido, também, como um conjunto de componentes inter-relacionados,

acrescentando-se a caracteristica de trabalharem juntos no sentido de coletar, recuperar,
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armazenar e distribuir informacgdes, visando facilitar o planejamento, o controle,

coordenacdo, andlise e o processo decisério em organizagoes.

Ja em relacdo ao “‘sistema de informagdao museal”, Gouveia Junior e Galindo
(2012) evidenciam que este sobrevive como um organismo aberto, em ininterrupta
transformagdo, correlagdo e troca com o meio externo — principalmente seu usuario -
tendo por objetivo conservar os itens de memoria da colegdo, estabelecendo contato

efetivo entre as fontes de informacao e o publico.

Os museus, assim, enquanto instituicdes de memdaria, organizam o patrimonio € a
informacao cultural na medida em que representam a historia das comunidades, das
institui¢des e do individuo, criando pontes de comunicagdo entre o passado € o presente
e o presente ¢ o futuro, permitindo que o legado cultural chegue as geragdes vindouras

(GOUVEIA JUNIOR e GALINDO, 2012).

Em outros termos, a informagdo que abastece um museu como sistema integrado,
decorre das agdes que gravitam pelos diferentes servigos ofertados pela institui¢do — ou
seja, seus subsistemas — que sdo: servico de gestdo de colegdes, documentagdo,
atendimento de funciondrios, arquivo, servigo educativo, administracao, infraestrutura,
etc., que se revelam como um arranjo organizacional que se inter-relacionam e
influenciam mutuamente. O museu torna-se, por esta via, uma teia dindmica de
informacdes inter-relacionadas, um todo organico onde as partes constituem um fim e,
com isso, a informagdo gerada por via deste sistema, torna-se fundamental para o um

cumprimento mais eficiente e exigente das suas fung¢des e objetivos.

Com isso, percebe-se que o conceito subjacente ao pensamento sistémico
contribui para a compreensdo do museu enquanto espago que procura desenvolver
relacdes construtivas de informagao entre as suas colegdes, suas dependéncias e o publico.
Sem este intercambio, inclusive, segundo Gouveia Junior e Galindo (2012), o museu
cairia na rotina estatica da ndo-produc¢do, da estagnagao, sujeito a exposicao de contetidos
sem qualidade, que colocaria em cheque a instituigdo enquanto fonte fidvel de produgao

de conhecimento.

Em sumula, assim, verifica-se que perceber um museu como um sistema de
informagdes implica encarar a entidade como responséavel por disponibilizar meios de
transmissdo da informag¢do que produz, gerindo subsistemas capazes de possibilitar a

comunicacao dos dados oriundos dos objetos de suas colegdes e de seus servigos em geral.
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Uma visdo integradora da informacao museal, desse modo, sugere um maior enfoque nas
potencialidades informativas da instituicdo, contribuindo para que a informacgao
(administrativa, cientifica, técnica, etc.) esteja devidamente contextualizada, registrada,

armazenada, inter-relacionada, recuperada, reproduzida e acedida.

A Figura 11, em conclusao, sintetiza o fluxo sistémico da informagdo em museus,
considerando aspectos relacionados ao seu acervo, como: a) entrada do objeto no museu;
b) a pratica da documentacao, suas atividades e produtos; ¢) os meios de disseminacao do
conhecimento e os atores que recuperarao suas informacgodes, etc. Além de adicionar,
igualmente, a informag¢@o no que concerne a infraestrutura da instituicdo, a exemplo do:
a) atendimento de funciondrios; b) mapa de localizagdo; c¢) folders explicativos; d)
catdlogos de eventos; e) sinalizagdo interna, dentre outros. Desse modo, ao unir todas as
engrenagens que dao vida ao fluxo informacional museal (representadas na proxima

pagina), obtém-se, como resultado, o seu vivo e dinamico sistema de informagoes.
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Figura 11: Sintese do sistema de informacao museal

Fonte: Elaboragao propria (2020) com base em Barbuy (2008), Yassuda (2009), Marques (2010) e Bearman (2014).
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2.5 Consideracoes sobre o universo investigativo “museu”

A elaboragdo deste capitulo objetivou a reunido de conhecimento tedrico sobre o
universo investigativo museu. Buscou-se, desta forma, ancorar teoricamente a pesquisa

empirica e, a0 mesmo tempo, contextualizar o ponto de partida para o estudo proposto.

A discussdao produzida até aqui, assim, permitiu concluir que as institui¢des
museais desde as suas origens, relacionam-se intimamente com a manutencao de objetos
e registros documentais, essenciais para o progresso das comunidades. Esses ambientes,
nesse sentido, protegem memdrias e testemunhos enraizados em seus artefatos, e, por
meio de seus produtos documentérios (fisicos ou virtuais) e servigos de informacgao
variados, transmitem conhecimento as geracdes, sendo este, um dos seus principios

motores.

E por isso que os museus foram classificados — principalmente apds o século XX
e o advento da Sociedade da Informacdo — como especializados sistemas que criam,
tratam e difundem informacdes diversas ao publico. Por estarem submetidos, inclusive, a
uma comunidade global, cada vez mais avida pelo volume e velocidade da informagao
produzida e disseminada no mundo, estio sendo levados a se preocuparem,
continuadamente, com a qualidade dos servigos informacionais destinados a seu usuario
final: o visitante, turista, pesquisador, curioso ou qualquer outro individuo que adentre as

suas dependéncias.

Ainda neste capitulo, observou-se que existe uma luta pela democratizagdo, uso e
apropriacao destes ambientes desde a Antiguidade Cléssica, uma vez que estes locais vém
sendo frequentados e ocupados por integrantes, majoritariamente, das altas castas sociais
de suas épocas. Este cenario ¢ colocado aqui como um ponto de aten¢do, uma vez que, o
grito de movimentos como os da Revolugdo Francesa, da Nova Museologia e até mesmo
dos postulados originados pelo ICOM (Mesa de Santiago no Chile (1972), Declaragado de
Quebec (1984), etc.) pareceram contribuir com o despertar de um maior engajamento em
direcdo a mudancgas nas estruturas que compdem estes espagos - almejando assistir
aqueles que foram ignorados e invisibilizados por estas entidades ao longo de muitos

anos.

Tratar a informacdo ofertada nestes ambientes para as suas mais distintas
audiéncias, assim, pode ser encarado como uma forma de atender, satisfatoriamente, este

publico, ja que, de acordo com a literatura estudada, ao destinar esfor¢os para a
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compreensao das necessidades de informagao do (s) seu (s) visitante (s), 0 museu passa a
fomentar um maior envolvimento com estes. No Brasil ¢ no mundo, em atengdo a
urgéncia de se avaliar as necessidades dos usuarios da informacdo em seus mais variados
ambitos, iniciou-se, na segunda metade do século XX, um processo de afloramento de
estudos destinados a esclarecer padrdes inerentes a busca, acesso e satisfacdo dos

individuos enquanto usudrios de sistemas de informagao.

Estes estudos, nesse sentido, podem vir a corroborar na identificacdo do
comportamento do visitante invisibilizado de museus, ao construir, por exemplo,
preceitos que sintetizem as principais caréncias informacionais deste publico nestes
ambientes — como um esfor¢o na promog¢ao de um espaco mais acolhedor para essas
pessoas. Com isso, a seguir, abre-se o Capitulo 3 desta tese, que elucida as origens e
teorias abarcadas pelos estudos de avaliagao de necessidades de usuarios da informacao,

propositando respaldar, um pouco mais a diante, as escolhas metodoldgicas aqui vigentes.
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3. ESTUDOS DE USUARIOS E SUAS NECESSIDADES

No escopo da area investigativa da CI, os projetos cientificos destinados a
compreensdo das necessidades, busca e uso da informagao pelos cidadaos mundiais - em
seus mais diferentes contextos - fazem parte do campo de ‘Estudos de Usudrios’. Através
da revisao de literatura apresentada a seguir, propde-se esclarecer a origem e evolucao
deste dominio do conhecimento, de forma a discutir os processos que envolvem o usuario,
desde a busca por informagao até o seu uso, trazendo, inclusive, os efeitos desta trajetoria

em suas dimensdes cognitivas, emocionais € situacionais.

Um panorama das abordagens tradicional e alternativa (ou perceptiva) desses
estudos € exposto, sintetizando suas principais caracteristicas. Correlaciona-se, durante
os enunciados do presente texto, este enfoque tedrico sob o olhar do sistema de
informacao museal e seu publico-visitante, corroborando aos propdsitos existentes nesta
tese. Como topico de abertura do capitulo, elucida-se as principais deliberagdes mundiais
que sancionam a informagao como um direito de todos, fundamentando, com isso, o papel
singular dos estudos de usudrios para auxilio de um ideal mundial de acessibilidade
informacional, uma vez que esses investigam, em especial, os meios e possibilidades para

colocar os sujeitos da comunidade face a informagdo que necessitam.

3.1 Reverberacoes sobre o direito a informacao

Conforme elucidado no capitulo anterior, a conceituacao da palavra “informacao”
remete a um conjunto de dados aos quais se incorpora um contexto relevante ao individuo;
entendendo-se por “dados”, fatos que estdo fora da mente de uma pessoa (WILSON,
2002). A atencdo e significancia social do termo “informacdo”, nesse sentido, ganha
forgas a partir da génese do novo mundo no século XX, quando os avangos tecnoldgicos
advindos da Terceira Revoluc¢dao Industrial originaram inimeras inovagodes ligadas ao
fendmeno informacional, a exemplo da informaética, do ciberespago e da internet
(SCHWAB, 2016). A importancia da informacao na sociedade, assim, incidiu tamanha
notoriedade a partir de entdo, que pesquisadores como Castells (2002) e Choo (2006)

afirmam que o mundo passara a vivenciar uma nova era, a “Era da Informacao”.

A informacao, desse modo, passou com o decorrer do tempo, a se configurar como
um fator determinante para o desenvolvimento das nagdes - uma vez que esta,
continuadamente, relacionada ao progresso de, praticamente, todas as esferas sociais da

vida humana. A titulo de exemplo, pela perspectiva das grandes organizagdes mundiais,
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a informag¢do, quando gerida oportunamente, ¢ capaz de trazer vantagem competitiva
(ALVARENGA NETO, 2005; CHOO, 2006, MAFRA PEREIRA, 2011; DUTRA e
DUTRA, 2021). Na o6tica das ciéncias médicas, o acesso a informagdo contribui na
minimizagdo da ocorréncia de doengas infectocontagiosas, ao conscientizar a populagao
sob sua prevengdo (BARBOSA, 2012). E pela luz das instituigdes de cultura, a
disseminagdo da informagao pode levar a uma maior compreensdo da Historia humana,
contribuindo na constru¢do de novos conhecimentos na sociedade (YASSUDA, 2009;

MARQUES, 2010).

Lafer (1991) destaca que historicamente, desde a Declaragao Francesa em 1789,
a sociedade ja vinha salientando o qudo importante consistia a informago e seu acesso.
No 10° artigo da Declaragdo, por exemplo, homologava-se, mesmo que sucintamente, a
liberdade de opinido dos individuos. Enquanto em seu 11° artigo, enfatizava-se sobre a
livre difusdo dessas opinides, apontada, naquela época, como um dos mais preciosos e

elementares direitos do homem (LAFER, 1991, p. 241).

Ap0s este periodo, ja no século XX - seguidamente do abalo mundial acarretado
pela barbarie da Segunda Guerra - os dirigentes das nagdes que emergiam como poténcias
estabeleceram na Conferéncia de Yalta, na Russia (1945), as bases fortalecedoras para
um percurso rumo a paz mundial. Para isso, passaram a exaltar novos alicerces
ideoldgicos, definindo sustentaculos para o afastamento de futuras guerras, almejando,

principalmente, a pacificidade e a democracia entre os povos (LAFER, 1991).

Nesta conjuntura, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) juntamente a um
comité de cientistas e humanitarios da época, elaborou a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (DUDH)*? em 1948, sendo essa responsavel por deliberar acerca das
liberdades fundamentais para a vida plena em sociedade. Neste momento, assim, o mundo
passou a adotar, oficialmente, a premissa de que a informagao seria um direito de todos,

resultado do artigo 19° do documento, que enfatiza:

Todo homem tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncias, ter opinides ¢ de procurar,

32 A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) é um padrio ideal sustentado em comum acordo
por nacdes no mundo inteiro, entretanto, ndo possui forca de lei. Braman (2016), observa, todavia, que na
pratica, muitos dos direitos presentes na Declaracdo foram incorporados aos textos constitucionais de varios
Estados, o que a fez adquirir forga vinculante. Além disso, a declaragdo, segundo a autora, tem servido de
fonte para véarias decisdes judiciais ao redor do mundo, o que a colocou, inclusive, como parametro de
referéncia para a comunidade internacional no tocante a assuntos relacionados ao homem e sua vida em
sociedade (BRAMAN, 2016).
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receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios,
independentemente de fronteiras (ONU, 1948, s/p).

De acordo com Perez e Menezes (2007), nesse sentido, a Declaragdo se configura
como um marco na histéria mundial, uma vez que, ao destacar o acesso a informacgao
como um direito, formaliza concordancia no crescimento intelectual humano sem limites.
Rasche (2005, p. 54) acrescenta que “quando a informacao ¢ colocada como um direito,
ela é compreendida como um insumo para obtencdo de condi¢des de uma vida digna”,
corroborando, inclusive, a natureza de uma sociedade contagiada, progressivamente, com

o fendmeno informacional e as tecnologias que o envolve.

Analogamente a esses movimentos mundiais, assim, o Estado brasileiro passa,
igualmente, a prever em sua legislacdo — através do 5° artigo da Constitui¢do de 1988 - o
estabelecimento de igualdade a todos perante a lei, assegurando acesso publico as
informagdes (BRASIL, 1988). Para Castro (2005), nesses termos, a conquista obtida
através da Constituicdo representa uma garantia em assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais para acessibilidade e difusdo da informagdo. Segundo a autora,
mesmo que a Constituicdo esteja voltada com mais énfase a liberdade de informacgdo
jornalistica, ressalta-se que ela ndo se restringe a este ambito, acolhendo toda e qualquer

forma de obtencdo e propagacao de informagao.

Com isso e a vista de toda a movimentagdo citada até entdo, ja nos aos 2000, a
Declarag¢do do Milénio - ocorrida na cidade de Nova lorque e reunindo 191 paises para a
defini¢do das metas do proximo século — acaba por ratificar a DUDH de 1948 no tocante
a informacao e seu acesso. A Declaragdo, assim, sanciona em seu 5° artigo o livre acesso
a informac¢do como condi¢do impar ao progresso das nagdes (ONU, 2000). Isso significa,
pelas escritas de Cunha, Amaral e Dantas (2015), que ao disponibilizar ao cidaddo a
informacao necessaria para o seu desenvolvimento cognitivo, social € emocional, acaba-
se motivando-o a cumprir, mais efetivamente, com sua parte no progresso econdomico,

educativo e coletivo do pais em que vive.

E possivel dizer, nesse sentido, que por direito a informagcio, sdo reverberados
conceitos que vao desde a liberdade de expressao - seja pela palavra, por escrito ou por
outro meio de difusdo - até pelo interesse legitimo do individuo ou da sociedade em
manterem-se informados para melhor exercerem conscientemente suas liberdades
publicas (AMARTYA SEN, 2000). Portanto, o direito a informacao, segundo Seclaender

(1991), remete a aquiescéncia na procura, acesso, recebimento e difusdo de informagdes
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ou ideias pelos cidaddos mundiais, por variados meios em que essas possam ser

originadas e comunicadas®>,

No ambito desses meios aos quais se ¢ possivel obter informagdes, em
continuidade, estdo aquelas entidades reconhecidas por promoverem, gerirem e lidarem
com servicos diversos de informag¢do como uma questdo institucional central. Perez e
Menezes (2007), salientam, neste contexto, que as instituigdes de cultura, tais como os
museus, enquadram-se perfeitamente neste dominio, uma vez que, através de seu guarda-
chuva de produtos documentais e servigos de informagdes infraestruturais, atendem a

diversificadas demandas de informagdo provenientes de seus visitantes-usudarios.

O museu em sua esséncia e como instituicdo, desse modo, configura-se —
conforme elucidado no Capitulo 2 — em um ambiente construido com a intengdo de
produzir, processar e transferir informacdes, garantindo interface entre suas colecdes e a
sociedade (LOUREIRO, 2004). Um dos principios motores desses espagos, assim, esta
voltado para a mediagdo entre o publico e o acervo, objetivando a producdo e
comunicagdo do discurso museal, significando que, ao documentar suas colegdes, a
entidade empenha-se, como tarefa basilar, a criar e transferir informagdes especializadas,
desenvolvendo, para isso, servigos ¢ produtos que tornem esses conhecimentos mais

acessiveis aos cidadaos.

De uma forma direta, segundo Castro (2005), o museu €, essencialmente, um
intercessor da informacdo, ja que intenciona garantir ao usudrio a resposta adequada aos
seus questionamentos e necessidades informacionais. Por este motivo, € possivel detectar
paralelismos entre as premissas constatadas nas declaracdes e legislacdes analisadas
anteriormente e os propositos fundamentais vigentes nas instituicdes museais. Isso dado
que, por serem responsaveis pela gestdo e organizacdo de informacgdes especializadas,
estas acabam por encarregarem-se, em seu amago, pela asseguracdo de que informacdes
se tornem, continuadamente, mais acessiveis aqueles que as demandam (CASTRO,

2005).

33 Cabe ressaltar que, pelas declaracdes e legislagdes investigadas neste estudo, nem toda informagao abriga
o direito de ser acedida a qualquer individuo ou organizagdo que a requisite. Exemplo disso sdo os segredos
de Estado de paises e governos ao redor do globo; as informagdes confidenciais e estratégicas de empresas
privadas e publicas, além de inimeros outros casos que acabam por envolver dados sigilosos de pessoas
juridicas e fisicas os quais ndo se configuram objeto de analise desta investigacao.
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Nota-se, nesse sentido, que os museus possuem, igualmente, um cddigo
regulamentdrio que trata do contexto informacional nestas entidades, promulgando
proposi¢des sobre seu uso, acesso e propagagdo. O Codigo de Etica, elaborado em 1986
pelo Conselho Internacional de Museus, assim, caracteriza-se como um dos principais
documentos estipuladores dos padrdes minimos para a atuagdo dos museus em sociedade,
fornecendo principios para a sua normatizacdo e delimitando, igualmente, o que a

sociedade pode esperar destes ambientes de um modo geral.

Uma das pedras angulares ressaltadas pelo codigo baseia-se no principio de que
0s museus conservam testemunhos com o objetivo principal de construir e aprofundar o
conhecimento humano. Através de seus Capitulos 3 e 4, assim, destaca que esses locais
tém, por responsabilidade, a criagdo de condig¢des ideais para promover as informagdes
relevantes existentes sobre suas cole¢des, incumbindo-se, igualmente, com a amplia¢do

do aprendizado de seu publico por meio dessas informagdes veiculadas:

Os museus tém responsabilidades especificas para com a sociedade em
rela¢do a protegdo e as possibilidades de acesso e de interpretagdo dos
testemunhos primarios reunidos e conservados em seus acervos. Por
isso, devem dar pleno acesso as suas colegcdes e as informagdes
relevantes existentes a seu respeito, guardadas as restri¢des decorrentes
de confidencialidade ou seguranga necessarias (...). Os museus criam
condigdes para o conhecimento, a compreensdo e a promogao do
patrimdnio natural e cultural, detendo importante incumbéncia no
desenvolvimento educativo de seu visitante, comprometendo-se, para
isso, a atrair e ampliar o seu publico egresso. Assim, interagir com a
comunidade e promover o seu patrimdnio € parte integrante do papel
educativo dos museus (ICOM, 2010, p, 27 e 30).

Em sintese, desse modo, € perceptivel, que o Conselho Internacional de Museus
adota premissas similares as declaragdes universais de direitos a informacao, quando
sanciona: a) que o museu tem como func¢do a promocao do patriménio cultural, a partir
da concessdo do acesso as informacdes provenientes de suas colecdes; b) que a
acessibilidade da informag¢do como objetivo dos museus, ndo se restringe somente na
disseminagdo de conhecimentos per si, mas também no tratamento destes informes,
considerando, principalmente, o desenvolvimento educativo dos seus visitantes; c) que
ao gerir e organizar sua informagao institucional, essas entidades devem preocuparem-se
com a diversificagdo de seu publico, propondo o fomento, difusdo e socializagdo do
conhecimento museal nos mais diversos locais, para suas mais diferentes audiéncias,
reconhecendo, com isso, as variadas comunidades a que se dirigem (ICOM, 2010, p. 27

e 30).



96

Castro (2005) reforga, igualmente, que um exemplo para se reconhecer o papel
dos museus como importante niicleo de disseminacdo de informagdes e reservatorio de
memdrias sociais no mundo, baseia-se na instalagdo de espagos museais que abarcam a
tematica do Nazismo e dos campos de concentragao do século XX - como ¢ o caso do
Museu Estatal de Auschwitz-Birkenau, na Polonia. Segundo a autora, a recordagdo
proveniente das informacgdes advindas das cole¢des do holocausto remete a afirmativa de
que os museus sdo espacos, também, de conhecimento e reflexdo, que advertem,

inclusive, as novas geragdes sobre caminhos que ndo devem ser novamente tomados.

Por outro lado, em contrapartida, vé-se, que por mais que as declaragdes e
postulados vistos nesta se¢do enfatizem, continuadamente, a importancia da informagao
e seu acesso para o desenvolvimento e progresso social dos povos, no caso dos museus,
a informagdo parece nem sempre se apresentar de forma, assim, tdo democratica
(CASTRO, 2005; SOARES, 2017). Isso porque, conforme vislumbrado no Capitulo 2
desta tese, ainda existem uma sériec de problematicas vigentes nessas instituigdes,
relacionadas essencialmente, a inadequagdo dos seus sistemas de informagdo para suas

diferentes audiéncias.

Isso significa, segundo Soares (2017), que nem sempre a informagdo disseminada
nesses ambientes ¢ condizente com a real necessidade que cada (distinto) visitante busca
e/ou precisa. O autor, nesse sentido, desaprova o uso excessivo de jargdes nos produtos
documentarios destes espacos € questiona o paradoxo entre a responsabilidade social do
museu no fornecimento de informagdes cognitivamente inteligiveis para aqueles que
adentram as suas galerias, em detrimento da clara desestruturacdo informacional
percebida em seus ambientes. Para Soares (2017), nessa conjuntura, essas entidades
tendem a privilegiar — mesmo que, por muitas vezes, inconscientemente - o fornecimento
de informacdes que atingem somente a algumas classes sociais em especifico (usualmente

ja filiadas e habituadas a linguagem destes recintos).

Este contexto ja fora ressaltado por cientistas como Mattelart (2006) e Aradjo
(2009), que acentuam em suas investigacdes a existéncia no mundo de uma controversa
social que engloba o acesso e uso da informag¢do. Antagonicamente, de acordo com o0s
autores, mesmo vivendo na denominada “Era da Informagao”, ainda sdo perceptivelmente
reconhecidas disparidades de alcance dessas informagdes por individuos, que, muitas
vezes, ndo possuem os meios tecnoldgicos, sociais, politicos, econdmicos, cognitivos €

simbdlicos, para acessa-las e compreendé-las. Para Bourdieu e Darbel (2016), por
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exemplo, caso os equipamentos de cultura no mundo ndo se adéquem urgentemente para
o abandono de uma logica privilegiadora das elites intelectuais, poderdo aprofundar as
diferengas cognitivas e informacionais dos individuos, uma vez que o seu discurso,

dificilmente, atingira as camadas sociais menos representativas nestes ambientes.

Toda essa conjuntura, segundo Aradjo (2009), insinua que o campo de estudos
da Ciéncia da Informacao - particularmente o dominio do conhecimento dos ‘Estudos de
Usuarios’ - detém um papel singular no auxilio a questao da acessibilidade da informacao
em museus, ja que investiga, em especial: a) as propriedades e o comportamento da
informacao; b) as forcas que governam seu fluxo e, principalmente, c) os meios e
possibilidades para seu maior acesso € uso por grupos sociais variados (colocando os

sujeitos da comunidade face a informacao que necessitam).

Nesse sentido, percebe-se que, se por um lado, estd abrigado nas institui¢des
museais um ideal de que todos que as visitam possuem direito a acessar suas informagoes
culturais — salvo exceg¢des de confidencialidade de acervos — por outro, vé-se que,
indubitavelmente, este proposito ainda nao estd sendo plenamente executado por essas
entidades. Diante deste cenario e sustentando-se na premissa de Araujo (2009), a presente
pesquisa aposta no estudo, utilizagdo e aplicagcdo de técnicas investigativas da CI, como
estratégia proficua na tentativa de se promover maior acessibilidade dos contetidos

museais para aqueles que estdo, ainda, as margens do seu sistema de informacgdes.

Assim, as proximas paginas deste texto se prestardo a ilustrar os conceitos e
perspectivas provenientes, especificamente, dos estudos de avaliagdo de necessidades de
usudrios - que avangaram, representativamente, no campo da CI nas ultimas décadas —

enunciando, com 1ss0, 0s caminhos praticos que tomarao esta investiga¢ao.
3.2. O nascimento e evolucao dos estudos de usuarios na Ciéncia da Informacao

Tal como salientado na se¢ao 2.3.1 através da metafora do tigre de Ortega y Gasset
(2006), o ser humano, como um ser pensante - que pode fazer uso de sua razdo para dar
resposta as perguntas que seu ambiente reivindica - €, até agora, o Uinico sobre o planeta
Terra capaz de registrar pensamentos a partir de diferentes suportes, a exemplo dos livros,
revistas, filmes, documentos fisicos e eletronicos existentes (ORTEGA Y GASSET,

1935).
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Essa caracteristica humana permite a sociedade desenvolver-se e crescer, ndo
apenas em numero, mas também cientificamente, uma vez que, sob a forma de um ciclo
ininterrupto de producdo de conhecimentos, gera, sucessivamente, novas € novas
informacdes (CUNHA, AMARAL e DANTAS, 2015). As geracdes € grupos sociais que
fazem uso dessas informacgdes documentadas, assim, procuram acessa-las a partir dos
mais variados meios e maneiras, de forma a atenderem, especificamente, as suas

necessidades informacionais - sejam elas quais forem.

No escopo da area investigativa da CI, os projetos cientificos destinados a
compreensdo dessas necessidades, buscas e usos da informacao pelos cidadaos mundiais
- em seus mais diferentes contextos — e dos sistemas de informagao que utilizam, fazem
parte do dominio dos ‘Estudos de Usuarios’. Historicamente, segundo Garcia e Santana
(2018), os primoérdios desses trabalhos remontam a década de 1930, constituindo-se,
essencialmente, em pesquisas que pretendiam compreender a frequéncia de empréstimo
e uso de livros em bibliotecas, servindo como indicadoras das taxas de utilizacdo de
materiais. Ou seja, suas analises corroboravam a identificagdo das necessidades de
aquisicdo e descartes nas colegdes, favorecendo as tomadas de decisdes no ambiente de

trabalho do bibliotecario.

Para Choo (2006, p. 66), o marco simbolico da inten¢do de se identificar como os
individuos sociais buscam e usam informagdo, da-se, sobretudo, a partir da segunda
metade da década de 1940, por meio da Conferéncia sobre Informagao Cientifica da Royal
Society, realizada em 1948 na cidade de Londres (Inglaterra). A conferéncia, segundo o
autor, teve como proposito principal, a identificacio de como os proprios cientistas
procediam para obter informagao especializada nos seus campos de conhecimento (o que
liam, os motivos da leitura, o uso que davam as informacdes recuperadas, etc.),
outorgando, portanto, uma largada ao desenvolvimento de diversas observagdes
relacionadas ao comportamento do usudrio da informag@o no ambito cientifico, a partir

de entdo.

Mafra Pereira (2011) destaca, em acréscimo, que desde esse periodo, os estudos
destinados a avaliag¢ao das necessidades dos usuarios da informacao acabaram por eclodir,
uma vez que, principalmente no campo do conhecimento da Ciéncia da Informacao,
cresceram exponencialmente o nimero de trabalhos dedicados a essa tematica em niveis
nacionais e internacionais. O autor, desse modo, evidencia a presenca de 19 artigos de

revisdo publicados sobre o tema no Annual Review of Information Science and
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Technology®? (ARIST) - presentes em 16 volumes de 41 publicados até a ocasidio em
2008. Baptista e Cunha (2007, p.169 e 170) agregam, neste ambito, ao constatarem o
crescimento de quase 500% da literatura sobre estudos de usudrios no Library and
Information Science Abstracts® (LISA) entre o periodo de 1970 e 2007. Rodrigues e
Cardoso (2017), revisam a preponderancia desses estudos no Brasil, através da Base de
Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI),
revelando que entre 2012 e 2016 este assunto consolida-se no pais, com preponderancia

de pesquisas em torno de bibliotecas universitarias.

Em uma perspectiva de linha do tempo, assim, observa-se que 0s primeiros
estudos de usudrios na Ciéncia da Informacao - concebidos seguidamente a Conferéncia
Royal Society (pds década de 1950) - foram desenvolvidos sob um paradigma cléssico,
reconhecido através da titulagdo “abordagem tradicional”. Inicialmente, tais estudos
centraram-se nos diversos sistemas de informagao existentes - a exemplo das bibliotecas,
arquivos, centros de documentacdo, museus e seus produtos e servi¢os - pautando-se de
metodologias eminentemente quantitativas, como € o caso das pesquisas bibliométricas,
cienciométricas, analise de citacdes, levantamento de documentos utilizados, etc.

(COSTA e RAMALHO, 2010).

Ja em meados da década de 1970, novos alicerces ideologicos para esses estudos
surgiram, enfatizando a exigéncia de uma abordagem que atendesse, de fato, aos
propositos da “Sociedade da Informacgdo” que urgia. Isso significa, portanto, que as
exploragdes cientificas do periodo comegaram a ser dirigidas, principalmente, em torno
das necessidades, buscas e usos de informagao pelos usudrios, considerando suas proprias

percepcdes e opinides como o cerne investigativo principal (FERREIRA, 1995).

Essa mudanga conceitual, assim, ocorreu em virtude de que a comunidade global
comecou, gradativamente, a tornar-se mais exigente e imediatista com as informacdes
que demandava, fruto, especialmente, dos avancos técnicos e cientificos provenientes das
novas tecnologias que emergiam. Logo, em um mundo tao acrescido de possibilidades

comunicacionais € com necessidades informativas tdo diversificadas, percebeu-se que

30 ARIST representa um dos principais foruns para artigos de revisio em CI no mundo. E referéncia para
a sua comunidade cientifica, com discussdes que apresentam de forma densa, tanto a configura¢do do
campo do conhecimento - proporcionando uma visdo analitica de seu desenvolvimento - como suas
principais tendéncias de pesquisa (HIORLAND, 2000).

35 A LISA esta entre as principais bases de dados referenciais a nivel internacional que indexa literatura da
area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio. E publicada em 68 paises e em mais de 20 linguas,
incluindo a lingua portuguesa (BAPTISTA e CUNHA, 2007).
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estudos de usuarios com énfases exclusivamente sistémicas, ndo se mostravam mais
suficientemente adequados para responder aos desafios e problematicas vigentes, na
maioria das vezes, de carater particular a cada (tipo de) usuario (FERREIRA, 1995;

PADILHA, CAFE e SILVA; 2014).

Com isso, acabou-se despertando no universo da CI uma nova perspectiva desses
estudos, dedicada, principalmente, a compreensdo do comportamento informacional do
individuo no sistema de informacao. Essa ‘nova’ abordagem recebeu a nomenclatura de
“alternativa” ou “perceptiva”, sendo responsavel por elevar o usuario ao status de

protagonista das investigagdes em sistemas informacionais desde entdo.

Diante de tal panorama, ¢ substancial para esta tese, que as proximas se¢oes se
dediquem a compreender, com um pouco mais de profundidade, as minucias das
abordagens ‘tradicional’ e ‘alternativa’ dos estudos de usudrios. Por isso, os paragrafos
seguintes analisardo, em especial: a) as principais caracteristicas de ambas as teorias,
proporcionando uma visdo geral de seus enfoques metodologicos e conceituais; b) as
correlagdes existentes entre os estudos de usudrios e o sistema de informag¢do museal (em
funcdo de sua importancia para este trabalho); e, por fim, ¢) a teméatica do comportamento
informacional do usuario, bem como discussdes relativas a necessidade, busca e uso da

informacao e seus fluxos em sistemas de informagoes.
3.2.1 O paradigma classico dos estudos de usuarios (abordagem tradicional)

De acordo com Martucci (1997, p. 1), os estudos de usuarios desenvolvidos a
partir da década de 1950, caracterizavam-se, principalmente, por privilegiarem o olhar do
sistema de informagdo ou dos provedores de informacdo, em detrimento daqueles
(usuérios) que fariam uso, de fato, de seus atributos. Isso significa, segundo a autora, que
dois principios basicos eram fortemente sobressaltados por esse arcabougo investigativo

naquele periodo, sendo eles:

a) o objetivo do sistema era localizar fontes de informagdo e a qualidade do

sistema baseava-se no numero de fontes para recuperagdo que detinha;

b) o usuério deveria se adaptar ao sistema e, sendo um processador imperfeito de

informagao, precisaria de treinamento e de interfaces cada vez mais amigaveis.

Em consonancia com as escritas de Martucci (1997), Ferreira (1995) salientava

que a linha conceitual adotada pelo paradigma tradicional — associada,
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predominantemente, ao viés dos sistemas de informagdo e seus recursos - ocorria em
razao de que, historicamente, os sistemas de informacao eram planejados exclusivamente
em funcdo das tecnologias utilizadas para sua implementagdo ou do conteudo da
informacao que viria a ser inserida. Isso significava que para os cientistas, tecndlogos e
programadores envolvidos com esses estudos, a énfase principal deveria ser direcionada
ao armazenamento das mais variadas fontes de informagdo em sistemas, uma vez que,
quanto maior o estoque, acessibilidade e disseminagdo da informacao nesses ambientes,

maior seria a sua exceléncia (FERREIRA, 1995).

Em se tratando do segundo principio ressaltado por Martucci (1997) — relacionado
a adaptacdo do usuario ao sistema de informacgdo - Gluck (1992) enfatizava que esse
ajustamento viria, essencialmente, através dos treinamentos proporcionados aos
individuos para que fizessem bom uso dos sistemas construidos. Sob essa perspectiva,
inclusive, nasceria a abordagem dos sistemas conhecidos como amigéaveis (ou user-
friendly), os quais, de acordo com Costa e Ramalho (2010), na maioria dos casos,
significa, que s@o ‘usdveis’, mas ndo que satisfacam, efetivamente, as expectativas ou

resolvam as reais necessidades de informac¢ao dos usuarios.

Desta forma, percebe-se que a abordagem tradicional dos estudos de usuarios
encontra-se ancorada no processo de comunicagdo classico, no qual existe um emissor
(servico de informagdo: biblioteca, museu, etc.), uma mensagem (a informac¢do) e um
receptor (o usuario/publico em geral). Este cenério denota, em sua esséncia, um processo
unilateral no qual a informacao ¢ produzida pelo emissor para o receptor através de um
canal, tendo como objetivo exclusivo a reducdo de ambiguidade (MAFRA PEREIRA,
2011). O sistema, nesse sentido, surge como ponto de partida de todo o processo,
produzindo informacdes a sua vontade e levando-as ao receptor, cujo Unico papel -

essencialmente passivo - € receber essas informagdes produzidas.

Essa perspectiva, assim, compreende a informacdo como algo externo ao
individuo, podendo ser definida, medida e utilizada por diferentes usuarios da mesma
maneira, bastando apenas ser descoberta através dos sistemas existentes. Nesse segmento,
Ferreira (1995) reforca que, pelo viés da abordagem tradicional, como o ponto chave das
investigagdes pauta-se na organizacao das atividades técnicas e funcionais dos sistemas
de informacao, estes acabam por renegar o publico como fonte de insumos para o

planejamento destes ambientes:
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Sistemas de informagdo organizados nessa perspectiva tradicional
concentram-se prioritariamente na aquisicdo e administragdo de
grandes colegdes de materiais. Assumiu-se, durante décadas, que as
atividades técnicas dos sistemas eram o seu ponto nevralgico.
Considerava-se que os usuarios utilizavam o sistema exatamente da
maneira como estes tinham sido projetados. Nao se imaginava indagar,
aos sistemas, questdes imprescindiveis sobre a identidade e propdsitos
principais de seus usudrios. Como a informacdo era considerada como
algo existente fora das pessoas e passivel de ser transferida de uma para
outra, parecia ser possivel que eficiéncia e sucesso das operagdes de um
sistema pudessem ser medidos em fungdo do numero de fontes de
informagodes recuperadas pelo sistema versus o que realmente foi de
interesse do usuario (FERREIRA, 1995, p. 4).

Assim, os usudrios sao considerados apenas como um dos integrantes do processo,
mas, de forma alguma, protagonistas dos servicos de informacdo. Através dessa
abordagem, portanto, o sujeito chega a ser somente descrito e agrupado por meio de dados
demograficos, como: sexo, idade, renda, atividade laboral e escolaridade, ndo
importando, por exemplo, sua individualidade ou suas expectativas informacionais

(GARCIA e SANTANA, 2018).

Dervin (1983, p. 160) metaforiza, em vias de esclarecimento, que sob o paradigma
tradicional dos estudos de usuarios, pesquisadores comparam os individuos a “carriolas
vazias que deverdo ser preenchidas com ‘tijolos’ predeterminados e fornecidos pelos
sistemas de recuperacdo da informacdo”. Em outras palavras, isso significa que a
abordagem se apoia na hipétese do individuo concebido como receptor puro, exposto a
irradiagdo do meio, cuja agdo deve ser, cada vez mais, dominada pelos criadores e

operadores das tecnologias sist€émicas vigentes.

Desse modo, percebe-se que o cerne dos questionamentos cientificos ancorados
sob esse viés, relacionam-se, fundamentalmente, em ‘quanto’ e ‘como’ um sistema de
informacao ¢ usado (MARTUCCI, 1997). O usudrio, por consequéncia, ¢ colocado em
uma posicdo de ter de se adaptar aos mecanismos dos servicos de recuperagdo da
informagdo, ao invés de amolda-los as suas caracteristicas particulares. Resultado deste
cenario, segundo Garcia e Santana (2018), € que se conhece muito sobre planejamento,
aquisicdo, organizagdo, controle e desenvolvimento de sistemas, mas muito pouco sobre
como as pessoas fazem uso desses ou para quais fins, e, como a informagao — que € a sua

matéria prima — esta sendo utilizada >°.

36 Fazendo um paralelo com as instituigdes museais, & perceptivel, através da teoria contemplada no topico
2.3 desta tese, que essas entidades tenderam, igualmente, a privilegiar estudos destinados a documentagao
de suas colecdes em seu sistema de informagao (ou seja, suas fontes de dados) em detrimento da observagao
empirica do visitante receptor dessas informacdes. Castro (1999) e Soares (2017), nesse ambito,
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Nessa conjuntura, na opinido de uma série de pesquisadores (DERVIN, 1983;
WILSON, 1994; FERREIRA, 1995; MARTUCCI, 1997; CHOO, 2006; COSTA e
RAMALHO, 2010; MAFRA PEREIRA, 2011; GARCIA ¢ SANTANA, 2018), mesmo
que o paradigma classico (tradicional) dos estudos de usuarios tenha contribuido em
demasiado para o universo investigativo da Ciéncia da Informagao - desenvolvendo
processos de cataloga¢do®’, indexagio™®, acesso a bases de dados e outros - ndo conseguiu
responder, efetivamente, questodes relativas ao “como” as pessoas fazem uso dos sistemas,

“para qual finalidade” ou “como a informacao obtida ¢ utilizada”.

Em outros termos, significa que este enfoque do conhecimento nao se mostrou
mais plenamente suficiente, para acomodar os diferentes tipos de questdes vigentes em
se tratando dos sistemas de informagdes existentes e 0s sujeitos sociais que os utilizam.
Suporta-se essa afirmativa, assim, tanto pelas evidéncias destacadas acima, quanto pelo
discurso de Ferreira (1995), Gasque e Costa (2010) e Mafra Pereira (2011) que levantam
trés problematicas chaves relacionadas a abordagem tradicional no universo dos estudos

de usuarios.

A primeira, de acordo com Ferreira (1995), refere-se ao momento seguinte ao

fenomeno da “explosdo informacional”>’

no século XX, quando a sociedade passou a
contar com um aumento progressivo de registros informacionais no mundo, o que
resultou tanto em uma amplificacdo de novos sistemas de informagdo — principalmente
ligados as TIC - quanto em uma diversidade das necessidades de busca e uso dessas
informacdes pelos cidadaos da comunidade global. Logo, em uma sociedade tdo rica e
com necessidades tao variadas de informagao como a ‘Sociedade da Informagao’, estudos

de usuarios unicamente com enfoques conforme discriminados na abordagem tradicional,

Ja ndo se mostravam mais suficientes.

comportam-se como relatores da estaticidade dos museus em relagdo ao efetivo desenvolvimento de um
sistema de informagdes verdadeiramente robusto e estruturado para o atendimento das heterogéneas
necessidades informacionais de seus publicos (retorne as paginas 67, 68 e 69 para recapitulagdes).

37 Para davidas sobre o significado de catalogagdo retorne a pagina 63.

38 A indexagdo resume-se no processo de reconhecimento do contetido de documentos - identificando
termos que representem seu assunto — com a finalidade de referencid-los para uma melhor recuperagdo em
catalogos e sistemas de informagao (FUJITA, 2003).

390 termo “explosdo informacional” foi cunhado pela primeira vez em 1945 por Vannevar Bush, cientista
do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) e chefe do esforco cientifico americano durante a
Segunda Guerra Mundial. Na época Bush relacionou o termo ao irreprimivel crescimento exponencial da
informagdo e de seus registros - particularmente em ciéncia e tecnologia - urgido em consequéncia do
advento da Sociedade da Informagdo em meados do século XX (SARACEVIC, 1996).
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A segunda, para Gasque e Costa (2010), refere-se ao escopo do paradigma cléssico
dos estudos de usuarios, o qual ignora o fato de que o ser humano cria sua propria
realidade e tem seus proprios estoques internos de informagao - os quais sdo utilizados
para compreender as informacdes externas e as diferentes situagdes em que os individuos
se encontram em um dado momento. Isso significa, portanto, que o comportamento de
busca e uso da informagdo sdo também modelados pelo estilo cognitivo do individuo e,
ao se desconsiderar esses pontos de observancia em investigagdes que remetam a tal
universo, obtém-se, em sua grande maioria, resultados inconclusivos dos problemas de

pesquisa delineados a priori.

E sobre a terceira, Mafra Pereira (2011) salienta que a abordagem tradicional, ndo
examinando os fatores que geram o encontro do usuario com o sistema de informagao -
ou as consequéncias de tal confronto - limita-se a tarefa de localizar fontes de informacao.
Assim, ao ignorar as etapas de interpretacdo, formulagdo e aprendizagem envolvidas no
processo de busca de informagdo pelo usuario, menospreza uma parte fundamental do

fluxo informacional no qual o sujeito contemporaneo (e ativo) esta envolvido.

As pesquisas supracitadas, assim, defendem estruturacdes empiricas relacionadas
ao paradigma moderno do Estudos de Usudrios, que acabou por receber, ao longo dos
anos, duas nomenclaturas distintas. A primeira, “abordagem alternativa”, com significado
remetente a uma opgao/possibilidade aos estudos tradicionais e classicos e, a segunda,
“abordagem perceptiva”, elucidando que a percepcdo do usuario nestes trabalhos
configurar-se-iam como o cerne das questoes cientificas a partir de entdo. Salienta-se, de
toda forma, que ambas as terminologias remetem ao mesmo enfoque tedrico e ndo se

distinguem entre si (CHOOQO, 2006).

Isto posto, o topico 3.2.2 deste capitulo, enfatizara as principais caracteristicas e

conceitos presentes na abordagem alternativa (ou perceptiva) dos estudos de usuarios.
3.2.2 O paradigma moderno dos estudos de usuarios (abordagem alternativa/perceptiva)

Na abordagem centrada no usudrio, os sujeitos que buscam informagdo sio
considerados como pessoas com necessidades afetivas, psicologicas e cognitivas, atuando
em um ambiente com influéncias culturais, politicas, sociologicas e econdmicas. Assim,
enquanto os estudos centrados no sistema eram definidos em bases simplificadas,

observando-se grupos de usudrios por perspectivas demograficas minimas, as pesquisas
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orientadas ao individuo partem de uma otica cognitiva, buscando interpretar necessidades

de informagao tanto intelectuais como sociologicas (FERREIRA, 1995).

Nesse sentido, os estudos de natureza perceptiva, comegam a considerar que a
informacao sé tem sentido quando integrada a algum contexto. Ou seja, a informacao
configura-se como um dado incompleto, ao qual o individuo atribui um sentido a partir

da intervenc¢ao de seus esquemas interiores (DERVIN, 1983).

Martucci (1997), acrescenta, ao sobressaltar que o receptor ndo chega a um
sistema de informac¢do com a mente vazia, mas, pelo contrario, apresenta-se repleto de
conhecimentos, crengas e valores prévios — seu repertorio cultural — os quais sao
colocados em jogo juntamente a mensagem envolvida na comunicagdo. A partir de entdo,
segundo a autora, o processo de comunicagdo ¢ concebido como uma articulagdo de
praticas de significagdo num campo de forgas sociais. Em outras palavras, isso significa
que o processo de comunicagao passa a ser considerado de forma perceptiva, como se
fosse uma articulagdo de exercicios de significagdo enraizados num corpo de

conhecimento e nas estruturas de sentidos disponiveis numa sociedade.

Por esse angulo, Dervin (1983, p. 168) atualiza a metafora da “carriola vazia”
revelando que a informacgdo neste contexto ndo mais se configura como “tijolos”
colocados uns sobre os outros no interior do sujeito, mas sim, como uma “argila”, a qual
o proprio individuo dard o formato, a consisténcia e o sentido que lhe convier. Ferreira

(1995), nesse ambito, complementa:

A informacdo passa a ser compreendida como um produto da
observacdo, e a observagdo, como uma atividade necessaria para se
tratar das descontinuidades percebidas no tempo e no espago. A
informagdo ¢ conceitualizada como o sentido criado em um momento
especifico no tempo e no espago por um ou mais individuos. Néo ¢ vista
como alguma coisa que existe a parte das atividades do comportamento
humano, mas sim como um dado ao qual o individuo proporciona vida,
correlaciona, analisa, cria e confere sentido, incorporando essas novas
informagdes aos seus esquemas interiores, alterando-os e atualizando-
os constantemente (FERREIRA, 1995, p. 5).

A 16gica basica por detras da perspectiva centrada no usuario, assim, baseia-se no
fato de que os sistemas de informa¢do devem ser modelados de acordo com o sujeito,
com a natureza de suas necessidades de informacdo e com seus padroes de
comportamento na busca e no uso da informacdo, de modo a maximizar sua propria
eficiéncia. Portanto, em consonancia com as escritas de Ferreira (1995), os sistemas nao

devem ser embasados apenas na otica dos projetistas, analistas de sistema e cientistas da
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informacao, mas sob a égide da flexibilidade, adaptando-se ao processo de busca e
necessidade de informacdo do usudrio (que pode mudar no tempo e ser diferente de

individuo para individuo).

De acordo com Macmullin e Taylor (1984), no entanto, mesmo com a sociedade
se tornando, progressivamente, mais avida pelo fendmeno informacional — conforme
salientado na abertura deste capitulo - os sistemas destinados a estocagem, organizacao e
transmissao de informagdes no mundo parecem se sustentar sobre problemas, de certa
forma, criticos. Os autores remontam a maxima da “explosdo informacional”
antagonizando-a ao dizerem que, em verdade, ndo dispomos, necessariamente, de
informacao em demasia, mas sim, detemos sistemas que nao estdo operando bem, isto €,

ndo atuam, efetivamente, segundo as necessidades dos usuarios*.

Por esse angulo, Mafra Pereira (2011, p. 55) enfatiza que a abordagem perceptiva,
acaba por sustentar-se na resolugdo desta disfungdo observada por Macmullin e Taylor
(1984), ao ancorar seus ideais, principalmente, nas seguintes bases: a) a necessidade de
informagdo deve ser analisada sob a perspectiva da individualidade do sujeito a ser
pesquisado, ou seja, € subjetiva e definida no plano pessoal; b) a informacao necessaria e
o esfor¢o empreendido na sua busca devem ser contextualizados na situacgao real de seu
surgimento (considerando o tempo e o espago de ocorréncia); ¢) o uso da informacado deve

ser dado e determinado pelo individuo que estd em constante constru¢ao de seus sentidos.

Dessa forma, em sintese, os estudos alternativos enfocam problematicas
relacionadas a que informag@o uma pessoa quer encontrar no sistema, que uso fara dela e
como o sistema pode ser melhor projetado para preencher essas necessidades de
informacao. O individuo, assim, passa a ser colocado no centro do fendmeno a ser
estudado, no sentido de atender as suas subjetividades e, entdo, satisfazer sua busca
informacional (COSTA e RAMALHO, 2010). O ponto critico, nesse sentido, deixa de

ser quem usa o sistema de informagdo e com que frequéncia e passa a ser com quais

40 E certo que desde a publicagio de Macmullin e Taylor em 1984, avangos na tecnologia de computadores,
tanto em termos de custos como de performance, t€m resultado na projecao e desenvolvimento de novos
sistemas de informacdo em uma ampla variedade de dominios. Em contrapartida, é perceptivel, através de
produgdes cientificas exploradas neste arcabouco tedrico, que uma série de sistemas de informacgao da
atualidade, permanecem atendendo as expectativas de suas funcdes abaixo do esperado. No caso dos
museus, por exemplo, as investigacdes de Castro (1999); Yassuda (2009); Duarte (2013); Godoy e Sanches
(2014) e Dutra e Gosling (2021) - notavelmente mais recentes — conservam perspectiva semelhante a de
Macmullin e Taylor na década de 1980, denotando claro frescor da mensagem proferida pelos autores.
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propositos os sistemas sao utilizados e como eles contribuem efetivamente para satisfazer

uma necessidade percebida.

Segundo Barbosa (2012), ao compreender a complexidade dos comportamentos
de busca e uso de informagdo, sob uma perspectiva gerencial, as unidades de cultura —
tais como os museus, por exemplo — poderao capacitar-se mais efetivamente para melhor
servir as necessidades de seus visitantes, almejando, com isso, uma melhoria dos seus
servicos de informagdo e um avango dos seus sistemas para ambientes, de certa forma,

mais abrangentes e democraticos.

Por outro angulo, no entanto, segundo Martucci (1997), existe um questionamento
a abordagem perceptiva que parte, principalmente, do pressuposto de que ¢ extremamente
desafiador chegar a generalizagdes de busca e uso de informagdes por grupos sociais, a
partir de percepgdes pessoais. De acordo com a autora, assim, para se tratar tal indagacao,
a grande maioria dos trabalhos existentes a partir deste viés tem se baseado em
metodologias qualitativas de pesquisa*!, utilizando-se de pratica indutiva*’. A grande
justificativa, portanto, tem sido a possibilidade de se alcangar regularidades ou linhas de
forcas entre os sujeitos que fazem uso desses sistemas, uma vez que todo individuo ¢ a

apropriacdo singular do universo social e historico que o rodeia (MARTUCCI, 1997).

Para Dervin e Nilan (1986), embora as pessoas tenham suas proprias experiéncias
subjetivas e unicas enquanto estdo se movendo no tempo e espago, existe também grande
similaridade entre situagdes encontradas pelos diferentes sujeitos sociais no mundo.
Portanto, necessidade de informac¢do ndo ¢ um conceito subjetivo e relativo existente
somente na mente de um individuo, pelo contrario, representa uma concepgao
intersubjetiva com significados, valores e objetivos, passiveis de serem compartilhadas.
De acordo com Garcia e Santana (2018), inclusive, o padrdao de comportamento tende a

se repetir entre usuarios de um mesmo segmento social no processo de busca de

41 Ressalta-se, em contraponto, os estudos de usabilidade de sistemas — pautados na percepgio dos usuérios
— que sdo recorrentemente aplicados por organiza¢des do comércio eletronico, por exemplo, através de
questionarios para grandes amostras de individuos. Esses estudos, assim, buscam mensurar as opinides ¢
interesses desses publicos, através da aplicagdo de questionarios como o Questionnaire for user interaction
satisfaction (QUIS) e por isso, pautam-se, essencialmente, em metodologias quantitativas (COSTA e
RAMALHO, 2010). Além desses trabalhos, evidencia-se, em acréscimo, as abordagens quantitativas de
mercado centradas, igualmente, na voz do usudrio, como por exemplo a user experience ou a custumer
centric utilizadas para agdes gerenciais por empresas em todo o mercado mundial.

42 0 método indutivo ou indugdo é o raciocinio que, apds considerar um nimero suficiente de casos
particulares, conclui uma verdade geral. Ou seja, a indugdo, ao contrario da dedugdo, parte de dados
particulares da experiéncia sensivel - derivados de observagdes de casos da realidade concreta e suas
constatagdes particulares - proporcionando generalizagdes (PRODANOV e FREITAS, 2013, p. 28).
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informacao, que sao identificados pela combina¢do de caracteristicas como: sexo, faixa

etaria, profissdo, renda, escolaridade, etc.

Face a todo contetido exposto até aqui, em continuidade, € perceptivel que no
dominio dos “Estudos de Usuarios” na CI houve, com o desenrolar de algumas décadas,
uma transmutacdo de orientacdo e foco, passando de uma perspectiva centrada,
exclusivamente, nos sistemas de informagdes em si, para uma abordagem direcionada,
também, as necessidades, buscas e usos da informagao pelo usuario. O Quadro 1, nesse
sentido, contribui com o Capitulo 3 deste trabalho, ao sintetizar o arcabougo tedrico
apresentado na secdo 3.2, realcando os principais conceitos que gravitam em torno das

abordagens tradicional e alternativa desses estudos.

Quadro 1: Conceitos chaves das abordagens tradicional e alternativa (ou

perceptiva) dos estudos de usudrios

Abordagem tradicional

Informacio: qualquer material simboélico publicamente disponivel; externa ao individuo, podendo ser
definida, medida e utilizada por diferentes usuarios da mesma maneira, bastando apenas ser descoberta
através dos sistemas existentes;

Necessidade de informacéo: estado de necessidade de algo que o programador chame de informagéo;
focado no que o sistema possui, ndo no que o usuario precisa.

Sistema de Informacio: quanto maior o estoque, acessibilidade e disseminag¢ao da informagao por
meio do sistema, maior a sua exceléncia; ponto de partida de todo o processo; protagonista no processo
informacional.

Usuario: processador imperfeito de informacao, precisa de treinamento e de interfaces cada vez mais
amigéveis; deve adaptar-se ao sistema; atividade passiva; coadjuvante no processo informacional.

Abordagem alternativa ou perceptiva

Informacio: o que ¢ capaz de transformar estruturas de imagem; estimulo que altera a estrutura
cognitiva do receptor.

Necessidade de informagdo: quando a pessoa reconhece que existe algo errado em seu estado de
conhecimento e deseja resolver essa anomalia; estado de conhecimento insuficiente para lidar com a
incerteza, conflito e lacunas em uma area de estudo, trabalho, etc.

Sistema de Informag¢ao: devem ser modelados de acordo com o sujeito, com a natureza de suas
necessidades de informagdo e com seus padroes de comportamento na busca e no uso da informagao;
coadjuvante no processo informacional.

Usuario: colocado no centro do fendmeno a ser estudado, no sentido de atender as suas subjetividades
e, entdo, satisfazer sua busca informacional; protagonista no processo informacional.

Fonte: Elaboragao propria com base em:

Dervin, (1983); Ferreira (1995); Martucci (1997) e Mafra Pereira (2011)

Assim, ao apresentar devidamente as duas principais abordagens que envolvem
os “Estudos de Usudrios” no escopo da CI, identifica-se uma indispensabilidade em
avancar em direcdo a tematica do comportamento informacional do sujeito em sociedade
- conduzindo questdes relativas a necessidade, busca e uso da informagao e seus fluxos.
Esse levantamento tedrico, portanto, trard um saldo de conhecimento a tese, levando a

novos progressos em relagdo ao entendimento de como o publico museal, por exemplo,
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percebe uma necessidade informacional, quais meios utiliza para obten¢ao de informacgao
nesses espacos € como faz uso do conhecimento adquirido. A proxima secdo, por

conseguinte, dara énfase a esses pontos especificos.

Antes de inicia-la, entretanto, € preciso protocolizar uma decisdo conceitual
adotada nesta investigacdo. Em outros termos, ¢ imperativo salientar que, ao debrugar
sobre o arcabouco teodrico vislumbrado até este momento e, paralelamente, retomar aos
objetivos de pesquisa delineados a priori, observa-se que o caminho mais adequado a
seguir para os proximos passos deste trabalho, da-se pela adogao dos alicerces ideoldgicos
sustentados pela abordagem alternativa dos Estudos de Usuarios. O motivo para tal

escolha, portanto, esta detalhado nas linhas a frente.

Em primeiro lugar, é perceptivel por meio dos estudos de Loureiro (2004);
Yassuda (2009); Bottallo (2010); Marques (2010) e Gouveia Junior e Galindo (2012) que,
no amago das investigagdes sobre museus na CI, h4, ainda, uma preponderancia de
pesquisas relacionadas ao planejamento, organizagdo e gestdo do sistema informacional
(com clara hegemonia da pratica da documentacdo museoldgica) em detrimento de
exploragodes cientificas concernentes ao usuario da informacao dessas instituicdes. Este
cenario acaba sendo validado pelos relatos de Gasque e Costa (2010), que apontam
soberana prevaléncia em unidades informacionais de cultura — principalmente em museus
— de estudos orientados, essencialmente, as proprias institui¢des e suas atividades
informacionais. Isso significa, segundo os autores, que no universo das entidades
museais, as pesquisas € estudos de usuarios continuam sendo desenvolvidas a luz de
preceitos essencialmente tradicionais, desprivilegiando, de certa forma, o olhar do seu

proprio publico para com a informagdo ofertada em suas galerias.

Dutra e Gosling (2020), corroboram este panorama, ao desenvolverem um estudo
que objetivou compreender as principais tendéncias de pesquisa sobre museus e
informago no Brasil. Para isso, as autoras levantaram um banco de dados com 13 anos*
de publicacdo do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagado
(ENANCIB)*, reunindo 180 produgdes cientificas dentre artigos, pOsteres e

comunicagdes variadas do evento. A exploracdo constatou que os estudos concernentes

4 Entre 2007 € 2019.

4 O ENANCIB ¢ um dos mais representativos e importantes eventos ligados a drea da Ciéncia da
Informacao no pais e € promovido pela Associagdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagao em Ciéncia da
Informacao (ANCIB).
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aos usuarios do sistema de informa¢ao museal manifestaram-se como tema central em 02
das investigagdes analisadas, representando 1,12% da totalidade amostral. Ja aqueles que
detinham como tematica central o proprio sistema de informagao, figuraram em 11 das

180 investigagdes analisadas, refletindo 6,11% do total.

Em outros termos, portanto, vé-se, que por mais que os ‘Estudos de usudrios’
voltados as necessidades dos sujeitos, sejam um dominio de pleno interesse do campo de
conhecimento da CI — conforme observado durante o desenvolvimento deste capitulo -
sua representatividade no ENANCIB ¢ quase seis vezes menor do que a parcela de
pesquisas voltadas ao sistema propriamente dito. Esse contexto, segundo Dutra e Gosling
(2020), faz atestar — a0 menos no interior da amostra investigada em sua pesquisa — a
existéncia de uma lacuna de trabalhos que retratem a abordagem perceptiva dos estudos

de usuarios no universo dos museus®.

Este cenario, nesse segmento, implica em um ponto de alerta e observancia para
as institui¢des museais, uma vez que a eficiéncia na prestacao de servigos informacionais
destas entidades, esta diretamente concatenada ao reconhecimento do que os individuos
precisam em matéria de informacdo e se essas necessidades estdo sendo plenamente
atendidas (CUNHA, AMARAL e DANTAS, 2015). Em outras palavras, ¢ somente ao se
constatar, analisar e estruturar as caracteristicas provenientes de um ou varios grupos de
usuarios da informag¢do no ambiente do museu, que se atinge uma condicdo ideal, para

arquitetar o servico que lhes pareca mais adequado.

E por isso que a abordagem centrada no usuario fora escolhida para esta tese como
parametro conceitual e metodologico. Ao se realizar, assim, um estudo de usudrio da
informacao, centrado nos invisibilizados, sera permitido reconhecer as suas necessidades,
seu comportamento informativo e, de forma geral, o que esses usudrios esperam do
sistema. A riqueza deste viés, desse modo, remete a possibilidade de obtencdo de

pardmetros que permitam avancar na criacdo de ajustes e conceitos nos museus —

45 Em busca realizada através do Portal de Periddicos da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), no dia 11 de janeiro de 2021, ao considerar o assunto “estudo de necessidades de
usuarios” sem a restri¢ao de data de publicacdo; tipo de material; ano ou idioma, foram recuperadas 4.045
investigagdes. J& a procura pelo assunto “estudo de necessidades de usuarios em museus” — considerando
0s mesmos pardmetros anteriores — gerou uma resposta de 113 trabalhos. Esse resultado — mesmo sem a
existéncia de uma andlise cientifica rigorosa, o que ndo era o caso neste momento - reforga a ideia de que,
ainda que esses estudos detenham uma tematica consolidada e com vasta literatura na CI, ao correlaciona-
la as instituicdes museais, sua taxa de producdes cientificas cai. Em carater comparativo, por exemplo, ao
buscar “estudos de necessidades de usuarios em empresas”, o portal retornou 1.223 publicagdes.
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adequando seus servigos aquelas necessidades percebidas e destacadas pelos proprios

usufruidores desse sistema*®.

Essa linha orientadora, nesse sentido, permite que se avance em direcdo ao
atendimento dos objetivos iniciais delineados nesta tese. Conforme descrito
anteriormente, almeja-se com este estudo a analise de um grupo de usudrios que possui
sua propria identidade e repertorio cultural - ndo sendo proposito desconsiderar tais
caracteristicas. Isso significa que, ao unir os preceitos da abordagem perceptiva dos
Estudos de Usuarios aos principios sancionados pelo Cédigo de Etica do ICOM (2010),
pretende-se contribuir com o sistema de informagdo museal a partir de uma melhor
compreensdo do comportamento de sujeitos que possam vir a visita-los. Esse panorama
podera, portanto, permitir a potencializacao da eficiéncia deste sistema, contribuindo para
uma maior acessibilidade informacional no ambiente do museu pela amostra aqui

investigada, ampliando, eventualmente, seu engajamento em suas dependéncias.

3.3 Contextualizacbes sobre o comportamento informacional do usuério:

necessidades, processos de busca e uso da informacio

De acordo com Dantas (2007, p. 131) o usuario da informacao pode ser definido
como “o individuo que utiliza um servigo ou um produto de uma unidade informacional,
impulsionado por uma necessidade especifica”. Este, por sua vez, identifica a necessidade
de informagao de modo latente em seu cérebro e articula-se para sana-la, em um processo
de busca constante. Conforme observado a priori, todavia, fatores internos e externos o
influenciardo, a exemplo das construgdes semanticas advindas de suas experiéncias
culturais, académicas, profissionais e pessoais a que foi exposto. Em outras palavras, uma
miscelanea de elementos determinara o formato da busca, escolha e uso dessa informagao,

indicando, portanto, o seu comportamento informacional.

Os conceitos de ‘necessidade’, ‘busca’ e ‘uso’ de informacao, assim, gravitam
sobre 0 dominio de “Estudos de usudrios” na CI, ligando-se diretamente a arena do
comportamento do sujeito para se informar. Salienta-se, todavia, que mesmo sendo

usualmente examinados separadamente — devido a facilitagdo na andlise das dindmicas

46 O Capitulo 5, destinado & Metodologia de pesquisa, apresentara os passos utilizados nesta investigacdo
para se alcangar aos objetivos desta tese - considerando-se os pilares provenientes dos Estudos de Usudrios
(abordagem perceptiva).
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estruturas que circundam o processo humano de obtencao de informacao - esses termos

estdo diretamente interligados, relacionando-se e envolvendo-se na pratica.

Para Wilson (1981), assim, o conceito de ‘necessidade informacional’ descreve
uma experiéncia subjetiva que ocorre na mente de cada individuo, podendo ser detectada
por meio da observagdo do comportamento do sujeito ou pela enunciagdo da pessoa que
detém a necessidade. Kuhlthau (1993, p.5), por sua vez, explica que € possivel entender
o termo ‘necessidade’ no contexto do fendmeno informacional como a “lacuna entre o
conhecimento do usudrio sobre seu problema ou topico € o que o usuario necessita saber
para resolvé-lo”. Ja Choo (2006) pondera que as ‘necessidades de informagao’ sdo muitas
vezes entendidas como as necessidades cognitivas de uma pessoa, atrelando-se a falhas
ou deficiéncias de conhecimento. Essas falhas, segundo o autor, podem ser expressas
através de perguntas ou topicos colocados perante um sistema ou fontes de informacao.
Satisfazer essas necessidades, portanto, seria 0 mesmo que armazenar a informacao que
responde ao que se perguntou. Martinez-Silveira ¢ Odone (2007), nesse ambito,
conceituam em suas investigagdes o termo ‘necessidade de informagdo’ como a
percep¢ao de uma lacuna de conhecimento por parte do individuo que, percebendo tal

ocorréncia, procura supri-la, buscando intencionalmente informacdes.

Sobre o processo de ‘busca informacional’, Kulhthau (1993) sugere que a procura
¢ um processo de construcao de entendimento e de sentido. Desta forma, o resultado da
busca por informagao € influenciado pelo humor e pelas atitudes do sujeito face a tarefa
de coleta. Significa, assim, que a busca se constitui em uma série de escolhas unicas e
pessoais, baseadas nas expectativas do usudrio sobre quais fontes de informagdo e
estratégias serdo oportunas para a solugao dos problemas apresentados. Segundo a autora,
no decorrer deste processo, caso se obtenha sucesso, crescem os niveis de interesse e
motiva¢dao do usuario € os sentimentos tendem a avancar de incerteza a satisfagao.
Nascimento e Vitoriano (2017) consideram, portanto, o conceito de ‘busca informacional’
uma consequéncia da necessidade. Ou seja, as autoras sustentam a premissa de ‘busca’
por informacao como a interacao do individuo com os sistemas de informagao existentes,
em razdo do suprimento de sua necessidade. Nesse estagio, inclusive, sdo adotadas
estratégias de coleta e deliberagdo de critérios para escolha de qual fonte de informagao
¢ mais til, além de se julgar a relevancia daquilo que foi recuperado. Em adig¢ao, segundo
Ohtoshi (2013), a busca por informagao trata-se de uma atividade social, por meio da qual

a informacao torna-se util para um espectro de individuos ou grupos especificos.
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Sobre o conceito de ‘uso da informagdo’, Wilson (2002) o preconiza como aquelas
acOes fisicas e mentais envolvidas na incorporagdo daquilo que foi encontrado no
processo de busca. Essa etapa, assim, pode envolver aspectos que englobem, por
exemplo, a comparacao de informagdes com o conhecimento anterior do sujeito € novas
construgdes semanticas, corroborando o aprendizado humano. Choo (2006) destaca ser
dificil conceituar satisfatoriamente o que ¢ ‘uso da informagdo’, por ser esta uma
experiéncia cotidiana subconsciente. Para o autor, essa defini¢do perpassa por etapas de
selecdo e processamento, de forma a responder uma pergunta, resolver um problema,
tomar uma decisdo ou entender uma situacdo. A informacdo, nesse sentido, sera
selecionada ou ignorada, dependendo de sua relevancia para a solugdo da questdo

evidenciada na primeira etapa (necessidade).

Retomando aos Estudos de Usudrios dedicados ao paradigma perceptivo, em
continuidade, observa-se o desencadeamento de uma série de modelos tedricos nas
ultimas décadas, que vislumbraram, principalmente, compreender e descrever este fluxo
de atividades do comportamento do sujeito social para se informar (BELKIN, 1980;
BROOKES; 1980; WILSON, 1981; ELLIS, 1989; TAYLOR, 1991; DERVIN, 1992;
KUHLTHAU, 1993; CHOO, 2006). Esses estudos, em especial, comprometeram-se em
narrar os processos de buscas envolvidos para aquisicdo de informacgdo, suas causas ¢
consequéncias, assim como as principais relagdes entre as fases da necessidade e do uso

da informagao pelo usuario.

Wilson (1999) declara, que a maioria dos modelos resultantes dessas
investigacdes, se aventuraram a sintetizar o processo pelo qual o individuo social
atravessa para se informar, utilizando-se, majoritariamente, de diagramas e fluxogramas

para ilustracdo das etapas continuas do fluxo informativo:

Um modelo pode ser descrito como uma estrutura de reflexdo sobre um
problema, que pode evoluir para uma declaragdo sobre as relagdes entre
proposi¢des tedricas. A maioria dos modelos no campo geral do
comportamento informacional sio afirmagdes, muitas vezes sob a
forma de diagramas, que tentam descrever uma atividade de busca
informacional, suas causas e consequéncias, ou as relagcdes entre as
fases do comportamento de busca informacional (WILSON, 1999, p.
250).

Como resultado, o autor pondera quanto ao desabrochar de uma variedade de
modelos relacionados ao comportamento informacional do sujeito social, edificados a
partir das mais diferentes perspectivas —uma vez que os pesquisadores da drea acabaram

por aprofundar seus estudos naqueles cenarios que lhes pareciam mais instigadores. Essa
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multiplicidade de pesquisas, portanto, permitiu o desenvolvimento de teorias € nogdes
que passaram a ser, continuadamente, evidenciadas e discutidas no designio da CI, ou

mais especificamente, no campo dos “Estudos de usuarios”.

Ellis (1989), a titulo de exemplo, transportou o fendmeno do comportamento de
busca informacional para a web, trazendo conceitos relacionados a navegagdo para
obtencdo de informagao, extracdo de dados, links para encadeamento, etc. Dervin (1992),
ocupou-se da perspectiva cognitiva do comportamento para se informar, desenvolvendo
a abordagem da ‘criagdo de significado’ (sensemaking), suscitando conceitos ligados ao
“gap” e a “ponte” informacional. Kuhlthau (1993), por sua vez, acentuou os aspectos
emocionais envolvidos no processo de busca de informagao, levantando discussdes sobre
incerteza, ansiedade, satisfagdo e confianga. Wilson (1999), contribuiu com a literatura
vigente ao formalizar diferentes tipos de comportamentos de busca de informacao, tais
como a busca passiva, ativa e em andamento. J& Choo (2006), direcionou seu olhar e
esforco empirico as organizagdes mundiais, destacando principios relacionados ao

comportamento para se informar de gestores para tomada de decisdo.

E perceptivel, neste ambito, a existéncia de uma gama de modelos dedicados ao
estudo e elucidacdo do comportamento informacional do usuario, os quais nao serdao, em
sua totalidade, tratados aqui. Para esta tese, assim, optou-se por discorrer teoricamente
somente por aqueles estudos que demonstrassem maior sintonia com o universo das
unidades informacionais de cultura e, consequentemente, mais ampla possibilidade de
adequacdo e encaixe no ambito das instituicdes museais. Isso significa, por conseguinte,
que os trechos subsequentes a esta pagina, dissertardo sobre nogcdes e conceitos
fundamentais ao desenvolvimento pratico desta investigag¢do, os quais, em suas devidas

medidas, serdo utilizados para a construcao dos pilares empiricos deste estudo.
3.3.1 Modelos de comportamento para se informar

Em 1981, Wilson, na tentativa de condensar o dinamico decurso do sujeito social
em busca de informagao, desenvolve um dos seus primeiros modelos de comportamento
do usudrio para se informar (Figura 12). De uma maneira sintetizada, o modelo de Wilson
(1981) apresenta 12 estagios e trabalha no nivel do fendmeno informacional, abordando
0 comportamento para se informar através de trés blocos principais a serem observados:

1) a identificagdo da necessidade; ii) os formatos de busca; e por fim, iii) o uso da
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informacao. Sustentado sob estes pilares, o pesquisador descreve as interfaces que

envolvem o processo de aquisi¢do de informacao pelo usuario.

Usuario da
informacao

Satisfagso ou -
insatisfagao Necessidade
L 4
M0 i
Uso da | Gode mr;ggtg;tu Troca de
informacg&o informag#o "] informacgio
L i L 2
Demandas a Demandas a
partir de partir de outras
sistemas de fontes de
informag&o informacao
v x L

k4
I Sucesso I | Falha I Outras pessmsl
ry

Y
Transferéncia
de informagao

Figura 12: Modelo de comportamento para se informar
Fonte: Wilson (1981, p. 3)

Inicialmente, o modelo apresenta o individuo passando por uma “situagdo
problema” onde lhe falta uma informagdo para prosseguir em uma ocasido especifica
(necessidade). Em seguida, sdao identificados alguns comportamentos referentes ao
processo de busca, com a inten¢do de modificar o seu estado de conhecimento inicial e
sanar a questao origem da procura informacional. Essa busca pode ser realizada por meio
do uso de sistemas de informagao ou outras fontes de informacao, levando ao sucesso ou
falha. O sucesso na busca por informag¢do, desse modo, leva ao seu uso e, quem sabe,
transferéncia a terceiros. O uso, por sua vez, pode causar satisfacdo (caso a informacgao
obtida atenda as suas expectativas) ou insatisfacdo, no caso oposto. A falha na busca, em

contrapartida, acarreta um ponto de parada no processo, cessando o fluxo por completo.

Anos a frente, entretanto, Wilson (1999) acabou por identificar que o processo

para se adquirir, procurar e fazer uso de informac¢des no mundo envolvia dimensdes da
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vida humana que foram, de certa forma, ignoradas no primeiro modelo publicado em
1981. Exemplo disso seria a exclusdo da motivag¢ao do usuario para buscar informagao, a
desconsideragdo dos niveis de estresse produzidos durante este processo, o desprezo pelos
diferentes tipos de buscas existentes e a idealizacdo de que as falhas nessas buscas
acarretariam em uma cessao completa do fluxo. Sobre este ultimo aspecto, inclusive, o
pesquisador percebe que, ndo necessariamente, a falha acarretaria no fim de um ciclo,
mas talvez, na sua mudanca de direcdo, ou até mesmo, na alteragao do sistema (fonte) de

informacao utilizado.

Por esses motivos, assim, em 1999 o autor recria o seu modelo inicial — agora,
com 20 niveis — publicando-o como o “Modelo revisado de comportamento para se

informar” (Figura 13).

Contexto da Mecanismo de Variveis Mecanismo de Comportamenta
Mocqusida dp [=—p mivla.;aa M terveniontes [ Alj\rla(.iﬁ o ks
Informagio Informacional
k
Individuo Teoria Teoria do Risco/
no do Estressal Psicologicas Recompensa )
Contexto Enfrantamento Atengao Passiva
&
Demograficas
Teoria do
Aprendizado Social Busca Passiva
Relacionados
ao0s Papéis ou
Interpessoais Autosficacia
Busca Ativa
Ambientais
Processamanto Busca em
Uso da Caracteristicas Andamento
Informagéo das Fontes
f

Figura 13: Modelo revisado de comportamento para se informar

Fonte: Wilson (1999, p. 257)

O novo modelo a saber, coloca o individuo face a um contexto especifico (que

pode ser uma unidade de cultura, uma organizagao corporativa ou um momento qualquer
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em que seja necessaria informacao para seguir com uma ac¢ao). Adicionalmente, ao invés
de cessar o fluxo da busca por informacao, caso haja uma falha no processo, acrescenta
um arranjo ciclico, onde a sequéncia ocorre novamente até que haja a satisfacdo do
usudrio. Ressalta-se ainda, que nao existe uma ordem pré-estabelecida para a execucao
das caixas apresentadas no modelo, podendo cada etapa ocorrer de acordo com a posi¢ao

das variaveis existentes em relacdo ao contexto do individuo.

O autor, desse modo, apresenta em seu modelo revisado, a necessidade de
informacao, acrescentando seus mecanismos de ativagdo, ou seja, aquilo que ird motivar
0 usudrio a buscar a informagao, como e em que medida. Neste ponto, o pesquisador
debruga-se sobre conceitos inspirados em outras areas, incluindo a gestdo da informacao,
a psicologia, inovagao, saude, pesquisa de consumidores, etc. Resultado disso, assim, ¢ a
adicao da ‘Teoria do estresse ¢ do enfretamento’, que salienta a observacdo do porqué
algumas necessidades de informacao induzem ao comportamento de busca mais do que
outras, sugerindo como ponto de ativagdo, sentimentos como a curiosidade, angustia,
incerteza, ansiedade e estresse, que levam o individuo a buscar informagdes na tentativa

de reestabelecer um equilibrio em seus sistemas emocionais, cognitivos, situacionais, etc.

Para Wilson (1999), complementarmente, as caracteristicas pessoais do individuo
influenciardo na ocorréncia e no tipo de necessidade de informagao, afetando a percepgao
das barreiras para obter-se a informacao e as maneiras pelas quais as necessidades podem
ser atendidas. Isso significa, por exemplo, que nem toda necessidade se transformard em
atividade de busca, uma vez que caso exista a crenca do sujeito de ja possuir informagdes

suficientes para aquele contexto especifico, ndo serdo procuradas mais informagdes.

Os mecanismos de ativagdo, assim, sdo igualmente afetados por cinco tipos de
varidveis intervenientes, sendo elas: 1) predisposi¢cdes psicologicas (ex. tendéncia a
curiosidade ou aversdo ao risco); i1) natureza demografica (ex. idade ou escolaridade); iii)
fatores relacionados a sua funcdo social (ex. atuando como um gerente); 1v) variaveis
ambientais (ex. os recursos disponiveis) e V) as caracteristicas das fontes (ex. a
acessibilidade e credibilidade). Essas variaveis, desse modo, tornam-se pontos chaves de

observancia do comportamento para se informar no novo modelo.

Adiante, € perceptivel a existéncia de outra fase intermediaria, agora entre a
consciéncia da necessidade informacional e a atitude requerida para satisfazé-la. Neste

momento, Wilson (1999) faz uso de conceitos provenientes da “Teoria do
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Risco/Recompensa” mostrando por que algumas fontes de informacao sao mais usadas
do que outras, consequéncias de desencadeamentos ou obstru¢des oriundas das varidveis
intervenientes. Em outros termos, o pesquisador refere-se a forma de se lidar com uma
situagdo ou resolver um problema, ou seja, o custo ou o beneficio percebido no processo
de busca levard a pessoa a decidir por engajar-se ou ndo na procura efetiva por

informacao.

Ja a “Teoria do aprendizado social” atrela-se as razdes de algumas pessoas
perseguirem um objetivo (busca informacional) com sucesso € outras ndo, baseada na
propria percepc¢ao de auto eficacia. Observa-se, portanto, a estreita relacdo entre a auto
eficdcia e as estratégias de enfrentamento, uma vez que a crenga na propria eficiéncia
pode afetar o modo como o individuo responde a uma situagdo de necessidade
informacional, o tempo e o esfor¢o que despende na busca. Para Wilson (1999), uma
determinada pessoa, mesmo ciente da utilidade de uma fonte de informagdo, pode falhar

no uso dela se estiver insegura sobre sua capacidade de lidar corretamente com essa fonte.

Por tultimo, sdo evidenciados no modelo diferentes tipos de busca de informagao

(Quadro 2) para que entdo, se estabelecam seus processamentos € usos:

Quadro 2: Comportamento de busca informacional segundo Wilson

O sujeito ndo tem como objetivo buscar a informagdo, mas, a aquisi¢do da
informag@o pode ocorrer em varias formas. Por exemplo, através de um

Atencao Passiva . .
¢ banner informativo na estrada.

O sujeito se envolve em situagdes que propiciam o encontro de
informagoes relevantes e se mantém atento as possiveis informagdes que
Busca Passiva lhes chega as maos. Por exemplo, através de um programa de TV ou
noticiario no radio.

O sujeito tem uma percepgao consciente da necessidade de informagdo e

busca, de forma intencional, por esta informagdo. Por exemplo, numa
Busca Ativa comunicagdo face-a-face com outra pessoa, ou numa navegagao pela
Internet.

A busca ativa ja estabeleceu uma estrutura basica de ideias, crengas e
Busca em valores e ocasionalmente tem sua estrutura expandida ou visualizada. Por

Andamento exemplo, um pesquisador dedicado ao estudo da informagdo em museus,

adquire o mais novo e-book do seu cientista favorito da area.

Fonte: Elaborag@o propria com base em Wilson (1999)
Nota-se, que o segundo modelo de Wilson (1999), acaba por salientar aspectos
relacionados a cogni¢do humana (como os mecanismos de ativagdo); aos sentimentos

afetivos no processo de busca (como a ansiedade, a incerteza e o estresse); além de
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adicionar a condicao situacional do individuo (ou seja, o contexto em que este esteja
inserido) como implicagdes relevantes do estudo do comportamento do usudrio para se
informar. Outros autores, por outro lado, optaram por enfocar em suas pesquisas as
dimensdes cognitivas, emocionais ou situacionais dos usuarios de informacao de forma a
analisa-las  separadamente, abarcando, consequentemente, proposi¢des mais

aprofundadas sob os dominios em questao.

Dervin (1992), a titulo de exemplo, esforgou-se em seu modelo de comportamento
informacional para descrever, particularmente, as peculiaridades cognitivas na busca e
uso de informagdo. A pesquisadora parte do pressuposto de que o individuo seria
constituido por um quadro de referéncias interno, formado por experiéncias anteriores,
conhecimentos prévios e significados interiorizados a partir de observagdes proprias da
realidade. Através desse quadro de referéncias e de seu contexto, ele produz sentido (cria
significado) por meio de um processo 16gico de percep¢do, compreensao, selecao, analise
e interpretacdo da realidade e do mundo em que vive. Ao confrontar-se com a vida,
entretanto, o sujeito depara-se com barreiras, dilemas, confusdes e desordens que causam
descontinuidades em sua realidade. Para vencer e ultrapassar essas descontinuidades, ele
langa mao de seus quadros de referéncia (também chamados de “esquemas interiores”).
Todavia, quando estes ndo permitem transpor efetivamente os obstaculos identificados,

um processo de busca pela informacgdo que o faga prosseguir, apresenta-se necessario.

Na metafora de criagdo de significado, portanto, Dervin (1992) coloca o usuario
da informagdo como uma pessoa que se move no tempo e espago, dando passos por meio
das experiéncias. Assim, um novo passo ¢ dado a cada novo movimento. O movimento,
por sua vez, ¢ acompanhado pelo individuo, que continuamente cria significado para suas
acOes e para o ambiente. Enquanto este for capaz de construir significados, o avango ¢
possivel. Entretanto, de quando em quando essa cadéncia € bloqueada por uma percepgao
de vazio cognitivo. Nessa conjuntura, o modelo de Dervin (1992) ¢ analisado em termos
do triangulo do sensemaking (Figura 14), onde, inicialmente, existe uma situagdo em que

usudrio percebe uma lacuna ou “gap” de conhecimento.
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Situagdo Ponte Usos / Ajuda

Ciclo de
experiéncia

Lacuna
(Gap)

Figura 14: Triangulo do Sensemaking de Dervin
Fonte: Dervin (1992, p. 69)
Para melhor descrever a maneira pela qual as pessoas veem o caminho a sua frente
sendo obstruido, Dervin (1992, p. 75) acaba por desenvolver, igualmente, um grupo de
categorias, rotuladas “paradas de situag@o”, as quais metaforiza o vazio cognitivo por

meio de um individuo diante de uma estrada. Assim, as paradas salientadas, atrelam-se a:

a) parada de decisdo, na qual uma pessoa vé dois ou mais caminhos a sua frente

precisando definir por onde seguir. A informacao aqui, portanto, ¢ util para viabilizar a

criacdo de ideias, auxiliando a deliberagdo de qual é o melhor rumo a direcionar-se;

b) parada de barreira, na qual uma pessoa vé a estrada a sua frente, mas algo ou

alguém bloqueiam seu caminho. Nesse ponto, a informacdo ¢ 1util para assistir a

ultrapassagem dessas adversidades, fomentando o encontro de direcdes;

c) parada rotatdria, na qual a pessoa ndo vé nenhum caminho a sua frente. A

informacao, nesse caso, ¢ Util para ajudar a adquirir capacidades e construir novos

caminhos;

d) parada de inundacdo, na qual a pessoa sente que a estrada desapareceu de

repente (caminho desaparecido). A informacgdo aqui sera util para encontrar um novo

curso a seguir;

e) parada problematica, na qual a pessoa sente-se arrastada por uma estrada que

ndo escolheu. A informacgdo, em tal caso, pode se tornar um elemento motivador para

retornar ao percurso mais indicado (correto);

f) outras categorias de paradas. Essas categorias dependem da forma como a

pessoa julga o entorno, como a exemplo do ponto de vista perceptivo (em que parece
haver neblina na estrada, ou seja, auséncia de visdo) - a informagao neste aspecto pode

ajudar a reconectar-se com a realidade. Na parada situacional (em que existem muitas
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intersegdes na estrada) - a informagdo pode acalmar e diminuir a ansiedade sobre qual
interse¢do tomar ou nao tomar. E na parada social (que indica quantas pessoas viajam na
mesma estrada) - a informagdo pode contribuir com sentimentos de prazer e ajudar a

atingir objetivos de grupos especificos (ROLIM e CENDON, 2013).

A partir dessas paradas, naturalmente, o individuo apoia-se em questdes como: 1.

O que esta me bloqueando nesta situagcao? 2. O que esta faltando? 3. Quais s3o minhas

davidas ou confusdes? 4. Que tipo de ajuda espero receber? Fundamentado nesses

questionamentos, ele passa a definir técnicas de buscas que serdo visualizadas como a sua
(13 29 T AN b ~ . o~ . o .

ponte” para aquisicdo da informagdo desejada, rumo a transposi¢ao do vazio cognitivo

existente.

Ao utilizar-se da informag¢ao adquirida - em um ciclo constante de experiéncia - o
individuo ¢ assessorado na criagdo de novas ideias, na descoberta de diferentes rumos a
seguir, na aquisi¢do de capacidades, na motivagdo para perseguir seus sonhos, na
obtencdo de apoio, na conexdo com o entorno € no alcance de objetivos, produzindo
novos sentidos e criando novos esquemas interiores, que permitirdo, assim, retomar a

cadéncia de movimento no tempo e espago em que vive (Figura 15).

1 grupo 2° grupo 3 grupo
PERGUNTAS PARA USO DA INFORMACM
PARADAS DE SITUAGAO .
¢ TRANSPOR 0 'GAP’ (Ajuda)
» Parada de DECISAD + Localizagdo dos acontecimentos no + Criar [déias
» Parada de BARREIRA tempo & no espaco + Encontrar directes
+ Parada ROTATORIA + Entendimento das causas + Adqui capacidades
+ Parada de INUNDACAO adDetermma@éu dos resultados + Obter apolo
Bsperados + Mativar-se
» Paada PROBLENATICA ' Definigao das caracterisicasda | | Coneclar-se
+ Entomo PERCEPTIVO pessod, dos oulros, dos aconiecimentos
+ Entomo SITUACIONAL & dos objetos * Aclinerse
+ Entomo SOCIAL " Senfi prazer
+ Alcancar obletivs

Figura 15: Paradas de situagdo, transposi¢do do “gap” e uso de informagao
Fonte: Dervin (1992) apud Choo (2006, p. 88)
Em resumo, a abordagem de criagdo de significado de Dervin (1992) oferece uma
metafora para o processamento e o uso da informacdo (Figura 16), na qual a necessidade

informacional ¢ comparada com a percepgao do vazio (lacuna) e, através da busca e das



122

estratégias envolvidas neste processo (ponte), responde-se a questdo principal,

transpondo o vazio percebido por meio do uso da informagao.

uestio respondida
Informacio dbtida

CE N

SITAAOT"I
UAG -

Estratégias utilizadas

Figura 16: A metafora do Sensemaking de Dervin
Fonte: Dervin (1992, p. 68)

Em anélise sobre os postulados construidos por Dervin, Choo (2006) alega que,
apos a aplicacdo de pesquisas motivadas pela metafora do sensemaking para diferentes
grupos de usuarios da informacao, percebeu-se uma singularidade em seus resultados. O
autor destaca, nesse ambito, o0 método da entrevista da linha do tempo - normalmente
utilizado em exploragdes como essas - onde o usuario ¢ conduzido a reconstruir uma
situacdo problema, descrevendo o vazio detectado e a ajuda desejada, além de caracterizar
todos os passos detalhadamente, observando-se o local e o tempo dos acontecimentos
(Figura 17). Para cada passo dado pelo individuo, assim, realiza-se uma descri¢do com
base no tridngulo de criagdo de significado, identificando o momento em que percebera

o problema, como identificou o “gap” e qual ajuda buscou para transpo-lo.

Os eventos ] [ Os ‘gaps’ J ‘ D:j:::: d J
(AT R (A e r——"
wanmnmiiAy N sy | ———
ammmm Y ey ——

Figura 17: Método de entrevista da linha do tempo

Fonte: Dervin (1992, p. 71)



123

De acordo com os enunciados de Choo (2006), em continuidade, pelo modo como
as pessoas percebem seus vazios cognitivos € como desejam informagdes para ajuda-las,
pode-se prever o comportamento de busca e uso da informagao por grupos de individuos
com caracteristicas semelhantes. Melhor dizendo, o pesquisador enfatiza que as formas
como as pessoas percebem seus vazios cognitivos e como desejam informacdes para
ajuda-las, podem ser decodificadas em categorias universais aplicaveis a diferentes

grupos de usuarios da informagao (CHOO, 2006, p. 86 ¢ 87).

Em suma, a abordagem de sensemaking pode ser utilizada com o intuito de
acrescentar ajustes, aprimorar servigos € suprir as necessidades de quem frequenta
unidades de informag¢do. Segundo Garcia e Santana (2018), ¢ também através destes
estudos, que os individuos sdo encorajados a tornar suas necessidades conhecidas para
que, entdo, sejam devidamente atendidas pelos gerenciadores de informacgdo. Essa
analise, portanto, permite identificar o perfil de um grupo especifico de usuarios, suas
necessidades informacionais e o grido de satisfacdo destes em relagdo aos servigos
oferecidos por uma determinada unidade de informagao, visando, consequentemente, a

melhoria desta ultima.

Conservando-se na abordagem cognitiva dos estudos de comportamento para se
informar, o professor Nicholas Belkin (1980), contribui igualmente com este capitulo, ao
abordar que cada individuo possui um estado (ou estados) de conhecimento sobre um
determinado assunto em um determinado momento - sendo esses estados representados
pelos conceitos € imagens que ele tem do mundo. No momento em que o sujeito constata
uma deficiéncia (ou anomalia) desse (s) estado (s) de conhecimento (s), Belkin (1980)
especifica que ele se encontra em um “estado andmalo de conhecimento” — similar ao
conceito de “gap de conhecimento” de Dervin (1992). Com isso, ao tentar obter uma
informacao ou um conjunto de informagdes que possam corrigir esse estado, o individuo
avanga para um novo grau de conhecimento, que serd aplicado na situagdo-problema,

provocando uma transformagao de estruturas.

Utilizando-se do conceito de “estado andmalo do conhecimento”, Brookes (1980,
p.131) acaba por desenvolver a denominada “Equagdo Fundamental da Ciéncia da
Informagao”, responsavel por expressar a relagdo entre a aquisicdo de informagdo e a

construgdo de conhecimento através de uma formula pseudo-matematica (Figura 18):
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K [S] + AK = K [S + AS]

Al

Figura 18: A Equacdo Fundamental da Ciéncia da Informacdo de Brookes
Fonte: Brookes (1980, p.131)

Essa equagdo exprime a passagem de um estado de conhecimento anomalo K[S]
para um novo estado de conhecimento K[S+AS], devido a contribuicdo de um novo
conhecimento AK, extraido de uma informagdo Al. O termo AS, complementarmente,
indica o efeito dessa modificagdo (BROOKES, 1980). Este processo ¢ reconhecido por
deter caracteristicas transformadoras, uma vez que possibilita uma revisao do
conhecimento estabelecido por um individuo e a criagdo de novos. O conhecimento,
assim, se da quando a informacao ¢ percebida e aceita, sendo toda alteragdo provocada

no estoque mental do usuario, oriunda da interagdo com estruturas de informacao.

Vé-se, desse modo, a existéncia de estreita correlagdo entre o conceito de Belkin
(1980), a equacao de Brookes (1980) e o modelo de Dervin (1992), uma vez que neste
ultimo, para transpor uma lacuna de conhecimento, o individuo utiliza-se de uma “ponte”,
que se sustenta nas estratégias de busca informacional, utilizadas para superar o vazio
cognitivo. Essa ocorréncia, nesse sentido, acaba por ser representada pelo processo de
busca de informacao - o Al da equacao de Brookes (1980) - que promove uma mudanga

no quadro de referéncias interno do usudrio.

Contemporaneamente aos estudos de abordagem cognitiva (BELKIN, 1980;
BROOKES, 1980; DERVIN, 1983 e 1992) - que indiscutivelmente contribuiram para um
exame mais aprofundado do comportamento do sujeito social para se informar — Carol
Kuhlthau (1991, 1993) proferiu e desenvolveu proposi¢des que levantaram novos olhares
em torno da dinadmica do usudrio em busca de informagdo. A autora, por sua parte,
evidenciou as diferentes e numerosas reagdes emocionais que pulsavam, vigorosamente,
diante dos processos de procura e utilizagdo de informagdo. De acordo com ela,
concomitantemente a percep¢do de vazio cognitivo pelo usuario, canalizavam-se
sentimentos de duvidas, incertezas, confusdes, confianga, satisfacdo e muitos outros, que
levaram, por sua vez, a constru¢ao da dimensao emocional dos estudos de comportamento

para se informar no mundo.
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Segundo Kuhlthau (1993, p. 347), para se compreender as influéncias das
dimensdes emocionais num processo de busca de informacao, ¢ fundamental assimilar,

antes de mais nada, a nogao de “incerteza’:

A incerteza ¢ um estado cognitivo que comumente provoca sintomas
emocionais de ansiedade e falta de confianga. A incerteza e a ansiedade
podem ser percebidas nos estagios iniciais de um processo de busca de
informa¢do (KUHLTHAU, 1993, p.347).

Com base neste conceito, Kuhlthau (1993) descreve o processo de busca de
informacao sob uma perspectiva construtivista, na qual a informacgao aparece para suprir
um problema derivado de um ‘estado de conhecimento andmalo’. O sentimento, assim,

da partida neste processo, causando confusdo, duvida e ansiedade ao usuario.

Para ilustracdo, Kuhlthau (1991, p.362) arquiteta um modelo que representa o
processo de criagdo de significado na busca de informacao pelo usuario, dividindo-o em
seis estagios, a saber: 1) iniciagdo; 2) selecdo; 3) exploragdo; 4) formulagdo; 5) coleta e
6) apresentacdo. Cada estagio desse processo de busca caracteriza-se, assim, pelo
comportamento do usudrio em trés campos de experiéncia: o emocional (relativo aos
sentimentos e sensacdes experimentadas), o cognitivo (referente aos pensamentos
relacionados ao conteudo e ao contexto) e o fisico (referente aos cursos de agao tomados).

As imbricagdes destas arenas de atividades compdem e ilustram o Quadro 3.

Quadro 3: Processo de busca informacional segundo Kuhlthau

Arena afetiva: oe , .
L. Tarefa . v Arena cognitiva: Arena fisica:
Estagios . Sentimentos ~
apropriada Pensamentos Comuns | A¢des Comuns
Comuns
LLGap” de
conhecimento Discutir
IRegniliun Inseguranga, Pensamentos vagos e ossiveis
1. INICIACAO necessidade de incerteza, , & DOS:
. ~ ~ ambiguos centrados no topicos e
informagao apreensao .
problema geral ou area abordagens
de incerteza
Otimismo (caso Escolha de um tema
. . .- Buscar
Identificar um a selegdo seja com probabilidade de informacdes
2. SELECAO tema geral a ser positiva) e sucesso e capaz de ¢
. . S . o h dentro do tema
investigado pessimismo em satisfazer critérios de eral
caso contrario interesse pessoal &
~ Localizar
. Confusio, . “al
Investigar as . informagao
. ~ incerteza , Tornar-se bem
informagoes . . . relevante para o
sobre o tema davida e informado e orientado tema e
3. EXPLORACAO frustragdo (caso | para formular um foco .
geral para . . relacionar a
o sistema de ou ponto de vista
aumentar o . —_— nova
. informagao ndo pessoal . ~
entendimento informagao ao
atenda) iy
que ja sabe
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Pensamentos mais
Aumento da direcionados, com foco Processo de
4 Formular o foco confianga e formado sobre o busca e pesquisa
FOR MU-L ACAO para encontrar a | diminuigdo da problema; envolve a em ectapas
informagao incerteza. identificagdo e selegdo (processo de
Clareza de ideias (formulagao construcao)
de hipoteses)
Reunir as Definir, estender e dar Juntar a
informacdes Senso de suporte ao foco, informag@o
5. COLETA . rtencenies a0 diregdo e especificando pertinente para
P foco confianga informagoes o problema
particulares focado
Completar a Pesquisa na qual
buspca de ¢ observada a
. - Alivio, Término da pesquisa diminui¢do da
informagao e . . N
6. reparar a realizagdo e com um entendimento relevancia e o
~ satisfacdo ou ersonalizado sobre o aumento da
APRESENTACAO | rgselr)lta o tisfag P lizado sob to d
rr; sulta doz ara desapontamento | problema investigado | redundéancia nas
p informagoes
0 uso
encontradas

Fonte: Elaboragdo propria com base em Kuhlthau (1991 e 1993), Choo (2006) e Mafra Pereira (2011)
Resumidamente, durante o primeiro estagio (inicia¢do), o usudrio reconhece a
necessidade de informacgdo. Os pensamentos se concentram no problema e o usuario os
relacionam com experiéncias passadas. As agdes envolvem discutir possiveis topicos e
abordagens com outras pessoas ¢ na arena afetiva brotam sentimentos de incerteza,

inseguranga e apreensao.

Durante a sele¢do, o usuario identifica um campo ou tema geral a ser investigado.
Os sentimentos de inseguranga sdo substituidos por otimismo e uma prontiddo para a
busca. Os pensamentos se concentram em escolher um tema que tenha probabilidade de
sucesso e seja capaz de satisfazer os critérios de interesse pessoal, informagao disponivel

e tempo alocado. As agdes envolvem procurar informacdes dentro do tema geral.

Durante a exploragdo, o usuario expande sua compreensao do tema. A confusdo e
a diivida podem aumentar. Assim, o individuo concentra seus pensamentos em tornar-se
bem informado e orientado, de modo a poder formular um foco ou um ponto de vista
pessoal. O quarto estagio, o da formulagado, ¢ o ponto de mutagdo do processo, porque ¢
nele em que o usudrio estabelece um foco ou uma perspectiva sobre o problema que pode
orientar a busca. A inseguranca decresce, enquanto a confianga surge. Os pensamentos

tornam-se mais claros e mais direcionados.
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Durante a coleta, o usuario interage com sistemas e servicos de informagdo para
reunir informagdes. A confianga cresce e o interesse no projeto aprofunda-se. Com um
claro senso de direcdo, o usudrio € capaz de especificar e procurar determinada
informacao relevante. No estagio final, de apresentagdo, o usuario completa a busca. Ha
uma sensacao de alivio, acompanhada de um sentimento de satisfagcdo e realizacao - ou

desapontamento - dependendo dos bons ou maus resultados desta fase.

Em resumo, portanto, o vazio cognitivo, explorado por Dervin (1992) ¢
responsavel, nas exploracdes de Kuhlthau (1993), pela geracdo de um sentimento de
incerteza, que, por sua vez, impulsiona o processo de busca, o qual, cadencialmente,
produz diferentes e variados estados emocionais. Nos primeiros estdgios da busca de
informacao, assim, a falta de conhecimento provoca ansiedade, confusao, frustracao,
davida e até mesmo vergonha (naqueles casos em que individuo se sente embaracado ou
inferiorizado por ndo compreender de um assunto que acredita que devesse saber). A
medida que o processo se desenvolve, a confianca tende a crescer, surgindo um
sentimento de satisfacdo (caso a busca caminhe rumo ao sucesso). Esses estados
emocionais, desse modo, motivam e determinam a maneira como o sujeito processa € usa
a informacdo. As reacdes individuais, no que lhe concernem, influenciam e sdo
influenciadas pela capacidade do usudrio de construir significado, focalizar a busca,
distinguir informacdes relevantes e irrelevantes, lidar com as expectativas e aprofundar

seu interesse na pesquisa.

Kuhlthau (1993), por outro lado, reconhece que a analise do processo de busca
por informacdo e suas emogdes envolvidas ndo, necessariamente, seguirdo sempre a
direcdo especifica citada em seu modelo, uma vez que, em sua individualidade, o usuario
poderéd deter percepcoes e/ou tomar decisdes que afetem e modifiquem este processo
diretamente. Exemplo disso, relaciona-se aqueles sujeitos que tendem a pular a etapa da
formulagdo, come¢ando a reunir informacgdes antes de ter um foco de pesquisa
suficientemente claro. Neste tipo de situagdo, a cientista revela, que caso o usudrio
encontre informagdes extremamente redundantes - por ndo ter preparado o seu processo
de busca - podera sentir-se aborrecido, e, em caso oposto, ou seja, quando recuperadas
informagdes exclusivamente originais, o mesmo tende a entrar em um estado de
ansiedade. Sobre este segundo aspecto, inclusive, a autora salienta que por mais que as
novas informacdes ampliem o conhecimento da pessoa, podem ndo corresponder,

efetivamente, aquilo que ela necessita, causando frustracao.
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Outro exemplo perpassa pelo estado de espirito do usuario e sua atitude em relagao
a tarefa de busca. Segundo Kuhlthau (1993), caso o usudrio encontre-se num estado de
espirito mais investigativo, tende a empreender agdes mais expansivas, exploratorias,
enquanto uma pessoa num estado de espirito mais indicativo prefere agdes mais
conclusivas. Em suma, o processo de busca implica numa série de escolhas pessoais,
baseadas nas expectativas do usudrio sobre quais fontes, informacdes e estratégias serdo
eficientes. Os sujeitos sociais, desse modo, fazem previsdes ou desenvolvem expectativas
sobre as fontes que serdao usadas, a sequéncia em que elas serdo usadas e se as informacgdes
obtidas serdo relevantes ou irrelevantes. A relevancia, em seus termos, ndo ¢ absoluta

nem constante, pelo contrario, varia em niveis consideraveis de um individuo para outro.

Em busca da ultima dimensao a ser apurada nesta se¢do, vé-se, por meio dos
estudos englobados neste trabalho, que o comportamento do individuo na identificagao
de suas necessidades, busca e uso da informagao ¢ influenciado, ndo somente pelas suas
grandezas cognitivas e emocionais, mas também, pelo ambito situacional em que vive,
ou seja, o contexto em que se encontra. Em outras palavras, o meio em que o usuario esta
envolvido, aliado aos seus requisitos, regras, normas sociais € expectativas inerentes,

influenciam, diretamente, em como ele ird conduzir o seu comportamento informacional.

Choo (2006) nessa perspectiva, debruga-se sobre os estudos de comportamento
para se informar, elevando a dimensao situacional ao patamar das organizagdes mundiais.
Para o autor, as institui¢des sdo constituidas por caracteristicas fisicas e sociais que
acabam por induzir as atitudes dos individuos, influenciando tanto na busca e uso de
informagdo, quanto nas estruturas requeridas para obté-las, seus fluxos e sua

disponibilidade.

A cultura organizacional, portanto, ajuda a modelar as percepg¢des dos individuos
sobre o papel e a importancia da informagao naquele contexto e qual a melhor maneira
de obté-la. Choo (2006), nesse sentido, abarca em suas escritas, como a arena situacional
do individuo (ambiente) pode influenciar sua percep¢ao de necessidade informacional e

seus processos de busca e uso da informagao (Figura 19):
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Figura 19: Modelo tedrico de busca e uso da informag@o de Choo
Fonte: Choo (2006, p.42-43)
No modelo de Choo (2006), o estagio do ambiente onde a informagao € processada
e utilizada pelo usuario é o foco principal, apresentando duas distingdes. A primeira,
revela-se por meio do ‘ambiente de processamento da informagdo’, que ¢ interno ao
individuo e constituido por suas necessidades cognitivas e reacdes emocionais. J& a
segunda, revela-se pelo ‘ambiente de uso da informacgdo’, que ¢ externo ao individuo e
inclui as condigdes e atributos do meio profissional e/ou social que impactam na busca e

uso da informagao pelo mesmo.

No segundo estagio, em continuidade, sdo identificados alguns comportamentos
inerentes ao processo de necessidade, busca e uso da informacao pelo usudrio, com a
intencao deste modificar o seu estado de conhecimento inicial. Esse estagio, por sua vez,
envolve conhecimentos ja vistos até aqui, como aqueles ligados aos comportamentos
tipicos de identificacdo e selecdo de fontes de informagdo, articulacdo de perguntas,
topicos ou questionarios, extragdo e avaliagdo da informagdo obtida ou repeti¢dao da busca
em caso de insucesso ou novas necessidades. Essa busca informacional, segundo o autor,
pode ser restringida por limites de tempo e/ou de recursos disponiveis, bem como pelo

maior ou menor acesso as informagdes necessarias a demanda do usuario (CHOO, 2006).

Nesse sentido, sdo destaque do modelo tedrico proposto, trés propriedades de
busca e uso da informagdo, a saber. Primeiramente, considerando-se que o uso da
informagao ¢ feito pelo individuo, a forma e o objetivo dados a esta dependem das suas
estruturas cognitivas € emocionais. Quanto ao aspecto cognitivo, o individuo percebe-se
numa “situagdo problema” e especifica limites, objetivos, meios, fatos e outros itens de

maneira a delinear um espago onde buscar a informacdo. Quanto ao aspecto emocional,
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os sentimentos (muitas vezes baseados em experiéncias passadas) alertam a pessoa sobre
certos sinais importantes e que influenciam na preferéncia e sele¢do de determinadas

fontes de informagdo, mensagens e estratégias de busca.

Em segundo lugar, o uso dado a informagao ¢ situacional, ou seja, o meio social
e/ou profissional do individuo, os tipos de adversidades enfrentadas e 0 modo de resolver
os problemas se combinam e estabelecem um contexto “adequado” para o uso da
informacao. Este contexto, portanto, estabelece as regras e normas que moldam os

comportamentos através dos quais a informagao tornar-se-a util.

Em terceiro lugar, de acordo com Choo (2006), o comportamento para se obter e
fazer uso de informacgdo ¢ dindmico. Ou seja, o fluxo informacional ocorre em ciclos
recorrentes, interagindo sem ordem predeterminada e este processo também ¢ dinamico
na interagcdo com os elementos cognitivos, emocionais e situacionais do ambiente. Estes
elementos alteram constantemente a percep¢ao do individuo sobre o papel da informagao
e seus comportamentos de busca e de uso, incluindo os critérios que utiliza para julgar

uma informagdo valida ou nao.

Taylor (1991) acrescenta, nessa perspectiva, que, geralmente, ao perceber uma
necessidade de informacdo — que usualmente surge dos problemas, incertezas e
ambiguidades encontradas em contextos especificos - o individuo toma determinadas
atitudes, conectadas a conceitos prévios, processos, restricoes de recursos e padroes, que
o faga encontrar o conhecimento necessario para solucionar uma situagao. Essas atitudes
e conceitos, por conseguinte, sao normalmente apreendidas, nas organizagdes, de maneira
formal por meio de treinamento profissional e/ou adaptagdao do estilo proveniente da

cultura daquela empresa.

Ao se obter uma nova e util informacao, assim, o sujeito poderd, segundo o autor,
utiliza-la para os mais diferentes contextos e resolutivas. Taylor (1991), por conseguinte,
condensa em um modelo de oito camadas, as principais categorias de uso da informagao
nas quais um individuo poderd envolver-se em seu quotidiano, sendo elas: 1) uso para
esclarecimento; 2) uso para compreensdo do problema; 3) uso instrumental; 4) uso
factual; 5) uso confirmativo; 6) uso projetivo; 7) uso motivacional e 8) uso pessoal ou

politico (Quadro 4).
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Quadro 4: Categorias de uso da informagao segundo Taylor

Esclarecimento informagao utilizada para criar um contexto ou dar significado a uma situagéo;
Compreensio do informagao utilizada de maneira mais especifica, para permitir melhor
problema compreensao de um determinado problema;
informagao utilizada par indivi aiba mo fazer
Instrumental ormagao u da para que o individuo saiba o que e como fazer, ¢

geralmente requer a utilizag@o de outras categorias de uso;

informacao utilizada para determinar os fatos de um fenémeno ou
Factual acontecimento, ou seja, para descrever a realidade, e seu uso depende da real
qualidade (precisdo, confiabilidade) da informacao disponivel;

informacdo utilizada para verificar outra informagao, e seu uso envolve a busca
Confirmativa de uma segunda opinido para confirmar a informacgao existente, levar o usudrio
a reinterpretar a informacao, ou decidir em que fonte confiar;

informagao utilizada para prever o que provavelmente vai acontecer no futuro, e

Projetiva L e .
seu uso envolve previsdes, estimativas e probabilidade;

informagao utilizada para iniciar ou manter o envolvimento do individuo para
que ele prossiga num determinado curso de agéo;

Motivacional

informagao utilizada para criar relacionamentos ou promover melhoria de
Pessoal ou politica | status, de reputagdo ou de satisfacdo pessoal, e seu uso € associado a expressoes
como obter controle, sair de uma situagao dificil e ligar-se a outros.

Fonte: Elaboragdo propria com base em Taylor (1991, p. 230)

Em suma, portanto, Taylor (1991) e Choo (2006) discutem em seus postulados
que o comportamento de uso da informacao influencia-se, também, por meio de relagdes
sociais controladas pela natureza dos ambientes em que o sujeito esteja envolvido. Se por
um lado, os autores dedicaram-se com maior amplitude as questdes relacionadas as
organizagdes mundiais, seu contexto € ambiente espacial, por outro, diferentes estudos,
igualmente detectados neste levantamento teodrico, conseguiram correlacionar o
comportamento informacional de usuérios — considerando a perspectiva situacional — por

meio de pontos de vistas mais sociais.

A exploracdo de Coneglian e Casarin (2007), a titulo de exemplificacdo,
debrucou-se na compreensdo de como estudantes surdos de poés-graduagdo da
Universidade Federal de Santa Catarina comportam-se para obter informacao
especializada em suas respectivas areas do conhecimento. Corradi e Vidotti (2009),
analisaram como os ambientes digitais tém planejado uma arquitetura da informagao sob
a perspectiva inclusiva de pessoas surdas, analisando, nesse sentido, os comportamentos

e formatos de busca de informagao deste grupo de usuarios.

Melo, Santos e Fialho (2015) dedicaram-se ao estudo do comportamento
informacional de wusuarios em condigdo prisional, identificando as principais

caracteristicas de busca e uso de informacao da comunidade carceraria da Biblioteca do
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Complexo Penitencidrio Advogado Antonio Jacinto Filho, no estado do Sergipe (Brasil).
Capra et al. (2011) e Carmo (2017) averiguaram o comportamento informacional de
analfabetos e semianalfabetos na Internet, objetivando a construgdo de linhas de forca e
conceituagdes que possam contribuir para a melhoria do acesso destes grupos no ambiente
informacional. Por ultimo, Nascimento e Mata (2020) estudaram o comportamento
informacional de travestis da associagdo Grupo Orgulho, Liberdade e Dignidade em seu

processo de formacgao em género e sexualidade.

Desse modo e observando-se todo o exposto até¢ este momento, ¢ chegada a hora
de condensar, brevemente, as atividades que influenciam o comportamento do sujeito
social, apreendidas até este momento, considerando a 6tica do sistema que nos interessa:
o sistema de informa¢ao museal.

3.3.2 A necessidade, busca e uso de informagdo pela otica do sistema de informag¢do
museal

Consoante ao observado no Capitulo 2 desta tese, a instituigdo museal,
configurando-se como um ambiente construido com a intenc¢do de produzir, processar e
transferir informagdes - comunicando evidéncias sociais de modo a propiciar visibilidade
e acesso as suas cole¢des — engloba visitantes/usudrios que apresentam comumente em

suas dependéncias, um comportamento de busca informacional.

A vista deste cenario, é pertinente e significativo para os objetivos deste estudo
ponderar o percurso supracitado, no tocante ao processo comportamental do sujeito social
para informar-se, correlacionando-o, especificamente, ao objeto de pesquisa museu. Para
1sso, ¢ importante idealizar o caminho usual percorrido pelo publico destas instituigdes

nesses ambientes.

Primeiramente, ¢ necessario imaginar um sujeito adentrando em uma exposi¢ao
ou galeria de um espago museal. Este lugar, usualmente, encontra-se repleto dos mais
diferentes e diversos objetos (historicos, cientificos, artisticos, etc.) os quais, em suas
devidas medidas, estardo a disposi¢do do publico para deleite. O visitante, em
contrapartida, podera, em alguns momentos, deparar-se com artefatos aos quais nao
compreende, necessariamente e em totalidade, seus usos, simbologia, significados ou

contexto historico (SOARES, 2017).
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Figura 20: Visitante da Pinacoteca em SP utilizando kit informativo do museu
Fonte: Pinacoteca — SP (2017)

Nessa ocasido, o individuo passa a acessar seu quadro de referéncias interno -
formado por suas experiéncias anteriores, conhecimentos prévios e significados
interiorizados a partir de observacdes proprias da realidade — na tentativa de transpor o
obstaculo identificado (DERVIN, 1992). Dito com outras palavras, o visitante se lembrara
de leituras passadas, de outras visitas a museus e de vivéncias do seu quotidiano de forma
geral, para tentar construir algum significado que desvende os elos simbolicos contidos
naquela obra. Caso constate, no entanto, uma lacuna concreta de conhecimento em
relacdo aquele (s) objeto (s) em especifico, encontrar-se-a, em relacdo a ele, em um

“estado anomalo de conhecimento” (BELKIN, 1980; BROOKES, 1980).

Pela perspectiva de Wilson (1999), o usuario estard vivendo uma ‘“situagdo
problema”, onde lhe falta uma informagdo para seguir um curso especifico, isto &,
prosseguir com a visita a exposi¢do de um museu. Nesse momento, a atitude em relacao
a falta de informag¢ao dependerd de uma série de variaveis as quais determinaro se ele
perseguira a busca pela compreensao daquele tema ou seguird seu caminho sem importar-

se com a descontinuidade causada pela percep¢do de vazio cognitivo (DERVIN, 1992).

As variaveis intervenientes (WILSON, 1999), nesta conjuntura, influenciardo
diretamente a sua decisdo. Em relagdo as suas predisposi¢des psicologicas, por exemplo,
0 usudrio poderd possuir uma tendéncia a curiosidade, o que o levard a uma maior
inclinagao para buscar informacdes sobre o objeto. Por outro lado, caso detenha um perfil
mais introspectivo, poderd seguir o percurso da exposi¢do sem muitos questionamentos

aquilo que nao compreender (KUHLTHAU, 1993).
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Em relacdo a natureza demografica do individuo, sua idade, a titulo de
exemplificagdo, poderd, igualmente, impactar na sua predisposicdo para busca. Em
dependéncias museais mais tecnoldgicas, um visitante mais jovem tende a utilizar dos
recursos de busca com maior facilidade do que os idosos, os quais, por sua vez, podem
enfrentar um desafio maior em meio a um arsenal tecnoléogico o qual ndo,

necessariamente, se adeque aos seus comportamentos de busca usuais (DUTRA e

GOSLING, 2020).

Figura 21: Visitante do Museu Victor Meirelles utilizando audioguia
Fonte: Museu Victor Meirelles (2020)

Outro ponto correlato a natureza demografica refere-se a aspectos alusivos as
minorias sociais. Bourdieu e Darbel (2016), no livro “O amor pela arte: os museus de arte
na Europa e seu publico” - com primeira publicacdo na década de 1960 — exemplificam
o episodio dos visitantes de classes populares e menos escolarizados, que tendem a
requerer com maior frequéncia ajuda humana (mediador ou guia) em suas visitas a
museus. Nesse ambito, os autores revelam que a média geral crescia de 29% das classes
cultas para 57,5% nas classes menos escolarizadas, em se tratando da aceitabilidade de
um mediador para deter informagdes sobre as cole¢des expostas. Por outro lado,
entretanto, os cientistas observaram que o publico menos culto se sentia mais

envergonhado ao recorrer ao guia para obter informagdes sobre as obras, por acreditarem
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que, ao tomar essa atitude, revelariam certa “incompeténcia intelectual” (BOURDIEU E

DARBEL, 2016, p. 87).

Em suas devidas proporgdes, em seguimento, fatores relacionados a fungao social
do sujeito também poderao influenciar sua decisdo de busca. Se, por exemplo, o usuario
for um cientista ou professor universitario, que estd a procura de conhecimento para
ministrar suas aulas ou desenvolver suas pesquisas, podera deter um maior senso de
perquiricdo por informacdes sobre o tema da exposi¢gdo - caso encare alguma

descontinuidade cognitiva na visita (WILSON, 1999).

As variaveis ambientais, por sua vez, também influenciardo o comportamento
informacional, na medida em que o usudrio perceber a existéncia de recursos disponiveis
(e adequados) no museu, para auxilia-lo no entendimento da obra. Por fim, as
caracteristicas das fontes, como a acessibilidade para procurar a informagdo ¢ a
credibilidade do que esta escrito, poderd, igualmente, incentivar ou desestimular o sujeito

a perseguir por buscar informagdes (WILSON, 1999).

Destaca-se, face ao exposto até o momento, a existéncia, também, de estreita
correlagdo entre a visita a0 museu ¢ a “Teoria do aprendizado social” de Wilson (1999).
Em certos casos, o visitante podera sentir-se inseguro sobre a sua propria capacidade de
lidar corretamente com o sistema de informagao museal, desistindo ou protelando a busca
por informagdao (BOURDIEU e DARBEL, 2016). Em outros termos, caso o usuario nao
identifique uma auto eficécia para utilizagdo desse sistema, podera nao dedicar tempo e
esforco para compreender suas colecoes (WILSON, 1999). Seu repertorio cultural,
crengas, valores, individualidade, escolaridade, o contexto em que vive e outras variaveis,
poderdo, igualmente, influenciar o processo informacional do visitante do museu

(TAYLOR, 1991; MARTUCCI, 1997, CHOO, 2006).

Retomando ao momento de percepcdo da necessidade de informagdo, em
seguimento, o usuario podera envolver-se com sentimentos afetivos resultantes deste
processo, sendo eles: incerteza, ansiedade, confusdo, frustracdo, divida e até mesmo
desconforto, em casos que o individuo se sinta inferiorizado por ndo compreender uma
exposicao ou objeto cultural sobre os quais acredita que devesse conhecer (BOURDIEU
e DARBEL, 2016). As reagdes emocionais, portanto, influenciam e sao influenciadas pela

capacidade do usudrio em construir significado, focalizar a procura, distinguir
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informacdes relevantes e irrelevantes, lidar com as expectativas e aprofundar seu interesse

na pesquisa (KUHLTHAU, 1993).

Com isso, caso o individuo opte por seguir com a busca informacional podera
iniciar o processo por meio de questdes como: 1. O que esta me bloqueando? 2. O que
estd faltando para compreender essa exposi¢ao? 3. Quais sdo minhas principais dividas
ou confusdes? 4. Que tipo de ajuda espero receber? 5. O que significa essa obra? etc.
Fundamentado nesses questionamentos, ele passa a definir técnicas de buscas que serao
visualizadas como a sua “ponte” para aquisicdo da informacdo desejada, rumo a

transposi¢ao do vazio existente sobre o objeto museal (DERVIN, 1992).

A busca por informagao no museu podera ser feita por meio dos seus produtos
documentarios, como etiquetas informativas, audioguias, legendas, indices, mediacao,
visita guiada, folder explicativo, interatividade, inteligéncia artificial, dentre muitas
outras possibilidades ja comentadas anteriormente (CAMARGO-MORO, 1986; DUTRA
e GOSLING, 2021). Essa busca, além disso, poderd ser de carater ativo — ou seja, o
individuo procurar a curadoria do museu, um guia/ funcionario que esteja disponivel, etc.
— ou mais passiva, considerando somente os suportes informacionais ja existentes

juntamente a obra em uma exposi¢ao (WILSON, 1999).

Ademais, a busca por informagao podera resultar em um sentimento de satisfacao
e alivio — caso os produtos documentarios do museu atendam as expectativas inerentes as
necessidades reais do usudrio — ou gerar um sentimento de desapontamento e frustragao
— no caso em que o usudrio, mesmo prontificando-se pela pesquisa, ndo consiga
compreender a informagado passada ou nao a considere suficientemente clara para transpor

o ‘gap’ de conhecimento percebido (DERVIN, 1992; KUHLTHAU, 1993).

Assim, no caso em que a informacao obtida seja percebida e aceita - alterando o
estoque mental do usuario (BROOKES,1980) - podera ser utilizada para uma série de
propositos (usos). O visitante serd capaz, por exemplo, de fazer uso da informagado para
esclarecimento (dando significado ao objeto museal); uso factual (utilizando a informagao
para determinar fendmenos ou acontecimentos historicos atrelados ao bem cultural); uso
motivacional (para sentir-se mais envolvido com a exposicdo) e/ou uso pessoal
(promovendo satisfagdo pessoal, melhoria de status e reputacao) (TAYLOR, 1991). Ou
ainda, podera construir novas ideias, adquirir capacidades, inspirar-se, conectar-se com

sua memoria ¢ entorno social, dentre muitos outros (DERVIN, 1992).
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Este processo ciclico do sistema museal, portanto, que envolve desde a percepgao
de necessidade informacional até a avaliacdo e predisposicdo para busca e uso de
informacdo no museu, remete ao fato de que essas instituicdes devem trabalhar seus
produtos documentarios e informagdes infraestruturais — que serdo, usualmente, os
pontos focais de busca por informacdo do usuario nestes espagos — para atender,
verdadeiramente, as necessidades de informagao de suas diferentes audiéncias (conforme

salientado no Capitulo 2) (DUTRA e MAFRA-PEREIRA, 2022b).

Isso significa, assim, que ¢ urgente para os museus o levantamento e
reconhecimento de quais sdo os seus diferentes publicos — ou seja, para quem se destina
a sua informagdo - para que, entdo, consigam adaptar, em maior grau, seus produtos
documentarios as necessidades destes sujeitos. Na pratica, por outro lado, reforca-se que
por vezes, a informacao utilizada por esses ambientes nao ¢ a mais adequada para atender

aqueles menos ambientados a essas instalagdes (SOARES, 2017).

O cerne desta tese, portanto, parte do pressuposto de que, nem sempre, essa
triangulagdo entre necessidade/busca e uso de informacdo no museu atende as
expectativas informacionais de certos grupos de usuarios que visitam ou desejam visitar
estes espacos. Considerando-se esse pressuposto, inclusive — e por meio de tudo que ja
fora visto até aqui e ainda sera no préximo capitulo — buscar-se-4, através da compreensao
dos padrdes de comportamento de busca deste tipo de usudrio, sugerir agdes de melhoria
nesses locais para aprimoramento de seus produtos no sentido de atender aos
invisibilizados, mais efetivamente, direcionando os museus a cumprirem sua missao

social perante a sociedade (ICOM, 2010).

A Figura 22, enfim, exemplifica o processo de necessidade, busca e uso de
informagao pelo usudrio do museu, abrangendo as principais correlagdes realizadas com
os modelos estudados previamente. Dito de outra forma, a figura enfatiza o contexto
institucional, ou seja, o sistema de informa¢ao museal e o contexto individual, abarcando
os valores e percep¢des do publico. Além disso, engloba o cenario do “gap” de
conhecimento, as pontes para busca (produtos documentarios) e os propdsitos/meios de
uso da informacgdo. A “ponte”, ou seja, as formas de transpor o vazio cognitivo no museu,
encontra-se com ranhuras na figura, uma vez que, pelo exposto até aqui, viu-se que nem
sempre essas institui¢des sdo capazes de satisfazer, verdadeiramente, as necessidades
informacionais de alguns usudrios reais ou potenciais que, porventura, adentrem as suas

dependéncias.
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l.Gapsflacunas: necessidade de informagao percebida no museu

Vazio cognitivo, paradas de situacéo (DERVIM. 1992] / estado andmalo de '
conhecimento {(BELKIM. 1980):

0 gue estd me blogueando? O que esté faltando para compreender essa

exposi¢BoTQuais séo as duvidas ou confusdes?Jue tipo de ajuda espero
receber? Afinal de contas. o que significa essa obra?

Emogdes relacionadas (KUHLTHAU, 1991}, mecanismos de ativagdo da
busca (WILSON. 1991): incertezs. curiosidade. divids. vergonha, insegurancs

3. Uso de informagdo: DERVIM (19%2).TAYLOR (1959)
, Para se aproximar da memdria de seus
ancestrais
, Para compreender a Histdria
, Para esclarecimento
 Para promover status e satisfagdo

2. Pontes: processo de busca de inf. no museu
. Etiguetas expositivas e legendas
{produtos documentarios)
. Audioguia
, Folder explicative
. Guia/mediador do museu

« Visita guiada . Contexto da instituigio: Unidade informacional pessoa o )
. Interatividade, inteligéncia artificial etc. di culturs = s , Para adquirir capacidades
Contexto do individuo: valores culturais. , Para se conectar com o entorno

Emocdes relacionadas (KUHLTHALU. 1991):
otimismo ou pessimismo. senso de diregio
aumentoe da confianga, frustragdo (caso o Sl
nao atanda as expactativas)

individualidade. profissdo. percepgéo de
autoeficacia, guadro de referéncias interno,
minonas sociais, tendéncia a curiosidade, etc.

Emogdes relacionadas (KUHLTHAU, 1991): alivio,
realizagdo. satisfagéo. desapontamento. atc.

Figura 22: O processo de necessidade, busca e uso de informagao adaptado para o sistema museal

Fonte: Elaboragao propria com base em Belkin (1980), Kuhlthau (1991), Dervin (1992), Wilson (1999), Taylor (1999) e Choo (2006)
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3.4 Consideracoes sobre os Estudos de Usuarios

A elaboragao deste capitulo, objetivou a reunido de conhecimento sobre os
Estudos de Usuarios, explorando desde proposicdes relacionadas ao direito a informagao
e seu acesso, até a apresentacdo de nocdes e conceitos ligados ao comportamento
informacional do usuério da informagdo, sendo sua observacao realizada, também, pela

otica do visitante das instituicdes museais.

Com o exposto, nesse sentido, percebeu-se que os museus det€ém, como
responsabilidade, a criagdo de condig¢des ideais para promover as informagdes relevantes
existentes sobre suas colecdes, incumbindo-se da ampliacdo do aprendizado de seu
publico por meio dessas informagdes veiculadas. Todavia, vé-se que seu sistema
informacional ainda ndo se encontra plenamente adaptado para atendimento de todas as

suas diferentes audiéncias.

Esse embate, assim, liga-se diretamente a abordagem perceptiva dos estudos de
usuarios, uma vez que estes tendem — devido as necessidades mundiais relacionadas a
“Era Informacional” — a embasar a construgao e avaliacao de sistemas informacionais por
uma perspectiva centrada no sujeito, na tentativa de maximizar a sua eficiéncia. O museu,
nesse sentido, como um sistema provedor e condutor de informacao especializada precisa,
cada vez mais, esforgar-se no sentido de compreender os comportamentos de busca e uso
informacional de seus publicos para arquitetar o servico de informagdo que lhes pareca

mais adequado.

Os modelos de comportamento para se informar apresentados, portanto,
contribuem ao revelar a vastiddo existente nos processos de buscas para aquisicao de
informacgao, suas causas e consequéncias, assim como as principais relagdes entre as fases
da necessidade e uso da informac¢do pelo usudrio. Fazem, igualmente, refletir sobre o
comportamento informacional do visitante das entidades museais, repensando suas

atividades de busca, necessidade e uso de informacao nestes ambientes.

No proximo capitulo, em continuidade, pretende-se compreender quem sdo os
usudrios que transitam nas instituicdes museais pelo mundo e qual a sua
representatividade nesses ambientes. A exposi¢do deste panorama serd importante para o
desenvolvimento da pesquisa, uma vez que, ao reconhecer as principais camadas
usufruidoras dos museus (e, consequentemente, aquelas, de certa forma, invisiveis),

poder-se-a reforcar as justificativas expressas para o desenvolvimento do estudo vigente.
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4. RELEITURAS DE UMA “VELHA” REALIDADE ESTRUTURAL: O MUSEU,
SEU PUBLICO/USUARIO E A INVISIBILIZACAO DE CLASSES

Neste capitulo, pondera-se sobre o publico/usuario do museu, detendo como
principal objetivo a sua caracterizagdo. Estd organizado de modo a destacar suas
principais particularidades, sobretudo, no que diz respeito a atributos como escolaridade,
estado ocupacional, género, renda, cor, motivagdes ou desencorajamentos de visitagao,
dentre outros. Para isso, sustenta-se em uma gama de cientistas oriundos de diferentes
paises, culturas e contextos histéricos, que se debrugaram, ao longo de décadas, a
compreender em profundidade quem sdo aqueles que visitam (ou ndo) essas instituigdes.
Ao final desta composi¢ao, sdo apresentadas algumas perspectivas sobre aqueles usuarios
que ainda se encontram, de certa forma, as margens deste sistema de informagdo,
advogando a relevancia social e cientifica em considerd-los, ao menos aqui, elenco
analitico principal. Tal capitulo, portanto, dara fechamento a propositura criacional desta

tese, ilustrando quem sdo os sujeitos que inspiraram o nascimento deste trabalho e porqué.
4.1 Caracteristicas do publico/usuario de museus

Os socidlogos Pierre Bourdieu e Alain Darbel na década de 1960, com a pesquisa
que originou o ja citado livro “O amor pela arte: os museus de arte na Europa e seu
publico”, dedicaram-se a compreender uma controversa realidade existente no continente
europeu, revelada pelo fato que, mesmo apds a Revolugdo Francesa e a abertura dos
primeiros museus publicos do mundo, de alguma forma, essas entidades ainda pareciam
estar sacralizadas e interditadas a uma grande parcela populacional daquele periodo

(BOURDIEU e DARBEL, 2016).

A investigagdo, nesse sentido, trouxe a tona para toda uma geracao de cientistas,
gestores e curiosos ligados a essas instituicdes que um dos motivos mais provaveis desta
interdicdo se ligava diretamente ao fato de que apenas parte dos individuos que as
frequentavam, gozavam do monopolio dos meios simbolicos e cddigos necessarios para
a fruicao dos seus tesouros artisticos, causando, nas suas demais audiéncias, uma barreira

invisivel e, praticamente, intransponivel (BOURDIEU e DARBEL, 2016).

O estudo, portanto, que se prestou a compreender as principais nuances do publico
de museus da Europa — a partir de uma pesquisa realizada por meio de questionario com

visitantes da Franga, Espanha, Grécia, Italia, Holanda e Poldnia - chegou a conclusdes
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pioneiras e impactantes, que ainda nao haviam sido amplamente discutidas nos meios

profissionais e académicos associados ao escopo da Museologia (MEDEIROS, 2013).

A pesquisa, por sua parte, colocou em evidéncia a dimensdo eminentemente social
dos meios de apropriagdo dos bens culturais existentes em museus, revelando que a
frequéncia nessas instituicdes aumentava, consideravelmente, & medida que os niveis de
instrucao e renda do individuo fossem mais elevados - correspondendo a um modo de ser,
quase exclusivo, das classes cultas e dominantes. Com isso, os autores identificaram
estatisticamente, as principais caracteristicas socioecondmicas do publico museal
europeu (abordadas adiante nesta se¢do), apontando tendéncias que marcaram uma época

(WACQUANT, 2002).

Passados muitos anos desde a sua publicacdo, todavia, ja ndo ¢ mais possivel
concordar com os cientistas em uma série de consideracdes que realizaram. Exemplo
disso ¢ a ideia envolvendo o Turismo Cultural em museus, o qual, segundo Bourdieu e
Darbel (2016, p. 10), atrai apenas categorias sociais munidas de diplomas, isto ¢, o publico
ja tradicional desses espagos. De acordo com Frey (2000), entretanto, com o passar dos
anos, essas instituigdes se tornaram tdo importantes para o setor turistico, que
descortinaram os denominados “museus estrelas”, apelidados desta forma por serem
frequentados por um imenso nimero de visitantes, constituindo-se em uma parte essencial

do turismo mundial de massas.

Assim, por estarem contemplados de forma destacada em todos os catdlogos e
guias turisticos, essas entidades comecaram a ser vendidas como parada obrigatoria para
turistas, recebendo inclusive, aquele publico que, geralmente, ndo possui o habito de
visita-las (DUTRA, 2015). Segundo Frey (2000), por esses sujeitos estarem, por exemplo,
em Paris ou em Nova lorque, acabam sendo influenciados a conhecer o Louvre ou o
Metropolitan - mesmo que, apds o retorno as suas cidades natais ndo mais passem pelas

calgadas de instituigdes como essas.

Outro ponto a destacar da literatura de Bourdieu e Darbel (2016), remete-se a
alusdo do estdgio relativamente amador*’ em que se encontrava a area da Museologia na

ocasido da aplicacdo de sua pesquisa — hoje ja consideravelmente transformada

47 Catani (2016) cita que Bourdieu e Darbel (2016) detinham uma visdo de que o escopo do conhecimento
da Museologia ainda era formado por um conservadorismo que ndo permitia alavancar os processos de
gestdo internos a essas instituigdes.
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(CATANI, 2016, p. 10). Nesse contexto, vé-se que desde entdo foram inaugurados
numerosos cursos universitarios dedicados a esse dominio cientifico, a exemplo do Brasil,
onde logo na primeira década dos anos 2000, doze graduagdes em Museologia (média de
1,2 por ano) foram concebidas (ISOLAN, 2017). Anteriormente, em 1977, ja havia sido
criado pelo ICOM, o International Committee for Museology (ICOFOM), que avangou,

seguramente, na promogio da pesquisa e pensamento tedrico no mundo museologico*®.

Em outro momento de suas escritas, Bourdieu e Darbel (2016, p. 10) descrevem a
mao de obra museal, resumindo-a a pessoas pouco afeitas a questdes que envolvam uma
gama relativamente ampla de papéis, restringida a homens da ciéncia e educadores, que
possuem atividades padronizadas. Este ponto contrapde o que acontece no século XXI,
onde as instituicdes museais tendem a constituirem-se em equipes com quadros de
funciondrios variados, encarregados desde a projetos de agdo educativa, até a busca de
patrocinios, utilizagdo de leis de incentivo fiscais, atualizagdo de plataformas digitais e
catalogos, gestdo de lojas de souvenires, dentre outras atividades (FARIA et al., 2016;

DUTRA e FARIA, 2017; DUTRA, BARBOSA e FARIA, 2018).

Isso remete ao fato de que, desde a década de 1970, os museus passaram a ser
reconhecidos mais intensamente por outras qualidades além da conservagdo de objetos,
como por exemplo, a capacidade de difundir a memoria e historia dos povos, comunicar
e produzir conhecimentos, além de oferecer alternativas ligadas a atividades de lazer e
recreacdo (como ja tratado anteriormente). Consequentemente, desde entdo, novas
atribuicdes foram criadas para os seus colaboradores, transformando fungdes e

engrenando papéis, outrora, inexistentes (DUTRA e GOSLING, 2021).

Em acréscimo, menciona-se, também, o salto tecnologico mundial observado
desde a aplicacdo e analise da obra de Bourdieu e Darbel (2016). A titulo de exemplo,
com o desenrolar dos anos, novas possibilidades agregadas a documentacdo museologica
e a estratégia expositiva dos acervos, incluindo, inclusive, a¢des de inteligéncia artificial,
machine learning® robética, etc. reforcaram as formas de difundir a informac3o nesses

ambientes (DUTRA e PORTO, 2020). As TIC, portanto, foram capazes de modificar

48 O ICOFOM inclui varias centenas de muse6logos de todo o mundo, organiza simpdsios anuais € publica,
entre outros documentos, a revista anual ICOFOM Study Series, disponivel online (ICOFOM, 2021).

4 Machine learning (aprendizado das maquinas) é um ramo da inteligéncia artificial (TIA) e da Ciéncia da
Computacdo que se concentra no uso de dados e algoritmos para imitar a maneira como os humanos
aprendem, melhorando gradualmente sua precisdo. Por meio do uso de métodos estatisticos, os algoritmos
sdo treinados para fazer classificagdes ou previsdes, revelando os principais insights em projetos de
mineragao de dados (International Business Machines Corporation - IBM, 2020).
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certas estruturas nesses locais, transformando-os, em alguns casos, em espacos mais
dindmicos e interativos, que fizeram requerer, igualmente, uma mudan¢a de postura e

atuacdo dos seus respectivos gestores (DUTRA, MAFRA PEREIRA e DIAS, 2021).

Em uma questdo especifica, no entanto, a exploragdo de Bourdieu e Darbel (2016)
apresenta-se ainda atual. Dito em outros termos, mesmo que as instituigdes museais
tenham se metamorfoseado desde a apresentagao da problematica central explorada pelos
autores ha mais de 60 anos - e muitas das questdes pontuadas naquele periodo ja nao se
fazem mais pertinentes - suas analises e teorias em relacao ao visitante dessas instituigdes
apresentam notavel frescor em comparagdo aos estudos de publicos concebidos a

posteriori de sua publicacio.

Com a investigacao dos autores, por exemplo, fora identificado que a distribui¢ao
dos usuarios de museus na Europa, segundo seu nivel de instrugdo, corresponde quase
exatamente a razdo inversa de sua parcela na populacdo global. Ou seja, 9% do publico
sdo desprovidos de qualquer diploma, 11% possuem educa¢do primaria, 17% possuem
ensino técnico ou diploma de segundo grau, 31% sdo estudantes de graduagdo e 24% sdo
graduados ou poés-graduados - denotando uma tendéncia ascendente de visitagdo para
quanto maior for o nivel instrutivo do visitante (BOUDIEU e DARBEL, 2016, p. 36).

Além disso, em relagdo ao tempo médio efetivamente dedicado a visita de
exposic¢oes, identificou-se que este cresce regularmente a medida que aumenta o nivel de
instrucdo do individuo. Em outros termos, quando estudadas as classes menos
alfabetizadas, a média de visitagdao as exibicdes ¢ de 22 minutos, mais que dobrando
quando comparadas as classes consideradas ‘cultas’ (47 minutos), indicando, por parte
deste Gltimo grupo, um maior envolvimento com o ambiente museologico. A pesquisa
ressalta, ainda, que ¢ tdo maior a probabilidade de uma pessoa visitar um museu quanto
maior for a sua renda mensal (BOUDIEU e DARBEL, 2016, p. 68).

Este panorama atesta, em uma perspectiva social, que algumas parcelas de

individuos vém sendo encobertas sob o véu da invisibilidade nessas instituicdes’.

50 No Brasil, a titulo de exemplificagdo, em 2017, cerca de 32 milhdes de pessoas visitaram museus (FVA,
2017). Considerando que a populagdo no periodo era de 207 milhdes de habitantes (IBGE, 2018), obtém-
se uma média de que apenas 15% do universo amostral visitaram essas instituigdes no intervalo em questao.
O resultado, por sua vez, apresenta-se como uma média geral, ndo podendo ser considerado absoluto. Isso
porque, se por um lado nem todo museu brasileiro encontra-se devidamente cadastrado no IBRAM e,
consequentemente, registrado no FVA — oportunizando que o resultado de pessoas visitando museus pelo
pais seja maior do que o exposto — por outro, a contabilizagdo do FVA nao leva em consideragcdo que a
mesma pessoa tenha ido mais de uma vez a0 mesmo museu ou a museus distintos durante o periodo de
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Significa, de acordo com Rabelo e Almeida Junior (2020), que o fato de o museu nao
construir agdes concretas de incentivo para diversificacdo e inclusdo de diferentes
visitantes em suas instalagdes alija-o a ser, efetivamente, publico, e, mesmo quando
configura-se em institui¢ado com fins lucrativos, negligencia sua missao de estimular o
aprendizado social dos diferentes povos por meio de suas cole¢des. Assim, o acolhimento
de uma larga maioria de visitantes caracterizados como escolarizados e de alta renda
reafirma uma dimensdo conservadora, elitista e excludente presente nessas entidades,
perpetuada desde a sua criagdo na Antiguidade Classica (BOUDIEU e DARBEL, 2016;
RABELO e ALMEIDA JUNIOR, 2020).

E certo, todavia, que iniciativas para que os museus se tornassem ambientes de
maior inclusdo e apropriagao social foram tomadas a nivel mundial nos anos
contemporaneos. Dentre esses projetos, destacam-se: a) o desenvolvimento dos preceitos
ligados @ Nova Museologia em 1968; b) a ocorréncia da Mesa de Santiago do Chile em
1972; c¢) a Declara¢ao de Quebec em 1984; d) a elaboracdo dos postulados do Codigo de
Etica em 1986 ¢; ) a realizagio e divulgacio das linhas pragmaticas da Politica Nacional
de Museus no Brasil em 2003 (PNM, 2007)°!, etc. Esses eventos, assim, visaram, em
diferentes niveis, reforcar orientacdes relacionadas a democratizagdo cultural e,
consequentemente, a acessibilidade informacional nesses espagos.

Mesmo com toda a movimentagdo citada, no entanto, vé-se que apesar do hiato
de décadas de publicagdo da pesquisa de Bourdieu e Darbel (2016), os nimeros
publicados por 6rgdos oficiais e cientistas ao redor do mundo permanecem a indicar que
pouca coisa — ou quase nada — mudou em relacdo a caracteristica do visitante desses
recintos desde entdo.

Em uma perspectiva mundial, por exemplo, os estudos de Jennings e Jones-Rizzi
(2017), corroboram tal panorama ao realizar uma pesquisa de publico com 40.000
familias que frequentam museus nos Estados Unidos. Segundo as autoras, os resultados
produzidos foram muitos parecidos, tendendo a uma quase repeti¢do em se tratando das
caracteristicas desses grupos familiares. A saber, “sua maioria sdo de individuos com
altos niveis instrutivos (graduagdo e pos-graduacao), ricos (classe A) e esmagadoramente

brancos” (JENNINGS e JONES-RIZZI, 2017, p. 66). O quadro melhora um pouco

apuragdo, além de ndo separar visitantes brasileiros de turistas internacionais — mostrando que, neste caso,
o nimero de brasileiros em museus pode ser ainda menor.

51 A primeira versio da PNM é publicada em 2003 no Brasil, com atualizagdo e revisdo em 2007.
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quando o olhar se destina aos visitantes dos museus de ciéncia, onde, nesses, 34% dos
entrevistados identificaram-se como membros de grupos minoritarios, em contraposi¢ao
aos museus de historia e arte, onde 12% e 16% reconhecem-se como minorias,

respectivamente.

Faria (2015), nesse seguimento, realiza um estudo referente a caracterizacao de
visitantes de museus comparando o Brasil e a Espanha. A autora, em seus resultados,
aponta estatisticas muito semelhantes aquelas apresentadas por Bourdieu e Darbel (2016)
e Jennings e Jones-Rizzi (2017), contrariando, de certa forma, os projetos mundiais

citados na pagina anterior, que almejaram a diversificacao do publico desses espagos.

Em uma parte da pesquisa, por exemplo, descreve as caracteristicas do visitante
do museu do Prado, localizado em Madri — Espanha, destacando o nivel de escolaridade
do seu publico, que surpreendentemente atinge uma marca de 71,2% de pessoas com
graduacdo, sendo a maioria desses, mulheres (58,8%). Faria (2015) também avalia o
Instituto Valenciano de Arte Moderna em Valencia — Espanha, investigando o nivel de
escolaridade dos seus visitantes, constatando que, também neste museu, individuos com

nivel superior configuram-se como 70% do publico total.

Em solo brasileiro, ainda no mesmo artigo, a pesquisadora avalia o Instituto
Inhotim, localizado na cidade de Brumadinho — Minas Gerais. Em se tratando de
ocupagao, por exemplo, os visitantes deste museu sao predominantemente trabalhadores
independentes (autonomos), seguidos de estudantes e professores, atuadores em areas
operacional e administrativa e de pessoas ligadas ao setor cultural, respectivamente. A

profissdo que menos se destaca ¢ a das empregadas domésticas (FARIA, 2015).

Quando avaliado o nivel de escolaridade dos visitantes do supracitado instituto,
os universitarios representam 49,3% do total, seguido de 25,7% de pods-graduados, de
19,7% com nivel médio e de 5,3% com ensino fundamental. A cientista conclui, com isso,
que o visitante do Inhotim pertence a um seleto grupo de brasileiros, pois, de acordo com
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD, 2012), o percentual de pessoas
com nivel superior completo no pais alcanca o patamar de apenas 12% da populagio™

(FARIA, 2015).

52 Através do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2020) é
possivel deter dados mais atualizados sobre este panorama no Brasil. Segundo o 6rgéo, em 2020, 21,3% da
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Ao indicar um panorama referente a cor dos visitantes do museu, Faria (2015)
revela que os brancos predominam (61,5 %). Fator também ja identificado na pesquisa de
Koptcke, Cazelli e Lima (2007) a qual, em linhas gerais, estuda a caracterizacdo do
publico/usuério de onze museus>’ da capital do Estado do Rio de Janeiro. Nesse contexto,
os autores assinalam, igualmente, que nas instituigdes estudadas, a presenca de pessoas
declaradas brancas (67,4%) ¢ consideravelmente maior que as demais, seguida dos

visitantes pardos (23,2%), pretos (7%) e indigenas (0,9%) (Grafico 1).

Grafico 1: Distribuig¢do dos visitantes por cor ou raga declarada nos museus

cariocas X PNAD (2004)

E Total em museus PMNAD 2004

80,00%

70,00% 67,40%

60,00% 57,90%

50,00%
40,00%

31,20%
30,00%

23,20%

20,00%
10,60%

7%

10,00%

0,90% p,10%

0,00%
Brancos Preto Pardo Indigena

Fonte: Elaboragao propria com base em Koptcke, Cazelli e Lima (2007, p. 82)

Para um comparativo com a cor da populagdo residente na Regidao Metropolitana
do Rio de Janeiro, os pesquisadores levantam, igualmente, os dados da PNAD (2004),
onde, 57,9% declararam-se brancos; 31,2% pardos; 10,6% pretos e 0,1% indigenas. Isso

significa, portanto, que a representatividade da populagdo branca nos museus cariocas ¢

populacdo com até 34 anos possuia educacdo superior no pais, caindo para 14,2% em se tratando de pessoas
com até 64 anos. O Brasil, nesse quesito, ¢ o pais com a menor taxa de escolaridade de jovens entre 25 e
34 anos com curso de graduagdo de todos os 37 paises compositores da Organizagdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE). Dentre estes, encontram-se: México, Chile, Argentina, Israel,
Colombia, etc.

33 Museu Aeroespacial; Museu Antdnio Parreiras; Museu de Arte Contemporanea; Museu de Astronomia
e Ciéncias Afins; Museu Casa de Rui Barbosa; Museu Historico Nacional, Museu do Indio; Museu
Nacional; Museu do Primeiro Reinado; Museu do Universo Planetario da Cidade e Museu da Vida.
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ainda maior do que na prépria cidade, e que no caso dos visitantes pretos e pardos, sua

representatividade no museu € mais baixa do que no ambiente metropolitano.

No mesmo estudo, Koptcke, Cazelli e Lima (2007) revelam, também, o nivel
instrutivo do visitante dos museus estudados. Conforme ilustrado no Grafico 2, 47,5%
declararam ter concluido o ensino superior; 24% ensino médio; 23,7% superior
incompleto e 4,8 % até fundamental incompleto. Em contrapartida, segundo a PNAD
(2004), no Rio de Janeiro, a maior parte da populacao (45,7%) detém ensino médio,
seguida daqueles com até o fundamental completo (31,2%), superior em diante (17,4%)

e superior incompleto (5,7%).

Grifico 2: Distribui¢do percentual dos visitantes por nivel de escolaridade x

PNAD (2004)

ETotal em museus PNAD 2004

47,50%
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0,00%

Até fundamental Ensino médio  Superior incompleto Superior em diante
completo

Fonte: Elaboragao propria com base em Koptcke, Cazelli e Lima (2007 p. 83)

Vé-se, portanto, que o nivel de representatividade dos escolarizados no museu
permanece em sentido praticamente oposto a sua presenca na sociedade — premissa
salientada ha mais de seis décadas por Bourdieu e Darbel (2016) e apontada no inicio
deste capitulo. Em outros termos, os menos presentes nessas instituicdes (que detém até
o ensino fundamental completo), sdo os segundos mais presentes na Regido

Metropolitana do Rio de Janeiro, segundo a PNAD (2004). Isso significa, assim, que esses
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grupos de pessoas existem e sdo representativos em sociedade, todavia, por algum

motivo, ndo se encontram proporcionalmente presentes nos espagos museais.

Nos museus considerados no estudo dos autores supracitados, adicionalmente, o
maior percentual de visitantes com nivel de escolaridade até o ensino fundamental ¢ de
6,6%, (Museu Aeroespacial). Em contrapartida, o maior percentual de visitantes que
cursaram o ensino superior estd no Museu do Universo-Planetario da Cidade (61,3%),
seguido pelo Museu de Arte Contemporanea de Niteroi (57,3%) e Museu Antdnio

Parreiras (54,4%) (KOPTCKE, CAZELLI e LIMA, 2007, p. 83)

Em se tratando de ocupagdo, em continuidade, o estudo apresenta que trés quartos
dos visitantes dos museus analisados declararam exercer atividade remunerada. Dentre
estes, 62,4% sao empregados do setor publico ou privado, 13,5% sdo autdbnomos ou
trabalhadores por conta propria e 10,2% s@o profissionais liberais. Dentre aqueles que
declararam ndo exercer atividade remunerada, mais da metade (53,4%) estuda

(KOPTCKE, CAZELLI e LIMA, 2007).

Em sumula, os numeros indicados por Koptcke, Cazelli e Lima (2007), Faria
(2015) e Jennings e Jones-Rizzi (2017) acabam seguindo dire¢do similar ao estudo de
Bourdieu e Darbel (2016) e se assemelham, inclusive, a outras investigagdes realizadas
em periodos e localidades distintas, como € o caso dos trabalhos de: Valente (1995); Weil
(1999); Koptcke (2001, 2005); Santos (2004); Lounghurst, Bagnall e Savage (2004);
Valente, Cazelli e Alves (2005); Gastal (2006); Bourdieu (2007); Batista (2007);
Observatorio de Museus e Centros Culturais (OMCC, 2007, 2008); Palma (2009); Cury
(2009); Koptcke e Pereira (2010); Moreira Junior e Kuperman (2012); IBRAM (2012);
Paula (2013); Martins ef al (2013); Costa e Brigola (2014); Gomes (2016); Catani (2016);
Dutra e Faria (2017); Santana e Nussbaumer (2019); Mano ef al (2022) e muitos outros,
que mesmo compondo, em certos momentos, as estruturas tedricas desta secdo, ndo serdo

particularizadamente descritos aqui, devido a limitagdes espaciais deste texto.

Um dos estudos avaliados, todavia, apresenta uma novidade em relacdo aos
demais. Paula (2013), que realiza uma pesquisa acerca da audiéncia espontinea que visita
um museu de ciéncias na cidade do Rio de Janeiro, provoca ao correlacionar o visitante

dessa institui¢gdo com seu respectivo bairro residencial. A autora aponta uma propensao
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de que os maiores bairros emanadores de publico para essa entidade correspondem

aqueles de maior prestigio e de mais alto custo para se viver na cidade.

Koptcke, Cazelli e Lima (2007, p. 79), ja haviam considerado essa perspectiva ao
indicar que, em primeiro lugar, os usudrios de museus tendem a visitar aquelas
instituicdes que, espacialmente, estejam mais proximas de seu local de residéncia. E em
segundo, aponta que esses espacgos culturais, localizam-se, na maioria das vezes, em
bairros mais centrais e nobres, o que incita, portanto, que o seu publico/usuario provenha
destes mesmos lugares. Em suas consideracdes, assim, Kdptcke, Cazelli e Lima (2007) e
Paula (2013) evidenciam a propositura de que a estrita correlagdo entre o visitante museal

e elites sociais ainda ndo se liquefez.

Até mesmo quando observados estudos de publico alusivos a 6tica dos museus
virtuais, € possivel identificar paralelismos entre os resultados observados a priori. Dutra
(2015), por exemplo, analisa o perfil do visitante do museu virtual do Circuito Liberdade
(localizado fisicamente na cidade de Belo Horizonte — MG, Brasil), identificando que
60% deste possui ensino superior em andamento ou ja sdo graduados, sendo sua maioria
mulheres (53%) e brancos (49%). Carvalho (2005), que se debrugou a compreender
possiveis transformagdes do publico museal a partir da perspectiva do ciberespago, havia
identificado nimero semelhante ao estudar os visitantes virtuais do Museu Histoérico
Nacional (localizado fisicamente na cidade do Rio de Janeiro — RJ, Brasil), onde, 66%

possuem pos-graduagao.

Por outro ponto de vista, em acréscimo, o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM,
2012) traz uma analise que contribui para o exposto até este momento, ao estudar o nao-
publico de museus no Distrito Federal brasileiro. No estudo, a relacdo de nao frequéncia
a museus esta, também, directamente relacionada a menor renda e escolaridade da

populacdo.

Exemplo disso ¢ que, dos entrevistados da amostra que recebem menos de um
saldrio minimo, 93,1% ndo frequentam museus. A curva, segundo a investiga¢ao, detém
uma tendéncia decrescente quao maior forem os salarios. Assim, dos participantes que
recebem entre um e dois salarios minimos, 86,8% nao frequentam espacos museologicos,
dos que recebem dois e quatro salarios, 86,5% nao frequentam, todavia, daqueles que

recebem mais de dez saldrios, o indice de ndo visita¢do cai para 52,9% (Gréafico 3).
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Grafico 3: O ndo-publico de museus por renda

ACIMA DE 10 SALARIOS MINIMOS 52,90%
ENTRE 6 E 10 SALARIOS MINIMOS
ENTRE 4 E 6 SALARIOS MINIMOS
ENTRE 2 E 4 SALARIOS MINIMOS

ENTRE 1 E 2 SALARIOS MINIMOS

MENOS QUE 1 SALARIO MINIMO

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados de IBRAM (2012, p. 13)

Em se tratando de escolaridade (Grafico 4), ao pesquisar pelas pessoas
analfabetas, o instituto teve um retorno de que 100% delas ndo vao a museus. Daqueles
possuidores de ensino fundamental incompleto, 93,4% nao os frequentam. Vé-se, assim,
que semelhantemente ao indicador “renda”, os indices tendem a cair quanto maior for a
escolaridade da pessoa, chegando a 52,6% o ndo-publico de museus para os detentores de

pos-graduacao (IBRAM, 2012).

Grifico 4: O ndo-publico de museus por escolaridade

POS-GRADUADO 52,60%

NIVEL SUPERIOR COMPLETO 59,70%
NiVEL SUPERIOR INCOMPLETO
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ENSINO MEDIO INCOMPLETO
FUNDAMENTAL COMPLETO

FUDAMENTAL INCOMPLETO

ANALFABETO 100,00%
1

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados de IBRAM (2012, p. 14)

Ainda em relagdo ao estudo do IBRAM (2012), quando questionada a amostra de
pesquisa quais seriam as razdes para nao frequentarem museus, o ndo-publico informou
que ndo visita essas instituicdes porque: a) lhes falta tempo (36,8%); b) ndo gostam ou

ndo tém interesse em museus (20,2%); c¢) ndo conhecem nenhum museu (15,4%); d)
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detém dificuldade de acesso (15,1%); e) outras razdes (8,2%) e; f) dinheiro (4,2%)
(Gréfico 5).

Grafico 5: Razdes para nao frequentar museus

FALTA DINHEIRO
OUTROS

DIFICULDADE DE ACESSO
NAO CONHECE NENHUM

NAO GOSTA

FALTA TEMPO 36,80%

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados de IBRAM (2012, p. 15)

Em andlise as respostas do Grafico 5, o instituto alega que o quesito “falta de
tempo” pode ser interpretado pelo menos de duas formas. A primeira delas € que, se a
visita a museus se refere ao emprego do tempo livre, essas pessoas poderiam estar, de
fato, sem esse tempo, ou dedicando-o a outras atividades — culturais ou ndo. Em segundo
lugar, acredita-se que essa resposta possa ser apenas uma desculpa amigavel dirigida ao
entrevistador diante da incapacidade de encontrar uma explicagcdo adequada a pergunta.
Nessa perspectiva em particular, entende-se que a afirmativa estd atrelada a dimensdes
simbolicas e politicas, onde o sujeito ¢ orientado a acreditar, que naquele ambiente ha
uma tessitura de filiagdo, onde é preferivel dizer (em se tratando de status>*) que nio tem
tempo para visita-lo, do que assumir uma nao conexao ou uma nao apropriacao com essa

instituicao (IBRAM, 2012, p. 16).

A resposta “ndo gosta”, adicionalmente, € interpretada pelo instituto também com
duas possiveis justificativas. Em primeiro lugar, pode envolver uma dificuldade em
“acessar e desfrutar os bens culturais devido a auséncia dos meios simbolicos necessarios
para decodificar as mensagens presentes no patrimonio musealizado” (IBRAM, 2012, p.
16), justificativa claramente viva nas escritas de Bourdieu e Darbel (2016). Ou, ainda,
significar um puro e real desinteresse nos museus, mesmo que talvez o individuo esteja
consciente sobre o processo de decodificagdo das mensagens. Assim, no primeiro caso,

tem-se uma questdo de exclusdo simbolica dificultando o acesso ao museu e gerando o

54 Para maior aprofundamento sobre a questdo, vide Bourdieu (2007).
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desinteresse nos individuos, o que pode vir a ser amenizado, segundo o O6rgao,
modificando modos de musealizagdo tradicionais®. Mas no segundo caso, em
contrapartida, observa-se o verdadeiro desentusiasmo, onde, segundo o instituto, ndo ha

o que fazer, ja que se trata de um nao publico absoluto (IBRAM, 2012).

As respostas “ndo conhece nenhum” e “dificuldade de acesso” aparecem em
terceiro e quarto lugar, respectivamente, como justificativas para a ndo frequéncia a
museus. Sobre o nao conhecer museus, o IBRAM (2012), avalia que este fator pode estar
atrelado a citada exclusao simbolica, uma vez que o individuo se desinteressa e acaba nao
procurando informacgdes sobre a existéncia de museus — ou seja, se trata de algo que nao
faz parte da sua realidade. Por outro lado, ressalta-se que também pode estar relacionada
a ma divulgacao dessas entidades, falta de realizacdo de campanhas de marketing e agdes
promocionais, ou até mesmo, ter conexao com o sistema de ensino do Distrito Federal,
que nao teria conseguido repassar aos alunos em idade escolar quais museus a cidade
possui, a fim de que esses se lembrassem da existéncia de ao menos um deles na fase

adulta (IBRAM, 2012).

Sobre a dificuldade de acesso, o estudo aponta outra forma de exclusdo: a

socioespacial:

De modo geral, os principais museus nas grandes cidades do Brasil se
localizam em regides centrais e/ou mais consolidadas e valorizadas, o
que dificulta o acesso das populag¢des suburbanas e periféricas que ndo
tém recursos econdmicos e tempo livre suficiente para gastar no
deslocamento até a regido onde se encontram os museus mais
conhecidos e outros equipamentos culturais. No caso do Distrito
Federal, repete-se 0 mesmo processo de exclusdo socioespacial, com
grandes contingentes populacionais de baixa renda e escolaridade
ocupando areas periféricas distantes da regido central consolidada e
nobre. Além disso, a organizagdo espacial sui generis dificulta bastante
a ida a museus. Numa cidade construida para que seus habitantes se
locomovessem de carro, aqueles que usam o transporte ptblico sofrem
com longas caminhadas entre a parada dos 6nibus ou estagdes do metr6
e os museus (IBRAM, 2012, p. 17).

Ou seja, se Koptcke, Cazelli e Lima (2007) e Paula (2013) reforcaram que o
publico/usuario de museus, normalmente, deriva-se dos bairros nobres de suas respectivas
cidades, e, além disso, estando estes equipamentos culturais também localizados em areas
mais centrais e refinadas, a propria questdo do transporte e acesso torna-se um ponto
excludente para as minorias. Muitos desses sujeitos, assim, por residirem em areas

suburbanas ou periféricas, acabam detendo dificuldade em acessar os museus, sendo

55 O estudo ndo especifica quais seriam essas modificagdes, ou como poderiam ser realizadas.
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conduzidos a locomogao de longos trechos via transporte publico, o que, em alguns casos,

os fazem abdicar da visita IBRAM, 2012).

Esse ponto, inclusive, relaciona-se diretamente a um reflexo da préopria sociedade,
sendo um exemplo o Brasil, onde os estados federativos mais ricos sdo aqueles que,

respectivamente, detém as maiores concentragdes de espagos museais (Figura 23).
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Figura 23: Quantidade de museus por unidade da federagio, Brasil, 2010%
Fonte: Cadastro Nacional de Museus - IBRAM, 2010, p. 48.

Salienta-se, nesse contexto, que segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2017), os 10 maiores produtos internos brutos do pais sdo,
respectivamente: 1° Sdo Paulo; 2° Rio de Janeiro; 3° Minas Gerais; 4° Rio Grande do Sul;
5° Parana; 6 ° Santa Catarina; 7° Distrito Federal; 8° Bahia; 9° Goias e 10° Pernambuco.
Ja de acordo com o IBRAM (2010), o ranking dos 10 estados com maior nimero de
museus do pais, é: 1° Sdo Paulo; 2° Rio Grande do Sul; 3° Minas Gerais; 4° Parand; 5° Rio
de Janeiro; 6° Santa Catarina; 7° Bahia; 8° Ceara; 9° Pernambuco ¢ 10° Rio Grande do

Norte.

% Niao foram encontrados ao longo deste percurso doutoral, dados oficiais mais atualizados que
concatenassem os maiores PIB’s brasileiros x seus respectivos numeros de museus.



154

Isso significa, mais precisamente, que dentre os 10 maiores PIB’s do pais, somente
dois (Distrito Federal e Goias) ndo participam do ranking de estados federativos com
maiores numeros de museus. Essa andlise, portanto, reforca a correlagdo existente entre
a maior distribuicao deste equipamento de cultura em regides com, consequentemente,
maior poder aquisitivo. A concentracdo de museus em especificas regides do Brasil,
assim, ¢ denominada por Gomes (2016, p. 71) de “cinturdo museoldgico”, o qual, segundo
a autora, determina-se em um territorio que se inicia desde as areas litoraneas nordestinas

avancando até o Sudeste e Sul brasileiro.

Em segmento, nesse sentido, € possivel observar que, usualmente, os visitantes de
museus no Brasil e no mundo tendem a sustentarem-se em caracteristicas muito parecidas,
sendo elas: a) sujeitos de maior escolaridade; b) maior renda mensal; c) brancos; d)
residentes em bairros de classe média/alta; e) trabalhadores de categorias ocupacionais
mais especializadas, e, consequentemente, melhores remuneradas; d) destinam mais

tempo nas instalagdes expositivas, etc.

A presente se¢do, portanto, traz algumas pistas relevantes para esta tese. Se por
um lado, aponta e identifica quem sdo aqueles detentores de maior relagdo com os bens
simbolicos presentes em museus, por outro, levanta proposi¢cdes sobre aqueles que, de
outro lado, encontram-se as margens deste universo. Apresenta, desse modo, um
paradoxo alarmante: se o museu detém intrinseco em si a missdo de ampliagdo e
variabilidade de seu publico visitante, como pode, apds tantos anos de sua criacao,
prevalecer inerte em uma linearidade e homogeneidade de visitantes tao particulares?
Gomes (2016) ja tentava responder a essa problemaética, quando enfatizou que a relagdo
do museu com o publico, principalmente no Brasil, acabou tornando-se um reflexo da
austeridade com que essas instituicdoes e suas colegdes foram criadas, levando ao
imaginario popular uma ideia de que seria praticamente necessario um convite formal
para conseguir adentrar a essas entidades, o que expurgou, seguramente, as camadas mais

simples e populares destes espagos.

Desse modo e em continuidade ao desenvolvimento desta investigagdo,
apresenta-se a seguir um panorama sobre este publico invisibilizado dos museus e os
argumentos que elevam o seu estudo como pratica significativa no escopo do

conhecimento dos estudos de usuarios e nao usuarios da Ciéncia da Informacao.
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4.2 Os “invisiveis” em museus: quem sdo e porqué estuda-los

Trujillo Ferrari (1974) considera que a Ciéncia, em seu sentido mais amplo e puro,
possui varias tarefas a cumprir, como: a) aumentar e melhorar o conhecimento dos povos;
b) descobrir novos fatos ou fendmenos; c) aproveitar das descobertas para suprimir falsos
milagres e supersticoes; d) estabelecer certo tipo de controle sobre a natureza e e)
articular-se para melhorar a condi¢ao de vida humana. Sobre este tltimo aspecto, Demo
(2000) acrescenta ao salientar a importancia da relevancia social em trabalhos
académicos, principalmente, no que concerne a utilizagdo de amostras de pesquisa que,

usualmente, ndo fazem parte do mainstrean de estudos universitarios:

Os trabalhos académicos, em qualquer nivel, poderiam ser mais
pertinentes, se também fossem relevantes em termos sociais, ou seja,
estudassem temas de interesse comum, se dedicassem a confrontar-se
com problemas sociais preocupantes, buscassem elevar a oportunidade
emancipatdria das maiorias (DEMO, 2000, p. 43).

Neste contexto, Demo (2000, p. 43) revela que ¢ frequente a queixa de que, na
universidade, estudam-se teorias, cuja sofisticagdo, por vezes, ¢ diretamente proporcional
a sua inutilidade na vida social, apontando ser “fundamental encontrar relagdo pratica nas

teorias, bem como escrutinio critico das praticas”.

Baseando-se nesta premissa, esta tese se esforga, em varios sentidos — que ja foram
ou ainda serao apresentados até o final deste texto — para a constru¢ao de uma pesquisa
que, em primeiro lugar, englobasse um individuo, usualmente, ndo destacado em
produgdes cientificas relacionadas ao escopo de estudos de unidades de informagdo e
cultura na CI (RABELO e ALMEIDA JUNIOR, 2020); e, em segundo, evidenciasse uma
discussdo acerca da desigualdade social no contexto do museu, -circunscrita,
essencialmente, sob a dinamica de constru¢do dialdgica e intersubjetiva de usudrios
invisibilizados na apropriagdo de capitais simbolicos e culturais, provenientes da

adaptacao de colegdes de informacdes oriundas de bens musealizados.

A pesquisa articula, portanto, trés horizontes interconectados em uma seara
desafiadora. Primeiro, coloca o sistema de informagdo museal como objeto analitico
principal, que per si, configura-se em um sistema com reminiscéncias do passado,
abarcado por uma dimensdo ainda muito conservadora e elitista, que se confirma ao
observar-se a configuracdo historica de seu publico/visitante, destacada no inicio deste
capitulo. Segundo, emprega como personagem amostral, o individuo invisibilizado deste

sistema, o qual, por ndo se configurar assiduo nestes ambientes, torna o confronto para a
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execu¢dao de uma pesquisa empirica, um verdadeiro impasse. Isto €, se este usuario se
encontra, proporcionalmente, em baixissima escala no ambiente do museu, faz sentido
administrar tentativas para localiza-lo em suas dependéncias? E em terceiro, engloba a
arena dos Estudos de Usuarios, explicitada como forma encontrada para avaliar o
comportamento deste grupo, a fim de compreender as barreiras existentes na visitagao a
estes espagos — no sentido informativo do termo — buscando maneiras de (quem sabe)

fomentar o seu maior engajamento.

Por em pauta a analise de um individuo invisibilizado no ambiente do museu,
nestes termos, remete a uma dimensao historica e politica desta instituicdo, convidando a
observar as relagdes de forga que se reproduziram em seu entorno e no seu interior, desde
as suas origens. Essa forcga ¢ ressaltada, por exemplo, por Bourdieu (2007) que repercute
a ideia de que a exclusdo de certos atores no ambiente do museu liga-se diretamente a
questdo de que o capital cultural necessario para adaptacado e filiacdo a esses espagos, &,
na maioria dos casos, herdado consanguineamente, pelas geragdes. Isso significa, que os
filhos das classes cultas e dominantes herdam o estilo de vida e os modos de
comportamento em circulos sociais de seus pais, adquirindo pré-disposi¢des — desde o
seu nascimento — para demandar e processar mais facilmente bens de cultura. Rabelo e
Almeida Junior (2020) discutem que este cendrio é observado desde o Renascimento,
quando a ideia de publico — proveniente do consumo artistico burgués — emerge no ambito

museologico:

(...) a arte medieval tinha uma funcao pedagdgico-religiosa e pertencia
ao povo, ao dominio publico. J& a arte renascentista pertencia ao
dominio individual, como um bem econdmico e/ou para fruicdo. No
Renascimento, a relagdo de mecenato entre nobreza, burguesia e artistas
cria um circuito de prote¢do e financiamento para a producgdo e
consumo artistico. Com o espirito individualista burgués, passa-se a
vigorar a no¢do de publico efetivo ou potencial. Ja& com o
distanciamento de grupos sociais a objetos da cultura resulta a nogéo de
ndo-publico (RABELO e ALMEIDA JUNIOR, 2020, p. 11).

Essa heranca entre geragoes, para Souza (2011), tem como resultado a génese dos
privilégios de classe. Para o autor, portanto, se uma classe nasce pré-concebida ao
privilégio do acesso ao bem cultural, hd sempre uma outra esquecida, invisibilizada e
estigmatizada. No caso dos museus, por exemplo, percebe-se que esses sustentam, por
séculos, permanéncias que fortalecem processos de reproducdo do conhecimento e da
informagdo, que incitam formatos e enredos beneficiadores de um visitante com maior
poder cultural - que carrega em si, o conhecimento dos c6digos e narrativas que permeiam

esses ambientes - em detrimentos dos demais (CASTRO, 2005; SOARES, 2017).
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Flusser (1980) ja corroborava esta perspectiva, ao afirmar que o distanciamento
historico do publico invisibilizado aos objetos da cultura, impossibilita algum didlogo a
ele familiar com esses artefatos. Isso significa, em outros termos, que nao € possivel que
todo o visitante de um museu se encaixe em um modelo de divulgacao de informagao
unico, mas que aqueles as margens deste contexto requerem o desenvolvimento de
possibilidades as quais abranjam expectativas inerentes as suas proprias necessidades
informacionais (ICOM, 2010; BOURDIEU e DARBEL, 2016). Com isso, esse usuario
podera passar, por exemplo, a deter ndo somente uma forma de adquirir um “espaco”
verdadeiro no museu, mas também, uma maneira de exercer a cidadania que esses
ambientes provocam, proporcionando condi¢gdes para que se reconhecam como sujeitos
sociais e historicos, dotados de capacidades de transformacdo individual e coletiva

(SANTOS, 2008; SANTANA e NUSSBAUMER, 2019).

Os invisibilizados, isto posto, sdo por defini¢do nesta tese: individuos que se
estabelecem - apos o nascimento das nog¢des de publico e ndo publico de museus - como
“estrangeiros” a esses espacos, que ndo se encontram, estatisticamente, na parte dos
visitantes corriqueiros que permeiam a essas institui¢des. Encontram-se, assim, pelos
episodios descritos anteriormente, desafiliados aos objetos de cultura e as margens dos
ambientes museais, concebendo-se em uma classe ndo devidamente representada e
apropriada pelos formatos informacionais, narrativas, cddigos e temadticas existentes

nesses recintos.

Souza (2011) ratifica, em seguimento, que a utiliza¢do do termo “invisivel” para
denominar um grupo de pessoas especifico, revela-se pela invisibilidade historica que
uma parcela da populacdo encontra-se na sociedade (em alguns casos, relacionada ao
quesito econdmico, em outros social, e em outros, os limites de exclusdo sdo
indissociaveis, envolvendo-se com varios dominios e setores distintos). Por sua vez,
todavia, o autor infere que essa classe “invisivel” denomina-se assim, de modo nao
pejorativo, mas provocativo, correlacionando-a criticamente aqueles silenciados, que

estdo fora de um certo elenco.

Nessa perspectiva em particular, emprega-se aqui o termo “invisivel”
considerando perspectiva andloga a de Souza (2011). Isso dado que no mundo dos
museus, o fendmeno informacional engloba-se em um ciclo de criacdo, gestdo e

transferéncia de informagdes, que se encontra face a um exercicio histérico de poder,
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estando diretamente relacionado a dimensdes simbolicas e politicas intrinsecamente
enraizadas nestes ambientes. Assim, aqueles sujeitos que estdo fora de tal tessitura,
desapropriados do universo das forcas citadas por Bourdieu (2007), acabam por tornarem-
se nao vistos, ndo pensados e, em alguns casos, excluidos das praticas e acdes

administrativas desses espacos.

E certo que uma tese que almeje adaptar processos e¢ formatos de oferta
informacional em museus - em vias da ampliagao do usufruto de bens culturais por parte
de individuos invisibilizados - ndo apresenta-se como a solu¢ao concreta de um contexto
social complexo. Segundo Rabelo e Almeida Junior (2020), inclusive, ndo
necessariamente bastarda uma alteracdo pontual na estrutura de uma unidade de
informacgdo ou nos seus servigos oferecidos, para que um grupo possa se apropriar,
verdadeiramente, de uma manifestacao artistica ou de uma exteriorizacao cultural. Nao
ha ocupagdo de classes somente a partir disso. A superacdo completa da condi¢do do
invisivel ante a caréncia de bens materiais e culturais na sociedade, demanda, antes de
mais nada, em certa adequagao, por exemplo, do proprio Estado em se tratando dos niveis
de convivéncia desse estrato social com os bens simbdlicos. Este amoldamento incute-se,
segundo o IBRAM (2010), Gomes (2016) e Rabelo e Almeida Junior (2020),

especialmente, através de agdes ligadas ao universo educativo de criangas e adolescentes.

Por outro lado, Rabelo e Almeida Junior (2020) revelam que no campo cientifico
universitario se ¢ possivel comegar a romper algumas estruturas, ao acolher ao escopo de
areas do conhecimento, como a Museologia, Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagao,
individuos até entio desconsiderados como amostras investigativas. A luz de tais
premissas, € perceptivel que qualquer escolha amostral passa a ser, também, uma escolha
politica, com implica¢des é€ticas, significando que estudos de usuérios que se prestem a
acrescentar como persona analitica ndo somente aqueles pertencentes as classes

dominantes, avancam a um horizonte de atuagdo mais democratico:

Quando pensamos em usuario de informacdo, nesse sentido, logo
projetamos a figura de um individuo com um ou mais atributos, um
sujeito alfabetizado em seu e/ou em outro (s) idioma (s), com habito ou
familiarizado com a leitura ou a fruicdo de alguma linguagem ou
manifestagdo estética “socialmente” aceita (cinema, teatro, musica,
literatura, poesia, dentre outras), com certa competéncia informacional
em termos educacionais, cientificos, técnicos, tecnoldgicos, dentre
outras. Esse perfil ideal do usudrio da informagao determina, mesmo
que ndo explicitamente, as bases para politicas de agdes e servigos
oferecidos nos equipamentos informacionais, somadas aquelas voltadas
para o desenvolvimento de acervos, a organizagdo, a recuperagdo, o
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acesso ¢ a disseminagdo da informagdo (RABELO ¢ ALMEIDA
JUNIOR, 2020, p.19).

Os invisibilizados, assim, estando fora das condi¢des de que, usualmente, a area
cientifica da CI tende a reverenciar como usudrio da informacao e, igualmente, ficando
as margens dos estudos de usuarios em museus - que tendem a ndo aprofundar em
dimensdes relacionadas as necessidades informacionais especificas deste grupo - passam
a, consequentemente, serem colocados no exterior de bases para politicas de acesso, de
acoes e deliberagdes administrativas dos gestores desses espacos, do desenvolvimento de
novos e diferentes formatos dentro do sistema de informagao estudado, etc. (RABELO ¢

ALMEIDA JUNIOR, 2020).

De acordo com Rabelo e Almeida Junior (2020), algumas causas atreladas ao
baixo uso de individuos invisibilizados como amostra de pesquisa no ambito dos estudos
de usuarios em unidades de informagdo, podem ser facilmente identificadas. Exemplo
disso, ¢ a ideia tradicional de usuario de informac¢ao que, em um modelo ideal, considera,
exclusivamente, o elemento final do sistema o qual a informagao sera transmitida. Esses
estudos, portanto, abrigam, normalmente, a conducdo de pesquisas®’ que utilizam para o
(re) desenho e/ou aperfeicoamento do sistema de informacdo investigado, um tipo de

individuo que ja utiliza o sistema com frequéncia, na corroboracdo do seu melhoramento.

Isso significa que esses sujeitos sdo estigmatizados em pessoas com atributos
materiais, ideologicos e simbolicos que transitam - oficialmente - nessas unidades de
informacao. Consequentemente, aqueles que ndo se encaixam plenamente a determinados
padrdes, ficam de fora das andlises sobre o sistema, o que levanta um ponto de atencao a
se observar, uma vez que se gestores de museus e pesquisadores desconsideram um grupo
de individuos por ndo se encaixar em um modelo ideal, podem nunca atingir a esse
usudrio, justamente por nao conseguirem desenvolver formatos que os atendam

efetivamente (FLUSSER, 1980; GOMES, 2016).

Todo este cenario indica, que o sujeito invisibilizado traz um contraponto ao
conceito de usudrio de informagdo ao suscitar reflexdes sobre desigualdade e

invisibilidade de classes sociais também no contexto das unidades de informagao e cultura

57 Ressalta-se neste ponto, que dos estudos de usuarios da informagdo aplicados ao universo dos museus
identificados neste arcabougo, nenhum considera os “invisibilizados” como elenco analitico. Somente os
estudos de Eeckhaut (2012), IBRAM (2012); Paula et a/ (2016) e Gomes (2016) sobressaltam este publico
em suas pesquisas, todavia, nao tratam, especificamente, do quesito informacional e suas nuances como
proposicao discursiva de seus textos.
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e em outros contextos de mediacdo da informacao. A noc¢ao de usuario de informagao,
assim, por vezes desconsidera o individuo historicamente silenciado e invisibilizado,
tendendo a desatender o sujeito que ndo goza de algum capital economico e cultural
socialmente aceito (RABELO e ALMEIDA JUNIOR, 2020). No caso do museu, a titulo
de exemplo, aquele que pouco o visita passa a ser, naturalmente, ndo demandado como
caso analitico do seu sistema de informagdo, sem perceber que, fazendo-se o contrario,
poder-se-ia deté-lo como um publico — quem sabe - mais ativo (GOMES, 2016; RABELO
e ALMEIDA JUNIOR, 2020).

Ademais, percebe-se, na pratica, uma dificuldade em se colocar sob o horizonte
visual para aplicagdes de pesquisas empiricas, um publico de dificil acesso, que se inclina
entre a parte externa e interna do sistema de informacao museal, sem ainda deter um lugar
representativo ali. Para Gomes (2016), inclusive, este fator pode ser um divisor de 4guas

a0 se optar por inquirir um publico mais acessivel do que aqueles de dificil confronto®®,

E indiscutivel, todavia, que em se tratando de individuos “invisiveis”, esses nao
serdo assim tao faceis de serem encontrados. Contudo, como refor¢cado por Demo (2000)
e Prodanov e Freitas (2013) que a Ciéncia tenha dificuldade de tratar uma deturpacao da
realidade ¢ um problema da Ciéncia, ndo da realidade — ou seja, os problemas sociais ndo
se findardo se considerarmos as dificuldades cientificas em sana-los. Portanto, ndo se
julga nesta pesquisa desconsiderar uma parcela de ndo usuarios de informag¢ao no ambito
do museu, pelo desafio fatidico de seu encontro. Pelo contrario, anima-se por conduzir
uma investigagdo que, primeiro, podera auxiliar no avan¢o de uma caréncia da CI — que
remete ao estudo de usudrios, normalmente, ignorados — e, segundo, arriscar-se-a
implantar proposi¢des que, porventura, poderdo conduzir a melhorias para este publico

no sistema de informa¢ao museal.

Nesse sentido e em continuidade a apresentagdo deste topico, salienta-se a seguir
uma breve visao de investigagdes que almejaram, igualmente, correlacionar o usuario do
museu, envolvendo sua relagdo com o fenomeno informacional e suas nuances. Destaca-

se, também, estudos que levantaram discussdes acerca do publico invisibilizado dessas

8 A autora que realiza uma pesquisa sobre o perfil do publico e ndo publico de museus em Salvador —
Bahia, revela que nenhum dos museus contemplados em sua amostra realizam pesquisas com o seu nao
visitante, no sentido de reconhece-lo, para entdo, conquistd-lo para estes espacos. As pesquisas com o
publico assiduo, todavia, sdo mais comuns.
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institui¢des, na tentativa de investigar maneiras de quem sabe, fomentar a sua participagao

em maior escala nesses ambientes.
4.3 Estudos anteriores sobre o museu, seu publico invisibilizado e a informacao

Como ja mencionado algumas vezes ao longo desta tese, ndo foram identificadas
at¢ o momento da constru¢do dessas linhas, pesquisas — em niveis nacionais ou
internacionais — que contemplassem, em profundidade, a relagdo entre o usuario
invisibilizado do museu e a informagao ofertada por este sistema informacional. Todavia,
alguns autores progrediram em reflexdes que ampararam e fortaleceram, diretamente, as

proposi¢des compositoras desta investigagao.

Eeckhaut (2012), por exemplo, em um estudo sobre visitantes — os quais denomina
“inexperientes” - do Museu de Arte Contemporanea da Antuérpia (MHKA) na Bélgica,
pesquisa, através de entrevista direta: a) de que forma essa audiéncia tenta entender a arte
contemporanea; b) o que procura nas obras de arte; e ¢) se existem certas caracteristicas
desses objetos que agradam este grupo em particular. O objetivo da autora, por sua vez,
era analisar possibilidades para intensificacdo da pratica de visitagdo do publico em
questdo, compreendendo seus principais anseios nestes espagos. Para isso, utilizou da

analise de obras de arte contemporaneas, sendo duas delas, expostas a seguir:

Figuras 24 e 25: A esquerda Obra “Untitled” (1991) de Anish Kapoor e a direita Obra
“Spreken” (1999) de Berlinde de Bruyckere, ambas pertencentes ao MHKA.
Fonte: EECKHAUT (2012, p. 123 e 126)

Das obras contempladas pelo estudo, a primeira, produzida pelo artista plastico
indiano Anish Kapoor configura-se esteticamente por uma pedra cibica com um buraco
preto em seu centro. Segundo Eeckhaut (2012, p. 124), no entanto, seu significado

perpassa, de acordo com seu criador, por reflexdes poéticas sobre o infinito e a eternidade.
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A segunda arte, idealizada pela artista Berlinde de Bruyckere retrata duas pessoas sem
faces, encobertas, abordando, também segundo sua criadora, a questdo do isolamento, da

morte, da dor, da incomunicabilidade frente ao exterior (LIESEN, 2012).

Nesse ponto, Eeckhaut (2012) dialoga com alguns visitantes inexperientes, na
esperanca de desenvolver estratégias museoldgicas que, idealmente, tivessem sucesso em
se dirigir a eles. O estudo, portanto, teve como resultado o fato de que, usualmente,
visitantes menos habituados ao universo do museu tendem a gostar de temas que lhes
fazem mais sentido, ou seja, que estejam dentro de sua acessibilidade intelectual (que

sintam alguma conexao, entendimento ou correlagdo com sua propria existéncia).

Esses resultados, segundo a autora, indicam que certas obras em exposigoes
conseguirdo atrair um publico mais heterogéneo devido a presenca de tais caracteristicas
valorizadas. Por outro lado, Eeckhaut (2012) salienta que esse cendrio se mostra
verdadeiramente desafiador, uma vez que museus de arte contemporanea detém objetos
que sdo, normalmente, sujeitos a interpretagcdes variadas — e, em muitos casos, podem ndo

trazer significado algum ao espectador (EECKHAUT, 2012, p. 141).

Nesse contexto, de acordo com a observagdo, caso um museu de arte queira
aumentar a frequéncia de visitacdo deste publico em especifico, pode organizar-se por
referéncia a um conceito especial. Em outros termos, para se atrair para os museus aqueles
visitantes que fazem parte de um grupo inexperiente — o qual ndo domina, por completo,
os simbolos culturais incutidos nesses ambientes - a autora sugere uma variabilidade de

suas exposicdes, a fim de deter maior envolvimento com este publico alvo.

Para isso, Eeckhaut (2012) acredita que deva ser feito um trabalho com esses
grupos, no sentido de compreender quais seriam suas aspiragdes para uma exposi¢ao de
arte, fazendo com que o museu se organize para atendé-los. Em outras palavras, a autora
propde considerar as exigéncias e necessidades da demanda, a fim de manter o seu
engajamento - mesmo que signifique uma mudanga dos temas expositivos existentes na

institui¢do, por exemplo.

O estudo, portanto, colaborou com a presente pesquisa ao inspirar a possibilidade
de dialogar com um publico ndo comum de museus, levantando perspectivas sobre a
relacdo deste usudrio com o ambiente museologico, as dificuldades encontradas no
processo de visitagdo, bem como a indicacdo de uma proposicao que refletiu, diretamente,

em como elevar nessas instituigdes camadas de audiéncia menos adeptas as suas colegdes.
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Este foi, assim, o primeiro estudo identificado nesta pesquisa que trouxe uma pratica

empirica com um publico menos habitual de museus, visando seu engajamento.

Analogamente, a pesquisa de Bourdieu e Darbel (2016, p. 90) assinala conjectura
semelhante a de Eeckhaut (2012), ao indicar que, para aliciagdo aos museus do publico
que, em sua obra, denominam “menos favorecidos”, algumas acdes relacionadas as
exposicoes destes espacos poderiam ser desenvolvidas. Uma delas baseia-se no tipo de
obra exposta nessas instituicdes. De acordo com os autores, os visitantes oriundos das
classes mais populares se interessam, preferencialmente, pelas obras “menores” que lhes
sd0 mais acessiveis, como os moveis, ceramicas, objetos historicos ou de folclore. Isso
dado que, normalmente, conhecem mais profundamente seu uso, dispondo de elementos

de comparagao e critérios de avaliagao.

Por outro lado, os membros das classes mais cultas prestam maior atengao as obras
de arte mais nobres (pinturas ou esculturas). Em todos os paises do estudo de Bourdieu e
Darbel (2016, p. 91), por exemplo, a parcela daqueles que declaram ter ido ao museu para
ver as obras de arte mais prestigiosas aumenta na mesma propor¢do em que se eleva o
nivel de instru¢do do individuo. Em contrapartida, a parcela daqueles que realizam a visita

no intuito de observar objetos historicos e de folclore varia em sentido oposto.

Nesse sentido, uma opg¢ao para o engajamento do publico ndo habitual de museus,
apresentada por Bourdieu e Darbel (2016, p. 114), baseia-se na variabilidade da oferta
modal desses espagos, significando, em outras palavras, acrescentar pegas as quais a
audiéncia de mais baixa escolaridade e renda prefere. Isso poderia, de acordo com os
socidlogos, aumentar a diversidade dos visitantes dos museus, trazendo para as suas
galerias um publico mais variado em relacdo ao usual. Os graficos 6 e 7, desse modo,
representam visualmente, a distribuicdo do nivel cultural de dois tipos de visitantes no

museu: o (A) - menos culto e o (B) — mais culto.

Estes graficos remetem ao grau de competéncia cultural de ambos os visitantes,
resumindo-se na capacidade destes em apreender as informagdes expostas nos museus e
decifra-las. Ou seja, competéncia cultural nos estudos de Bourdieu e Darbel (2016)

significa a capacidade de percep¢ao de um individuo para receber uma obra musealizada.
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Grafico 6: Distribuicdo de capital cultural Grafico 7: Distribuicdo de capital cultural

Visitante (A) Vistante (B)

Frequéncia (y) Frequéncia (y)

Nivel Cultural (x) Nivel Cultural (x)

Fonte: Elaboragdo propria com base em Bourdieu e Darbel (2016, p. 109, 110 e 111)

O visitante A (grafico 6), nesse sentido, possui tendéncias culturais mais elevadas
para aptidoes que se encontram no inicio do eixo “x” — como exemplo, a compreensao de
pecas folcloricas, de mobiliario, historicas, etc. - decrescendo quanto mais complexas
forem as atividades culturais. Ja o visitante B (grafico 7) possui um capital cultural mais
elevado para aptidoes que se encontram ao final do eixo “x” — como exemplo, a
compreensdo de esculturas, pinturas, etc. — crescendo quanto mais complexas forem as
atividades culturais®.

Em segmento, os graficos 8 e 9 demonstram a informacao global ofertada por um
museu em especifico, que se resume pelo tipo, qualidade e quantidade das obras
apresentadas (BOURDIEU e DARBEL, 2016, p. 110 e 111). Nestes tipos de grafico,
quanto mais populares as obras, maior acentuacdo da sua curva a esquerda, aumentando

em sentido oposto para quanto mais obras nobres 0 museu possuir.

Caso o museu detenha uma curva cultural exatamente como demonstrada no
grafico 8, por exemplo, aquele individuo que compreendera com maior facilidade o seu
acervo sera o que detém o capital cultural mais parecido com o que o museu oferece a

partir de suas obras. Ou seja, o visitante mais culto (B), serd o possuidor dos meios

9 A descrigdo de ambos os visitantes esta sendo utilizada aqui de maneira genérica, somente a titulo de
ilustragdo. E sabido, que dada a complexidade inerente ao ser humano, nem o visitante A pode configurar-
se como alguém tao vazio de conhecimento, que ndo conseguiria compreender nenhuma das obras mais
prestigiosas, € nem o visitante B seja alguém de capital cultural tdo alto que jamais tivesse tido algum
obstaculo na decifragcdo do cddigo de uma obra musealizada. Além disso, ¢ sabido que a probabilidade de
o visitante B, deter também, alta curva de nivel cultural para as pegas “menores” existe, todavia, optou-se
por demonstrar dois extremos, que facilitariam a observagao visual da ideia de Bourdieu e Darbel (2016).
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significantes para compreensao daquilo que ¢ ofertado pelo museu - ja que o grafico 8
possui curva analoga ao grafico 7. O visitante A, por outro lado, possui uma curva de
distribuicdo de capital cultural oposta a curva de oferta cultural do museu no grafico 8, o
que o levara a, provavelmente, deter maiores entraves na decifracdo dos cddigos culturais

por detras das colecdes expostas nesta instituigao.

Grafico 8: Exemplo de distribuigdo Grafico 9: Exemplo de distribuicao

da oferta cultural museal - visitante B da oferta cultural adaptada ao visitante A
Frequéncia (y) Frequéncia (y)

| /N /

?_ / \ /

i / J \

; / - \

5 _~ \ / \\

Nivel Cultural (x) Nivel Cultural (x)

Fonte: Elaboragdo propria com base em Bourdieu e Darbel (2016, p. 109, 110 e 111)

Essa incompatibilidade entre o capital cultural do visitante tipo A (grafico 6) e a
informagdo exposta pelo museu representado pelo grafico 8, € percebida, de acordo com
Bourdieu (2007), em uma larga escala de espacos museais, podendo esse ser um dos
motivos das minorias sociais permanecerem, por anos, alheias a esses ambientes. De
acordo com as proposi¢oes de Bourdieu e Darbel (2016), caso o museu queira trazer este
publico menos instruido as suas dependéncias, podera esforcar-se em direcdo a
diversificacdo de sua oferta de obras artisticas, almejando maior compatibilidade com a

curva de competéncia cultural do visitante tipo A (grafico 9).

Todavia, acredita-se nesta tese que, por mais que a possibilidade se configure
como uma das raras proposi¢des encontradas em se tratando da inclusdo de minorias
como publico efetivo de museus (utilizando da informagao ofertada como base analitica),
os graficos acima descrevem uma medida paliativa que, de certa forma, ndo resolve o
cerne do problema existente nessas institui¢cdes. Isso porque, os visitantes menos cultos
permanecerao alheios a determinadas pecas de origem mais complexas, sentindo-se, da

mesma forma, desprovidos dos meios adequados para as compreender.
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Além disso, modificar ou incluir objetos em instituicdes museais pode significar
também transformar as vocagdes inerentes a esses espacos. Em outros termos, ¢ passivel
a reflexdo de como, por exemplo, o ja citado Instituto Inhotim, - especializado em obras
de arte contemporanea — poderia, sentenciosamente, modificar sua esséncia estética ao
inserir colecdes historicas ou folcloricas como parte de seu acervo apenas para o
engajamento de um novo publico. Inimeros outros exemplos, inclusive, poderiam ser
agregados a esse contexto, como ¢ o caso da incoeréncia em se modificar cole¢des de
museus com tematicas extremamente especificas, como as do Museu do Café em Santos

(Sao Paulo) ou do Museu da Cerveja em Lisboa (Portugal), dentre outros.

A ideia, por outro lado, ilustra a complexa dindmica existente entre os espagos
museais e aqueles que os visitam, explanando dois pontos fundamentais. O primeiro
deles, remete ao conceito de Bourdieu e Darbel (2016) em diversificar a oferta modal dos
museus ¢ ndo em modificar a curva do capital cultural dos visitantes. Indiscutivelmente,
nesse segmento, seria muito mais desafiador tentar transformar o individuo, seus habitos
e qualificagdes pessoais do que propor uma opcao aos gestores museais. Isso diz que a
pesquisa cientifica dos autores, nao idealizou a diminui¢ao de obstaculos educacionais
mundiais existentes a décadas, mas buscou levantar alternativas para que determinadas

pessoas, conseguissem, minimamente, ver sentido a partir das obras expostas®.

O segundo ponto, portanto, eleva a reflexdo de como — ja que a alteracao da oferta
modal de museus parece configurar-se como uma estratégia falha — se poderia diminuir a
incompatibilidade de acesso cultural do publico invisibilizado desses locais, para que, de
fato, eles se envolvessem e compreendessem as colecdes expostas. A resposta para esse
questionamento, segundo os proprios autores, poderia perpassar por uma adequagao do
quesito informacional destes espagos (BOURDIEU e DARBEL, 2016). Isso significa
que, se a pratica regular a museus exprime e pressupde um concatenamento entre as obras
oferecidas e o grau de competéncia pictural dos visitantes - entendido como capacidade
para apreender as mensagens disseminadas e decifra-las — uma alternativa a adversidade

apresentada poderia perpassar por um avango em seu processo informativo com o publico.

60 £ também por essa linha de raciocinio que a presente tese se desenvolve. Ou seja, ndo é ambigdo desta
pesquisa, superar a caréncia de acesso dos bens culturais musealizados pelas minorias sociais, nem ao
menos, mitigar problemas estruturais educacionais e simbolicos presentes a séculos na sociedade. A
idealiza¢do aqui, portanto, baseia-se na tentativa de se construir estratégias ligadas a informagdo deste
sistema, a partir da avaliagdo das necessidades dos seus usudrios invisibilizados que os visitam, na tentativa
de auxilia-los quando presentes nesses ambientes.



167

Nesse sentido, os pesquisadores expdem que a informagdo ofertada em museus
obedece a mesma logica de um emissor de radio ou televisdo, onde o curador e gestor da
exposi¢do propdem uma informagao sobre a colecdo que pode dirigir-se a qualquer sujeito
possivel, atingindo e gerando sentido, entretanto, somente para aqueles capazes de
decifra-la. Assim, “(...) o publico adequado da mensagem ¢ definido, do ponto de vista
logico (...) pela aptidao para receber a informagao que os museus propoem” (BOURDIEU

e DARBEL, 2016, p. 109).

[lustrativamente, segundo os autores, isso quer dizer que dentro de um espaco
museal a populagdo de visitantes pode ser caracterizada por uma curva de “demanda” (D),
que representa a distribuicdo de tal grupo segundo seu nivel de instru¢do, ou melhor,
segundo seu nivel de recepcdo/ nivel cultural. Por outro lado, cada museu pode ser
caracterizado por um certo nivel de informagdo que oferece, figurada graficamente por
uma vertical (O), cuja abscissa Xo marcara o nivel. Assim, a mensagem museal atingira,
unicamente, a fragdo da populagdo inserida no efetivo D(Xo), conforme ilustrado no

grafico 10 (BOURDIEU e DARBEL, 2016, p. 111).

Grafico 10: A curva da informacdo em museus

Frequéncia
T D

/\

L

X0 Mivel Cultural

Fonte: Bourdieu e Darbel (2016, p. 111)

Desse modo, € possivel observar que, ao modificar-se a oferta informacional (O),
modifica-se a estrutura do publico receptor. Em outras palavras, se o museu passa a
ofertar a informacao referente as obras de maneiras distintas, evidentemente, obtera um
publico mais diversificado. Por outro lado, ao fortalecer a intensidade da oferta sem

modificar sua estrutura, a exposi¢cdo atrai um publico mais numeroso, embora de
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caracteristica quase idéntica. Para Bourdieu e Darbel (2016, p. 114), “(...) se parece
impossivel abaixar o nivel de oferta modal dos museus, presume-se que se possa
modificar sua variancia diversificando o tipo e a qualidade da informagao das obras

apresentadas, levando, quem sabe, a um maior engajamento”.

Mesmo ndo aprofundando de quais formas os museus poderiam variar o tipo de
informacao proveniente de suas colegdes, os autores enfocam na ideia de “dar olhos
aqueles que ndo véem”, oferecendo-lhes a ajuda que necessitam (BOURDIEU e
DARBEL, 2016, p. 87). Por outro ponto de vista, também ressaltam que, ao sugerir tal
proposicdo, uma parcela da classe mais culta poderd tornar-se hostil em relagdo aos
esfor¢os despendidos para tornar as obras mais acessiveis por meio de sinalizagao interna,
ou exposicao de produtos documentarios mais detalhados, por, usualmente, preferirem
uma visitagcdo mais contemplativa. Todavia, o receio de que as informagoes escritas ou
faladas a respeito das obras expostas desviem os visitantes de sua contemplagdo,
associando-as a conteudos extrinsecos e acessorios, € uma forma de ignorar, segundo os
proprios autores, que o ideal da contemplacdo sem palavras, nem suportes técnicos, ¢
proprio daqueles que j4 o realizam pela familiaridade imediata proporcionada pelas
aprendizagens imperceptiveis de visitas assiduas a museus (BOURDIEU e DARBEL,
2016, p. 136).

Se por um lado, assim, justifica-se ndo sobrecarregar o espago expositivo com
discursos muito evidentes - pelo respeito de que todo o visitante merece nao ser
importunado ao longo do seu percurso, principalmente caso queira deter sua propria
interpretacdo sobre as obras - por outro, ¢ tarefa do museu e dos pesquisadores da area
pensarem alternativas que ndo agridam um publico a favor de outro, mas que consigam,
ao mesmo tempo, repensar formatos de coexisténcia informacional onde todas as
audiéncias sintam-se confortdveis no ambiente museal (BOURDIEU e DARBEL, 2016,
p. 136 e 137).

O estudo de Bourdieu e Darbel (2016), nesse sentido, contribuiu para a presente
pesquisa, ao avaliar diretamente a questdo da acessibilidade informacional nos espagos
museais, condicionando-a a uma maneira de trazer ou afastar o publico invisibilizado
desses locais. Inspirou, inclusive, ao afirmar que mediante a disposi¢do de diferentes
formatos informativos (e inclusivos) nesses ambientes, o publico que usualmente nao os
visitam, poderia sentir-se mais ambientado as suas colecdes, potencializando as chances

de aumento dos seus niveis de visitacao a esses recintos.
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Em continuidade, um terceiro estudo avaliado por este arcabougo analisa como a
informagdo pode ser integrada a tecnologias no intuito de mediar o conhecimento em
espagos museais®! (RICCA e MAZZILLI, 2018). Para isso, os autores fizeram uma
pesquisa a partir da exposicao “A voz da arte” ocorrida no museu Pinacoteca em Sao
Paulo no ano de 2017, buscando compreender como os estimulos tecnoldgicos
compactuaram no fomento da constru¢do de conhecimento pelo usuario/visitante nestas
instituicdes. A exposicdo estudada, constituiu-se em uma parceria do museu junto ao
International Business Machines Corporation (IBM), possibilitando ao visitante uma
alternativa para se apreender a respeito da colecao Pinacoteca por meio de interagdo com
a tecnologia cognitiva do Watson®?. A agio baseou-se na escolha de sete obras®® da
instituicdo e, em seguida, na criagdo de um banco de dados composto com informagdes
diversas sobre essas, que foram utilizadas para a base de aprendizado do Watson, que
durou cerca de seis meses e contou com a participacdo de curadores e pedagogos do
museu.

Em suma, o projeto funcionou por meio de um sistema cognitivo respondedor de
perguntas (QAQuestion Answer) associado a um dispositivo de geolocalizagdo para
ambientes fechados, chamado Beacon®. O Watson, assim, fora treinado em mais de 50
interagdes diferentes por obra, gerando um banco de dados inicial de mais de 12 mil
questdes no total, permitindo que usuarios do museu perguntassem diretamente ao objeto
museal questdes sobre a sua historia, composi¢do técnica, contexto, conteudo, forma, etc.

Para o projeto, o IBM disponibilizou 30 celulares do tipo Iphone 7 —nos quais o
aplicativo estava instalado — acompanhados de fones de ouvido. O visitante, ao entrar no
museu, optando por participar da experiéncia, deixava um documento e assinava um
termo de recebimento do aparelho. A partir disso ele poderia permanecer com o
dispositivo junto ao corpo ao longo de todo o passeio. Ao passar proximo de uma obra
com essa op¢ao de interagdo, por meio do aparelho de presenca Beacon, era avisado que

poderia dar inicio as perguntas.

61 O estudo ndo considera, em especifico, o publico invisibilizado, mas retorna possibilidades inovadoras
em se tratando do fendmeno informacional no universo dos museus.

62 £ uma plataforma de servigos que utiliza de sistema para o processamento avangado, recuperagio de
informagdo, representacdo de conhecimento, raciocinio automatizado e tecnologias de aprendizado de
maquinas.

63 Ventania (1888), de Antonio Parreiras; Saudade (1899), de Almeida Junior; Sdo Paulo (1924), de Tarsila
do Amaral; Bananal, de Lasar Segall (1927); Mestico (1934), de Candido Portinari; Lindonéia a Gioconda
do suburbio (1966), de Rubens Gerchman e O Porco (1967), de Nelson Leirner.

% Beacons sdo dispositivos de geolocalizagio para ambientes fechados, ou seja, ¢ um sistema de
proximidade. Sendo assim, o Beacon permite que objetos como smartphones sejam localizados com uma
alta precisdo dentro de estabelecimentos.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Recupera%C3%A7%C3%A3o_de_informa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Recupera%C3%A7%C3%A3o_de_informa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aprendizado_de_m%C3%A1quina
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aprendizado_de_m%C3%A1quina
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O estudo de Ricca e Mazzilli (2018), assim, analisou um total de 96 perguntas
realizadas por cinco visitantes do museu, separando-as em grupos de andlise, sendo: a)
contexto - quando fossem relativas a autor, periodo e fatos historicos; b) contetido -
quando fossem relacionadas a aspectos de sentido, inten¢des e questdes subjetivas do
artista e ¢) forma - quando fossem direcionadas a elementos especificos representados na
obra, uso de cor e de técnica artistica.

Um exemplo observado no estudo ¢ o da tela “Sao Paulo” de Tarsila do Amaral
(Figura 26). Para a obra em questdo, os visitantes performaram perguntas (Figura 27)
relacionadas a cidade objeto de inspiracdo da pintura, sua real existéncia, a
representatividade de alguns aspectos especificos do quadro, como a significagdo da
“palmeira”, do “trem”, das “pessoas”, etc. A tecnologia do Watson, por sua vez,
conseguiu responder a todas as questdes efetivamente neste caso, provendo a informagao
exata questionada pelo visitante do museu. Em sintese, o publico poderia perguntar sobre

qualquer tematica da obra - independente se estivesse contemplada nos produtos

documentarios oficiais do museu ou nao - dai sua inovagao.

FERELE]
4N M o= LinEEe

Figura 26: Obra “Sdo Paulo” (1924) de Tarsila do Amaral / Pinacoteca de Sdo Paulo

Fonte: Ricca e Mazzilli (2018, p. 8).
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Participante Pergunta Resposta do Watson

Visitante 2 E essa cidade retratada, A pintura retrata as transformacdes da cidade de 530 Paulo devido
esses  prédios, foi uma ao enriquecimento trazido pela cafeicultura e a industrializacdo. Os
imaginacdo ou ele existe prédios remetem a verticalizacdo da cidade de S3o Paulo.
realmente? E que cidade?

Visitante 4 O que essas pessoas N3o ha pessoas nem animais figurados na pintura. Na verdade, o
representam? que vemos em primeiro plano sdo representacdes estilizadas de

uma bomba de gasolina a esquerda, e um poste de iluminagdo a
direita. Elas indicam aspectos da modernizagdo gue estava
chegando a 530 Paulo nos anos 1920.

Visitante 4 0 que é este trem? Trata-se de um bonde. O dnico meio de transporte publico

existente em 1924, quando essa obra foi pintada.

Visitante 5 Porgue a representacdo de A arvore representada ao fundo é uma palmeira, mas ndo é
uma palmeira no meio da possivel saber pela observacdo da imagem qual € a espécie de
obra? palmeira. Contudo, podemos afirmar gque ela estd 13 por dois

motivos: como um simbolo de um pais tropical e como um
elemento compositivo da pintura.

Figura 27: Perguntas relativas a aspectos formais da obra “Sdo Paulo” (1924), de Tarsila do Amaral

Fonte: Ricca e Mazzilli (2018, p. 9)

Como resultado do estudo, Ricca e Mazzilli (2018) pontuam, principalmente, que:
a) a tecnologia serviu de meio potencializador da experiéncia museal e que ha elementos
de sua utilizagdo que facilitaram a construgdo de conhecimento nesses ambientes; b) nem
sempre a inteligéncia artificial serd capaz de responder adequadamente ao
questionamento do publico: os autores, por exemplo, pontuam que um visitante
questionou como 0s escravos chegaram no Brasil®®, tendo como retorno aspectos
relacionados ao artista, causando uma desconexao da tecnologia para com a pergunta em
questdo; ¢) o emprego de perguntas mais diretas provocaram respostas mais certeiras, por
outro lado, perguntas abertas, ou muito extensas, eram dificilmente identificadas
corretamente e d) mesmo constituindo-se uma inovacdo na area da museologia, ndo se
pode pensar que o Watson seja a solugdo efetiva para os problemas informacionais em
museus, pois além de deter um alto custo, fora, at¢ o0 momento, utilizado somente neste

evento em 2017 para uma avaliagdo da IBM — que almejou aplicar a tecnologia fora de

seus ambientes de testes usuais.

De toda forma, o estudo de Ricca e Mazzilli (2018) inspirou as linhas desta
pesquisa ao propor que o museu detenha uma possibilidade — através das novas

tecnologias — de atender em efetivo as necessidades informacionais de seus mais

65 Referindo-se a obra “Bananal” (1927), de Lasar Segall.
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diferentes tipos de usudrios. Ou seja, refletindo-se sob a perspectiva dos usudrios
invisibilizados, pensa-se que estes poderiam conduzir questionamentos dos mais simples
aos mais complexos as obras, e, mesmo as respostas destas questdes ndo estando incluidas
nos processos tradicionais de representagao da informagao no museu (etiqueta expositiva,
legenda, etc.) poderiam fornecer a informacao que essa audiéncia almeja para continuar

a percorrer seu caminho de visitagao.

O quarto e ultimo estudo abarcado por essa se¢do, em continuidade, retrata a
pesquisa de Gomes (2016), que visou, basicamente, compreender porque algumas
instituicdes museais em Salvador ndo logram €xito em aumentar seu numero de visitantes,
aplicando, para isso, uma pesquisa com o publico e ndo publico dessas instituigdes. A
autora, retrata, nesse ambito, que mesmo que as variaveis de género, nivel de
escolaridade, renda, condi¢cdes de moradia e fatores geracionais em geral, sejam
importantes elementos que quando combinados tornam os individuos menos ou mais
propensos a desfrutar dos bens culturais musealizados, ainda falta compreender, em maior
profundidade, os motivos de alguns grupos de individuos nao visitarem essas instituigdes

(GOMES, 2016).

Por isso, referente a pesquisa com o ndo publico desses museus, Gomes (2016) se
destina a locais de transito proximo a essas entidades — pracas, pontos de Onibus, e
territorios publicos com altas zonas de fluxos de pessoas - buscando identificar individuos
que ndo visitam esses ambientes, para tentar tratar os principais motivos que geram esse
desinteresse. Segundo Gomes (2016, p. 64), essa busca pelo reconhecimento das
necessidades e anseios de um visitante que ndo vai a museus, vai de encontro ao Plano
Nacional de Cultura, criado pela Lei 12.343 de 2010, que teria como 28 meta o aumento
em 60% do nimero de pessoas que frequentam museus e outros centros culturais.
Todavia, para a autora, para que isso se realize € necessario tornar esses espacos mais
atrativos e essa mudanca, depende, essencialmente, de conversar e compreender os

anseios daqueles que ainda ndo os frequentam.

A investigadora, nesse ambito, retorna resultados relevantes em se tratando de
questdes relacionadas ao tempo livre deste ndo publico, levantando quesitos como: aonde
vai e o que gosta de fazer, se conhecem algum museu e quais temas gostariam de ver em
uma exposicao, etc. constatando, inclusive, proposicoes ligadas ao quesito informacional
desses espacos. A pesquisa, assim, conclui que “disponibilizar apenas uma modalidade

de leitura na exposi¢do, uniformizando o publico e de certa forma restringindo a
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disseminagdo destas informagdes, por certo, ndo ¢ o adequado, esperado ou desejado”

(GOMES, 2016, p. 81).

Nesse contexto, obtém como resultado de pesquisa que os nao visitantes de
museus, em se tratando da informagdo ofertada por esses espacos: i) acreditam que as
exposi¢des sao muito extensas e em determinados momentos cansativas, o que leva a uma
dificuldade na assimilagdo de toda a informacgao exposta; ii) em alguns casos, entrevéem
os textos como pequenos € com cores ¢ fontes confusas; iii) julgam alguns contetdos
como dogmaticos, levando-os a ndo identificarem-se totalmente com a tematica exposta
e a ndo retornarem aos museus por este fato; iv) creem que a linguagem nem sempre ¢é
acessivel para portadores de necessidades especiais, sendo que algumas pessoas da
amostra da pesquisa salientam a necessidade de linguagem em braile; v) enxergam as
exposicoes como detentoras de um vocabulario rebuscado, considerando que poucos
museus t€m em seus textos uma linguagem polivalente, que atenda a publicos diversos;
vi) concordam que ha uma desatualiza¢do dos produtos documentarios, utilizados por
décadas sem uma renovacao de sua linguagem e reformulagcdo de pontos de vista; e vii)
consideram sua linguagem complexa, a qual, muitas vezes, ndo passa para as pessoas uma
propositura de simplicidade (27% da amostra de ndo publico entrevistada afirmou ndo

gostar da linguagem complexa utilizada no museu).

O trabalho de Gomes (2016) nesse sentido, auxilia as proposi¢des criacionais
desta tese ao fomentar a importancia — e a0 mesmo tempo, a escassez — de estudos
dedicados ao olhar do ndo visitante de museus, inclusive entrevistando-os. Apresentou,
assim, uma possibilidade em se buscar por essas pessoas e entender suas frustracdes sobre
a entidade museu - em especial, sob o aspecto informacional - resultando na proposigdo
de alguns atributos que pudessem vir a ser refletidos e debatidos no momento da

construgdo empirica desta investigacgao.

Com o exposto, desse modo, encerra-se aqui a se¢ao expositiva de alguns estudos
que impulsionaram o desenvolvimento dos objetivos de pesquisa vigentes neste trabalho,
abrindo-se uma nova se¢ao (4.4), dedicada a interpor um breve resumo de todo o exposto
neste capitulo. Adiante, o proximo tdpico desta tese vigorara, destinado a apresentar os
principais movimentos metodoldgicos em torno da exploragdo corrente, que dialogam em

vias de se atender aos objetivos geral e especificos deste estudo.
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4.4 Consideracdes sobre o publico do museu

A elaboracdao deste capitulo, objetivou o reconhecimento e caracterizagao do
publico/usudrio ¢ do nao publico do sistema de informacdo museal. Viu-se que,
usualmente, o visitante regular de museus sustenta-se sob atributos relacionados a: 1)
maior escolaridade e renda; ii) residéncia em bairros de classe média/alta; iii) ocupagao
de categorias trabalhistas mais especializadas e, consequentemente, melhores
remuneradas; iv) sendo em sua maioria, brancos. Essa caracterizagdo, portanto, faz
parecer que a natureza supressiva dessas institui¢des, herdada desde as suas origens,

aparenta perpetuar-se.

Se de um lado assim, encontra-se este usudrio efetivo do sistema de informagdes
museal, de outro, nota-se um individuo invisibilizado neste espaco, que ndo detém em
totalidade as caracteristicas usuais de acesso a que esses ambientes reivindicam e que,
igualmente, por questdes historicas, vivem as margens destas instituigdes. E por isso que
a investigacdo do comportamento informacional desses sujeitos - como tentativa para se
aprimorar processos de oferta de informagdo em museus e, consequentemente, o
engajamento desse grupo nessas entidades - encontra-se como cerne principal deste
estudo. As justificativas para tal, inclusive, ja foram devidamente debatidas na reparticdo

introdutoria deste manuscrito.

Vé-se, igualmente e a diante, que o capitulo apresenta, também, exemplos de
exploragdes cientificas que se destinaram a tanto avaliar o publico e ndo publico de
museus - concatenando a relagdo existente entre os individuos invisibilizados desses
espacos a possiveis adequagdes de suas exposi¢des para o atendimento dessa audiéncia -
quanto, a elucidagdo do contexto informacional deste ambiente e sua relacio com seu
visitante de forma geral. O emprego das tecnologias, adicionalmente, fora igualmente

destacado como ponte para auxiliar a obteng@o e uso de informacao nesses recintos.

A secdo, nesse sentido, da fechamento a propositura criacional desta tese,
apresentando os fundamentos basilares da condi¢do do sujeito invisibilizado no museu,
exibindo, ainda, dados estatisticos sobre 0 mesmo, além de sua definicdo conceitual. O
capitulo, assim, precede aos aspectos metodologicos deste estudo, que vigorara a partir
das proximas linhas e destinar-se-4 tanto ao alinhamento dos métodos de pesquisa
utilizados nesta tese, quanto ao esclarecimento das escolhas realizadas ao longo das etapas

de planejamento e execugdo deste percurso investigativo.
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5. METODOLOGIA DE PESQUISA

De acordo com Barros e Lehfeld (2000, p. 14), uma pesquisa cientifica tem como
finalidade resolver problemas e solucionar duvidas mediante a utilizagdo de
procedimentos técnicos, sendo que o inicio de tudo, di-se a partir de interrogagdes
formuladas em relagdo a fatos obscuros, que carecem de respostas que venham a elucida-
los. Para essa elucidacao, portanto, ¢ necessaria a organizagdo de uma série de operagdes
mentais e técnicas que possibilitem a verificagdo e estudo destes fatos. Isso significa, em
outros termos, que ¢ preciso determinar um ou mais métodos para se chegar a conclusdes

que auxiliem na compreensao da problematica incitadora da investigacao central.

A metodologia de pesquisa descrita neste capitulo, assim, pormenoriza o caminho
escolhido para se responder a pergunta que encorajou a constru¢do desta tese, visando
atender aos seus objetivos geral e especificos. Assim, sdo apresentadas as decisoes
cientificas tomadas neste trabalho, dividindo-as em duas se¢des principais: na primeira,
expoe-se os aspectos gerais da metodologia, com énfase na sua fundamentacao teorica, e
na segunda, sdo descritos detalhadamente os procedimentos metodologicos realizados -

incluindo a exibi¢do dos instrumentos de pesquisa utilizados nesta exploragao.
5.1 Aspectos gerais

Do ponto de vista de sua natureza, esta investigag¢ao caracteriza-se como aplicada,
ou seja, objetiva gerar conhecimentos por meio de execucao pratica dirigindo-se a solugdo
de problemas especificos (PRODANOYV e FREITAS, 2013, p. 51). Isso uma vez que ao
investigar o comportamento informacional do usudrio invisibilizado do sistema de
informacao museal, retornard com resultados de sua fase empirica, criando proposicoes
voltadas a uma possivel adequagdo dos processos de busca e uso da informacdo no

ambiente museal para este individuo em questao.

Quanto aos objetivos, caracteriza-se como pesquisa exploratoria e explicativa,
j& que, em um primeiro momento, visa proporcionar maior familiaridade com o
comportamento informacional do usudrio invisibilizado no ambiente do museu, tornando-
o mais explicito e construindo hipoteses sobre ele e, em segundo, procura identificar —
através do quesito informagao - os fatores que causam o fendmeno do desengajamento
deste publico em particular neste ambiente, aprofundando o conhecimento da realidade

observada (PRODANOYV e FREITAS, 2013, p. 72).
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Em se tratando de procedimentos técnicos, a pesquisa € tanto de levantamento,
j& que propde a interrogacdo direta de usudrios invisibilizados do museu, como
participante, dado que seus resultados serdo discutidos e trabalhados a partir da interagao
entre pesquisadores das areas da Museologia, Ciéncia da Informagdo e afins
(denominados aqui, especialistas) e gestores membros de conselhos de museus

(PRODANOV e FREITAS, 2013, p. 72).

Quanto a abordagem, descreve-se como pesquisa hibrida (qualitativa e
quantitativa). Isso porque, quando entrevista usuarios invisibilizados, especialistas e
gestores de museus através de instrumentos de coleta semiestruturados (roteiros), busca
detectar insights mais aprofundados sobre suas percepcdes, motivagdes, comportamentos
e atitudes em relagdo ao topico abordado, caracterizando-se, entao, qualitativa. Por outro
lado, quando se destina a aplicar questionario survey’® com o publico invisibilizado do
sistema de informagdo museal, no sentido de analisar estatisticamente as respostas de uma
amostragem maior de pessoas, configura-se quantitativa (PRODANOV ¢ FREITAS,
2013, p. 70).

5.1.1 Fase exploratoria: a prepara¢do da pesquisa

A fase exploratdria desta pesquisa consistiu no seu planejamento detendo como
produto final, a composi¢ao escritural de seu arcabougo tedrico. O inicio da investigacao,
como ja salientado no momento de abertura desta tese, ocorreu, antes mesmo da defini¢ao
do seu problema central, a partir da reflexdo de uma tematica especifica, que parecia
carecer maior aten¢do do escopo cientifico da CI. Essa tematica em questdo, nesse
sentido, revelou-se por meio do estudo continuo (por quase uma década) do publico de
museus (composto, essencialmente, por pessoas mais instruidas, de alta renda e com todas
as nuances ja laboriosamente apresentadas até entdo) que se mostrou como um ponto de
observancia que levantaria todas as engrenagens para a trajetoria deste percurso doutoral.

Em paralelo a isso, foram identificadas pesquisas®’ as quais demonstravam que parte do

% Aplicagdo de questionario survey: esse tipo de pesquisa ocorre quando envolve a interrogagio direta das
pessoas cujo comportamento deseja-se conhecer. Em geral, procede-se a solicitagdo de informagdes a um
grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise
quantitativa, obter-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados. Nao sdo pesquisados todos os
integrantes da populagdo estudada. Antes seleciona-se, mediante procedimentos estatisticos, uma amostra
significativa de todo o universo, que € tomada como objeto de investigacdo. As conclusdes obtidas a partir
dessa amostra sdo projetadas para a totalidade do universo, levando em consideragdo a margem de erro,
que ¢ obtida mediante calculos estatisticos (GIL, 2010, p. 35).

7 Que nfo se conteve ao estabelecimento de muitos critérios de escolha ou exclusio, ja que se tratava de
uma fase puramente exploratoria.
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desengajamento deste visitante mais simples de museus perpassa, também, pelo resultado
de uma desconexdo observada nesses recintos entre suas informacdes ofertadas, seu
linguajar e jargdes, e as reais necessidades informacionais deste publico - que se
apresentam, muitas vezes, distintivamente daquelas usualmente oferecidas por este
sistema de informagdes (CASTRO, 1999; SOARES, 2017). Ainda neste primeiro
momento, todavia, ndo se sabia “como” este plano provisério de assuntos aleatdrios

(porém conectados) poderiam ser tratados em uma tese de doutorado, no ambito da CIL.

De margo a junho do ano de 2020, no entanto, o Programa de Po6s-Graduagao em
Gestao e Organizac¢dao do Conhecimento da UFMG, ofertou a disciplina de ‘Avaliagdo de
Necessidades de Usudrios’, sendo que entdo, concebeu-se a triangulacdo compositora
desta investigacdo. Com a disciplina, foram apresentados os estudos de usuarios de
sistemas de informagdo; os modelos que descreviam suas necessidades e comportamento
de busca e uso informacional; suas diferentes perspectivas, abordagens ¢ métodos de
pesquisa e os fundamentos e estrutura geral do comportamento humano na busca por
conhecimento. Neste momento, consequentemente, a tese caminhou para a formulagao
da sua problematica central e o delineamento dos seus objetivos, uma vez que, através da
possibilidade do uso dos “Estudos de Usuarios” como parametro tedrico-metodologico,
poder-se-ia tratar o quesito informacional no ambiente museal para um tipo de usuario

especifico.

A partir de entdo, realizou-se um amplo levantamento de fontes teoricas
(relatdrios de pesquisa, livros, artigos cientificos, monografias, dissertacdes e teses), com
o objetivo de elaborar a contextualiza¢dao e embasamento da pesquisa. O levantamento de
referéncias, por sua vez, fora realizado entre os anos de 2019% e 2021 dividindo-se em
trés grandes assuntos. O primeiro deles sobre “os museus, suas origens e evolucao para
sistemas de informacgao especializada”; o segundo, sobre “museus e seu publico/visitante”
e o terceiro, sobre “o nascimento dos estudos de usuarios, o desencadeamento de suas

abordagens e os modelos de comportamento informacional em sistemas de informagdes”.

Em se tratando dos dois primeiros temas, relacionados ao universo museal, o
material utilizado na composi¢do do marco teorico derivou-se tanto de artigos, livros e

publicacdes ja previamente lidos e conhecidos pela autora desta pesquisa — resultado de

8 O levantamento de fontes tedricas iniciara antes mesmo da participagdo na disciplina mencionada, uma
vez que, conforme citado no inicio desta se¢ao, ja se sabia o contexto investigativo que se iria estudar na
presente pesquisa.
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exploragdes prévias realizadas em seus cursos de graduag¢do e mestrado - quanto por
revisdo sistematica nas bases de dados SCOPUS, SCIELO e Google Scholar. Sobre esta
ultima revisdo, salienta-se que a mesma fora realizada por meio de buscas por palavras-
chaves como: “origem dos museus”; “publico de museus”; “museus e informacao” e
“sistema de informacao museal” desconsiderando limitagdes temporais e idiomaticas para

as recuperagoes.

Isso dado que, por parte dos museus, as publicagdes que descrevem a sua evolugao
como sistemas de informagdo, por exemplo, partem de estudos desde a década de 1980
(que ja discutiam a Sociedade da Informagao e seus impactos), até as producdes do século
XXI, a exemplo dos trabalhos de Loureiro (2004), Marques (2010) e Gouveia Junior e
Galindo (2012) — devidamente contemplados no Capitulo 2 desta tese. O idioma dessas
publica¢des, consequentemente, era indiferente para este momento de buscas, uma vez
que o importante era o contetido das produgdes, a profundidade de suas analises e ndo seu
linguajar. Por outro lado, afirma-se que o encontro de pesquisas oriundas de diferentes
paises e culturas fora um divisor de 4guas para se comparar, por exemplo, os tipos de

publicos visitantes de museus em diferentes nacionalidades ¢ momentos historicos.

Considerando o terceiro tema de discussdo desta pesquisa, referente ao
‘nascimento dos estudos de usuarios, o desencadeamento de suas abordagens e os
modelos de comportamento informacional em sistemas de informagdes’, elucida-se que
estes foram, igualmente, buscados pelas bases de dados em questdo e, também, por
eventos cientificos da area da CI, como os anais do ENANCIB. Neste caso, foram
utilizadas palavras-chaves como: “estudos de usudrios”; “abordagens de estudos de
usuarios”; “modelos de comportamento para se informar” e “modelos de comportamento
para se informar em museus”. Para esta fase, também foram desconsideradas exclusdes
por data de publicagdo dos documentos recuperados, uma vez que os modelos de
comportamento para se informar desenvolveram-se em periodos e contextos historicos
distintos, partindo desde trabalhos da década 1980, como os de Wilson (1981) e Dervin
(1983) até teorias da década de 1990 (KUHLTHAU, 1993; WILSON, 1999) e anos 2000

(CHOO, 2006).

Ao se recuperar varios estudos referentes aos modelos de comportamento para se
informar, a escolha daqueles que seriam, efetivamente, discutidos no ambito dos museus
e, portanto, contemplados pela tese, deu-se através de critérios especificos, sendo eles: 1)

sua men¢ao em trabalhos ja publicados que correlacionassem o modelo em questdo ao
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escopo das unidades de informacao e cultura, como ¢ o caso dos estudos de Ohtoshi
(2013), Rolim e Cenddn (2013), Aradjo (2013), Nascimento e Vitoriano (2017) e Garcia
e Santana (2018), que referenciam os estudos de Wilson (1981), Dervin (1983), Kuhlthau
(1993) e Choo (2006) na perspectiva de museus, arquivos ¢ bibliotecas; ii) a partir da
leitura prévia das publicag¢des resultantes do processo de busca nas bases de dados citadas
anteriormente, ou dos anais do evento ENANCIB, considerando seu titulo, palavras-
chaves e resumo, na tentativa de encontrar vinculos com a questdo norteadora desta
pesquisa®® e iii) por meio de debates resultantes da disciplina de ‘Avaliagdo de
Necessidades de Usudrios’, citada anteriormente, que elevou estudos de modelos de
comportamento para se informar - como os de Belkin (1980); Brookes (1980); Ellis

(1989) e Taylor (1991) - para a perspectiva do espago museal”’.

ApoOs este momento de selecdo de literaturas, foram realizados fichamentos que
abarcavam, em sintese, as principais citacdes de cada obra elegida nas fases anteriores.
Os fichamentos foram alocados em pastas separadas no computador, considerando-se o
tema principal (dentre os trés assuntos de maior relevancia) em que se consistia cada obra
em especifico, visando facilitar futuras consultas. A partir de entdo, foram organizadas as

estruturas logicas do texto deste estudo, iniciando-se, portanto, a sua redagao.
5.2 Descricao dos procedimentos metodologicos

A segunda secdo deste capitulo se destinara a apresentar os procedimentos
metodologicos delineados para a investigagdo em questdo, apontando, inclusive, os
limites e potencialidades de cada aspecto idealizado nesta etapa. Inicia-se esta fase
apresentando-se a proposta empirica para o estudo do comportamento informacional do
usudrio invisibilizado no ambiente do museu, exibindo, posteriormente, as perspectivas
construidas em relagdo as entrevistas com especialistas e, também, com gestores de

institui¢des museais.

% Neste caso, por exemplo, mesmo que o estudo nfo abarcasse uma correlagdo direta entre 0 modelo de
comportamento para se informar e o museu, mas os discutisse no &mbito de minorias sociais, acabava sendo
incluido como pardmetro de anélise da pesquisa. E o caso das investigagdes de Coneglian e Casarin (2007);
Corradi e Vidotti (2009); Capra et al. (2011); Melo, Santos e Fialho (2015); Carmo (2017) e Nascimento e
Mata (2020).

70 Como resultado dessas discussdes, inclusive, nasceu o artigo “Comportamento para se informar em
museus: reflexdes sobre a necessidade, busca e uso da informagao pelo publico usuério” publicado no 12°
volume (2022) da Revista Multiplos Olhares em Ciéncia da Informac¢ao (vinculada a Escola de Ciéncias da
Informacao da Universidade Federal de Minas Gerais).
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Essas fases principais da investigagdo, portanto, serao devidamente esclarecidas

ao longo da presente se¢do e encontram-se sintetizadas na Figura 28 a seguir.

1. Aplicacdo de
entrevista
semiestruturada com
usuarios invisibilizados

4. Apresentacdo de
conclusdes aos gestores
de museus

questiondrio survey com
amostra de usudarios
invisibilizados

J 2. Aplicacdo de
|

3. Discussdo dos
resultados com
especialistas (validacdo
de atributos)

Figura 28: Principais fases da pesquisa

Fonte: Elaboragdo propria (2021)
5.2.1 Aplicagdo de entrevista semiestruturada com usudrios invisibilizados

Conforme comentado anteriormente nesta pesquisa, mesmo realizando-se buscas
em diferentes bases de dados, anos de publicagdo ou linguas, ndo foram identificados
estudos que se dispusessem a elucidar a triangulagdo existente entre o i) museu; ii) seu
usuario invizibilizado, e iii) a informagdo ofertada nesses ambientes. A alternativa,
portanto, para se detectar os principais aspectos e atributos relacionados a opinido desse
usudrio sobre o quesito informacional nesses recintos, deu-se através da edificacdo
primaria de um roteiro de entrevistas considerando-se todo o levantamento tedrico

produzido na pesquisa até entao.

Esse roteiro, nesse sentido, seria responsavel por levantar varidveis e
particularidades da opinido prévia de alguns usudrios invisibilizados no ambiente museal,
que, futuramente, serviriam como balizadoras para a constru¢do de um questiondrio
fechado e survey, aplicado a um grupo amostral muito maior do que nessa primeira fase
qualitativa. As entrevistas, assim, serviram nesse primeiro momento como fonte
criacional e informativa, dado que a literatura vigente nao suportaria em totalidade a

construcdo de um questiondrio que, de fato, agrupasse todos os aspectos considerados
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especiais ou nao, relacionados a pratica de visitagdo em museus pelo grupo estudado -

considerando-se o fendmeno informacional.

O roteiro de entrevistas para o usuario invisibilizado do museu (Anexo 1),
portanto, contemplou perguntas abertas e fechadas alusivas, primeiramente, a aspectos
sociodemograficos do individuo — que suportariam a analise investigativa do seu nivel
escolar, de renda, raca e sexo, para fins comparativos com os outros estudos contemplados
neste trabalho — acrescentando-se, ainda, questdes relativas a frequéncia de visitagao a
museus, a opinido geral do usudrio acerca das informagdes ofertadas nestes ambientes,
quais as maiores dificuldades e facilidades encontradas na busca e uso da informagdo

nestes locais, dentre outros aspectos.

O Quadro 5, desse modo, sintetiza as relacdes existentes entre as perguntas do
roteiro, as referéncias tedricas utilizadas como balizadoras das mesmas e as proposigdes
avaliadas em cada questdo individualmente, ou seja, o objetivo de se utilizd-la no plano

de entrevista.

Quadro 5 — Referéncias e pardmetros de observagao utilizados na construgdo do roteiro
de entrevista para o usudrio invisibilizado de museus

Identificar os respondentes
Quantas vezes vocé visitou museus mais ou menos frequentes a
1 na sua vida? IBRAM (2012) museus, como critério de
selecdo para responder a cada
tipo de entrevista
Qual é seu sexo?

2 IBGE (2018)
. . 5
3 Qualictsuatidadet IBGE (2018) Identificacdo de caracteristicas
4 Qual ¢ sua cor/raca? IBGE (2018) sociodemograficas basicas
5 Qual ¢ sua renda familiar? IBGE (2018)
6 Qual ¢é sua escolaridade? IBGE (2018)
. . ~ Compreender os principais
Quais motivos te levam a nao . .
= A IBRAM (2012); motivos que os levam a nao
f) b
[ OB TS GO (i Faria (2017) visitar museus (acrescentando
quesito informacional)
. N Belkin (1980); Vislumbrar o comportamento
Q7! No momento da sua divida, vocé ( ) informacional dg usudrio

buscou por informagao? Brookes (1980); invisibilizado no museu

"1 Na pergunta 8, ao questionar o individuo se no momento da dtvida informacional no museu ele buscou
por informagdo, caso o respondente diga que “sim” o questionario o levara para determinadas perguntas e
caso diga que “ndo” levara para outras. Portanto, as perguntas 11 e 11.1; 13 e 13.1 e 14 e 14.1 contemplam
0os mesmos parametros de observagdo, todavia serdo destinadas, respectivamente, para aqueles que
buscaram por informag¢do no museu (11, 13 e 14) e para aqueles que ndo buscaram (11.1, 13.1 e 14.1). Por
outro lado, caso o respondente diga que nunca obteve nenhuma duvida dentro do ambiente do museu, nao
respondera as perguntas de 8 a 15.



Descreva o momento em que vocé
buscou pela informag¢do no museu.
9 Em que situacdo vocé se
encontrava? Uma exposigdo? Visita
guiada? Qual era o contexto?

Qual era a sua duvida? De qual

10 . - A .
informacao vocé precisava?

Vocé conseguiu encontrar a
11 informagao? Foi til? Atendeu a
sua necessidade?

Por que ndo buscou pela
11.1 informag@o desejada? Quais foram
0s motivos?

Em relagdo a essa experiéncia, vocé
poderia sugerir alguma melhoria ao
museu que fosse capaz de
aprimorar a sua visita? Caso a
experiéncia ja tenha sido
satisfatoria, descreva os motivos.
Considerando essa mesma
experiéncia de busca, que
sentimento(s) vocé teve, num
primeiro momento, quando
percebeu que precisava buscar a
informagao acima?
Considerando essa mesma
experiéncia, que sentimento(s) vocé
13.1 teve, quando percebeu que estava

com duvidas sobre a obra em
questdo?
E que sentimento(s) vocé teve
14 durante o processo de busca da
informagdo que desejava?
E que sentimento(s) vocé teve
14.1 quando decidiu que ndo buscaria
pela informacdo desejada?
Considerando ainda a sua ultima
experiéncia de busca no museu, ao
final do processo, o que vocé
sentiu?
Em se tratando das informagdes
expostas neste museu visitado, de
forma geral, qual ¢ a sua opinido?
Descreva, em rapidas palavras, o
16 que achou da linguagem utilizada,
do tamanho dos textos, das fontes
das letras em legendas e etiquetas,
da adequagdo do conteudo exposto,
acessibilidade para portadores de

12

13

15

Dervin (1982)

Dervin (1992);
Wilson (1999)

Dervin (1992);
Wilson (1999)
Taylor (1991);

Choo (2006)

Dervin (1992);
Kuhlthau (1993);
Wilson (1999)

Gomes (2016)

Kuhlthau (1993)

Kuhlthau (1993)

Kuhlthau (1993)

Kuhlthau (1993)

Kuhlthau (1993)

Gomes (2016)

182

mediante a uma lacuna de
conhecimento

Entender a “situacdo
problema” que o usuario
enfrentava

Perceber que tipo de
informagao ele necessitava,
tentando correlaciona-la a
possiveis “pontes” para a
busca

Captar possiveis usos da
informagao

Entender se os motivos de ndo
buscar a informagao estdo
relacionados a caracteristicas
basicas do individuo (pessoa
menos expansiva, menos
curiosa), a reagdes emocionais
(vergonha, receio) no
ambiente do museus ou outros

Tentar construir atributos que
auxiliem na adequagdo da
oferta informacional do museu
para este publico especifico

Assimilar aspectos emocionais
deste usuario no processo de
necessidade informacional

Assimilar aspectos emocionais
deste usuario no processo de
busca informacional

Assimilar aspectos emocionais
deste usuario de forma geral
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necessidades especiais, atualizacdo Tentar construir atributos que
do conteudo, etc. auxiliem na adequagéo da

oferta informacional do museu
Em geral, o que vocé acredita que para este publico especifico

sdo as maiores dificuldades ao

17 .. Gomes (2016)
visitar um museu, em se tratando
do quesito informagao?
18 O que, na sua opiniﬁo,, poderia Gomes (2016)
facilitar esse cendrio?
Roque (1990);
Pra vocé, qual ¢ a ordem de Bearman (2014);
19 importancia das principais fontes Godoy e Sanches
de informag¢ao no museu? (2014); Gomes
(2016)

Fonte: Elaboragdo propria com base em dados de pesquisa (2021)

A primeira pergunta do questionario, nesse sentido, baseia-se na frequéncia em
que o respondente visitou espagos museais em sua vida. A escala desta questdo
configurou-se em uma adaptacao da escala utilizada pelo IBRAM (2012) em sua pesquisa
com o0 ndo-publico de museus do Distrito Federal (Anexo 2). O instituto supracitado, desta
forma, questiona se o respondente havia visitado museus mais de uma vez nos ultimos
dois anos, determinando, a partir dai, se este configurava-se visitador assiduo dessas
institui¢des ou nao. Apos muita reflexao sobre este aspecto, compreendeu-se que esta nao
seria a escala mais apropriada para a aplicagdo do questionario para o usudrio
invisibilizado de museus, uma vez que os dois anos anteriores a aplicagdo do roteiro de
entrevistas (2020 e 2021), trataram-se de periodos excepcionais, os quais o mundo
vivenciou a pandemia de Covid-19. Assim, compreendeu-se que até mesmo aqueles
visitantes mais frequentes de museus, poderiam nao os ter visitado nesse periodo devido
ao panorama mundial apresentado, fazendo acreditar que os resultados obtidos com esse

questionamento tenderiam a demonstrar dados insatisfatorios ou até¢ mesmo inauténticos.

Neste ambito, fora construida uma escala propria que faz com que o usuario reflita
sobre a sua relagdo com museus de forma geral e ndo, especificamente, pela sua vivéncia
nos ultimos anos. A pergunta referente a frequéncia de visitagdo do respondente no
museu, portanto, ¢ “quantas vezes vocé visitou museus na sua vida”’? Sendo que suas
escalas de respostas geram opgdes como: “nunca visitei um museu”, “visitei de uma a trés
vezes”, “visitei de quatro a seis vezes” — e assim sucessivamente - fazendo com que o

individuo avalie sua condicdo em relacdo a essas entidades como um todo e nao

especificamente em um dado momento ou periodo de tempo passado.

Ainda sobre a questdo 1 do questionario, caso o individuo respondesse que nunca

visitou museus, responderia somente as questoes 1 a 6 (de carater sociodemografico); 7,



184

17,18 e 19 - que se configuram como perguntas opinativas sobre as instituigdes museais,
que ndo carecem de a pessoa ja ter visitado um museu para responder. Por outro lado,

722 ou “dez vezes ou mais”,

caso respondesse que ja visitara museus “de sete a nove vezes
o roteiro de entrevistas seria alterado para o constante no Anexo 3 desta investigacao.
Todavia, como este ultimo grupo (mais assiduo a museus) nao ¢, de fato, o que interessa
a esta tese, a inquiricao se destinaria somente a compreender aspectos sociodemograficos
basicos do entrevistado e qual seria a ordem de importancia de algumas fontes de

informacao no museu na opiniado do mesmo (Questao 19 do Quadro 5).

Em continuidade, as questdoes 2, 3, 4, 5 e 6, foram alocadas ao roteiro
exclusivamente para se identificar as caracteristicas sociodemograficas basicas dos
respondedores, visando, em um momento futuro, compara-las a estudos englobados no
arcabouco teodrico da tese. Correlacdes, nesse sentido, poderdo ser feitas a partir das
proposicdes de Bourdieu e Darbel (2016) ou Gomes (2016) que inferem as variaveis renda
e escolaridade como grandes impactadoras da probabilidade de uma pessoa visitar ou nao
museus. A questdo da idade do respondente, em particular, ¢ importante para se
confrontar os dados instrutivos do individuo, visando compreender se este, de fato,
encontra-se abaixo daquilo que ¢ esperado de nivel escolar em comparagao com seus anos
de vida. Em outros termos, caso o individuo tenha 18 anos, mas ainda ndo possua curso
superior completo, ndo significard que o mesmo esteja em “atraso” em relagdo ao seu
percurso escolar, mas sim, que ainda ndo detenha idade regular para a finalizacdo de um
curso de graduacao. Por outro lado, caso o individuo apresente idade de 60 anos, mas
possuir Ensino Fundamental Incompleto, ¢ sabido que seu nivel instrutivo ¢ mais baixo

do que o esperado para a sua idade.

A questdo 7 € inspirada no estudo do IBRAM (2012) —debatido através do Grafico
5 do Capitulo 4 desta tese — que questiona a uma amostra de nao publico de museus quais
seriam as razdes para nao frequentarem essas instituigdes, e também, pela publicacdo de

Faria (2017), que investiga tanto o visitante quanto o morador das redondezas do Instituto

72 Sabe-se que € ténue e discutivel a relagdo entre a quantidade de vezes que uma pessoa visitou uma
instituicdo museal e a sua caracterizagdo como visitante frequente ou ndo de museus. Nesta tese,
considerou-se que acima de sete visitas o individuo ja estaria fora do contexto amostral em que se deseja
investigar, uma vez que, pelos parametros do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2010), 70%
da populagao brasileira nunca fora a um museu ou a um centro cultural. Isto posto, considera-se que mesmo
sendo baixa a frequéncia de visitagdo de um sujeito que sé fora a museus sete vezes em sua vida, este faz
parte de uma seleta minoria populacional de pessoas que ja visitaram essas instituigdes com certa repeti¢ao
e, portanto, ndo serdo considerados aqui, respondedores do questionario principal em particular.
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Inhotim (localizado na cidade de Brumadinho - Minas Gerais) em vias de compreender
aspectos favorecedores (ou ndo) a visitagdo do citado instituto. As pesquisas, portanto,
geraram inspiragdes para a pergunta em questdo, quando correlacionam a motivacao de
ndo visitacdo a museus a: 1) falta de tempo; i1) ndo gostar ou nado ter interesse em museus;
1i1) nao conhecer nenhum museu; iv) a dificuldade de acesso (transporte); v) dinheiro; vi)

ndo ter companhia e vii) outras razdes.

Neste contexto, o questionario para o usuario invisibilizado contempla,
igualmente, essas opgodes, acrescentando o quesito informacional como uma das
justificativas para que o individuo ndo visite esses espagos. Ou seja, ao acrescentar a
opcdo “ndo compreendo bem as exposigoes, falta clareza nas informagdes transmitidas”
a pesquisa podera retornar resultados de que certa parcela da amostra investigada ndo
visita museus justamente por uma lacuna em sua oferta informacional, o que poderia vir

a fortalecer a perspectiva de alguns estudos abordados, por exemplo, nos Capitulos 2 e 3.

Da questao 8 a 11.1, o questionario proposto faz uso do método da entrevista da
linha do tempo — apresentado na se¢do 3.3.1 (Figura 17) - onde o usuario ¢ conduzido a
reconstruir uma situacdo, descrevendo (se ocorrido) o momento em que percebera algum
“gap” de conhecimento no ambiente do museu e qual seria a ajuda desejada (ou obtida)
para transpo-lo, caracterizando seus passos detalhadamente. Para cada passo dado pelo
individuo, assim, realizou-se uma descricdo com base no tridngulo de criacdo de
significado de Dervin (1992), almejando identificar o momento em que este percebera o
problema em questdo (questdo 8), como identificou o “gap” (questdo 9) e qual ajuda
buscou para sand-lo (questdes 10 e 11). Este método, nesse sentido, pode auxiliar no
entendimento de como esses individuos invisibilizados no ambiente do museu percebem
seus vazios cognitivos € como desejam informacgdes para ajuda-los, ambicionando, com

1sso, conhecer o comportamento de busca e uso da informagao por esse grupo amostral.

As questoes 12, 16, 17 e 18 tratam especificamente do desejo de se conhecer a
opinido dos entrevistados em se tratando do fenomeno informacional no museu, visando
construir atributos que relacionem a oferta informacional destes ambientes a seu usudrio
invisibilizado. As respostas obtidas com essas perguntas, por sua vez, foram tratadas e
analisadas por meio do método de anélise de conteudo, que de acordo com Bardin (1977)
configura-se em uma técnica de analise das comunicagdes, que ira analisar o que foi dito
no material obtido com as questdes abertas, buscando classificar as respostas em temas

ou categorias que auxiliem na compreensao do que esta por tras dos discursos.
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A analise de conteudo nas respostas das questdes supracitadas, portanto, fora
realizada por meio de técnica especifica, descrita através de trés fases principais, sendo:
1) préanalise: que consiste na leitura geral do material eleito para diagndstico; ii)
exploracdo do material: que visa a sistematizacao das ideias colocadas pelas respostas
escritas dos respondentes, estabelecendo codificagcdes por meio de palavras-chaves
identificadas no discurso dos inquiridos, criando-se, a partir disso, categorias tematicas
de andlises e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: que traduz-se em
captar os conteudos manifestos e latentes contidos em todo o material coletado,
ressaltando os aspectos considerados semelhantes e os que foram concebidos como

diferentes propondo conclusdes sobre as respostas obtidas (BARDIN, 1977).

Adicionalmente, para auxilio a analise de contetido das questdes abertas, utilizou-
se também um software no sentido de facilitar o processamento do volume textual gerado
com a pesquisa. O Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires (IRAMUTEQ), que se configura em um programa informatico que
permite diferentes formas de andlises estatisticas sobre corpus transcritos, como por
exemplo: andlises estatisticas textuais classicas; pesquisa de especificidades de grupos;
classificagdo hierarquica descendente; andlises de similitude, nuvem de palavras, etc.
(Figura 29) fora a escolha neste caso. De acordo com Camargo e Justo (2013, p. 517),
justifica-se tal decisdo pelo rigor estatistico do software e pelas diferentes possibilidades
de andlise que traz, fazendo “importantes contribui¢des aos estudos que envolvam

Ciéncias Sociais aplicadas”.
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Figura 29: Software Iramuteq e alguns corpus textuais rodados para analise de contetudo das
perguntas do roteiro de entrevista.

Fonte: Acervo pessoal da autora.
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Nota-se, em contrapartida, que o uso de softwares para analise de textos tem
recebido algumas criticas no meio académico, como salientam os mesmos autores
(CAMARGO E JUSTO, 2013). Isso porque, de acordo com Camargo e Justo (2013), a
utilizacao de programas informaticos, por facilitar o processamento de grandes volumes
ou numero de textos, abre brechas para se negligenciar o papel do pesquisador na analise
dos dados obtidos. Nestes casos, por exemplo, podem ocorrer certos esvaziamentos das
relacdes do material textual com o contexto, resultando em descricdes mecanicas do
conteudo estudado. Nesta pesquisa, portanto, concorda-se com os autores citados, que
além do manejo do software ¢ importante que nao se restrinja a analise dos dados obtidos
as informagdes presentes nos outputs do mesmo, ressaltando-se a importincia do
exercicio de explorar o material textual gerado, interpretando os resultados apresentados
pelo programa, mas levando igualmente em consideracdo dados que ndo foram

diretamente expressos pelo processamento informatico.

Em seguimento, ja em relacdo as questdes 13 a 15 do roteiro de entrevistas, infere-
se que essas relacionam-se diretamente a aspectos emocionais do respondente, e,
portanto, visam compreender quais sentimentos estdo envolvidos em seu processo de
necessidade, busca e uso da informagdo no ambiente museal (KUHLTHAU, 1993). Essas
caracteristicas sao importantes de serem observadas, por ter-se identificado no Capitulo
3 da tese que envolvido ao comportamento informacional do usudrio, encontram-se
aspectos relacionados a sua incerteza, curiosidade, desdnimo, vergonha, satisfacdo e
muitos outros, que podem vir a impactar diretamente o seu engajamento e satisfacdo no

ambiente museal.

Para essas perguntas, assim, optou-se também pela utilizagdo de um sofiware,
agora, destinado a analises de sentimento. O iFeel (Figura 30), nesse sentido, consiste em
uma ferramenta que permite a analise de sentimento de uma resposta dada pelo individuo
a partir da utilizagdo de diferentes métodos, a exemplo: Emoticons, SentiStrenght,
SentiWordNet, SASA, Umigon, Happiness Index, Panas-t’>, e outros — que serdo mais ou
menos adequados a depender do tipo de pesquisa em que se esteja realizando. O método
de Emoticons, a titulo de exemplificacdo, baseia-se exclusivamente na andlise de
desenhos que, em alguns casos sdo baseados em faces humanas e que podem expressar

sentimentos de felicidade ou tristeza. Assim, para determinar variagdes de humor analisa-

73 Para conhecer um pouco mais detalhadamente sobre cada método, ler: Melo (2017).
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se a expressao de polaridade negativa ou positiva do desenho (GONCALVES et al, 2019).
No caso da tese, em que o roteiro de entrevistas ndo possui a possibilidade de inser¢io de
emoticons, o método ndo ¢ bem aplicavel. Outro método utilizado, o Umigon, foi
proposto em sua origem para a deteccao de sentimentos na rede social Twitter, inclusive
sentimentos de subjetividade. Para isso, utiliza diversos recursos linguisticos como
onomatopeias, exclamagoes, etc. Ele possui heuristicas responsaveis para desambiguar o
texto baseado em negagdes, palavras alongadas e hashtags. Em geral, as heuristicas
baseiam-se em pistas gramaticais e sintaticas que mudam a intensidade do sentimento e

vao além da simples soma de pontuagoes.

d as Larissa Femnandes
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Figura 30: Software Ifeel e alguns corpus textuais rodados para analise de sentimento das
perguntas do roteiro de entrevista.

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Nesse sentido, para se detectar o método mais adequado para utilizagdo na
avaliacdo das questdes propostas, foram rodados todos os métodos nas respostas de uma
unica questdo do roteiro (questdo 15) e realizado um teste de assertividade no intuito de
identificar em qual deles seria observado maior rigor para a amostra de comentarios
rodada. O teste baseou-se na leitura das avaliagdes comparando o resultado obtido por
cada método com o que era de fato realidade para aquele comentario. Ao final do processo
o método de analise escolhido fora o SentiStrenght com 74% de assertividade em seus

retornos. O método, em sintese, atribui pontuagdes a fokens de um dicionario, sendo que as
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palavras com emocgdes positivas detém valores entre 1 e 5 e as palavras com emogdes
negativas valores entre -5 e -1. Os valores 1 e -1 s3o usados para indicar emogdes neutras,
enquanto que 5 e -5 sdo usados para indicar emogOes muito positivas € muito negativas,
respectivamente. O SentiStrength, assim, divide o texto em trechos de uma ou mais sentencas
e atribui valores positivos e negativos para cada uma delas, informando a pontuagdo maxima
ou minima entre todas as suas palavras e¢ indicando sua polarizagdo (positiva, negativa ou

neutra, a depender do valor final de cada frase).

A questdo 19, enfim, que detém carater fechado (sem abertura para que o
respondente descreva opinides), inspira-se na se¢do 2.3.3 da tese que salienta a influéncia
dos informes basicos de visitagdo no museu para o sentimento de encantamento e inten¢ao
de recomendar museus aqueles visitantes que, usualmente, percebem maior adequagao
desses servigos nesses ambientes. Portanto, a questao visa compreender, em uma ordem
de importancia, quais pontos chaves alusivos a informagao infraestrutural do museu sdo
mais consideraveis para o usuario invisibilizado, podendo retornar proposi¢des que

indiquem o que ¢ mais necessario para este individuo nestes espacos € o que nao.

Chegado ao final da construgdo do roteiro de entrevistas para o usudrio
invisibilizado do museu, realizou-se seu pré-teste’* em outubro de 2021, mesmo que suas
perguntas ja tivessem sido debatidas (e aprovadas) pela banca de qualificacdo da tese
nesse mesmo més do ano de 2021. O pré-teste do roteiro consistiu em sua aplicagdo
virtual via plataforma Google Meet com uma amostragem nao probabilistica por
conveniéncia - que se baseia no uso de amostras de individuos de acordo com a sua
facilidade de acesso, tendo em conta a disponibilidade de pessoas em um determinado

intervalo de tempo (MALHOTRA, 2001) — atingindo-se um grupo de 5 entrevistados.

74 De acordo com o Art. 1, Paragrafo Unico, da Resolugdo n. 510/2016, ndo serdo registradas nem avaliadas
pelo Sistema do Comité de Etica em Pesquisa da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CEP/CONEP):
I. pesquisa de opinido publica com participantes ndo identificados; II. pesquisa que utilize informagdes de
acesso publico, nos termos da Lei n°. 2.527/2011; I1I. pesquisa que utilize informagdes de dominio publico;
IV. pesquisa censitaria; V. pesquisa com bancos de dados, cujas informacdes sdo agregadas, sem
possibilidade de identificagdo individual; VI. pesquisa realizada exclusivamente com textos cientificos para
revisdo da literatura cientifica; VII. pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situagdes que
emergem espontanea e contingencialmente na pratica profissional, desde que ndo revelem dados que
possam identificar o sujeito; VIII. atividade realizada com o intuito exclusivamente de educagao, ensino ou
treinamento sem finalidade de pesquisa cientifica, de alunos de graduagdo, de curso técnico, ou de
profissionais em especializagdo. No caso da presente tese, em todas as fases da metodologia, entendeu-se
ndo existir a necessidade de registro de seus respectivos questionarios e roteiros de entrevistas junto ao
CEP/CONEP uma vez que converge com o item 1 do artigo “pesquisa de opinido publica com participantes
ndo identificados”. Nos casos em que os participantes da pesquisa foram fotografados, assinaram termo de
consentimento de uso da imagem (modelo contemplado no Anexo 6 desta investigacdo), todavia, em
nenhum momento fora correrelacionada a sua opinido com seu nome, permanecendo seus relatos no
anonimato. Com o exposto, assim, cumpre-se com a resolugdo exposta pelo comité de ética.
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Além disso, o roteiro fora discutido com o orientador da tese e um profissional de

estatistica contratado.

Figura 31: Pré-teste realizado virtualmente via plataforma Google Meet (participante 1)

Fonte: Acervo pessoal da autora.

e ' Alto-fali

09:31 | pmq-dztj-caf H d )

Figura 32: Pré-teste realizado virtualmente via plataforma Google Meet (participante 2)
Fonte: Acervo pessoal da autora.

O pré-teste trouxe um retorno positivo do grupo amostral entrevistado, nao
requerendo alteragdes do roteiro preliminarmente construido. Além disso, auxiliou na
criagdo de uma destreza maior por parte da pesquisadora para a aplicacdo do roteiro de
entrevistas per si, no sentido de apreender a como se portar para realizar cada pergunta;
compreender o tipo de duvidas que poderiam surgir ao longo da entrevista e dar a
continuidade correta no roteiro a depender de qual resposta o respondente assinalasse em

determinadas questdes, etc.
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Em relagdo a aplicagdo do roteiro oficial de entrevistas (apds pré-teste), conforme
executado pelo IBRAM (2012) e por Gomes (2016) ao estudarem o ndo-publico de
museus, salienta-se que o mesmo fora aplicado presencialmente, em locais de alto transito
de transeuntes a fim de se encontrar individuos que, usualmente, ndo frequentam ou
frequentam minimamente as instituigdes museais. O IBRAM (2012, p. 9), por exemplo,
para investigar estes individuos, desloca-se para a area central da regido administrativa
de Brasilia - DF (Rodoviaria do Plano Piloto, Setor de Diversdes Norte, Setor de
Diversoes Sul, Setor Comercial Norte, Setor Comercial Sul e Setor Bancario Sul). Ja
Gomes (2016, p. 106), destinou-se as pracas publicas, pontos de 6nibus e metrds da cidade
de Salvador - BA. Para a presente investigacdo, assim, entre o periodo de novembro de
2021 e fevereiro de 2022, realizou-se a aplicacdo da pesquisa presencialmente (Figuras
33 a 36), deslocando-se também para locais que poderiam ser encontrados individuos que

atendessem a amostra desta investigacdo (pragas, rodovidria, pontos de Onibus e areas

centrais da cidade de Belo Horizonte, MG).
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Figuras 33 a 36: Aplicacdo de pesquisa em Praga Bagatelle — Pampulha.

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Houve um desafio em especial, uma vez que a aplicagao presencial das pesquisas
fora realizada em meio a pandemia de Covid-19 e muitas pessoas as quais foram
solicitadas a responderem ao roteiro, alegavam que nao se disponibilizariam mediante ao

contexto vivido no periodo exposto.

Em se tratando da amostra de pesquisa para o roteiro de entrevistas oficial,
elucida-se que a mesma fora concebida através do método de saturacdo das falas
(MINAYO, 2017). De acordo com Minayo (2017), usualmente, a literatura em geral
utiliza-se de uma certa quantidade consensual para a aplicagdo de pesquisas qualitativas
que gira em torno de 10 a 30 entrevistas para qualquer tipo investigagcdo. Todavia,
segundo a autora, para se detectar com maior exatiddo a melhor quantidade de pessoas a
serem entrevistadas antes de cessar uma coleta de dados, deve-se observar o ponto de
saturagdo das falas dos seus respondentes. O ponto de saturagdo, nesse ambito, configura-
se no momento do trabalho de campo em que a aplicagdo de novas entrevistas ndo trara
mais esclarecimentos para o objeto estudado, havendo uma similaridade entre as respostas

jé& obtidas previamente (MINAYO, 2017).

No caso deste estudo, portanto, foi-se a campo para a aplicacdo do roteiro de

entrevistas sem ter-se de antemao uma quantidade amostral pré-estabelecida. Logo, o
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fechamento das interlocugdes com o publico s6 ocorreria quando o panorama da relagao
entre os museus, sua informacdo ofertada e seu visitante invisibilizado estivesse
consistente o suficiente para que se pudesse colocar um “ponto final provisério no
assunto”. Provisorio, dado que, concorda-se aqui com a fala de Minayo (2017, p. 9) que
“quem faz pesquisa qualitativa trabalha com a ideia de que ciéncia se faz por

aproximacdes”, € que seus multiplos temas estudados nunca se esgotam por completo.

A saturacao, nesse sentido, fora considerada confrontando-se diariamente os
achados empiricos com a vasta literatura estudada até aqui, revisando-se os retornos dos
entrevistados, que retroalimentavam o arcabougo tedrico, trazendo novas descobertas e
reafirmando principios j& antes comentados. Interessante ressaltar, ainda, como parte
desafiadora do processo de aplicagao do roteiro de entrevistas, que a saturagdo das
respostas nao se deu ao mesmo tempo, em uma linearidade perfeita. Percebeu-se, por
exemplo, que as questdes 13, 14 e 15 — relacionadas ao universo emocional do usuério
invisibilizado no museu — saturaram anteriormente que as demais, obtendo retornos muito
similares dos participantes da investiga¢do desde o inicio de sua aplicagdo. Todavia, este
aspecto nao permitiu que se findassem as aplicagdes, uma vez que outras questdes ainda
deveriam ser mais profundamente trabalhadas no sentido de se refletir sobre as multiplas

dimensoes do fendmeno estudado.

Nesse sentido, apds o mapeamento didrio das respostas obtidas com a aplicagdo
do roteiro de entrevistas, chegou-se ao numero de 25 interlocutores, que propiciaram
complementariedade das informacdes alcancadas com o arcabougo teorico da tese,
retornando um vasto (e rico) contetdo, que possibilitou o avango para a segunda fase
empirica da pesquisa: a construcdo e aplicacdo do questiondrio survey a uma amostra

expressivamente maior de usuarios pouco frequentes ao ambiente museal.

Antes, portanto, do inicio da secdo 5.2.2 deste capitulo de Metodologias - que
levantara detalhes sobre a composi¢ado e aplicagdo do questiondrio citado anteriormente -
esclarece-se sobre a importancia fundamental para este estudo em se dedicar forga e
energia a aplicacdo de ambas as abordagens de pesquisa (qualitativa e quantitativa) para
os resultados almejados por aqui. Uma vez que, conforme visto anteriormente, a area de
estudos da CI ainda carece de investigacdes que manejem o uso da informagdo em museus
por usudrios invizibilizados, propos-se entender tanto a magnitude dos fenomenos que
envolvam essa tematica (pesquisa quantitativa), quanto a intensidade de seus atributos

(pesquisa qualitativa). Kant (1980) ja dizia, que as pesquisas quantitativas e qualitativas
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se complementam, sendo que a primeira busca aquilo que se repete € pode ser tratado em

sua homogeneidade, e a segunda, abrange suas singularidades e significados.

Enquanto na pesquisa qualitativa, assim, se busca pela intensidade do fendomeno,
trabalha-se muito menos preocupado com os aspectos que se repetem € muito mais atento
com sua dimensao sociocultural, que se expressa por meio de crengas, valores, opinides,
representacdes, formas de relacdo, simbologias, usos, costumes, comportamentos e
praticas (que poderao ser vislumbradas em profundidade nas respostas dos entrevistados
do roteiro de entrevistas na parte do Capitulo 6: Apresentacao e analise de resultados). Ja
na pesquisa quantitativa, trabalha-se os nimeros e suas possibilidades de generaliza¢des
de grupos (que serdo parte resultante do questionario survey aplicado), podendo assimilar
opinides, costumes ou caracteristicas gerais de um determinado publico-alvo — sendo

aqui, os invisibilizados.

Entendendo-se, assim, que ambos os resultados provenientes dessas diferentes
abordagens poderiam contribuir no avango cientifico da area de estudos da Ciéncia da
Informacao e, também, no suporte, com maior veeméncia a constru¢do de engrenagens
que fizessem avangar o desenvolvimento de um sistema de informag¢des museal mais
democratico para seu usuario invisibilizado, optou-se por realizar-se ambas as

consecucoes.
5.2.2 Aplicagdo de questionario survey com amostra de usudrios invisibilizados

Em marco de 2022 iniciou-se a analise dos dados obtidos com o roteiro de
entrevistas (apresentado na secdo 5.2.1), e, consequentemente, comegou-se também a
edificacao do questiondrio survey aplicado ao publico invisibilizado de museus (Anexo
5). O questionario, nesse sentido, abarcou muitas questdes ja existentes no roteiro,
constando, igualmente, atualizagdes provenientes das varidveis e atributos levantados
com as respostas dos 25 entrevistados na primeira fase empirica da investiga¢do. O
Quadro 6, isso posto, traz uma breve sintese sobre as perguntas do questionario, suas
similaridades com os questionamentos do roteiro, as novidades contempladas por esse

novo instrumento de pesquisa e os parametros de observacao de cada questdo.
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Quadro 6 - Referéncias e parametros de observagao utilizados na construcao do
questionario para o usudrio invisibilizado de museus

AN A~ W

10

11

12

13

Com que frequéncia
vocé visitou museus na
sua vida?

Qual ¢é seu sexo?
Qual ¢é sua idade?

Qual ¢é sua cor/raga?
Qual ¢ sua renda
familiar?

Qual ¢ sua escolaridade?

Dos locais abaixo, quais
vocé costuma frequentar
no seu tempo livre?

Quais motivos te levam
a ndo visitar museus com
mais frequéncia?

O que mais faria com
que vocé se sentisse
motivado a visitar um
museu?

Suponha que vocé esteja
em uma visita a um
museu €, a0 caminhar
por uma exposi¢ao, surja
uma diavida sobre uma
obra exposta. Vocé
buscaria por
informagdo?

Na sua opinido, quais
sdo as duas maneiras
mais confortaveis de se
buscar por uma
informag@o no museu?

Qual sentimento abaixo
estaria mais relacionado
com vocé buscar ou nao
uma informagao em um
museu?
Das vezes que vocé
buscou e encontrou

IBRAM (2012)

IBGE (2018)

IBGE (2018)
IBGE (2018)
IBGE (2018)
IBGE (2018)

Faria (2017)

IBRAM (2012);
Faria (2017)

Belkin (1980);
Brookes (1980);
Dervin (1982)

Roque (1990);
Bearman
(2014); Godoy e
Sanches (2014);
Gomes (2016)

Kuhlthau (1993)

Kuhlthau (1993)

Proveniente do
roteiro de
entrevistas

Proveniente da
literatura

Proveniente do
roteiro de
entrevistas

Inspirada nas
respostas do
roteiro de
entrevistas

Inspirada na
questdo 8 do
roteiro de
entrevistas

Inspirada nas
respostas das

questdes 12, 16,

18 ¢ 19 do
roteiro de
entrevistas
Inspirada nas
respostas da
questdo 13 do
roteiro de
entrevistas.
Inspirada nas
respostas da

Identificar os
respondentes mais ou
menos frequentes a
museus, como critério de
selegdo para responder
ao questionario.

Identificagdo de
caracteristicas
sociodemograficas
basicas.

Entender quais sdo as
preferéncias de lazer do
publico investigado. Ex:

outras atividades de
cultura, atividades de
baixo custo, ao ar livre
etc.
Compreender os
principais motivos que os
levam a ndo visitar
museus (acrescentando
quesito informacional)
Entender as maiores
motivagdes de visita ao
museu pelo publico
estudado (se elas tem
ligagdo com o quesito
informacional ou néo)

Vislumbrar o
comportamento
informacional do usuario
invisibilizado no museu,
mediante a uma lacuna
de conhecimento

Reforgar atributos
levantados pelo publico
estudado no roteiro de
entrevistas em relagdo a
adequacdo da oferta
informacional no museu
Assimilar quais aspectos
emocionais deste usuario
sa0 mais influentes no
processo de necessidade
informacional
Assimilar quais aspectos
emocionais deste usudrio



informagoes sobre as
obras expostas no
museu, qual sentimento
resume como vocé se
sentiu?

Qual nota vocé daria
para os quesitos
14 informacionais abaixo,
sendo 1 muito ruime 5
muito bom:

Sobre a informagao no
15 museu, de forma geral,
vocé se sente:

Na sua opinido, de forma
geral, quais seriam os
dois maiores
16 dificultadores ao visitar
um museu em se
tratando do quesito
informagao?

Qual(is) dos temas
abaixo levaria vocé a ter
interesse em visitar um
museu?

17

Quando vocé pensa em

um museu, quais sao as

duas palavras que vem a
sua mente?

Para vocé, quais das
implementagdes abaixo
representa a maneira
mais adequada para se
obter informag¢do em um
museu?

18

19

Em relagdo a informagdo
existente nos museus, de
uma forma geral, vocé
20 teria alguma sugestao
para os gestores dessas
instituicdes? Se sim, nos
deixe saber.

questdo 15 do
roteiro de
entrevistas.

Inspirada nas
respostas das
questdes 16, 17,
18 e 19 do
roteiro de
entrevistas
Inspirada nas
respostas da
questdo 15 do
roteiro de
entrevistas.

Roque (1990);
Bearman
(2014); Godoy e
Sanches (2014);
Gomes (2016)

Gomes (2016)

Inspirada nas
respostas da
questdo 17 do
roteiro de
entrevistas.

Kuhlthau (1993)

Inspirada nas
respostas
obtidas com a
op¢ao “outros”
da questdo 7 do
roteiro de
entrevistas
Inspirada nas
respostas do
roteiro de
entrevistas

Inspirada nas
respostas da
questdo 18 do
roteiro de
entrevistas.

Gomes (2016)

Pergunta aberta
€ ndo
obrigatéria que
da liberdade
para que o
respondente —
caso queira —
escreva com
suas proprias
palavras sua
opinido sobre a
informag&o no
museu.
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sdo mais influentes no
processo de uso
informacional

Reforgar atributos
levantados pelo publico
estudado no roteiro de
entrevistas, em relagdo a
adequacao da oferta
informacional no museu

Assimilar aspectos
emocionais deste usuario
em se tratando da
informag@o no museu

Tentar construir atributos
que auxiliem na
adequacdo da oferta
informacional do museu
para este publico
especifico

Entender quais temas de
exposi¢ao levantados
pelos respondentes do

roteiro de entrevistas sdo
mais valorizados pelo

publico estudado

Compreender a imagem
que a amostra estudada
detém sobre a instituigdo
museal de forma geral
Tentar construir atributos
que auxiliem na
adequacio da oferta
informacional do museu
para este publico
especifico

Abrir margem para se
adquirir ainda mais
informagdes em se
tratando do quesito

informacional para esse
usuario especifico no
ambiente do museu (caso
exista algum ponto que
ndo tenha sido colocado
pelas perguntas
fechadas)

Fonte: Elaboragao propria com base em dados de pesquisa (2022)

A questdo 1 do questionario, nesse sentido, passou a ser a “questdo filtro” do

Google Forms, onde, se um respondente selecionasse que visitara museus em sua vida

“sete vezes ou mais” (considerando-se 0os mesmos critérios do roteiro de entrevistas), ndo
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responderia ao restante do questiondrio. Para aqueles que respondessem “Nunca visitei
um museu”; “Visitei de uma a trés vezes” e “Visitei de quatro a seis vezes” 0 mesmo

questionario seria aberto para preenchimento.

As questdes 2, 3, 4, 5 e 6 permaneceram como perguntas indicadoras das
caracteristicas socioecondmicas basicas de cada respondente (para fins comparativos com
a literatura estudada e, também, com os resultados observados no roteiro de entrevistas),
valendo ressaltar que a questdo 5 - relacionada a renda familiar - contempla um salario
minimo base diferente do roteiro de entrevistas, uma vez que o roteiro abarca o salario
minimo do ano de sua aplicagdo (2021) - R$ 1.100,00 - € o questionario, o salario minimo

do ano de sua aplicagdo (2022) - R$ 1.212,00.

A pergunta 7, em continuidade, foi incluida nesse momento, no sentido de se
compreender quais locais a amostra investigada frequenta em seu tempo livre (FARIA,
2017). O motivo, seria entender se as preferéncias de lazer deste grupo estavam
relacionadas a outras atividades de cultura (como o teatro, cinema); atividades de baixo
custo (como visita a casa de amigos e familiares, ficar em casa, etc.); atividades ao ar
livre (pragas e parques); de compra (shopping); ou outras. Entendeu-se ser importante a
inclusdo desse questionamento para vislumbrar, se, a titulo de exemplificagdo, esse
publico ndo ¢ adepto a atividades de cultura de uma forma geral (caso respondam com
menor frequéncia a opgao de teatros e cinema), ou se 0 museu, em especifico, seria uma
atividade desinteressante dentro de outras possibilidades culturais (se o respondente ¢

frequente a teatro ou cinema, mas ndo gosta de museu, por exemplo).

A pergunta 8, por sua vez, visa compreender quais sdo os maiores motivos dentre
os elencados, para o respondente ndo visitar museus com maior frequéncia. Nesse caso,
utilizou-se das mesmas respostas do roteiro de entrevistas, acrescentando outras opgoes
identificadas na fala dos respondentes através da andlise de contetido realizada.
Alternativas como: 1) ndo me sinto confortavel no ambiente do museu; i1) ndo sei quando
as exposi¢des ocorrerdo ou quais temas serdo expostos; e ii1) os temas exibidos pelos
museus sdo desinteressantes, foram adicionadas como possibilidades de resposta ao
questionario, uma vez que apareceram recorrentemente na opc¢ao “outros” da pergunta 7
do roteiro. Vale ressaltar, ainda, que para o caso dessa pergunta, o respondente poderia

selecionar mais de uma opgao - se lhe fizesse sentido.
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Em se tratando da questao 9: “O que mais faria com que voce€ se sentisse motivado
a visitar um museu?”, sua inser¢ao no questionario de pesquisa deu-se no sentido de tentar
compreender as maiores motivagdes de visita ao museu pelo publico estudado e se essas
teriam alguma relagdo com o quesito informacional. Essa pergunta, nesse sentido,
também surge através de comentarios dos entrevistados sobre questdes relacionadas a: 1)
localizagao dos espacos museais, usualmente longe de suas casas; ii) a falta de divulgacao
da agenda desses locais, e, consequentemente ndo saber quando ocorrerdo suas
exposicoes ou qual seu hordrio de funcionamento; ou iii) a percep¢ao de nao
pertencimento as tematicas principais abarcadas pelas exposigoes de alguns museus,
fazendo com que o respondente ndo se identifique e, consequentemente, ndo visite esses
ambientes, etc. Para o caso desta pergunta, igualmente, o individuo poderia escolher mais

de uma opgao de respostas, caso quisesse.

Avangando para as questoes 10, 11 e 12, nota-se que todas trabalham o quesito da
busca informacional do usudrio invisibilizado do museu, considerando-se: 1) questao 10:
pré-disposi¢ao para a busca mediante a uma lacuna de conhecimento (DERVIN, 1982;
WILSON, 1999); ii) questdo 11: formatos e maneiras de busca da informac¢ao no museu
mais aceitos e adequados ao grupo estudado (ROQUE, 1990; BEARMAN, 2014;
GODOY e SANCHES, 2014; GOMES, 2016); e iii) questdo 12: sentimentos mais
comuns em relagdo a busca (ou nao) de uma informacdo no ambiente museal
(KUHLTHAU, 1993). As questdes 13 e 15, por sua vez, também trabalham o aspecto
emocional do respondente no ambiente do museu, todavia, relacionam-se ao uso da
informacao obtida com a visita ao ambiente museal e ao sentimento do usuario sobre a
informacdo no museu de uma forma geral, respectivamente. Sentimentos como
ansiedade, vergonha, interesse, satisfacdo, duvida e muitos outros, sdo levantados nesse

momento investigativo.

A questdo 14, por sua parte, retrata os principais quesitos informacionais
levantados e discutidos nas questdes 16, 17, 18 e 19 do roteiro de entrevistas, como: 1) a
linguagem utilizada pelo museu na transmissdo da informagdo ao visitante; ii) a
adequacdo do tamanho dos textos e letras das legendas e etiquetas; iii) a atualizagcdo das
informagdes; iv) os niveis de acessibilidade de transmissao da informagao para portadores
de necessidades especiais, dentre outros. Todas essas alternativas foram adicionadas ao
questionario solicitando-se que o respondente as avaliassem baseados em sua percepgao

sobre os museus. Notas entre 1 e 5 deveriam ser distribuidas para esses quesitos, sendo a
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nota 1 considerada “muito ruim” ¢ a 5 “muito boa”. O objetivo da pergunta, nesse
contexto, baseia-se no reforgamento de atributos levantados no roteiro de entrevistas pelo

publico estudado, em relagdo a oferta informacional em museus.

A questdo 16, ao questionar, na opinido do entrevistado, quais seriam os dois
maiores dificultadores ao se visitar um museu em se tratando do quesito informagao, tenta
construir atributos que auxiliem na adequagao da oferta informacional do museu para este
publico especifico. A questdo 17, em contrapartida, traz os principais temas de interesse
em exposicoes museais levantados pelos respondentes do roteiro de entrevistas e
questiona quais desses (ou se outro, qual?) fariam com que o respondente tivesse mais
interesse em realizar uma visita em um museu. Neste caso, ao saber que, por exemplo,
essa amostra detém uma preferéncia por assuntos que englobem questdes mais populares,
abarcando sua comunidade e seu dia-a-dia poder-se-ia refletir, no ambito das decisdes de
gestores museais, como essas tematicas se incluiriam ou se relacionariam as suas galerias,
exposi¢des tempordarias e itinerantes. A questao 19, em continuidade, questiona sobre as
maneiras mais interessantes para se obter informagdes em museus, acrescentando,
inclusive, aspectos tecnologicos em suas alternativas, como: dudioguias, QRCodes,
totem’s, dentre outros (muito discutidos e assinalados nas respostas do roteiro de

entrevistas).

As questdes 18 e 20, configuram-se como as unicas perguntas abertas do
questionario, sendo a Ultima ndo obrigatdria. A questdo 18, nesse dmbito, questiona ao
respondente, quais sdo as duas primeiras palavras que vém a sua mente quando pensa em
um museu, sendo o objetivo deste questionamento compreender a imagem que a amostra
estudada detém sobre a instituicdo museal. J4 a questdo 20, como citado no Quadro 5,
oferece a oportunidade de o respondente registrar qualquer sugestao ou ideia relacionada
a informacao existente nas instituicoes museais, funcionando como uma ferramenta para
se obter apontamentos que talvez ndo tivessem sido discutidos com as perguntas

anteriores.

Enfim e em seguimento, ap6s a finalizagao do prototipo do questiondrio, 0 mesmo
fora discutido em reunido com o estatistico responsavel pela constru¢do amostral desta
fase e o orientador da pesquisa. Ajustes finais foram alinhados, a exemplo da inser¢do de
uma definicdo simples e clara dentro do questionario sobre o que seriam museus,
esclarecendo o objeto de estudo para o respondente - principalmente porque neste

momento ele responderia sozinho, sem o suporte do entrevistador como foi no caso do
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roteiro de entrevistas. Além disso, apontamentos relacionados ao linguajar do
questionario também foram feitos no sentido de substituir palavras de uso muito formal,
que pudessem gerar duvidas de seu significado - provenientes da escrita rigorosa
académica - para enunciados mais objetivos e acessiveis, uma vez que o desejo com o
questionario era que o mesmo fosse descomplicado para que seu publico respondedor se

sentisse confortdvel em responder o que lhe parecesse mais formidavel neste momento.

Ja em se tratando do calculo de amostragem de pesquisa, responsavel por definir
a quantidade minima necessaria de aplicagdes do questiondrio, sua primeira etapa baseou-
se em detectar a questdo central do formulario, que balizaria a consecucao do calculo.
Essa questdo central, nesse sentido, fora escolhida a partir da reflexdo de qual seria a
indagacdo do questiondrio que teria maior relacdo com a pergunta de pesquisa da tese:
“Como os ‘Estudos de Usuarios’ aplicados ao publico invisibilizado do sistema de
informacio museal, podem corroborar o engajamento deste individuo a partir de
uma adequacio da oferta informacional neste ambiente?”. Ap6és um periodo de
analise, entendeu-se que a questdo 16: “Na sua opinido, de forma geral, quais seriam os
dois maiores dificultadores ao visitar um museu em se tratando do quesito informagao?”,
seria a mais adequada, uma vez que expressa os principais desafios ligados ao quesito
informacional no ambiente do museu por parte de seu publico invisibilizado,
representando fatores que poderiam ser melhores trabalhados para o maior engajamento

deste usuario neste ambiente.

A partir de entdo, observando-se que as questdes avaliariam proporg¢des (valores
entre 0 e 100%), o célculo do tamanho amostral para estimativas dessas quantidades
seguiu uma metodologia baseada na distribuicdo binomial (DANIEL e CROSS, 1999).
Assim, sabendo-se que a populacdo a ser amostrada seria muito grande, de forma que a
estimativa deveria ser realizada considerando a populacdo de tamanho infinito, utilizou-

se a formula abaixo (Figura 37):

Ziﬁ*P*{l—P)
— 72

n

Figura 37: Formula para calculo amostral.

Fonte: Daniel e Cross (1999)
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Significando:

e 1 o0 numero amostral minimo estimado;

® Zg/; O quantil superior da distribuicdo normal padrdo que deixa uma
probabilidade igual a a/2 na cauda direita;

e o o nivel de significancia. Para um valor de o = 0.05, o valor de Z,/, ¢ igual a
1,96;

e P o valor pré-definido da proporcao esperada;

e d uma estimativa do erro maximo assumido (precisdo). Este valor determina o
tamanho do intervalo de confianga, sendo que para um erro igual a d o intervalo

de confianga tera tamanho de 2d. Valores pequenos de d indicam alta precisao

(intervalo de confianga estreito) e, portanto, elevado nimero amostral.

A questdo central do trabalho, nesse sentido, apresenta sete alternativas, porém
foca-se em apenas uma (qualquer que seja) para a estimacdo do tamanho amostral.
Utilizando uma estimativa conservadora da propor¢ao de 50% (P = 0.5), considerando
ainda um valor da margem de erro igual a £5% e uma significancia de 5%, obteve-se o

numero total de 384 entrevistas necessarias.

Isto posto, para se alcangar o nimero obrigatdrio de aplicagcdes do questionario
em questao, utilizou-se como procedimento técnico o levantamento virtual com execug¢ao
em “bola de neve”, utilizando-se cadeias de referéncia (VINUTO, 2014). Isso significa
que fora disparado o link para acesso ao questionario, langando-o a individuos
denominados “sementes”, os quais foram solicitados que indicassem novos contatos para
preenchimento do questiondrio a partir de sua propria rede pessoal, e assim
sucessivamente. Com o crescimento do quadro de amostragem a cada nova aplicagdo,
percebe-se, metaforicamente, o desencadeamento de uma “bola de neve”, onde se pode,
de acordo com Vinuto (2014) conquistar mais € mais respondentes para o levantamento

construido.

Como fator limitante da técnica, em contrapartida, a autora acrescenta que esta
retorna, apds certo tempo de aplicacao, um quadro de amostragem saturado, ou seja, nao
ha novos nomes oferecidos ou os nomes encontrados nao trazem novas informagdes a
analise. A autora complementa, neste caso, que este peso pode ser reduzido em ocasides

em que ha a possibilidade de obter “sementes” oriundas de diferentes redes, aumentando
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a possibilidade de acessar pessoas distintas e, consequentemente, narrativas mais plurais

(VINUTO, 2014).

Para esta tese em especifico, confirmou-se a limitagao citada, dado que houve uma
saturagdo de “sementes” a serem distribuidas a pesquisa antes do atingimento do numero
necessario de entrevistados (384). Nesse sentido, o /ink do questionario fora também
divulgado pela pesquisadora da tese em grupos publicos da rede social Facebook que nao
tivessem relagdo direta com as institui¢des museais’>, a exemplo: “eu amo futebol”;
“novelas”; “gamers”; “amantes de vinho”; “cervejeiros do mundo”; “chocolate world”;
“vendas em bh”; “festas: todos os temas”; “grupo te amo pao de queijo”; “animais
perdidos: encontre”; “eu amo café — I love coffee”; “apreciadores do frio”; “mochileiros”;
“amigos do pedal”; “flores & flores”; “zooldgico friends”; “maquiagem para todas”;

“maes empreendedoras”™; “livros: compra ¢ venda”; “turismo rodoviario”; etc. Além de

também divulga-lo nas redes sociais Instagram e Linkedin.

Um dos maiores desafios desta fase ¢ que para se chegar em 384 respondedores
do questionario, foram necessarias 704 respostas no total, uma vez que de todos os
entrevistados, 316 visitaram museus mais de 7 vezes e ndo seguiram com O
preenchimento do questiondrio (eram agradecidos logo na pergunta filtro e ndo

respondiam as demais questoes).

Ao final da aplicacdo do questiondrio e a obtencdo de 388 respondentes, reuniu-
se esforcos para estruturar os resultados de pesquisa (Capitulo 6), para que entdo os
mesmos pudessem ser vislumbrados e discutidos no &mbito dos especialistas das areas de
Museologia, Ciéncia da Informacao e afins. Essa proxima fase da investigagdo, nesse

sentido, encontra-se descrita na se¢ao a seguir.

5.2.3 Discussdo dos resultados com especialistas (validagdo, debate e refinamento de

atributos)

A terceira fase empirica desta pesquisa, baseia-se na entrevista com especialistas

da 4rea da Ciéncia da Informacao, Museologia e afins, no sentido de debater os resultados

75 A premissa foi a mesma da aplicagdo in loco do roteiro de entrevistas. Para encontrarmos pessoas que
usualmente ndo fazem uso das entidades museais, ndo seria plausivel a estratégia em submeter o /ink em
grupos do tipo: “Eu amo Museus”, “Museus em Minas Gerais”, etc. Do mesmo modo que se visitou locais
de transito de pessoas sem ligacdo & museus para a aplicagdo do questionario presencialmente, utilizou-se,
também, de grupos de tematicas variadas (e ndo relacionadas a museus) para o disparo do questionario
online sobre museus.
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obtidos com as duas primeiras etapas deste estudo, visando sua validagdo, discussao e

refinamento.

A execugao desta etapa, portanto, deu-se entre o periodo de 12 de janeiro de 2023
e 10 de marco de 2023, por meio da constru¢do de uma apresentacdo em power point feita
pela pesquisadora da tese, constando um resumo dos objetivos da investigacdo e de sua
fase tedrica, além de alguns resultados prévios da pesquisa. O tempo de reunido online
com os especialistas era sempre agendado para 01h de duragao, todavia, algumas reunides

se estenderam para até¢ 01h30min. totais.

Durante a entrevista online, apds a apresentacdo do power point, um roteiro de
perguntas semiestruturadas dividido em dois blocos principais era aplicado aos
especialistas no sentido de se levantar algumas discussoes sobre o topico apresentado. O
primeiro bloco, nesse sentido, tratava de questdes mais conceituais, relacionadas,
principalmente, ao debate sobre o publico invisibilizado de museus (“nao usuarios™),
buscando compreender, primeiro, a percep¢ao do especialista sobre essa amostra de
pesquisa dentro da sua area do conhecimento (se existem muitos estudos publicados, se
0 ndo usudrio ¢ visto usualmente como amostra de pesquisa) e, segundo, se 0 mesmo
enxergava importancia no estudo das necessidades informacionais deste publico dentro
do ambiente do museu. Ja o segundo bloco, relacionava-se a questdes informacionais,
buscando compreender a opinido do especialista sobre como funciona o contexto de
divulgacdo da informag¢do no museu; quais os melhores métodos de transmissdo da
informacao nesses ambientes; qual a opinido dele (a) sobre a relagdo do sujeito

invizibilizado e o planejamento das unidades de informagao e cultura, etc.

Apo6s a discussdo dos aspectos previamente comentados, os especialistas eram
incentivados a falar o que quisessem sobre a apresentagdo, o tema e os resultados, no
sentido de poderem contribuir ainda mais com os achados de pesquisa - opinando a partir
de suas experiéncias prévias e conhecimentos. Ressalta-se, ainda, que todos os
pesquisadores foram informados que a apresentacao era parte da Metodologia da tese e
que todas as reunides foram realizadas virtualmente (via Google Meet ou plataforma
Zoom), devido a distancia territorial e localizagdo de cada um dos entrevistados. Os
encontros, adicionalmente, tiveram seus 4udios gravados (com autoriza¢do dos

participantes), para estudo e analise em momento posterior.
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Em se tratando especificamente da construgdo da amostra de pesquisa desta fase,
destaca-se que por especialista considerou-se todo e qualquer pesquisador previamente
citado no arcabougo teorico da investigacdo, uma vez que, compreendeu-se que esses ja
estariam minimamente ambientados com o topico central do estudo, podendo, de fato,

corroborar seus resultados.

A conquista dos entrevistados baseou-se, assim, na elaboracdo de uma lista de
trinta e cinco (35) pesquisadores, feita através do Microsoft Excel, selecionados a partir
das referéncias tedricas da tese. Para envio da carta convite para participagao da entrevista
virtual, seus e-mails de contato foram buscados através da plataforma do Curriculo Lattes
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), rede social
Linkedin e também das notas de rodapés de seus artigos publicados (que usualmente
constam tais informacdes). A amostragem, nesse sentido, fora por conveniéncia
(MALHOTRA, 2001), uma vez que se baseou no uso de amostras de individuos
especificos de acordo com a sua facilidade de acesso - tendo em conta a disponibilidade

de pessoas em um determinado intervalo de tempo.

Speaker / Headphone (Realtek(R) Audio)

12:39 | Virtual meeting about museums . q)

Figura 38: Entrevista com especialista: Gretchen Jennings do estudo Jennings e Jones-Rizzi (2017)
Fonte: Arquivos pessoais da autora (2023)

Ao final deste passo, foram encontrados 24 (vinte e quatro) e-mails de
especialistas, sendo todos encaminhados com o convite para a participagao da pesquisa.
Deste total, oito aceitaram a colaborar com as entrevistas, configurando-se em um retorno
de 33,4%. Dentre as reunides realizadas, duas foram na lingua inglesa (por se tratarem de
pesquisadoras convidadas internacionais - uma belga e uma norte-americana) e as demais

em portugués, por constituirem-se em especialistas brasileiros (provenientes dos estados
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do Rio de Janeiro, Sao Paulo, Belo Horizonte e Bahia). Portanto, para as apresentagdes
em inglés, previsivelmente, todo o material de power point fora traduzido pela autora e
por professor de inglés contratado. Ao final desta fase, adicionalmente, todos os
especialistas concordaram em serem citados como participantes da investigacdo —
assinando o termo de consentimento do Anexo 7 — sendo seus curriculos, igualmente,

anexados no Anexo 8 deste documento para conhecimento.

Em se tratando do corte para se parar de entrevistar e/ou convidar novos
especialistas ao debate da pesquisa, diferentemente do estagio 1 da Metodologia, neste
caso ndo se fez uso do método de saturagdo das falas — uma vez que seria um desafio
considerando-se as diferentes especialidades e experiéncias de cada um dos participantes.
Isso significa, isto posto, que por se tratarem de pesquisadores com énfases de estudo em
diferentes areas e que detém diferentes culturas, suas opinides € comentarios nao
convergiram para uma linha de pensamento Unico, o que impossibilitou o uso da técnica

anteriormente citada.

A justificativa para a quantidade amostral utilizada, fora, desse modo,
especialmente relacionada a disponibilidade de agenda dos entrevistados — uma vez que
pela fase ter sido desenvolvida em meses de férias, houve um descasamento com periodo
de licenca de alguns professores envolvidos — além de outros desafios enfrentados como
as agendas de seus compromissos profissionais e horarios de trabalho, o que veio a
confrontar diretamente o prazo maximo estipulado para o término desta etapa da pesquisa
(primeira quinzena de margo/2023). Assim, quando chegado o limite de data para
finalizacdo das entrevistas, elas simplesmente foram fechadas para devida continuidade e

prosseguimento da tese.

Deste modo, apds a finalizagdo da constru¢do do banco de dados com todas as
gravacdes das entrevistas, utilizou-se o software NVivo para a estruturagao e organizagao
da anélise de conteudo. O NVivo, em sintese, configura-se como um software para
diagnostico de dados qualitativos e € utilizado para ajudar investigadores na gestdao e
interpretacdo de dados ndo estruturados, tais como texto, dudio e video. Além disso, o
software ajuda a identificar padrdes, temas e ligagdes nos dados obtidos, que depois sdo

utilizados para apoiar os resultados e conclusdes da investigacao (LAGE, 2011).

As maiores vantagens e justificativas da utilizacdo do NVivo nesta fase, nesse

sentido, foram: a) a minimizagao do tempo adotado para a transcri¢do dos dudios e b) o



206

atendimento da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) brasileira em relagdo ao manejo
e uso das declaragdes obtidas com os especialistas. Primeiramente, assim, em se tratando
da transcri¢do das falas, a média de tempo que o NVivo levou para transcrevé-las, fora de
metade do tempo de duragdo de cada arquivo. Isto posto, como ao final desta etapa
detinhamos mais de 9h totais de conteitdo em audio com os entrevistados, o tempo
estimado médio levado para transcrevé-los via sofiware foi de aproximadamente
4h30min. — o que de de acordo com Babireski (2022) ¢ um ganho, uma vez que o tempo
destinado a uma transcri¢ao de audio ou video manualmente ¢ de aproximadamente Sh

para cada hora de entrevista gravada.

Ressalta-se, adicionalmente, que a funcionalidade de transcricdo permitiu a
conversdo das falas dos especialistas em texto escrito (tanto em inglés quanto em
portugués), e que a primeira entrevista transcrita via NVivo foi revisada pela autora
integralmente no sentido de entender a qualidade da transcri¢do e se o programa seria, de
fato, utilizado. Neste ponto, identificou-se que o software detém a alternativa do machine
learning através da opg¢do “diciondrio” onde o pesquisador pode colocar palavras que a
ferramenta ndo venha a ter entendido (e transcrito incorretamente), adicionando-as para
que das proximas vezes aparecam transcritas de maneira correta, alimentando seu banco
de dados. Na pesquisa, por exemplo, a palavra “subsun¢or” dita por um dos especialistas,
nao foi entendida e transcrita pelo NVivo, mas foi adicionada ao banco para que nas
proximas falas sobre o assunto, pudesse transcrever acertadamente (o que fez com que a

transcricdo da palavra funcionasse adequadamente a partir de entdo).

Outro ponto crucial que definira a escolha pelo uso do sofiware foi a privacidade
dos dados inputados no sistema, atendendo aos quesitos minimos da LGPD e da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP). Isso dado que, todos os arquivos das entrevistas
submetidos ao NVivo foram criptografados, tanto durante o processo de armanezamento,
quanto no decorrer da transcrigdo. Além disso, os dudios foram deletados
automaticamente do sistema em 90 dias e nehnuma outra pessoa obteve acesso aos
arquivos movimentados na conta particular da pesquisadora (BABIRESKI, 2022;
NVIVO, 2023).

Por fim, assim, a partir da transcricdo das entrevistas, todas as falas dos
especialistas foram levadas a analise e avaliacdo (o que podera ser identificado no
Capitulo 6 deste texto), sendo paralelamente, também, a pesquisa cadenciada para a sua

proxima e Ultima etapa: a apresentacdo dos resultados do estudo aos gestores de museus.
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5.2.4 Apresentagado de resultados aos gestores de museus

A quarta e ultima fase metodologica desta investigacao ocorreu entre o periodo de
25/02/2023 e 25/03/2023 e baseou-se na apresentacdo dos resultados obtidos com a
pesquisa para gestores de museus. Esta fase, nesse sentido, almejou tanto debater as
varidveis e atributos levantados com as fases anteriores da tese, quanto discutir possiveis
acoes que pudessem vir a ser implementadas nos espacos museais, no sentido de adequar
sua oferta informacional para individuos invizibilizados. As reunides ocorreram também

virtualmente (via Google Meet) com tempo individual médio de 45 minutos de duragao.

A amostra de museus participantes, nesse sentido, fora escolhida em ordem
aleatoria, considerando-se o conhecimento prévio da pesquisadora da tese em relagao a
essas instituicdes e, da mesma forma que na fase anterior, buscou-se seus e-mails de
contato para envio da carta convite através de seus sifes oficiais e/ou redes sociais. Ao
todo, assim, nove museus foram convidados para participacao da entrevista, sendo que
seis destes retornaram positivamente ao convite - configurando-se em um retorno de
67%’6. Das seis institui¢des que acataram a colaboragio com a tese, uma é estrangeira
(localizada no estado de Minnesota, Estados Unidos), e as demais brasileiras (localizadas
em diferentes cidades do estado de Minas Gerais) - o que desencadeou também nesta fase,
a preparacdo de apresentacdoes em inglés e portugués. Todos os gestores foram,
igualmente, informados que a entrevista se baseava em parte da Metodologia da tese da

autora e concordaram com a gravac¢ao dos dudios para posterior transcri¢ao.

Para os gestores de museus, em contrapartida, o modelo da apresenta¢do nao se
fundamentou em exibicdo via power point com resultados prévios de pesquisa como na
fase anterior — uma vez que se entendeu que alguns dados poderiam incitar um confronto
direto com essas pessoas, o que talvez as levaria a retrair as informagdes dadas na
entrevista, ou criar alguma resisténcia em suas falas (o que ndo era o objetivo para o
momento). Para esse grupo amostral, assim, fora construido um roteiro semiestruturado

de entrevista considerando-se tanto os retornos obtidos com a pesquisa aplicada ao

76 Diferentemente da fase 3 (entrevista com especialistas), no caso da inquirigio com gestores de museus,
optou-se por ndo revelar quais foram as instituigdes entrevistadas, uma vez que se entendeu que o objetivo
ndo era o de comentar sobre as instituigdes em si ou seus gestores, mas sim, trabalhar a persona que gere o
museu de uma forma mais ampla, com suas caracteristicas gerais, levantando seus desafios didrios e
modelos de gestao.
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publico invisibilizado de museus (fases 1 e 2 da Metodologia), quanto os dados adquiridos

com a transcri¢ao dos audios dos especialistas.

As perguntas do roteiro, no entanto, se baseavam nos atributos levantados pelo
publico invizibilizado e pelos especialistas, suas opinides sobre pontos de melhoria em
relacdo a informag¢do no museu ou falhas e problemas a serem sanados, entretanto,
colocando-se tais temas em perspectiva de reflexdo - sem apontar que aquilo era um
resultado ja obtido na tese. Um exemplo sobre essa abordagem escolhida para a discussao,
assim, € que os especialistas citaram a questdo do perfil do profissional existente hoje no
museu (tanto nas areas de mediacdo da informacgdo, quanto na parte de documentagao
museoldgica) como pouco preocupados com o desenvolvimento de novas estratégias para
atendimento ao publico menos assiduo a esses espacgos. Neste caso, ao debater com o
gestor sobre o perfil profissional do museu da instituicdo entrevistada, fora questionado
quais eram as percepcdes dos mesmos sobre o profissional que detém sob suas ordens;
quais seriam os maiores desafios com o grupo de trabalho; os pontos positivos que
acreditam existir; as agdes que propdem correlacionando o publico menos habitual do

museu a sua informacgao ofertada, etc.

Outro exemplo deste cenario, ¢ que considerando-se os retornos dados pelo
publico invisibilizado entrevistado (fases 1 e 2), um dos gargalos do museu referente a
sua informagdo perpassa pelo contexto de suas tematicas trabalhadas e,
consequentemente, o discurso divulgado pelas suas exposicoes fixas e temporarias - que
segundo a amostra de entrevistados, nao abarca diferentes interesses, mostrando-se muito
eurocentrada e focada em nogdes provenientes da cultura branca e elitizada. Neste
aspecto, propomos a discussdo com os gestores sobre como sdo escolhidas as exposi¢oes
temporarias que compoem as galerias do museu entrevistado; como o processo de
documentacao da institui¢do ¢ trabalhado (se com coparticipacao da comunidade ou ndo);
como se d4 o0 manejo para construcdo da expografia de suas colecdes - se 0s grupos menos

assiduos sdo pensados e incluidos nesse dmbito, etc.

O primeiro bloco de perguntas, assim, em sintese, abarcava a ideia do usudrio
invizibilizado. Nesse momento, abria-se a discussdo tentando entender se o gestor
compreendia e concordava com o conceito de “ndo usuario”, se ele ja havia pensado sobre
este grupo de individuos e se o planejamento do museu o qual ele ¢ gestor inclui este
publico em suas agdes. Ja o segundo bloco da pesquisa, como salientado anteriormente,

abarcava o perfil do profissional que o gestor detém no museu, se 0 mesmo esté preparado
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para atender a essa necessidade do usuario invisibilizado, a quantidade de pessoas
dedicadas a mediagdo e documentacdo na instituicdo, os formatos de trabalho ¢ a¢des

planejamento nesse ambito, etc.

O terceiro bloco, em seguimento, levantava uma perspectiva sobre os desafios
enfrentados pelo museu em termos de estrutura, recursos, colecdes, estratégias de
comunicagdo, informagao, profissionais e competéncias para se receber este publico ndo
usual em suas instalagdes. Aqui entrdvamos em uma discussao estratégica com o gestor,
tentando entender se trazer o publico invisibilizado a seus espagos impactaria no seu
planejamento, se deveriam ser feitos investimentos em material de comunicagdo,
treinamento ou tecnologia e inovacao, etc. No quarto e ultimo bloco, eram levantados
mais detalhadamente os atributos e razdes apontadas pelos usuarios entrevistados por nao
visitarem museus — como o horario de funcionamento da instituicdo, as tematicas
abarcadas, a divulgacdo do espaco e suas exposic¢des, a acessibilidade da informagao, etc.
— no sentido de discutir como (e se) esses atributos vém sendo trabalhados no museu em

questao e se existem perspectivas de mudangas, melhorias, etc.

Reforga-se ainda que as entrevistas com os gestores foram realizadas
individualmente com cada uma instituicao, pois ndo gostariamos que houvesse nenhum
coagimento entre gestores caso estivessem presentes na mesma reunido. Ou seja, estando
face a face somente com a pesquisadora da tese, o gestor poderia dialogar sobre os
aspectos levantados nos pardgrafos anteriores, deliberadamente, sem comparar-se com
outros gestores ou instituigdes contempladas também neste estudo. Por isso, a entrevista
individual se mostrou a melhor técnica para esta fase, para ndo colocarmos o gestor em
confronto com outros, podendo discutir — sem comparagdes - a sua experiéncia e daquele

museu o qual faz parte.

Ressalta-se, enfim, que também para esta fase, fora utilizado o programa NVivo
para transcri¢ao e andlise dos audios, sendo o tempo total atingido de entrevistas com os
gestores de 4h29min. (obtendo-se, por conseguinte, o tempo de transcricdo médio de
02h15min.). Apds o recolhimento de todo o contetido adquirido com esta etapa, as
entrevistas foram analisadas e ajustadas para a devida composi¢do do proximo capitulo
desta investigacdo: a apresentacdo e analise de resultados — salientado a partir da pagina

a seguir.



210

6. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

O capitulo 6 desta investigagdo reune, conforme previsto na Metodologia
construida, a apresentacdo e analise dos resultados obtidos com sua fase empirica. Inicia-
se, assim, ponderando sobre as principais nogdes advindas das entrevistas com o publico
invisibilizado entrevistado nas ruas, abarcando suas caracteristicas sociodemograficas e
sua relagdo com o museu e sua informagdo disseminada. Seguidamente, ilustram-se os
produtos logrados com a aplicagdo do questionario survey ao usuario invisibilizado das
institui¢des museais, contemplando, igualmente, seu perfil, interesses e opinides acerca
do fenémeno informagdo nesses ambientes. Em um terceiro momento, os especialistas
somam aos resultados obtidos, pormenorizando seus pontos de vista sobre o assunto em
questdo. Finalmente, ao final da construgao dessas linhas, sao colocadas as consideragdes
realizadas pelos gestores de museus, dando voz as relagdes existentes entre esses espagos,
a sua informagdo e o publico denominado aqui invisibilizado - denotando os desafios
vigentes, o que tem sido e ainda pode ser feito no ambito do sistema informacional em
pauta, e como (e se) esses gestores entreveem o ndo publico dessas instituicdes em seu

planejamento institucional a médio e longo prazo.

Ao caminhar desta composi¢do, adicionalmente, sdo expostos graficos, tabelas e
figuras obtidas através dos softwares apoiadores do percurso metodolégico desta
exploracdo cientifica (Iramuteq, NVivo e Ifeel), que explicitam os resultados conquistados
até aqui, auxiliando em suas andlises e discussdes. Sao, igualmente, colocados em
evidéncia varios dos estudos contemplados pelo arcabouco tedrico da tese (e outros
novos), afim de que seus postulados sejam debatidos e comparados com os resultados
alcancados com a pesquisa realizada, almejando-se aprofundar o debate erigido nas linhas

constantes deste texto.

6.1 Resultado da pesquisa qualitativa: a entrevista com o publico invisibilizado de

museus

Os resultados expostos a seguir, referem-se a primeira fase da pesquisa — que
contempla uma investigacdo de carater qualitativo, que se baseou na entrevista de 25
pessoas que nao possuem o habito de visitar instituigdes museais. Como ja dito em
paginas anteriores, seus discursos e opinides foram triviais para a constru¢do da fase
quantitativa deste estudo, bem como, para o entendimento mais aprofundado sobre a

relagdo concebida entre o museu, sua informacdo e a amostra aqui examinada.
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6.1.1 Apontamentos sobre o roteiro de entrevistas com o publico invisibilizado de museus

A primeira pergunta do roteiro de entrevistas (quantas vezes vocé visitou museus
na sua vida?), obteve um retorno de que 19 (76%) dos 25 entrevistados visitaram museus
de uma a trés vezes e 6 (24%) de quatro a seis vezes - demonstrando que o grupo em
questdo se compreende em sujeitos que pouco fizeram ou fazem uso destes equipamentos

culturais (Grafico 11).

Grifico 11: Quantas vezes vocé visitou museus na sua vida?

m Visitel de uma a trés vezes

M Visitei de gquatro a seis vezes

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Este resultado, nesse sentido, vai de encontro com a realidade brasileira, uma vez

que a titutlo de exemplificagdo, no ano de 2017 no pais, apenas 15% da populagao visitou
museus (sendo 32 milhdes de visitantes para uma média de 207 milhdes de habitantes no
periodo) (FVA, 2017; IBGE, 2018). Segundo o estudo do FVA (2017), inclusive, dado
que a contabiliza¢do ndo leva em consideracdo que a mesma pessoa tenha ido mais de
uma vez a0 mesmo museu ou a museus distintos e que, também, ndo separa visitantes
brasileiros de turistas internacionais, salienta-se que o numero de individuos que

frequentam essas instituigdes pode ser ainda mais baixo do que o apontado pela pesquisa.

Provocando uma comparagdo com outras regides do  mundo,
exemplificativamente, observa-se que dos paises participantes da Unido Européia, 43,4%
de sua populagao adulta (com 16 anos ou mais), visitou a0 menos uma vez museus no ano
de 2017 (EUROSTAT, 2017). Ja nos Estados Unidos, também no mesmo periodo, 24%
de seus cidaddos de maior idade visitaram um museu segundo o American Academy of

Arts & Sciences (AMACAD, 2017).

Confrontando-se esses dados com outros paises, nesta ocasido, da América Latina,

verifica-se que segundo a Encuesta Nacional de Consumos Culturales da Argentina
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(2018), em 2017, 16% da populagdo visitou a0 menos um museu durante o periodo
mencionado, sendo os museus de histéria os mais visitados, seguidos dos de arte e
ciéncias (MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA —
ARGENTINA, 2018). J4 em estudo semelhante realizado no Chile, vé-se que 20% de sua
populagdo adulta visitara a0 menos um museu no intervalo de tempo analisado (2017)

(CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES, CHILE, 2018).

Esses resultados mostram, nesse sentido, que mesmo o Brasil obtendo um indice
bem préximo da Argentina em se tratando da frequéncia de visitagdo em museus pelos
seus habitantes no ano de 2017, quando equiparado a paises como os da Unido Europeia,
Estados Unidos ou até mesmo o Chile, o cenario muda, demonstrando que ainda temos
um trabalho a ser feito em relagdo a aderéncia e participacao da populacao brasileira nas

galerias de museus nacionais’’.

Por esse motivo, nota-se que desde o ano de 2003 (com a publicag¢ao da Politica
Nacional de Museus) houve uma formalizagdo institucional no Brasil, de que instalagdes
museais da nagdo, deteriam como objetivo fundamental a promog¢do e preservagao
do patriménio cultural brasileiro, no sentido de dinamizar a frui¢ao de um publico cada
vez maior e diversificado - levando essas instituigdes a configurarem-se como
verdadeiros dispositivos de inclusdo social no pais (PNM, 2007). Percebe-se, no entanto,
que por mais que os indices de visitacdo a esses espacos, desde entdo, paregcam ter se
expandido (Grafico 12)78, é sabido que ainda, no Brasil, cerca de 70% da populagio nunca
adentrou em um museu (IPEA, 2010) — o que denota uma substancial desafiliagdo a esses

ambientes pela grande maioria dos brasileiros.

7 Os resultados referentes ao indice de visitagdo a museus poderdo variar a depender do ano de analise para
todos os paises. Fora escolhido, assim, o ano de 2017, por ter-se encontrado uma maior quantidade de
informagdes em relagdo ao periodo em questdo, e também, por entender ndo ser ainda apropriado
correlacionar dados de 2020 em diante, uma vez que se tentou excluir os anos de pandemia — no sentido de
se analisar um cenario mais habitual, sem o agravante do fechamento dessas institui¢des pelo virus.

78 E preciso pormenorizar ao menos dois pontos de observancia referente ao Grafico 12 desta pesquisa. O
primeiro deles ¢ proveniente da origem dos dados ilustrados, compostos tanto por informagdes coletadas
do documento “Museus em Niumeros” do IBRAM - que era o responsavel por contabilizar a presenca de
brasileiros em museus dentre os anos de 2001 e 2009 - quanto por dados do proprio FVA - responsavel por
essa contabilizagdo desde o ano de 2014. Essa mudanga de meio e formato de divulgacdo, assim, impactou
diretamente as informagdes no Brasil sobre o numero de visitantes em museus, ja que entre os anos de 2010
e 2013 ndo foram levantadas tais informagdes - o que dificulta a andlise e comparag@o dos dados do grafico.
Em segundo lugar, salienta-se sobre o impacto da pandemia de Covid-19 no resultado referente ao ano de
2020, quando as praticas de isolamento social e quarentena levaram, obviamente, a uma drastica diminuigdo
do nimero médio de visitas a museus no Brasil.
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Grafico 12: Numero médio de visitas a museus (em milhdes) no Brasil entre os

anos de 2001 e 2009 (Museus em Numeros) e de 2014 a 2020 (FVA)
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Fonte: FVA (2020)

A pergunta do Grafico 11 (Quantas vezes vocé visitou museus na sua vida?),
adicionalmente, ndo obteve nenhum retorno de pessoas alegando ter visitado museus de
sete a nove vezes ou dez vezes ou mais — o que fez com que o Roteiro de entrevista para
o0 usuario assiduo de museus (Anexo 3), ndo fosse utilizado. Igualmente, por outro lado,
também nao foram assinaladas respostas de pessoas que nunca visitaram espagos museais.
Os dados obtidos com a amostra da pesquisa ou com a literatura estudada nesta tese,
todavia, ndo sao suficientes para explicar o motivo de ndo se ter conseguido interlocutores
que se enquadrassem em qualquer uma das trés opg¢oes citadas. Entende-se, nesse sentido,
que o cendrio exposto ndo passou de uma eventualidade — ndo incomum para pesquisas

de publico com abordagem qualitativa (PRODANOYV e FREITAS, 2013).

Seguindo adiante, sabe-se que para se conhecer o perfil do publico invisibilizado
de museus, ¢ significativo compreender suas caracteristicas demograficas basicas, como
0 seu sexo, por exemplo. Neste contexto, em relagdo ao grupo amostral investigado, vé-
se que 18 (72%) dos 25 individuos entrevistados declararam-se do sexo masculino e 7

(28%) do sexo feminino, conforme se pode observar no Grafico 13:
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Grafico 13: Qual é o seu sexo?

M Masculino

M Feminino

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Esse resultado, desse modo, pode ser comparado com os estudos de Dutra (2015),

Faria (2015) e Mano et al. (2022) que analisam, respectivamente, o museu virtual do
Circuiro Liberdade (Minas Gerais, Brasil), o Museu do Prado (Madrid, Espanha) e
diferentes museus de ciéncias do Rio de Janeiro (Brasil) - citados no inicio deste texto -
que sobressaltam certa tendéncia de uma maior presenca feminina nas instituigoes
museais. Essa comparagdo pode significar, assim, que ao estudar o individuo que nio esta
contemplado nas caracteristicas basicas do visitante assiduo de museus, ¢ natural ter-se
obtido uma resposta de mais pessoas do sexo masculino que tenham visitado menos esses

ambientes.

Por outro lado, todavia, vé-se que este dado obtido (tanto da tese, quanto da
literatura contemplada pelo arcabouco tedrico) ndo pode ser concebido como uma
verdade imutavel e generalizada. Na pesquisa de Gomes (2016), por exemplo, sobre o
ndo publico do Museu de Arte da Bahia, seus resultados somaram uma maioria de
mulheres (56%) na amostra estudada. Além disso, de acordo com o Museum Of African
American History And Culture (2023), quando fitamos o tema visitagdo a museus e
género, ndo ha um consenso claro sobre quem visita mais essas instituicdes. Enquanto
alguns estudos, assim, sugerem que as mulheres sd3o mais propensas a visita-los, outras
pesquisas indicam que o oposto pode ser verdade — principalmente se correlacionarmos a

tipologia de museus que estamos pesquisando (museu de arte, histdrico, cientifico, etc.).

Mano et al. (2022), por exemplo, que estudam o publico de cinco museus de
Ciéncias localizados no Rio de Janeiro, revelam que em todos os casos (com excegao do
Museu Aeroespacial nos anos de 2005, 2009 e 2013), as mulheres possuem maior

representatividade nessas institui¢des do que os homens (Grafico 14).
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Grafico 14: Distribui¢do percentual da varidvel “sexo” por museu na pesquisa de Mano et al. (2022)

#Feminino 74%

% A% % S% 7%
Masculino 68% 55% 61% 45% 5% 26M  29% 29% 4%  47%  M% 4%
n=respostasapergunta 343 557 157 190 264 350 391 660 416 642 621 604

Fonte: Mano et al. (2022).
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De acordo com os autores, inclusive, um fator determinante para se explicar esse
contexto, revela-se através do maior interesse das mulheres pelo tema cientifico quando
comparado ao dos homens (MANO et al, 2022, p. 19). Esse percentual, segundo Mano et
al. (2022) chega a quase 80% (de visitantes do sexo feminino), quando a tematica se
restringe a medicina e saude. Tal afei¢do, nesse sentido, justifica, segundo o estudo, a

maior presenca de mulheres em museus de ciéncia.

Moreira Junior e Kuperman (2012), que estudam o visitante do Museu Nacional
de Belas Artes no Rio de Janeiro, e Gomes (2016), que analisa os diferentes publicos de
museus soteropolitanos na Bahia, também concluem em seus resultados sobre a maior
representatividade feminina nesses espacos. Caso contrario, todavia, ocorre na pesquisa
de Silva e Santos (2010), que estudam o Museu do Futebol em Sdo Paulo, localizado no
Estadio Paulo Machado de Carvalho (Pacaembu), onde a representatividade de visitantes

do sexo masculino ultrapassa 60% do publico total.

Koptcke, Cazelli e Lima (2007), reforcam, nesse ambito, como a tipologia do
museu pode fortificar a maior presenca feminina ou masculina nessas institui¢des,

entrevendo que:

A presenga masculina ou a feminina acentua-se nos diferentes museus
segundo o tema tratado por cada instituicdo. Na Franca, Mironer
revelou nas pesquisas do Observatoire Permanent des Publics, que
determinados museus atraem maior percentual de publico feminino,
como os de Artes Plasticas, mas também os de Historia Natural e
Ciéncias, freqiientados principalmente em familia com criangas. Ja os
museus tematicos sobre carros, os militares ou sobre aviagdo sdo
tipicamente masculinos. Alguns museus, como os historicos ou de sitio,
foram considerados "neutros" por suscitarem um interesse analogo em
homens ou mulheres. Os resultados da pesquisa Perfil-Opinido sugerem
uma relacdo entre o sexo e temas de interesse definidos social e
culturalmente, (...) e também relacionam a presenga feminina ao perfil
prioritario da visita familiar ou em grupos organizados (KOPTCKE,
CAZELLI E LIMA, 2007, p. 81).”

79 Qutras dimensdes sobre género e museus, podem ainda ser igualmente levantadas e observadas para além
do seu publico visitante. Esse topico, nesse sentido, ndo sera levantado em profundidade nesta pesquisa,
mas ressalta-se aqui para uma reflexdo e procura, caso seja interesse do leitor: i) os estudos do Instituto de
Estudos Avangados da Universidade de Sao Paulo (IEA/USP, 2017), que salientam sobre a infima
participagdo feminina no campo artistico, indicando que mesmo que em alguns museus a presenca de
visitantes do género feminino seja mais significativa, as obras exibidas - especialmente em museus de arte
- s30 majoritariamente de artistas homens; e ii) os artigos de Simioni (2011), Oliveira e Queiroz (2017) e
MANO et al. (2022) que dissertam sobre certas remanescéncias nos modelos de museu no Brasil, ainda
muito europeizados, que tendem a destacar as grandes historias de €xitos nacionais sob a perspectiva
masculina, com seus heréis sendo, igualmente, majoritariamente homens.
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Seguindo adiante, analisando-se agora a caracterizagdo da amostra da pesquisa em
relacdo a cor/raga dos entrevistados, vé-se que Koptcke, Cazelli e Lima (2007),
Observatorio de Museus e Centros Culturais (OMCC, 2007, 2008), Paula (2013), Faria
(2015), Bourdieu e Darbel (2016), Jennings e Jones-Rizzi (2017) e outros, ja apontavam
também em seus estudos, clara soberania de pessoas declaradas brancas entre o grupo
mais assiduo de visitantes de museus. O resultado obtido com a aplicagdo da pesquisa
(Gréfico 15), assim, corrobora tal perspectiva ao apontar um dominio de pessoas pretas e
pardas (17 entrevistados ou 68%) em relacao as pessoas brancas (8 entrevistados ou 32%)

como visitantes pouco habituais ou quase incomuns nesses espagos.

Grafico 15: Qual ¢ sua cor/raga?

M Branco M Pretos/Pardos

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Este resultado, desse modo, pode ser visto como um espelho da propria sociedade
brasileira, uma vez que o primeiro museu oficial do pais fora criado no ano de 1818 (o
Museu Histérico Nacional do Rio de Janeiro)®® e o periodo escravista fora abolido
somente 70 anos depois, em maio de 1888. Isso significa, assim, que pessoas pretas e
pardas no Brasil totalizam um déficit de acesso as instituigdes museais de pelo menos 70

anos, comparativamente as pessoas brancas.

Adiciona-se a este contexto, inclusive, de acordo com Lourenco e Carvalho
(2018), que mesmo com o simbolismo da aboli¢do da escravatura no pais, permanéncias
historicas se perpetuaram por muitos anos nas instituicdes museais, fazendo com que as
pessoas de cor ndo obtivessem acesso imediato (e plenamente aceito) aos itens e colegdes

de cultura logo apds o ano de 1888:

80 Ao longo dos anos 1800 outros museus foram criados em diferentes estados brasileiros. Volte a pagina
47 para relembra-los.
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O preconceito ainda é um trago marcante no Brasil. Em tese a
escraviddo - e o preconceito - se encerrariam com a aboli¢do da
escravatura, configurando uma nova realidade aos escravizados; porém
o0 negro encontrou e ainda esta encontrando dificuldades para ganhar o
seu lugar na sociedade. (...) A abordagem nos museus nio se faz de
forma diferenciada, quando esses espagos tem a possibilidade de
representar uma historia mais fidedigna do negro e nao o faz, deixando
de mostrar que houve uma mudanca na estrutura social, um novo olhar
sob a histéria do negro na atualidade. As exposi¢des, em sua maioria,
agregam um valor maior aos objetos que eram usados no periodo
escravista, ou até mesmo ddo enfoque ao escravizado como um sujeito
inferiorizado e desprovido de inteligéncia, que tem que cumprir o seu
trabalho, em detrimento de apresenta-lo como sujeito, como
protagonista de sua cultura, com suas dangas, seus costumes € suas
tradigdes (LOURENCO E CARVALHO, 2018, p. 2).

As autoras, nesse sentido, além de alegarem sobre o periodo de claro apartamento
desses individuos no ambiente do museu (periodo até a aboli¢do da escravatura no pais),
complementam ao ressaltar um afastamento das pessoas negras desses ambientes ao
longo dos anos mais recentes. Lourengo e Carvalho (2018), assim, reforcam que esse
cenario ocorre tanto por terem se perpetuado, no Brasil, permanéncias histéricas ligadas
ao distanciamento desses individuos nessas instituigoes (relacionadas a desfiliagcdo e ao
preconceito), quanto (e reafirmando a primeira propositura) pelo desinteresse das proprias
instituicdes museais em desenvolverem novos formatos de representagdo da sua
informacao e de suas exposigdes, que poderiam vir a expandir olhares para além da

histéria sintetizada e simplificada do povo preto pelo momento escravagista®!.

O cenario demostrado no Grafico 15, complementarmente, pode ser
correlacionado, também, ao indice de escolaridade da popula¢do de cor no Brasil —
principalmente quando comparada a populagdo branca. Se museus, nesse sentido, sdo
espagos reconhecidos por deterem um publico visitante bem-educado, graduado e com
altos niveis de escolarizagio (PALMA, 2009; CURY, 2009; KOPTCKE E PEREIRA,
2010; MOREIRA JUNIOR E KUPERMAN, 2012; IBRAM, 2012; PAULA 2013;
MARTINS et al, 2013), quando identificamos que a populagdo preta e parda no Brasil
possui indicadores de analfabetismo substancialmente maiores que das pessoas brancas,
¢ possivel inferir, também, mais um motivo para a sua presenca reduzida nos ambientes

museais.

De acordo com a Empresa Brasil de Comunicacao (EBC, 2020), assim, o Brasil
detétm cerca de 11 milhdes de analfabetos contabilizados em seu territorio.

Comparativamente entre pretos e brancos, essa taxa ¢ de 3,6% entre aqueles declarados

81 Essa discussdo sera aprofundada adiante, contemplando a fala de alguns dos entrevistados.
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brancos com 15 anos ou mais, e de 8,9% no que se refere a populacdo preta e parda. A
diferenga ainda aumenta entre aqueles com 60 anos ou mais, uma vez que, desses, 9,5%
dos brancos ndo sabem ler ou escrever, € 27,1% entre os pretos e pardos (percentual cerca

de trés vezes maior que a populacao branca) sao analfabetos.

Ja de acordo com o IBGE (2019), em relagcdo a cor ou raca, 57% das pessoas
brancas haviam completado, no minimo, em 2019, o ciclo basico educacional. Entre as
pessoas de cor preta ou parda, esse percentual chegou a somente 41,8% - obtendo-se uma
uma diferenca de 15,2 pontos percentuais entre os dois grupos analisados. De 2016 para
2019, ainda segundo o instituto, essa diferencga reduziu um pouco — era de 16,4 pontos
percentuais em 2016 — porém, se manteve em um patamar elevado, indicando que as

oportunidades educacionais sao distintas para as pessoas de pele preta e parda no Brasil.

Esse cenario, nesse sentido, é contemplado também, nas escrituras do artigo de
Jennings e Jones-Rizzi (2017), denominado “Museus, Privilégio Branco e Diversidade:
uma perspectiva sist€émica”, que se destina a refletir sobre o espago museal e os privilégios

existentes nesses ambientes:

Na pior das hipéteses, os museus sdo lembretes de poder e privilégio,
tangiveis momentos depois de entrar no sagudo. Aqui ndo vemos uma
multiplicidade de experiéncias humanas representadas, ndo vemos
pessoas que se parecem conosco empregadas e ndo ha contexto para
pensar o mundo além das portas do museu. Para aqueles de nds que nédo
sdo brancos, homens, falantes de inglés, educados, heterossexuais ou
que tém uma deficiéncia ou ndo tém privilégio de classe ou identidades
normativas de género, muitas vezes ¢ dificil encontrar nossa voz na
maioria dos museus” (JENNINGS E JONES-RIZZI, 2017, p. 65, tradugdo
nossa).%?

Ainda sobre a questdo contemplada pelo Gréafico 15 (Qual ¢ sua cor/raga?),
salienta-se que outras categorias de respostas como “indigena”, “amarelo” e “ndo desejo
declarar” - sugeridas pelo IBGE (2018) como escala para questionamentos em pesquisas
como a nossa - foram adicionadas ao instrumento de entrevista, todavia, por ndo haver
escolha por parte de nenhum respondente, ndo entraram no grafico ilustrativo. Entende-
se, desse modo, que da mesma forma que no Grafico 11 (relacionado a frequéncia de

visitagdo em museus), na pergunta sobre cor/raga, fora natural o ndo confronto de

82 Grifo original: Museums at worst are reminders of power and privilege, tangible just moments after
stepping into the lobby. Here we don’t see a multitude of human experiences represented, we don’t see
people who look like us employed, and there is no context for thinking about the world beyond the doors of
the museum. For those of us who are not white, male, English-speaking, educated, heterosexual, or who
have a disability or do not have class privilege or gender normative identities, it is often hard to find our
voice within the majority of museums (JENNINGS E JONES-RIZZI, 2017, p. 65)
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29 ¢

interlocutores declarados “indigenas”, “amarelos” ou que nao desejassem declarar. Isso,
uma vez que, como explicitado anteriormente, o estudo possui suas limitagdes, derivadas
principalmente do seu recorte amostral - tratado em detalhe no Capitulo 5 desta
investigacao — o qual nem sempre abarcara todas as variabilidades de publico existentes

em sociedade.

Seguindo adiante, neste momento, aprofundando-se um pouco sobre a renda
familiar dos participantes da pesquisa (Grafico 16), viu-se, também, que as pontuagdes
realizadas por Koptcke, Cazelli e Lima (2007), IBRAM (2012), Gomes (2016) e Bourdieu
e Darbel (2016) denotam alguma coeréncia e correlagdo com os dados obtidos com a
presente investigacdo. Se os autores, nesse sentido, apontam uma presenga mais
consideravel de pessoas que possuem maiores salarios e rendas familiares em museus,
nota-se certa conformidade com o Gréafico 16, uma vez que os usudrios invisibilizados
dessas instituicdes apresentam indices salariais inferiores aos percebidos para grupos
mais assiduos aos espacos museais.

Grafico 16: Qual ¢ sua renda familiar?

m Entre 1 e 2 salarios
M Entre 2 e 4 salarios

Entre 4 e & salarios

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Vé-se com os resultados, assim, que dos 25 entrevistados, 14 (56%) detém renda

familiar entre 2 e 4 salarios minimos (R$ 2.200,00 e R$ 4.400,00); 7 (28%) entre 1 e 2

salarios minimos (R$ 1.100,00 e R$ 2.200,00) ¢ 4 (16%) entre 4 ¢ 6 salarios minimos (R$
4.400,00 e RS 6.600,00).

Esse panorama indica, segundo informagdes da Fundagdo Getulio Vargas (2021),

que o grupo amostral investigado, englobado em pessoas que pouco visitam as

institui¢des museais, enquadra-se em sua maioria, nas classes sociais brasileiras D, E e C
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respectivamente®’, traduzindo-se em individuos pertencentes a nucleos sociais mais
baixos. Este cendrio, adicionalmente, vai de encontro com o apontado por Bourdieu e
Darbel (2016) no inicio deste trabalho, quando ressaltam que ¢ tdo maior a probabilidade
de uma pessoa visitar um museu quanto maior for a sua renda mensal. Corrobora,
igualmente, ao estudo do IBRAM (2012), que revela que daqueles individuos que residem
no Distrito Federal brasileiro e detém renda familiar média de até um salario minimo,
93,1% nao visitam museus. Por outro lado, ainda segundo o mesmo estudo, daqueles que

recebem mais de dez saldrios, o indice de ndo visitacdo cai para 52,9% (IBRAM, 2012).

Ressalta-se, ainda, que ndo houveram escolhas para as faixas de renda familiar
mais altas - entre 6 ¢ 10 salarios minimos (R$ 6.600,00 — R$ 11.000,00) ou acima de 10
salarios minimos (R$ 11.000,00). Esse cenario pode ser compreendido com auxilio de
uma pesquisa realizada pelo Instituto Oi Futuro no ano 2019 — responsavel por aplicar
entrevistas e questiondrios a grupos de visitantes e nao visitantes de museus em varios
estados brasileiros, almejando descobrir o seu perfil. Como parte de seus resultados, o
instituto mostra que dos frequentadores de museus no Brasil, 82% integram,
exclusivamente, as classes A e B - ou seja, resumem-se em familias que ganham mais de
10 salarios minimos mensais. Ja daqueles que ndo frequentam essas institui¢des, o estudo
detecta uma maioria de pessoas pertencentes a classes sociais mais baixas, sendo sua

maioria (53%) figurada na classe C brasileira (Ol FUTURO, 2019).

Essa apuracgdo, nesse sentido, vai também ao encontro dos dados obtidos com a
tese, uma vez que ao se estudar o sujeito invisibilizado desses espacos em nossa amostra
de pesquisa, viu-se que nenhum deles pertence as classes A e B, concentrando-se,
essencialmente, em estratos sociais menos abastados. Esse cenario, anuncia, novamente,
que no Brasil, os espacos museais permanecem concentrados como locais de usufruto e
privilégio de uma pequena parcela populacional. Isso até mesmo porque, segundo o Jornal

Valor Econémico (2019), somente 14,4% da populacao brasileira compde as classes A e

8 Em sintese, as classes sociais brasileiras, por niveis renda familiar mensal, caracterizam-se por:
Classe A (quem ganha mais de 20 salarios minimos); Classe B (de 10 a 20 saldrios minimos);
Classe C (de 4 a 10 salarios minimos); Classe D (de 2 a 4 salarios minimos); Classe E (recebe até
2 salarios minimos) (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2021).
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B (correspondendo a um fragmento estimado de 30 milhdes de pessoas no universo de

210 milhdes de brasileiros no periodo).

Nesse contexto, assim, vé-se que o presente estudo evidencia um comportamento
que ja vem sendo indicado a muitos anos e por varios pesquisadores (SANTOS, 2004;
KOPTCKE, CAZELLI e LIMA, 2007; OBSERVATORIO DE MUSEUS E CENTROS
CULTURALIS, 2007, 2008; MOREIRA JUNIOR E KUPERMAN, 2012; FARIA, 2015,
2017; JENNINGS e JONES-RIZZI, 2017), que reafirmam em seus achados de pesquisa,
que os espagos museais perduram com uma tessitura de filiacdo - em sua larga e maior
escala - de sujeitos pertencentes a nucleos sociais distintos e nobres, resumindo-se nas

elites socioecondmicas de seus paises.

Seguindo adiante, agora para os niveis de escolaridade do grupo amostral
investigado, percebeu-se que o mesmo detém anos de escolarizacdo relativamente
maiores do que o esperado e indicado pela literatura trabalhada nesta pesquisa (Grafico
17). Se Koptcke, Cazelli e Lima (2007), o IBRAM (2012) e Bourdieu e Darbel (2016)
apontam, a titulo de exemplificagdo, que existe uma tendéncia ascendente de visitagao
em museus para quao mais alta for a escolaridade do individuo, percebeu-se que os dados
obtidos com a amostra ndo se consolidam de tal maneira, ndo podendo afirmar, assim,

perspectiva analoga das teorias investigadas com o grupo examinado nesta pesquisa.

Grafico 17: Qual ¢ sua escolaridade?

QUANTIDADE
B Ensino Fundamental Incompleto ® Ensino Fundamental Completo
® Pds Graduagdo Ensino Superior Incompleto
B Ensino Superior Completo ® Ensino Médio Completo

Fonte: Elaboragao propria (2022).
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Observa-se através do Grafico 17, nesse sentido, que dos 25 individuos
entrevistados, 7 (28%) possuem ensino médio completo, 5 (20%) superior completo, 5
(20%) superior incompleto, 3 (12%) pos-graduagdo, 3 (12%) ensino fundamental
completo e 2 (8%) fundamental incompleto. Sdo pouco maiores, assim, os indices de
pessoas com graduacao finalizada, em andamento ou pos-graduadas (13 entrevistados ou
52%), do que o de pessoas com ensino fundamental (completo ou incompleto) ou ensino

médio (12 entrevistados ou 48%).

Nao ¢ possivel, no entanto, estabelecer os motivos do resultado obtido com a
pesquisa, uma vez que o mesmo parece indicar indices de escolaridade um pouco mais
altos do que aqueles contemplados pelo arcabougo tedrico da tese. Acredita-se (sem poder
afirmar tal evento), que uma das razdes mais plausiveis para se ter obtido este retorno da
amostra investigada ¢ exatamente o fato de que em se tratando da idade dos entrevistados
(Grafico 18), a grande maioria encontra-se englobada em individuos entre 18 e 39 anos

(76%).

Grafico 18: Qual ¢ sua idade?

QUANTIDADE

m18a28anos m29a39anos m40ab50anos 51a61anos

Fonte: Elaboragao propria (2022)

Este fator, de acordo com a Associacdo Brasileira de Estagios (ABRES, 2018), ¢
determinante para a identificagdo de niveis de escolaridades mais altos, uma vez que,
segundo a associagdo, brasileiros com idade até 34 anos, tendem a possuir maiores niveis
instrutivos (em uma escala de até¢ 10%), em comparagdo a adultos de 35 a 64 anos. Nesse
sentido, ¢ perceptivel que na nossa amostra investigada, a representatividade de
entrevistados com idade acima de 40 anos ¢ de somente seis pessoas, figurando menos de

um ter¢o do total. Adiciona-se a essa conjuntura, que ndo contemplaram ao grupo
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entrevistado interlocutores com 62 anos ou mais — o que, conforme explicitado pela

ABRES (2018), também pode ter contribuido para o resultado em questao.

O cruzamento dos dados referentes a escolarizagao dos entrevistados na amostra
de pesquisa com a sua respectiva idade, desse modo, passa a ser importante na tese, no
sentido de se tentar compreender o contexto explicitado nos paragrafos anteriores. O
Grafico 19, assim, valida o discurso apontado, demostrando que os maiores indices de
escolaridade amostral (ensino superior incompleto, completo e pos-graduacao) so
aparecem entre os entrevistados com idade de 18 a 39 anos. Em contrapartida, daqueles
respondentes com 40 anos ou mais, o maior indice de escolarizagdo ¢ de ensino médio
completo, contemplando, igualmente, o menor indice de escolarizacdo de todos os

entrevistados — o ensino fundamental incompleto.

Grafico 19: Cruzamento idade x escolaridade dos entrevistados
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Fonte: Elaboragdo propria (2023)

O resultado obtido com o Grafico 19, assim, expde que a correlagdo entre a idade

dos entrevistados e seus indices de escolaridade, podem sim ter influenciado diretamente
nos resultados obtidos quanto aos indices de escolarizagdo da amostra investigada nesta

pesquisa.

Salienta-se, adicionalmente, ainda no ambito do Gréfico 17, que de acordo com a
PNAD (2019), o percentual de escolarizagdo de pessoas com 25 anos ou mais no Brasil
vém crescendo desde o ano de 2016. Segundo a pesquisa, a proporcao de pessoas de 25
anos ou mais de idade que concluiram, no minimo, o ensino médio passou de 47,4% em

2018 para 48,8% em 2019, sendo que em 2016, esse percentual era de 45%. Cresceu
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também, de acordo com o estudo, o percentual de pessoas com o ensino superior completo
com 25 anos ou mais, saindo de 16,5% em 2018 para 17,4% em 2019. A Figura 39,
complementarmente, demonstra tanto o nivel de instru¢do das pessoas com 25 anos ou
mais no Brasil — que creceu desde 2016 - quanto o nimero médio de anos de estudo para
as regides brasileiras deste mesmo grupo amostral — que revelam, também, alargamentos

de todos os indices, para todos os territdrios, sem excegao.
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Figura 39: Nivel de instru¢@o e nimero médio de anos de estudo de pessoas com 25 anos ou mais no
Brasil (2016-2019).

Fonte: PNAD (2019).

Esse dado, assim, também pode ser importante para se compreender o resultado
obtido com o Grafico 17 desta pesquisa, mas nao deve ser sintetizado como um cenario
de pleno abastamento da situagcdo educacional do pais para individuos com 25 anos ou
mais. Isso porque, ainda de acordo com a PNAD (2019), em contrapartida, mais da
metade dos brasileiros com idade acima de 25 anos (52%) ndo concluiram a educacdo
basica, ndo tendo sua maior parte (32,2%), terminado o ensino fundamental; seguidos
daqueles que nao possuem instrucao alguma (6,4%); que detém ensino fundamental
completo (8%); e ensino médio incompleto (4,5%) (PNAD, 2019). Isso significa, assim,
que por mais que no interior da amostra investigada tenham sido observados
interlocutores com niveis de escolarizagdo que competem um pouco mais de anos de

estudo (nivel superior incompleto, completo ou pos-graduado), quando comparado a
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realidade brasileira, ¢ perceptivel que nem sempre o espelho social do pais reflete o

mesmo cenario.

Seguindo adiante, uma vez caracterizada a amostra de pesquisa quanto a alguns
dados demograficos basicos, caminhamos para a questdo 7 do roteiro de entrevista, que
da largada as perguntas relacionadas ao objeto de estudo propriamente dito nesta
investigacdo — o museu e sua informacdo. A pergunta 7, nesse sentido, questiona os
motivos que levam o respondente a ndo visitar museus com mais frequéncia, no intuito
de compreender se o quesito informacional refletiria nas respostas dos entrevistados,

ratificando ou ndo, a hipdtese de pesquisa desta tese.

Grafico 20: Quais motivos te levam a ndo visitar museus com frequéncia?

m tenho dificuldade para acessar museus (transporte, por exemplo)
m falta de tempo
ndo conheg¢o nenhum museu (falta divulgacao)

® ndo compreendo bem as exposi¢Ges, falta clareza nas informacdes transmitidas

QUANTIDADE

Fonte: Elaboragao propria (2022)

O Grafico 20 demonstra, nesse contexto, que os dois principais motivos para a nao
visitagdo a museus pela amostra em questdo (que contemplam 80% das escolhas) vao ao
encontro de questdes ligadas ao sistema de informagdo museal. O primeiro deles
(escolhido por 11 dos 25 entrevistados, 44%) ¢ “ndao compreendo bem as exposi¢des, falta
clareza nas informagdes transmitidas” e o segundo (escolhido por 9 dos 25 entrevistados,
36%) € “ndo conheg¢o nenhum museu, falta divulgacao”. Sobre estes pontos especificos,

foram salientadas as falas de alguns entrevistados para observacao:
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“O museu de certa forma ndo convida a populagdo a visita-lo, os temas
sdo excludentes (das exposigoes principais) e ndo abarcam temdticas
de todos os povos que conhecemos. E necessario que se abragasse

outros interesses”’ (Entrevistado 10).

“O museu deveria ter algo como se fosse um "mapa de referéncias”
onde junto de uma obra especifica viessem indicagdes de livros, filmes,
musicas e outras formas de arte que ajudassem a completar a
informacdo daquela arte. Por exemplo, se vocé quer entender mais
sobre a obra X, veja o filme Y. Isso levaria a pessoa a tanto
compreender melhor a obra quanto acessar outros meios de cultura.
Do jeito que é atualmente, ou vocé estuda antes, ou fica sem entender,

as informagoes sao muito sucintas” (Entrevistado 13).

“Acho que falta divulgagdo, ndo sei quando vdo ocorrer as exposigoes,
s0 se for no "boca a boca", mas a divulgagdo é fraca. Nao acho que os
museus incentivam a visita de forma geral, dai a gente prefere ir em

outros lugares” (Entrevistado 16).

“O museu ndo desenvolve bem a sua informagdo, portanto acaba ndo
despertando interesse na comunidade. No final, fico sem querer ir para

um lugar onde ndo vou " entender nada" (Entrevistado 17).

“O museu da a informagdo que ele quer, ndo a que a gente quer saber,

entende? Nao tem dialogo” (Entrevistado 25).

O recorte de falas apresentado, nesse sentido, da oportunidade para nos
aprofundarmos um pouco mais no contexto abordado. O primeiro comentario,
proveniente do entrevistado 10, por exemplo, estende-se quando ele passa a discutir que
por ser negro, ndo se enxerga devidamente representado no ambiente dos museus, a ndo
ser pelos de tematica da escraviddo (conforme visto nas paginas anteriores). Segundo o
interlocutor, falta representatividade de artistas negros e exposi¢cdes que abarquem a
realidade deste grupo. A ideia, para o respondente, era que o museu fosse um lugar de
maior representatividade dos povos, abragando diferentes culturas, sendo que somente

assim, poderia conquistar novos publicos.

Neste caso, ¢ possivel correlacionar a fala citada com o estudo de Eeckhaut (2012),
que dialoga com alguns visitantes inexperientes de museus, na esperancga de desenvolver
estratégias museolodgicas que, idealmente, tivessem sucesso em se dirigir a eles. O estudo,
nesse sentido, teve como resultado o fato de que, usualmente, visitantes menos habituados

ao universo do museu tendem a gostar de temas que lhes fazem mais sentido, que os
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facam sentir alguma conexao, entendimento ou correlagdo com sua propria existéncia.
Ainda neste mesmo contexto, ¢ possivel confrontar a fala do entrevistado 10 com a
investigacao de Gomes (2016), que, igualmente, ao entrevistar o ndo publico de museus,
revela que sua amostra julga alguns contetidos como dogmaticos, levando-os a nao se
identificarem totalmente com a tematica exposta e, em muitos casos, a nao retornarem a

essas institui¢des por este fato.

Um exemplo deste cenario ¢ que o Espaco do Conhecimento da Universidade
Federal de Minas Gerais, localizado na cidade de Belo Horizonte (MG), langou, em 2019,
uma exposi¢ao denominada “Docéncia Negra”, a qual foi palco de uma mostra multimidia
que apresentou fotos e trechos de entrevistas de professores negros da UFMG. O objetivo
da exposicdo, segundo seus curadores, fora dar maior visibilidade aos docentes, ao
resgatar suas memorias na trajetoria académica e trazer a tona os desafios e experiéncias
desta jornada (UFMG, 2019). O que se observa, no entanto, ¢ que por mais que o Espago
do Conhecimento ndo tenha divulgado, estatisticamente, dados sobre a maior presenga de
visitantes negros neste ambiente no periodo da mostra, a coordenadora do grupo de
estudantes da universidade que concebeu tal exposicdo, Leticia Reis dos Santos,
comentou em reportagem para o site da UFMG (2019), o elevado indice de pessoas de

cor visitando o espago apods a inaugura¢ao da mostra em foco.

O que se intenciona salientar com o exemplo acima, assim, ¢ que € perceptivel
tanto pelas citagdes de Lourengo e Carvalho (2018) — vistas no debate do Grafico 15 deste
escopo — quanto pela fala do entrevistado 10 e pela exposicao Docéncia Negra do Espago
do Conhecimento da UFMG, que os museus podem angariar um publico mais diverso e
variado, a partir do momento que atuarem na divulgacdo do seu conhecimento e da sua
informacao através de tematicas que também facam incluir diferentes interesses e
culturas. O publico invisibilizado, assim, podera sentir-se mais cativado a visitar esses
ambientes, caso perceba similaridade do contexto em que vive (e estima), daquilo que

esteja sendo exposto no ambiente do museu.

Seguidamente, ainda em relacdo ao Grafico 20, mas de acordo com a fala do
entrevistado 13, ¢ possivel observar que mesmo sem dizer exatamente as palavras
(13 ~ 13 b ~ 9 . : ~ . ~

gestdo” e “organizagdo” do conhecimento, o interlocutor propde uma organizagido e
tratamento da informagdo nos ambientes museais. Faz pensar, por exemplo, que, caso
uma pessoa visitasse a Neue Galerie em Nova York e observasse o quadro “A dama

dourada” de Gustav Klimt, poderia (e por que nao?) ser sugerido a assistir a obra
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cinematografica também denominada “A dama dourada” de Simon Curtis, que retrata
parte da historia que envolve o quadro artistico em questao. Esse conjunto de informagdes
sobre o objeto exposto, assim, de acordo com o participante da pesquisa, poderia auxiliar
no entendimento do que esta exposto e at¢ mesmo reforgar maior interesse do usuario
pelo ambiente museal — local dinamizador de diferentes informagdes € conhecimentos

culturais.

Ja as falas dos entrevistados 17 e 25, em seguida, retratam o processo unilateral
de transmissao da informagdo no museu, por vezes levantado nas discussoes do Capitulo
3 deste estudo. Denota, assim, que o sistema de informagdo de alguns museus produz e
transfere informagdes a seu querer, através de seus mais diversos aparatos informacionais,
como os audioguias, as etiquetas expositivas, as legendas, folders etc. sem, no entanto,
questionar que tipo de informagdo os seus mais distintos usuarios desejam (e precisam)
nesses espagos, para que se sintam satisfeitos dentro desses ambientes. Quando o
entrevistado 17 diz, nesse sentido, que ndo quer ir a um lugar aonde ndo vai “entender
nada”, e quando, 44% da amostra entrevistada alega que ‘“ndo compreede bem as
exposicoes, falta clareza nas informagdes transmitidas™ (resposta mais escolhida no
Grafico 20), percebe-se a clara visdo dos entrevistados de que a informagdo propagada
nesses ambientes ndo ¢ suficientemente clara para entender suas galerias e,

consequentemente, despertar o interesse da visitagao.

Este panorama observado, inclusive, faz parecer com que a hipotese desta tese, de
que o sistema de informacdo museal ndo vém trabalhando, adequadamente, a
informacdo que oferta em seu espaco, para o usuario invisibilizado que o visita ou
pretende visita-lo, gerando, com isso, um afastamento deste publico, pode estar certa,
uma vez que alguns dos usudrios entrevistados apontam falhas no sistema de informacao

museal, correlacionando este cenario a sua baixa taxa de visitacao a estes ambientes.

Ainda sobre o Grafico 20 e os motivos que levam a amostra investigada a ndo
visitar museus com maior frequéncia, vé-se que também ¢é possivel correlacionar a
resposta dos 36% que ndo visitam museus por desconhecé-los - alegando falta de
divulgacdo desses espagos — a literatura estudada no arcabouco tedrico desta investigagao.
A pesquisa com o ndo publico de museus realizada pelo IBRAM em 2012, por exemplo,
obtém retorno de que parte dos entrevistados também ndo visitam essas instituigoes,

argumentando ndo as conhecer.
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Sobre este aspecto, o IBRAM (2012), avalia que este fator pode estar atrelado a
citada exclusdo simbodlica, uma vez que o individuo se desinteressa e acaba ndo
procurando informacgdes sobre a existéncia de museus — ou seja, se trata de algo que nao
faz parte da sua realidade. Todavia, por outro lado, ressalta-se no documento do instituto,
que esse cendrio pode, também, estar relacionado a ma divulgagdo dessas entidades, falta
de realizacdo de campanhas de marketing e agdes promocionais, ou até mesmo, ter
conexao com o sistema de ensino brasileiro, que ndo tem conseguido repassar aos alunos
em idade escolar quais museus a cidade possui, a fim de que esses se lembrem da

existéncia de ao menos um deles na fase adulta (IBRAM, 2012).

Seguindo adiante, refletindo-se agora sobre os 16% (4) dos entrevistados que
alegaram falta de tempo para se visitar museus (Grafico 20), vé-se, também, no artigo do
IBRAM (2012), que a maioria (36,8%) dos seus respondentes alegaram, igualmente, ndo
ter tempo livre para visitar essas entidades. A andlise do instituto para a obtencdo desta
resposta, concentra-se, assim, em duas vertentes interpretativas. A primeira delas ¢ que,
se a visita a museus se refere ao emprego do tempo livre, essas pessoas poderiam estar,
de fato, sem esse tempo, ou dedicando-o a outras atividades — culturais ou ndo. E em
segundo lugar, acredita-se, que esse retorno pode ser apenas “uma desculpa neutra ou
amigavel dirigida ao entrevistador diante da incapacidade de encontrar uma resposta para

uma pergunta que o entrevistado nunca se fez ” (IBRAM, 2012, p. 16).

O estudo de Soutto Mayor et al. (2020), por outro lado, aprofunda-se, um pouco
mais no quesito das barreiras ligadas as praticas de lazer pelas minorias sociais,
salientando que a resposta “nao tem tempo” para a pratica de uma atividade cultural, ndo
se liga somente a uma “desculpa amigéavel” como citado pelo IBRAM (2012). Segundo
o artigo, a falta do tempo livre relaciona-se, essencialmente, aos obstaculos
correlacionados ao mundo do trabalho dessas classes sociais, que necessitam tanto se
deslocar diariamente (e muitas vezes por varias horas) para se chegar em seus postos de
trabalho, quanto, dedicar um tempo de descanso para se recuperar desta rotina diaria
desgastante - proveniente das horas devotadas ao transporte publico e, também, da

jornada de trabalho exaustiva (e bragal, em alguns casos):

(...) destacam cidades das regides sudeste e nordeste como as
localidades brasileiras que possuem maior tempo de deslocamento
casa-trabalho no mundo. Sao Paulo ocupa a segunda posigao, atras de
Xangai (China) e na terceira posi¢do esta o Rio de Janeiro. Recife ¢ a
sétima e a décima primeira ¢ Belo Horizonte. Além do tempo gasto com
o deslocamento, somado ao que efetivamente ¢ consumido pela jornada
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de trabalho, agrega-se o tempo necessario ao descanso, que pode se
tornar ainda maior de acordo com o tipo de trabalho ou com o nivel de
desgaste advindo do deslocamento diario. Sendo assim, o tempo livre
como possibilidade de escolha individual pode comportar limitagdes
quanto as necessidades de recuperagdo do trabalhador (SOUTTO
MAYOR, et al 2020, p. 6 ¢ 7).

Esse cenario apresenta, nesse sentido, que se uma pessoa gasta uma média de 40
minutos entre o trecho casa-trabalho e 40 minutos para retornar para casa®, diariamente,
(agregando-se a extensas jornadas de trabalho - usualmente 8h/dia - que podem se
estender para os fins de semana), de fato, o tempo livre restante para se visitar um museu
ou um equipamento cultural qualquer torna-se raro. Associado a esse fato, relembra-se o
contexto citado por Paula (2013) no Capitulo 4 desta tese, que relata o agravante de que,
usualmente, essas pessoas vivem longe dos espagos museais - que normalmente se
localizam nas areas nobres de suas cidades - o que as afasta, ainda mais, da pratica de

visitagdo a museus (PAULA, 2013).

Sobre esse ultimo aspecto, inclusive, vé-se que 1 dos entrevistados (4%) da
presente pesquisa, alegou ndo visitar instituicdes museais com maior frequéncia por ter
“dificuldade para acessar museus (transporte, por exemplo)”. Paula (2013), nesse
contexto, salienta a correla¢ao da localizagdo das institui¢des museais com o afastamento
do publico mais simples, relatando que por residirem, geralmente, em areas suburbanas
ou periféricas, acabam detendo dificuldade em acessar esses locais, sendo conduzidos a
locomocao de longos trechos via transporte publico, o que os faz, em muitos dos casos,

abdicar da visita.

Ainda em se tratando do Gréfico 20 deste capitulo, observa-se que ndo foram
escolhidas as seguintes respostas como motivos para nao se frequentar museus com mais
frequéncia (mesmo sendo adicionadas ao roteiro de entrevistas ao publico invisibilizado):
1) ndo gosto de museus; 11) falta dinheiro; 1i1) n3o tenho companhia, meus
amigos/familiares ndo vao a museus e iv) outros. Os entrevistados, assim, focaram seus
motivos para ndo se visitar essas instituigdes, primeiramente, no quesito informacional
(ndo compreender as exposigdes ou ndo saber quando elas irdo ocorrer), e, em seguida,

nos fatores nao ter tempo e dificuldade no acesso a esses ambientes (transporte).

8 De acordo com Soutto Mayor et al. (2020), as cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro apresentam como
tempo médio para o individuo chegar ao trabalho 42,8 minutos e 42,6 minutos, respectivamente.
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Algumas das discussdes levantadas acima, assim, constituem-se também em parte
integrante dos graficos ilustrativos 21, 22 e 23 a seguir, que correlacionam,
respectivamente, os motivos da ndo visitagdo a museus pela amostra estudada e: i) a
frequéncia de visitacao a esses espacos (Grafico 21); i1) a renda familiar dos entrevistados
(Grafico 22) e iii) a escolaridade dos invisibilizados (Grafico 23). Entendeu-se ser
importante tal correlacdo, uma vez que os cruzamentos dos dados sdo capazes de nos
fornecer, ainda mais insumos, para se compreender os pontos levantados nas linhas

anteriores.

O gréfico 21, exemplificativamente, ilustra, que em relacdo ao tdpico “nao
compreendo bem as exposi¢des, falta clareza nas informagdes transmitidas”, a grande
maioria (90,9%) dos que selecionaram essa op¢do visitaram museus somente “de uma a
trés vezes”. O que pode indicar, de acordo com a fala dos respondentes e o debate
percorrido nas paginas antecedentes, que esses visitantes tiveram uma (duas ou trés)
experiéncias nesses ambientes e ndo mais retornaram. A falta de compreensado do acervo,

assim, pode ser um grande indicador deste ndo retorno do publico estudado.

O mesmo ocorre em relagdo aqueles que responderam “ndo conhego nenhum
museu (falta divulgacdo)”. Desses, 66,7% alegaram ter visitado museus somente “de uma
a trés vezes”, o que também pode indicar um nao retorno a esses estabelecimentos, tanto
por desconhecerem as proximas exposi¢des (a agenda do museu) — topico salientado por
alguns entrevistados - quanto por ndo saberem da existéncia de outros espagos museais
na cidade (outras possibilidades para visitagdo) - conforme observado e citado pelo estudo

do IBRAM (2012).

Outro ponto de observagdo do grafico, complementarmente, traduz-se na opg¢ao
“tenho dificuldade para acessar museus (transporte por exemplo)”, escolhida por um dos
entrevistados que visitou também essas instituicdes somente “de uma a trés vezes”. Esse
contexto, igualmente, pode vir a se relacionar aos ja citados estudos de Paula (2013) e
IBRAM (2012), que salientam sobre a dificuldade de descolamento a essas entidades por
parte do seu publico invisibilizado, acarretando no baixo indice de visitagdo a esses
espacos. Ja em se tratando da correlacdo entre a “falta de tempo” para se visitar museus
e a frequéncia de visitagdo a esses locais, observa-se que dos 4 respondentes que
escolheram tal resposta, 2 (50%) visitaram de “uma a trés vezes” museus e 2 (50%) “de

quatro a seis vezes”, ndo sendo verificadas disparidades entre os mesmos.
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Grafico 21: Cruzamento entre motivos para nao se visitar museus x frequéncia de
visitagao
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Fonte: Elaboragao propria (2023)

Partindo para a analise do grafico 22, observa-se que o0 mesmo consegue levantar

alguns pontos importantes em relagdo aos motivos de ndo visitagdo a museus pela amostra
investigada e sua renda familiar. Vé-se, por exemplo, que o motivo “falta de tempo”,
concentra-se, exclusivamente, entre os interlocutores pertencentes as classes sociais D e
E (que ganham entre 2 e 4 salarios minimos e entre 1 e 2 salarios minimos,
respectivamente). Este dado, nesse sentido, reafirma os postulados de Soutto Mayor et al.
(2020), quando inferem a maior dificuldade de tempo livre para pessoas que estejam entre
as classes sociais mais baixas do pais (que, usualmente, trabalham por altas jornadas,
fazem uso de horas didrias de transporte publico e requerem um tempo maior de descanso

a depender do tipo de trabalho executado — se de for¢a, com muito gasto energético, etc.).
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Além disso, verifica-se, igualmente, que o interlocutor que respondera “tenho dificuldade
para acessar museus (transporte, por exemplo)”, pertence a classe E brasileira, mostrando
que o quesito renda, aliado as condi¢des de moradia e transporte, impactam diretamente
a possibilidade de fruicdo a museus para este respondente (IBRAM, 2012; PAULA,
2013).

Grafico 22: Cruzamento entre motivos para ndo se visitar museus x renda
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Nota-se, adicionalmente, que os motivos “ndo compreendo bem as exposigoes,

falta clareza nas informagdes transmitidas” e “ndo conheco nenhum museu (falta

divulgacdo)”, relacionadas diretamente ao quesito informacional nesses ambientes,

atingem a todas as esferas salariais contempladas no estudo, sem excecdo. Esse cenario

denota, mais uma vez, que os desafios ligados ao quesito informacional nesses ambientes

contemplam todas as camadas (de renda) investigadas, mostrando-se ponto de atengdo e

alerta para aqueles responsdveis pelo manejo da informagdo (infraestrutural e

documental) nesses espagos.

Grafico 23: Cruzamento entre motivos para nao se visitar museus x escolaridade
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Agora, em se tratando do Grafico 23, que correlaciona as causas para ndo se visitar
museus ¢ a escolaridade dos entrevistados, percebe-se que o motivo “ndo compreendo
bem as exposi¢des, falta clareza nas informagdes transmitidas™ aparece, igualmente, em
todas as faixas de escolaridade (inclusive as mais altas, como a pos-graduagao e ensino
superior completo), denotando, mais uma vez, que o ponto levantado ¢, de fato, um

gargalo entre os nao visitantes das institui¢des museais.

(13

Ja o motivo “ndo conheco nenhum museu (falta divulgacao)”,
complementarmente, aparece, da mesma forma, em todos os niveis de escolaridade, com
excegdo aos individuos que possuem ensino fundamental incompleto. As questoes ligadas
a dificuldade de acesso aos museus pelo deslocamento - “tenho dificuldade para acessar
musesu (transporte, por exemplo)”, atingem somente pessoas com ensino médio
completo. E, enfim, a resposta “falta de tempo”, aparece tanto entre individuos com

ensino superior completo, quanto ensino fundamental incompleto.

Seguindo adiante, o préoximo passo do roteiro de entrevistas, baseou-se em
solicitar para que o respondente se lembrasse de alguma visita que realizou em um museu,
retomando uma experiéncia na qual teve davida (s) neste ambiente®. A divida, assim,
poderia se relacionar a uma obra, a uma exposi¢ao ou até mesmo a infraestrutura do
museu de uma forma geral (sinalizagdo interna; horarios de funcionamento; mapa de

localizacdo; folder explicativo; catalogo de eventos, etc.)®®.

A dinamica, nesse sentido, almejou conhecer o comportamento informacional
deste sujeito no sistema de informacdo museal, baseando-se no uso do método da
entrevista da linha do tempo — apresentado na secao 3.3.1 (Figura 17) - onde o usuario ¢
conduzido a reconstruir uma situagdo, descrevendo o momento em que percebera algum
“gap” de conhecimento e qual seria a ajuda desejada (ou obtida) para transpo-lo,
caracterizando seus passos detalhadamente. Para cada passo dado pelo individuo, assim,
realizou-se uma descricdo com base no triangulo de criagdo de significado de Dervin
(1992), almejando identificar o momento em que este percebera o problema em questao
(questdo 8), como identificou o “gap” (questdo 9) e qual ajuda buscou para sané-lo
(questdes 10 e 11). A intengdo para a aplicag@o de tais perguntas, assim, fora compreender

como esses individuos invisibilizados percebem seus vazios cognitivos no museu € como

8 Nenhum dos respondentes da amostra de pesquisa alegou nio ter tido davidas no museu.
8 Volte a Figura 11 para recaptulagdes.
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desejam informagdes para sana-los, ambicionando, com isso, conhecer o comportamento

de busca e uso da informagao por esse grupo amostral.

A primeira pergunta da dinamica (pergunta 8 do roteiro), assim, foca na pré-
disposi¢ao da amostra estudada para buscar a informacdo que necessita no ambiente do
museu. Questiona-se, nesse sentido, se quando o respondente tivera uma duvida nessa
institui¢ao, chegou a buscar ou nao por informacao (No momento da sua duvida, vocé
buscou por informagdo?). O grafico 24, nesse sentido, indica que 22 (88%) dos
interlocutores afirmaram ter obtido o interesse em buscar pela informagao ao perceber
alguma incerteza dentro desses espagos, demonstrando um comportamento que manifesta
certo empenho em compreender a exposi¢do, obra exposta ou informacdes gerais da
instituicdo no momento da visita. J4 o restante dos entrevistados 3 (12%), alegou que
mesmo obtendo alguma divida ao visitar museus, optou por ndo buscar pelas informagdes

que necessitava.

Grafico 24: No momento da sua divida, vocé buscou por informagao?

HSim m Nio

Fonte: Elaboragao propria (2022)

Ressalta-se, adicionalmente (ainda em relacdo ao Grafico 24), que quando
correlacionamos a pré-disposi¢do para a busca da informacao no ambiente do museu e a
respectiva renda da amostra estudada (Grafico 25), € possivel de se inferir algumas nogdes
importantes para este capitulo de resultados, aprofundando-se sua discussdo e
entendimento. Vé-se, assim, que dentre as camadas sociais D e E (renda familiar entre R$
2.200,00 e R$ 4.400,00 ¢ entre R$ 1.100,00 e R$ 2.200,00, respectivamente), existiram
tanto respondentes que optaram por buscar por informagao no museu no momento de sua
davida (a maioria em ambos 0s casos), quanto individuos que escolheram nao buscar.
Contrapde-se a esse cendrio, todavia, o grupo de pessoas incluidas na classe C (renda

familiar entre R$ 4.400,00 e R$ 6.600,00) — classe mais alta dentre a amostra investigada
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- onde todas as pessoas, sem exce¢do, alegaram buscar por informagao nesses ambientes,
quando percebem uma necessidade informacional.

Grafico 25: Correlacao entre buscar ou nao por uma informagao no museu x

renda (segundo a amostra de pesquisa)
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Fonte: Elaboragao propria (2023)

Esse dado obtido, desse modo, pode ser equiparado aos estudos de Bourdieu e
Darbel (2016, p. 87) que observaram que o publico mais simples de museus se sente,
normalmente, mais envergonhado ao recorrer ao guia (ou a outros aparatos
informacionais nesses ambientes) para obter informacdes sobre as obras. Isso pois,
acreditam que, ao tomar essa atitude, revelariam certa “incompeténcia intelectual”,
trazendo a tona um sentimento de vergonha por precisar de apoio dentro desses espagos.
Wilson (1999), apresenta, igualmente, um esclarecimento sobre aqueles que ndo buscam
por informag¢des em museus ao apresentar a “Teoria do aprendizado social” (vista no
Capitulo 3). Em certos casos, de acordo com o pesquisador, o visitante podera sentir-se
tdo inseguro sobre a sua propria capacidade de lidar corretamente com o sistema de
informacao museal, que isso o fara desistir ou protelar a busca por informagao. Em outros
termos, caso o usuario nao identifique uma auto eficacia para a utiliza¢ao desse sistema,

podera ndo dedicar tempo e esfor¢o para compreender suas colegdes (WILSON, 1999).

O Gréfico 25, assim, pode ser correlacionado a este aspecto, quando apresenta que
as camadas de rendas mais baixas da amostra investigativa, sdo aquelas que buscam

menos por informacdo (percentualmente falando). Dos respondentes pertencentes a
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Classe E (renda familiar entre R$ 1.100,00 ¢ R$ 2.200,00) por exemplo, 14,2% nao
buscaram informagao para sanar a duvida que tiveram no museu. Daqueles pertencentes
a Classe D (renda familiar entre R$ 2.200,00 ¢ R$ 4.400,00), 16,7% nao buscaram.
Todavia, entre os interlocutores que compdem a Classe C da amostra (renda familiar entre
R$ 4.400,00 e R$ 6.600,00), nenhum alegou nao ter buscado pela informagdo que

precisava no museu.

Esse panorama pode indicar, juntamente ao conhecimento obtido com a literatura
contemplada nesta pesquisa, que individuos pertencentes as faixas de renda mais baixas,
podem seguir por um caminho de ndo questionamento dentro do ambiente museal, o que,
consequentemente, impactara seu entendimento da exposi¢do de uma forma geral. Esse
aspecto, inclusive, deve ser refletido no quesito da gestdo da informacao nesses espacos,
uma vez que ¢ perceptivel (mediante ao exposto até aqui) que as maneiras de
dissemina¢do da informagdo no sistema museal devem ser construidas observando-se
seus diferentes publicos, no sentido de atender as suas distintas necessidades
informacionais. Além disso, ¢ necessario pensar em como essas pessoas poderiam se
sentir mais confortaveis nesses ambientes, para que consigam perceber seus gaps
informacionais, buscando pelas informagdes que necessitam (sem que seus pensamentos

perpassem por qualquer tipo de constrangimento).

Seguindo adiante, refletindo-se ainda sobre a dindmica realizada com os
entrevistados, vé-se que apds serem questionados se buscaram ou ndo por informagao no
momento da davida no museu, os interlocutores foram levados a reconstruirem a situagao
de necessidade de informacdo, descrevendo o vazio detectado e a ajuda desejada para
transpd-lo. Neste momento, haveriam duas perspectivas a se avaliar sendo a primeira,
para o caso em que o individuo percebera a necessidade e buscara por informacao para
sanar sua davida e, a segunda, para o caso em que mesmo consciente da necessidade de
informagdo, por algum motivo, 0 usuario optou por ndo prosseguir com a busca
informacional. Essa parte da entrevista, nesse sentido, fora importante para descrever o
comportamento de busca e uso da informagdo pelo grupo de individuos estudado, na
tentativa de se decodificar categorias que pudessem vir a auxiliar em uma melhor

experiéncia desta audiéncia no ambiente museal.

As diferentes perspectivas citadas (descritas nas questdes 9 a 11.1 da entrevista),
podem ser percebidas nos comentarios dos entrevistados 19, 17 e 10 (que buscaram por

informag¢do no museu) e 3 e 14 (que ndo buscaram por informacao), respectivamente:
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“Estava no museu de Sabard, ndo tive duvida sobre uma obra
especifica, era mais sobre como eles faziam para preservar aqueles
materiais, era tudo muito antigo. A informagdo que precisava ndo
estava escrita, mas conversei com a senhora responsavel pelo museu e

ela me ajudou” (Entrevistado 19).

“Eu estava a passeio em Ouro Preto e fui visitar um museu de la. Eu
queria entender um pouco mais o significado das obras, a minha duvida
era essa. As placas eu li, eram bem simples, so tinham o nome do autor
e da obra, acabou que continuei com duvida. Pensei que se esse museu
ja estava dificil de entender imagina aquele la de Brumadinho? Ndo

passo nem na porta! (Entrevistado 17).

“Eu visitei um museu uma vez, no interior de Minas Gerais. Eu queria
entender o que significava uma pega, que parecia ser para uso de
trabalho, talvez dos escravos no passado. Mas ndo tinha nenhuma
informa¢do e nem ninguém para auxiliar. Busquei por algum texto

impresso, mas ndo tinha” (Entrevistado 10).

“Eu fui uma unica vez ao museu, com a minha escola antigamente. Eu
tive varias duvidas (ndo me lembro mais quais eram), mas como tinham
muitas pessoas comigo eu ndo perguntei nada a ninguém. Ndo busquei
pela informagdo mesmo pela timidez, receio. Vai que eu perguntava

algo errado? (risos)” (Entrevistado 3).

“Fui em um museu na cidade de Niteroi uma vez, do Niemeyer, la tinha
uma folha de papel (literalmente uma A4) toda em branco e
emoldurada na parede. Ndo fazia ideia do que aquilo significava, ndo
tinha explica¢do. Mas confesso ndo ter buscado pela informagdo, pois
me senti envergonhada, parecia que eu tinha que saber aquilo, sabe? ”

(Entrevistado 14).

Em se tratando da experiéncia do entrevistado 19, assim, vé-se que ao perceber o
vazio cognitivo no museu - relacionado a manutencao dos materiais expostos - 0 mesmo
buscara pela informacdo que precisava através de um dos funcionarios disponiveis no
local no momento. No contexto de Dervin (1992), assim, o interlocutor percebeu a sua
necessidade informacional através de uma lacuna de conhecimento (ndo saber como os
materiais eram preservados no museu), utilizando como ponte para sanar essa divida a

funciondria disponivel na instituicdo (mediadora, guia®’, etc.). Esse cendrio, assim,

87 Para se referir a pessoa que auxilia o piblico de museus ao entendimento da informagdo disseminada
nesses espagos, sdo utilizados, ao longo deste capitulo os termos “guia” e “mediador”. O “guia”,
conceitualmente falando, se trata daquele que apresenta a coleg@o exposta. Ja o “mediador” é aquele que
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permitiu com que ele ultrapassasse a barreira de conhecimento, chegando-se ao uso

efetivo da informacao.

O que se pode observar neste caso, adicionalmente, ¢ que em se tratando das
variaveis intervenientes que envolvem este usuario (WILSON, 1999), o mesmo
apresentou-se com uma grande pré-disposi¢do para a busca informacional, detendo uma
maior inclinagdo para procurar, inclusive, uma informagdo que ndo estava exposta
formalmente no saldo expositivo da institui¢do visitada. Este fator, denota, seguramente,
que a condi¢ao de busca nesses ambientes, vai estar ligada, também, ao perfil do visitante
invisibilizado, que influenciara diretamente a sua decisdo pela procura (ou ndo) de

informacao no museu (WILSON, 1999).

A metafora do processo informacional vivido pelo entrevistado 19 (Figura 40),
assim, denota um ciclo completo no caminho da necessidade, busca e uso da informagao
pelo usudrio invisibilizado, parecendo ilustrar um decurso satisfatério da unidao entre o

sistema de informacao museal e seu usuario.

LY

Aparatos informacionais/ponte

Situacdo Uso da informacio

Diuvida no musen
(gap/lacuna de conhecimento)

Figura 40: Metafora do processo informacional no museu percorrido pelo entrevistado 19

(modelo satisfatorio)

Fonte: Criagdo da autora inspirado em Dervin (1992)

Ja em se tratando da fala do entrevistado 17, vé-se que, igualmente ao entrevistado

19, 0 mesmo também percebera um estado andmalo de conhecimento (BELKIN, 1980),

estimula o visitante a troca e a criagdo de conhecimento a partir de algumas informagdes prévias trabalhadas
na mediacdo. Como ndo ¢ objetivo deste estudo, entretanto, o debate referente ao uso de ambas as
terminologias, destaca-se que em certos momentos da discussao dos resultados, esses termos foram tratados
indiscriminadamente — o que ndo impacta o desdobramento dos pressupostos levantados a partir daqui.
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quando constatara uma deficiéncia de entendimento em se tratando das pegas expostas no
museu de Ouro Preto. No caso deste visitante, todavia, por mais que ele tenha passado
por todas as fases do processo de necessidade e busca informacional, seu sentimento ao
final da experiéncia foi de claro desapontamento. Kuhlthau (1993) ja salientava, nesse
aspecto, que a busca por informagdo poderd resultar em um sentimento de satisfacao e
alivio — caso os produtos documentdrios do museu atendam as expectativas e
necessidades reais do usudrio — ou gerar um sentimento de frustragdo — no caso em que o
usuario, mesmo prontificando-se pela pesquisa, nao tenha conseguido compreender a
informacao passada ou nao a considere suficientemente clara para transpor o ‘gap’ de
conhecimento percebido. Vé-se no caso do interlocutor 17, assim, que por mais que o
ciclo da informacao tenha, também, passado pelo entendimento do gap de conhecimento
e pela busca de uma ponte e suporte para transpd-lo (Figura 41), os aparatos
informacionais existentes no museu nao foram suficientes para que ele fizesse uso efetivo

da informagao disseminada ali e, consequentemente, entendesse o significado das obras.

Nesse caso, assim como ilustrado anteriormente com a Figura 22 desta tese, o
sistema de informagdo do museu visitado pelo entrevistado 17 nao fora plenamente
satisfatorio para o entendimento do usudrio invisibilizado deste ambiente, apresentando
ranhuras na ponte (ou seja, problemas em relacao aos aparatos informacionais fornecidos

pela entidade visitada).

oA
* b
¥
Aparatos informacionais/ponte
Situagéo 2 Uso da informacio

o @
a
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(gap/lacuna de conhecimento)

Figura 41: Metafora do processo informacional no museu percorrido pelo entrevistado 17 (modelo que

apresenta ranhuras na ponte — falhas nos aparatos informacionais)

Fonte: Criagdo da autora inspirado em Dervin (1992)
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Seguindo adiante, agora para o caso do entrevistado 10, verifica-se que 0 mesmo
também observara uma situacao de gap informacional — entender o que significava a peca,
que parecia ser para trabalho de escravos — todavia, no ambiente em que estava, ndo
existiam quaisquer suportes informativos para auxilio ao visitante. Nesse caso, assim, a
ponte (DERVIN, 1992), que levaria ao uso da informagdo, como ja veementemente citada
aqui (audioguias, etiquetas expositivas, legendas, folders, etc.), simplesmente ndo existia,
desabilitando que o usudrio pudesse transpor a lacuna de conhecimento observada. Neste
caso, portanto, o visitante foi embora da institui¢do ainda com duvida sobre o seu acervo,
dado que ndo existiam esclarecimentos sobre tal. A Figura 42, assim, demonstra o usuario
da informacao debrucado sobre a sua lacuna de conhecimento, uma vez que a inexisténcia
dos aparatos informacionais no museu, ndo o deixaram transpor o gap de conhecimento

observado.

Ty .

Situacio Uso da informacio

Divida no museu

(ﬁapﬂacuna de conhecimento)

Figura 42: Metafora do processo informacional no museu percorrido pelo entrevistado 10 (modelo com

ponte inexistente)

Fonte: Criagdo da autora inspirado em Dervin (1992)

Por fim, identifica-se que os comentérios dos entrevistados 3 e 14 sdo bastante
similares, uma vez que os mesmos perceberam a necessidade latente da informagdo no
ambiente museal, todavia, ndo seguiram com a busca informacional. O interlocutor 3,
nesse sentido, afirma ndo se lembrar quais eram especificamente suas duvidas, mas
manifesta que pelo museu estar cheio de pessoas, e por se sentir timido (a), decidiu que
ndo sanaria suas incertezas. Fato correlato € citado pela entrevistada 14, quando salienta

que estava em um museu em Niteroi e a obra era uma folha A4 em branco e emoldurada.
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A interlocutora, assim, mesmo percebendo sua divida sobre o objeto em questao, optou

por ndo buscar por informacao por se sentir envergonhada.

Este caso pode ser correlacionado também a teoria de Choo (2006), que levanta
0s aspectos situacionais do processo de necessidade, busca e uso informacional em
sistemas de informacdo. De acordo com o autor, assim, 0 meio em que o usudrio estd
envolvido, aliado aos seus requisitos, regras, normas sociais € expectativas inerentes,
influenciam, diretamente, em como ele ird conduzir o seu comportamento informacional.
Assim, caso o ambiente do museu seja interpretado pelo usudrio invisibilizado como
hostil, ndo levando seus visitantes a se sentirem confortaveis a buscar por informagdes,

serdo induzidos e influenciados a ndo perseguir sua busca informacional.

Nesse panorama, a Figura 43 levanta o exemplo de um “caminho desconhecido”,
uma vez que como o visitante sequer tentou perquirir sua busca informacional, é obscuro
como seriam avaliados os aparatos informacionais desses espagos, se a ponte seria
suficientemente boa para transpor o vazio cognitivo dos visitantes, se o uso da informacao

traria satisfacdo ou descontentamento, etc.
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Figura 43: Metafora do processo informacional no museu percorrido pelos entrevistados 3 e 14 (modelo
do caminho desconhecido)
Fonte: Criagdo da autora inspirado em Dervin (1992)
Ainda em relagdo a dindmica realizada com a amostra de pesquisa, seguidamente,
a questdao 12 do roteiro de entrevista questiona se em relacdo a experiéncia vivida e

descrita pelo entrevistado, era possivel sugerir alguma melhoria que fosse capaz de
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aprimora-la (Em relacdo a essa experiéncia, voc€ poderia sugerir alguma melhoria ao
museu que fosse capaz de aprimorar a sua visita?). Considerando-se o retorno das
respostas da amostra investigada, assim, construiu-se uma nuvem de palavras (Figura 44)
com destaque para os termos: 1) guia; i1) informacao (¢oes); ii1) exposi¢des; iv) totem; v)

etiqueta; vi) mapas; vii) assuntos, etc.
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Figura 44: Nuvem de palavras questdo 12 (Em relacdo a essa experiéncia, vocé poderia sugerir alguma
melhoria ao museu que fosse capaz de aprimorar a sua visita?)
Fonte: Elaboragao propria (2022).

A questdo nesse sentido, levanta um aspecto salientado por Bourdieu e Darbel
(2016) em relagdo a preferéncia do publico menos assiduo a museus a requererem com
maior frequéncia ajuda humana em suas visitas. Nesse ambito, vé-se que a maior
concentracao de respostas dadas contemplando a palavra “guia”, sugere um interesse do
publico investigado em um mediador para aprimorar sua experiéncia quando presente
nessas instituicdes. A grande maioria das palavras expostas na nuvem, nesse sentido,
ligam-se diretamente ao sistema de informacdo museal e seus produtos, como, por
exemplo, a utilizacdo de mapas e etiquetas informativas ou até mesmo o uso das
tecnologias da informagdo e comunicagao para a transmissao de contetdo — incluidas por

meio da possibilidade de uso do totem, aplicativo, etc.

Ainda sobre a questdo tecnologica, salienta-se o comentario dos respondentes 8§,
12 e 14 que sugerem o uso de um QRCode ao lado dos objetos culturais no museu, na

tentativa de se colocar um contetido mais explicativo das obras e talvez até uma se¢do de
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perguntas frequentes, sem atrapalhar aqueles visitantes que, porventura, prefiram uma
visita menos orientada, reflexionando as obras a partir de seus proprios conhecimentos e
inspiragdes. Ou seja, a informacao estaria ali, codificada para que somente aqueles que

tivessem o interesse em saber mais sobre o objeto pudessem acessa-la.

Essa solugdo, inclusive, vai também de encontro ao exposto na literatura abarcada
pelo capitulo 4 desta investigagdo, quando Bourdieu e Darbel (2016, p. 87) discutem
como seria possivel “dar olhos aqueles que nao véem” no ambiente do museu — no sentido
metaforico do termo, relacionando oferecer ao publico mais simples a informagao que
precisam para compreender as obras nos museu — contrapondo este aspecto aos desejos
do publico mais habituado a esses ambientes, que nem sempre prezam pela inclusdo de
produtos documentdrios muito detalhados nas galerias museais. Bourdieu e Darbel (2016)
na década de 1960, assim, desconheciam a possibilidade tecnoldgica do QRCode, o que,
de fato, pode vir a ser solugdo para o atendimento de publicos distintos que podem tanto
almejar mais informagdes sobre as pegas expostas (e, portanto, devem acessar a op¢ao do
ORCode através de seus celulares), quando preferir uma visita menos guiada e com um

menor nimero de apoio informacional (nesse caso, bastando nao acessar a op¢ao dada).

Ainda em discussdo sobre a questdo 12 do instrumento de pesquisa, rodou-se as
respostas obtidas no software Iramuteq, no sentido de obter-se uma andlise de similitude
dos dados. A andlise de similitude, assim, baseia-se na constru¢do de uma imagem (Figura
45) que representa a ligagdo entre palavras do corpus textual gerado com as respostas dos
entrevistados. A partir desta analise, nesse sentido, € possivel inferir os temas de maior
importancia em relacdo ao questionamento e aqueles que possuem uma relagdo mais ou
menos forte (considerando-se a espessura de suas ramificagdes) (CAMARGO E JUSTO,
2013).

Pela Figura 45, nesse sentido, vé-se que os entrevistados acreditam que a estrutura
base de melhoria da sua experiéncia descrita no museu, revela-se por meio da informacgao
(nucleo central da figura), sendo que sua maior relacdo (ramificagdo mais espessa) se
destaca por meio das varidveis, museu, guia, tecnologia e etiqueta, ja citadas
anteriormente. Como informacado adicional, todavia, a analise de similitude ainda
apresenta a existéncia de uma tendéncia a necessidade de uma maior quantidade de
informacdo no museu (nucleo verde), ao encontro de mapas para se mostrar as
informacdes necessarias a este grupo de usudrios (nucleo azul claro), além de denotar

aspectos ligados a informagdes suficientes sobre cada obra (ntcleo azul escuro), etc.
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Figura 45: Analise de similitude da Questdo 12 (Em relacdo a essa experiéncia, vocé poderia

sugerir alguma melhoria ao museu que fosse capaz de aprimorar a sua visita?)
Fonte: Elaboragao propria (2022)
A fala dos respondentes 14, 18 e 23, nesse ambito, auxiliam no entendimento de
alguns dos pontos observados pela analise de similitude:

“O museu deveria ter maior quantidade de guias ou mediadores,

porque somente a etiqueta ndo é suficiente” (Entrevistado 14).
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“Penso que investir em tecnologia é legal, mas sou mais da pessoa,
sabe? Acho que os museus deveriam ter mais guias. Um outro ponto é
atualizar as informagdes, no museu que fui, as plaquinhas tinham até
poeira. Se vocé quiser visitar mais de uma vez, vai ser sempre a mesma
coisa, a informa¢do nunca é trabalhada de forma variada”

(Entrevistado 18).

“No minimo o museu deveria passar alguma informa¢do. Que venha
junto ao mapa de acesso, ou que mostre aonde encontrar a informag¢do

fora dali” (Entrevistado 23).

Neste ponto, salienta-se o comentario proferido pelo respondente 18, alusivo a
atualizagao das informagdes expostas no museu. Segundo ele, o discurso pronunciado por
essas entidades dificilmente se atualiza, sendo colocado ali uma vez para ficar “para
sempre” da mesma forma. Para o usudrio, todavia, a informagdo social ¢ dindmica e,
portanto, os museus devem também se esforcar para acompanha-la e atualiza-la

constantemente, além de empenhar-se para variar as formas de expor suas informagdes.

Este aspecto, inclusive, fora salientado por Siqueira (2016) no Capitulo 2 desta
investigacdo, quando salienta que um objeto musealizado deve ser compreendido de
acordo com uma perspectiva de inter-relagcdes e nao como um produto em si. Isso porque,
segundo a autora, além de representar uma manifestacdo humana em determinado tempo
e espaco (resgatando uma memoria), se relaciona com as novas geragoes,
recontextualizando historias e possibilitando novas interpretagcdes destas — denotando que
seu significado ndo serd, para sempre, fixo e imutdvel. Nesse sentido, as informagdes
transmitidas ao publico, continuadamente e com o passar do tempo, poderiam ser

reinterpretadas e atualizadas, assim como citado pelo respondente 18.

Prosseguindo-se para as relacdes emocionais no processo de percepcdo de
necessidade, busca e uso de informac¢ao nos museus (questdes 13, 14 e 15) pelo usuario
invisibilizado entrevistado, a Tabela 1, também gerada a partir do Iramuteq, traz uma
analise estatistica das emogdes mais citadas pelos respondentes em relagao a cada fase do
seu comportamento informativo neste ambiente. A tabela, assim, mostra que quao mais
alto o valor resultante da andlise, maior o calculo de frequéncia da palavra citada pelos
entrevistados em relagdo a cada atributo estudado (necessidade, busca ou uso de

informacao).



249

Tabela 1: Anélise estatistica das emog¢des nos processos de necessidade, busca e uso
da informagao pelo usuario invisibilizado do museu

Sentimento Necessidade de Informagao Busca de informacgdo Uso de informagao
Ansiedade -0,9709 5,8913 -2,6585
Insatisfagao -1,1678 -0,5673 2,1215
Duvida 3,7476 -0,98 -1,8951
Curiosidade 4,3031 -0,4744 -3,329

Fonte: Elaboragao propria (2022)

Em se tratando da percepcao de necessidade informacional, assim, vé-se que o
sentimento de curiosidade (4,3031), seguido pelo sentimento de divida (3,7476) sdo os
mais aflorados nas experiéncias descritas pelos usudrios entrevistados, sendo, de certa
forma, as emocdes ‘despertadoras’ do processo de busca por informagao. O usudrio, nesse
sentido, e de acordo com os estudos de Kuhlthau (1993), encontra-se no estdgio da
iniciacdo, quando reconhece a necessidade de informagdo, sendo impulsionado ao
processo de busca através de uma série de estados emocionais especificos — no caso da

amostra entrevistada, especialmente, a curiosidade e a divida.

Este resultado, adicionalmente, correlaciona-se diretamente ao Grafico 24, onde
vé-se que 88% dos entrevistados apontaram terem buscado por informagdo quando
perceberam uma necessidade (vazio cognitivo) em determinado momento da sua visita a
museus. Isso significa, portanto, que por deterem um sentimento inicial de curiosidade,
podem ter sido despertados, em maior grau, a procurarem as informagdes necessarias para
compreenderem o objeto cultural ou galeria expositiva — contexto relacionado, também,
as predisposi¢des psicoldgicas do usudrio da informacgdo salientadas anteriormente por

Wilson (1999).

Seguindo para o processo de busca por informacdo e suas emogdes envolvidas,
percebe-se que o sentimento mais aflorado entre os integrantes da amostra investigada
nesse estagio ¢ o da ansiedade (5,8913). De acordo com Kuhlthau (1993), este ¢ um
sentimento comum ao se realizar processos de busca informacionais, uma vez que a falta
de conhecimento provoca mesmo a ansiedade, pelo fato de o visitante, no momento da
busca, ndo saber se a questdo norteadora da sua necessidade informacional sera

devidamente respondida e se conseguird, efetivamente, transpor o ‘gap’ percebido.

Ja sobre o processo de uso de informagao, os sentimentos mais aflorados foram os
de insatisfacdo (2,1215) e davida (-1,8951) respectivamente. Este resultado sugere, desse

modo, que por mais que os usuarios tenham se prontificado pela busca informacional no



250

ambiente do museu, ndo foram satisfeitos com as informagdes obtidas por meio do
sistema de informagdes destes espacos. O segundo atributo destacado, a “duvida”,
adicionalmente, faz também parecer que mesmo tendo conseguido encontrar alguma
informacao, o usudrio ainda permaneceu com um sentimento de confusdo, nao sanando,

completamente, o seu questionamento original.

Esse cenario, assim, faz parecer que a barreira invisivel salientada por Weil
(1999), Castro (1999) e Yassuda (2009) — e comentada no inicio deste estudo — que frisam
que por mais que os visitantes menos assiduos a museus estejam livres para acessar esses
espacos fisicamente, permanéncias histéricas perduraram, levando-os a encarar certos
obstaculos para uma efetiva compreensdo das narrativas desses espagos. Em outras
palavras, observa-se que, mesmo com a intengao de busca por conhecimento ¢ informagao
quando presentes nesses locais, os aparatos informacionais presentes ali, parecem ainda
ndo estarem adequados para atendimento do publico em questdo, uma vez que se

perduram sentimentos de insatisfacdo e duvida.

Seguindo para a apresentagdo dos resultados da questdo 16 do instrumento de
pesquisa, vé-se que o respondente fora questionado sobre sua opinido em se tratando das
informacodes expostas no museu visitado por ele, solicitando que descrevesse o que achou
da linguagem utilizada, do tamanho dos textos, das fontes das letras e legendas, da
adequagdo e atualizacdo do conteudo, etc. As respostas a esse questionamento, nesse
sentido, foram rodadas no sistema web iFeel, com o método SentiStrength, em vistas de
se refor¢ar ou nao o resultado obtido em relacdo a Tabela 1 e as perguntas relacionadas
ao quesito emocional do usudrio, que geraram ao final do processo de uso da informacao
o sentimento de insatisfacdo. O sistema, assim, retornou que 72% das respostas dos
entrevistados para este questionamento eram de carater negativo, sendo alguns exemplos

expostos abaixo:

“Ndo é adequado. E dificil de entender, so aparece autor e técnica (e
as técnicas sdo dificeis de entender), as etiquetas sdo pequenas, a

informagdo em geral deveria ter mais destaque” (Entrevistado 3).

“Nao existe inclusdo. Trabalho com crianc¢as e adolescentes com
necessidades especiais e sei que ndo estdo inclusos nas agdes dos

museus” (Entrevistado 11).
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“E precdrio. Quase ndo existe acessibilidade, para surdo, mudo, cego.
Estamos engatinhando nesse contexto, falta adapta¢do” (Entrevistado

10).

“ N . .
‘Alguns museus estdo mais avangados que outros. Vejo que alguns tem
pessoas que sabem libras e detém opgées mais ludicas para criangas.

Mas a maioria possui somente as tirinhas” (Entrevistado 15).

E perceptivel, ainda no contexto da questdo 16, que muitos dos interlocutores,
assinalaram a questdo dos portadores de necessidades especiais no ambiente do museu,
alegando a falta de inclusdo quando se trata da disseminacdo da informacdo nesses
ambientes. Alguns entrevistados (2, 7,9, 10, 11, 16, 18, e 22), assim, salientaram entender
ser arduo para pessoas surdas e cegas o processo de obtencdo de informacdo nesses
espacos, alegando que os mesmos ndo possuem, na maioria das vezes, formatos

informacionais que atinjam a pessoas com necessidades especiais.

Gomes (2016), que também entrevista o ndo publico de museus soteropolitanos
da Bahia, enfatiza que seus entrevistados também salientam que “disponibilizar apenas
uma modalidade de leitura na exposi¢do, uniformizando o publico ¢ de certa forma
restringindo a disseminagdo destas informagdes, por certo, ndo ¢ o adequado, esperado
ou desejado” (GOMES, 2016, p. 81). A pesquisadora revela, ainda e conforme ja
mencionado anteriormente, que grande parte dos entrevistados de sua pesquisa que nao
visitam museus acreditam: 1) que as exposicoes sdo muito extensas, € em alguns casos
cansativas, o que leva a uma dificuldade na assimilac¢do de toda a informagao exposta; ii)
creem que a linguagem nem sempre € acessivel para portadores de necessidades especiais;
111) enxergam as exposig¢des como detentoras de um vocabulério rebuscado, considerando
que poucos museus t€ém em seus textos uma linguagem polivalente, que atenda a publicos
diversos; iv) concordam que h4 uma desatualizagdo dos produtos documentérios; e vi)
consideram sua linguagem complexa, a qual, muitas vezes, ndo passa para as pessoas uma

propositura de simplicidade.

E perceptivel, assim, que grande parte dos topicos levantados pelo nio piblico de
museus entrevistado por Gomes em 2016, se assemelham aos nossos. Inclusive, aos
resultados provenientes da proxima questdo analisada (questdo 17), que questiona, em
geral, quais sdo as maiores dificuldades do interlocutor ao visitar um museu, em se
tratando do quesito informagdo. Os topicos da linguagem complexa e rebuscada, textos

pequenos e sucintos € os temas que nao atraem ao publico em demasiado, sdo observaveis,
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nesse sentido, tanto na pesquisa de Gomes (2016), quanto na fala dos respondentes

abaixo:

“Compreender a linguagem utilizada” (Entrevistado 21).

“A falta de entendimento mesmo, em alguns momentos até com a
explicacdo fica uma duvida, a linguagem nem sempre é popular”

(Entrevistado 20).
“As informagdes sdo muito sucintas” (Entrevistado 14).

“As etiquetas sdo, de certa forma, sucintas e ndo abarcam tudo.
Acredito que a curadoria do museu deixa de realizar certas a¢des em
vista de preservar algumas obras, ndo colocando, por exemplo, a
informagdo por estragar a obra, como os de arte contemporanea que a

obra é a experiencia no local todo” (Entrevistado 13).

“As pessoas de forma geral se sentem desestimuladas com os temas,

ndo se identificam” (Entrevistado 7).

“A dificuldade do brasileiro ¢ que ja imagina que vai chegar no museu
e ndo vai entender nada. E as exposigdes ndo atraem muito, muita coisa

velha e ndo explicam bem” (Entrevistado 4).

“Ndo conseguir a informagdo adequada. Sinto que se vocé entender

bem, se ndo, eles ndao se importam” (Entrevistado 2).

Como facilitador do cendrio exposto acima (questdo 18), os usudrios destacam
além do que ja fora exposto anteriormente (uso de tecnologias, guias e tratamento da
informacao apresentada), a execucdo de um trabalho de qualidade a ser feito com
empresas privadas e publicas, que fomentem a divulga¢do das exposi¢oes e trabalhos
realizados pelo museu para que o visitante se habitue mais ao discurso dessas institui¢des.
Os respondentes, assim, falam sobre a presenga do tema museu em programas de radio,
TV, redes sociais e Youtube, que aproximem mais os usuarios destes espacos. Além disso,
destaca-se o comentario do respondente 25 que avalia ser necessario mais pesquisas de
carater exploratério (como a que fizemos), uma vez que quanto mais o museu entender
os anseios do seu publico invisibilizado, maiores serdo as chances de conseguirem leva-

los a esses ambientes.
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Isto posto, a Figura 46 fecha a secdo de resultados quanto ao roteiro de entrevista
para o publico invisibilizado de museus, ressaltando os principais topicos discutidos pela
amostra entrevistada. Pode ser util, assim, para sintetizar os principais temas abarcados
por essa se¢do, bem como, para ja figurar alguns parametros identificados como
possibilidades de adequagdo e desenvolvimento de agdes em sistemas de informagao
museal - na tentativa de se elevar essa audiéncia de usudrios invisibilizados, para

visitantes um pouco mais efetivos destes espagos.

Insergio de
teenologias do
informacdo (Qreode,
totem), como forma
de transmitir
informagdes

Atunlizacdo continum
dos assuntos
abordados

Mudanga no processo
unilateral de transmissdo
da informagdo no museu

Adequagdo da
Inclusdo de mais

informagdo para
guias e mediadores portadores de
no auxilio a visito necessidodes

especiais

Adequagdo das
exposicies, com
temdticas variados e
que contemplem
diferentes interesses
e culturas

Divulgagdo de
exposigies através
de diferentes midias,
procurando
incentivar a visitopdo

Mapeamenta de
referéncios diversas
sobre o acervo

Trabalho com a

informagdo ‘
transmitida EJ(PDS!’II:L t;f:p:unju
(linguagem, as possibilidades de
izaciia, si correlaciond-lo com
organizacdo, sintese,

outras formas de
cultura (filmes,
miisicas, etc.)

etc.)

Figura 46: Sintese dos principais topicos discutidos pela amostra entrevistada do roteiro de entrevistas
sobre o sistema de informac¢ao museal

Fonte: Elaboragao propria (2022)
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6.2 Resultado da pesquisa quantitativa: o questionario aplicado ao publico

invisibilizado de museus

Os resultados expostos a seguir, referem-se a segunda fase empirica da pesquisa
— que contempla uma investiga¢do de carater quantitativo, que se baseou na aplicagdo de
questionario survey para 388 pessoas que ndo possuem o habito de visitar instituicdes
museais. Os dados obtidos com a construgao desta etapa, assim, foram primordiais para
reconhecer, de uma forma mais generalizada, o comportamento informacional do usuario
invisibilizado no ambiente do museu, compreendendo variaveis e posicionamentos que
venham a se repetir dentro do grupo estudado, considerando-se a sua percep¢ao sobre o

objeto central desta tese (o sistema de informacao museal).
6.2.1 Apontamentos sobre o questionario aplicado ao publico invisibilizado de museus

A primeira pergunta do questiondrio de pesquisa (Com que frequéncia vocé
visitou museus na sua vida?), recebeu, igualmente ao roteiro de entrevistas, um maior
numero de pessoas que visitara museus de uma a trés vezes (237 pessoas = 61%), seguidos
daqueles que visitaram de quatro a seis vezes (117 pessoas = 30%). No roteiro, entretanto,
ndo foram contabilizados individuos que nunca visitaram museus, ao contrario do
questionario, que contou com 34 (9%) respondentes, que jamais adentraram em

institui¢des museais.

Grafico 26: Com que frequéncia vocé visitou museus na sua vida?

B Nunca visitei um museu

Visitei de uma a trés vezes

: Visitei de quatro a seis vezes

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Ressalta-se que a presente questao era a “pergunta filtro” do Google Forms, onde,

caso o respondente informasse que visitara museus “sete vezes ou mais” (considerando-
se os mesmos critérios do roteiro de entrevista), uma mensagem de agradecimento

aparecia € 0 mesmo nao continuaria a responder ao questionario vigente. Esse parametro
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de escolha, conforme mencionado no capitulo de Metodologia, baseou-se no fato de que
0 interesse para a pesquisa era o de se entrevistar somente aquelas pessoas que nunca ou
pouco visitaram esses equipamentos culturais, no sentido de se compreender os interesses

informacionais do grupo que viemos chamando, até aqui, invisibilizado.

Em seguida, em se tratando do sexo dos respondentes, observa-se que, também,
assim como no roteiro de entrevistas, fora identificado um maior nimero de homens (199
= 51,3%) na amostra de participantes em comparacdo ao numero de mulheres (189 =
48,7%) (Gréfico 27). Todavia, vé-se que existe um maior balanceamento no caso do
questionario, uma vez que ha uma ligeira predominancia de respondentes homens, mas
ndo uma grande diferenga como no caso do roteiro de entrevistas (72% homens e 28%

mulheres).

Grafico 27: Qual € o seu sexo?

B Masculino ™ Feminino

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Seguindo adiante, analisando-se agora a caracterizacdo da amostra em relacdo a
cor/raga dos entrevistados, vé-se que o resultado obtido com a aplicacdo da pesquisa
(Grafico 28), corrobora a literatura estudada, bem como, os resultados obtidos com a fase
1 desta investigacdo. Se o roteiro de entrevistas, nesse sentido, assinala uma maior
participagdo de pessoas pretas e pardas (68%), seguidas das pessoas brancas (32%), o
questionario ratifica perspectiva andloga, denotando que a maior parte dos seus
entrevistados se autodeclararam pretos e pardos (195 = 50,3%), seguidos de pessoas que
se autodeclararam brancas (181 = 46,6%). Além desses, em contrapartida, o questionario
abarcou 7 (1,8%) individuos declarados amarelos, 1 (0,3%) indigena e 4 (1%), que

preferiram ndo dizer/declarar.
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Grafico 28: Qual é sua cor/raga?

M Brancos

M Pretos/Pardos
Amarelos
Indigenas

M Prefiro ndo dizer

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Em se tratando da renda familiar da amostra investigada (Grafico 29), vé-se que

os resultados, seguem, também, uma correlacdo com aqueles dados obtidos através do
roteiro de entrevistas e da literatura contemplada neste estudo, apresentando, todavia,
algumas novidades. No caso do roteiro, a titulo comparativo, somente trés categorias de
rendas foram alvo de respostas dos entrevistados, sendo que dos 25 respondentes, 14
(56%) alegaram deter renda familiar entre 2 e 4 salarios minimos (R$ 2.200,00 ¢ R$
4.400,00); 7 (28%) entre 1 e 2 salarios minimos (R$ 1.100,00 e R$ 2.200,00) ¢ 4 (16%)
entre 4 e 6 salarios minimos (R$ 4.400,00 e R$ 6.600,00). Esses entrevistados, conforme
visto anteriormente, compodem as classes D, E e C brasileiras, respectivamente, figurando-

se dentro de nucleos sociais mais baixos.

Desse mesmo modo, o Grafico 29 apresenta certa similaridade com a amostra do
roteiro, ao salientar que, também, sua maior parcela de participantes possui renda familiar
entre 2 e 4 salarios minimos (107 individuos = 27,6%), seguidos daqueles que declararam
renda familiar entre 1 e 2 saldrios (94 respondentes = 24,2%) e entre 4 e 6 salarios (78
individuos = 20,1%). Esse cendrio, assim, evidencia que, também os sujeitos
respondentes do questiondrio, sdo, em maior grau (71,9%), pertencentes as classes D, E
e C brasileiras, respectivamente - exatamente como visto no roteiro de entrevistas e
debatido através dos estudos do Observatorio de Museus e Centros Culturais (2007,

2008); IBRAM, (2012), Bourdieu e Darbel (2016), Oi Futuro (2019), etc.

Salienta-se, todavia, que outras faixas de rendas familiares foram escolhidas pelos
demais respondentes, sendo: entre 6 e 10 saldrios minimos (55 entrevistados = 14,2%),

acima de 10 salarios minimos (34 = 8,8%) e menos que um salario minimo (20 = 5,2%),
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demonstrando maior variabilidade do grupo respondedor do questionario, em comparagao

aos entrevistados no roteiro de entrevista.

Correlacionando, ainda, todas as tipificacdes de faixas de renda identificadas na
fase 2 desta pesquisa, vé-se que pessoas que ganham menos de um saldrio minimo até a
faixa de 6 salarios, figuram-se em 77% do total, e as demais, que ganham acima disso,
representam 23% da amostra, denotando que em se tratando de renda, os respondentes

encontram-se em sua larga escala, em nticleos sociais de médio a baixo no Brasil.

Grafico 29: Qual ¢ sua renda familiar?

ACIMA DE 10 SALARIOS

ENTRE 6 E 10 SALARIOS

ENTRE 4 E 6 SALARIOS

ENTRE 2 E 4 SALARIOS

ENTRE 1 E 2 SALARIOS

MENOS QUE UM SALARIO

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Em continuidade, agora buscando caracterizar a por¢ao dos 388 participantes do
questionario em relagdo a sua escolaridade, o Grafico 30 apresenta os resultados obtidos
salientando que: 27,1% (105) dos respondentes possuem Ensino Superior Completo,
23,7% (92), sdo pds-graduados, 21,1% (82) possuem Ensino Superior Incompleto, 20,1%
(78) Ensino Médio Completo, 3,9% (15) detém Ensino Médio Incompleto, seguidos
daqueles que possuem Ensino Fundamental Completo (2,6% = 10) e Ensino Fundamental

Incompleto (1,5% = 6).

Tal qual ao roteiro de entrevista, assim, € perceptivel que o nucleo de individuos
estudados, detém anos de escolaridade substancialmente mais altos, concentrando-se
50,8% dos individuos, entre pessoas com Ensino Superior Completo e Pds-Graduagdo.
Este aspecto, nesse sentido, pode ser também explicado pelas suas caracteristicas de idade

— conforme visto na secdo anterior — onde, 70,6% dos participantes do questionario
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possuem entre 18 e 39 anos (Grafico 31), o que pode ter acrescido, igualmente, o resultado
obtido com o topico em questio®®. Isso significa, assim, que se mais de 70% do grupo
amostral estudado possui entre 18 e 39 anos, tende-se a nossa amostra - conforme

esclarecido na se¢do anterior (ABRES, 2018) - a deter escolaridade mais alta.

Grafico 30: Qual ¢ sua escolaridade?

POS-GRADUACAD 23,70%
ENSINO SUPERIOR COMPLETO 27,10%
ENSINO SUPERIOR INCOMPLETQ
ENSIND MEDIO COMPLETO
ENSINO MEDIO INCOMPLETO
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO

ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%  30,00%

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Grifico 31: Qual ¢ sua idade?

QUANTIDADE

B18a28anos ®29a3%anos ®40as50anos 51 a6l anos W62 anos ou mais

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

88 Adiciona-se a este caso, os mesmos fatores levantados e salientados na discussdo dos Graficos 17 ¢ 18
da se¢do 6.1.1.
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Ainda em se tratando do quesito idade dos individuos entrevistados, percebe-se
que 68 (17,5%) daqueles que responderam ao questionario possuem idade entre 40 e 50
anos, 38 (9,8%), entre 51 e 61 anos e 8 (2,1%), detém 62 anos ou mais. Diferentemente
do roteiro de entrevista, assim, para o questionario, foram identificadas pessoas com 62
anos ou mais (mesmo sendo a minoria), mostrando-se, também para este caso, uma maior

variabilidade do grupo estudado.

Reforca-se, ainda, retomando ao Grafico 30, que comparativamente ao indice de
escolaridade dos integrantes do roteiro, a escolarizacao dos respondentes do questionario,
chega a ser ainda maior. S3o0, nessa circunstancia, 50,8% de respondentes para o
questionario com Ensino Superior Completo e Pds-Graduacdo x 32% de individuos

respondentes do roteiro com as mesmas escolarizagdes.

Aprofundando-se na compreensdo deste cendrio, percebe-se que o alto nivel de
escolaridade do publico respondente ao questionario (além dos motivos previamente
citados, relacionados a idade da amostra de pesquisa e aos maiores indices de estudos das
faixas etarias com idade entre 18 e 39 anos), pode, também, ser atribuido a limitagdo
existente — ¢ ja mencionada anteriormente - da aplicagdo de um questionario survey

eletronico com metodologia em bola de neve (VINUTO, 2014).

Salienta-se nesse aspecto, que em relacdo a adesdo da internet no Brasil, a titulo
de exemplificagcdo, pessoas com maiores niveis de escolaridade tendem a estar mais
online e a utilizar mais a internet do que as demais (INSTITUTO BRASILEIRO DE
OPINIAO PUBLICA E ESTATISTICA, IBOPE, 2013)%. Esse contexto, denota, assim,
que um questionario alocado virtualmente, restringirad-se, evidentemente, somente
aqueles respondentes com acesso ao ciberespaco, €, sendo os escolarizados maioria na
navegacao online, o retorno ao questiondrio apresentard, igualmente, uma maior parcela

de individuos com tal caractertistica®.

8 O estudo mostra que para casos em que as familias brasileiras possuem a mesma renda, a presenca da
internet ¢ maior quando uma pessoa no domicilio tem mais escolaridade. Exemplo ¢ que entre as familias
com renda mensal de R$ 300,00 a R$ 600,00 (em 2013), a adesdo a internet era de 10% entre as quais o
chefe do domicilio era analfabeto ou tem apenas instru¢do primaria. Ja nas casas com essa mesma renda,
mas com um membro da familia com ensino superior, a penetracao da internet chega a 50% (IBOPE, 2013)
% No caso desta pesquisa, rememora-se que os participantes receberam o questionério de forma passiva
pelas sementes que auxiliaram o disparo do formulario via whatsapp e email, ou ativamente, acessando o
documento via redes sociais (como Facebook, Instagram e Linkedin), onde o link também fora
disponibilizado.
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Vasconcellos-Guedes ¢ Guedes (2007) complementam, nesse ambito, que,
usualmente, questionarios online retornam um numero de pessoas com maior
escolaridade em sua amostra, por que além da necessidade de acesso propriamente dito a
internet (recurso ja salientado como limitador da adesdo de algumas parcelas
populacionais), implica-se, também, que o respondente obtenha o minimo de
conhecimento para o preenchimento do mesmo. Ou seja, o respondedor precisa,
minimamente, seguir um passo a passo, compreendendo a pergunta realizada e
selecionando, a seguir, a resposta que lhe fizer mais sentido. Este cenario, segundo os
autores, pode fazer com que pessoas analfabetas e de baixa instrugao, por exemplo,
tenham dificuldades ou simplesmente ndo consigam persistir na participagdo de uma

pesquisa como essa.

Apesar deste cenario, Vasconcellos-Guedes e Guedes (2007) afirmam que o fato
de uma amostra obtida via internet niio ser tio representativa como um censo’!, ndo se
constitui um problema quando se compreende que o efetivo entrevistado relaciona-se a
um recorte do grupo que se deseja conhecer, mas ndo a seu completo universo. No caso
desta pesquisa, assim, entende-se que uma vez delimitada a amostra estatistica minima
para um bom retorno de dados, e, igualmente, ter-se realizado a pergunta filtro de
frequéncia, separando aqueles individuos que detinham as caracteristicas as quais
desejavamos entrevistar (baixa frequéncia a museus), daqueles que ndo (visitantes
assiduos), reconhece-se ter atingido a uma parcela de pessoas as quais temos o interesse
em conhecer suas opinides e anseios em torno do topico principal abordado nesta pesquisa
— a informagdo e o ambiente museal. Adiciona-se a este panorama, ainda, os diferentes
métodos utilizados nesta investigagdo (entrevista nas ruas, questionario survey, discussao
com especialistas e gestores de museus), que combinados, compdem o que se entende
como adequado (e pertinente a uma tese de doutorado)®?, para o devido aprofundamento

e diagnostico sobre o tema aqui apresentado.

Prosseguindo adiante, agora, para se compreender quais sdo as principais

preferéncias de lazer do publico investigado, construiu-se o Grafico 32, relacionado a

! ' Um censo é um tipo de método de recolha de dados que envolve toda a populagdo, portanto, ndo utiliza
um método de amostra. Como todos os membros participam no censo, os dados recolhidos sdo exatos e
detalhados.

92 Uma tese é realizada, usualmente, por um tinico pesquisador com auxilio de seu orientador. O formato
de questionario survey assim, possibilita que o pesquisador consiga abragar uma maior quantidade de
pessoas em sua amostra (¢ uma maior fonte de dados, consequentemente), a qual, dificilmente, seria
possivel caso sua aplicag@o fosse 100% presencial.
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pergunta 7 do questionario: “Dos locais abaixo, quais vocé costuma frequentar no seu

tempo livre?”.

Grafico 32: Dos locais abaixo, quais vocé€ costuma frequentar no seu tempo livre?
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0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

O grafico, assim, elucida que as duas principais atividades de lazer levantadas pelo

grupo de 388 entrevistados ¢ ir para a casa de amigos/familiares (322 votos, 26,2%),
seguido da op¢do “fico em casa” (255 votos, 20,7) (lembrando que para este caso, o
respondente poderia marcar mais de uma opgio — caso lhe fizesse sentido). E interessante
perceber, nesse ambito, que as duas principais atividades de lazer apontadas pelos
respondedores (que somadas chegam a 47% das respostas), perpassam por atividades que,
usualmente, possuem baixo (ou nenhum) custo. Esse cenario, pode indicar, assim, tanto
uma real preferéncia por essas atividades, quanto inferir, também, que o ntcleo

entrevistado opta por explorar opgdes de divertimento mais baratas no seu tempo livre.

Soutto Mayor et al. (2020, p. 6 -8), ja salientavam em seu estudo, assim, que a
barreira “dinheiro/recursos financeiros” impacta, diretamente, a op¢do de entretenimento
escolhida pelos brasileiros em seus momentos de lazer. Segundo os autores, os
levantamentos anuais do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE) no ano de 2020, indicavam clara defasagem em relagdo ao
saldrio minimo nacional e o montante considerado adequado para suprir as necessidades
basicas do cidaddo. De acordo Soutto Mayor et al. (2020), por exemplo, o salario minimo
necessario calculado para o ano de 2020 era de R$ 4.347,61, enquanto a realidade (salario

nominal) era de somente R$ 1.039,00. Isso significa, assim, que se a maioria da populacdo
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brasileira (que pertence as classes sociais médias e baixas) precisa se esforcar,
diariamente, no pagamento de moradia, alimentagdo, vestimenta e transporte, a parcela
de sua renda destinada a atividades de cultura e lazer em geral — que pode ser inexistente
ou muito pequena mediante a seu orgcamento mensal — faz com que esses individuos nao

elejam atividades pagas para fruir seu tempo livre.

A pesquisa do Instituto Oi Futuro (2019, p. 16), que estuda o publico e nao publico
de museus, complementa esse dado, ao apontar que em relacdo ao nao publico dos
espacos museais, 61%, prefere visitar a casa de amigos em seu tempo livre. Em
contrapartida, daqueles que possuem o habito de visitar museus (frequentadores), a

principal atividade realizada em seus momentos de lazer ¢ o cinema, com 77% dos votos.

Em continuagdo, ainda em relacdo ao Grafico 32, percebe-se que dos demais
entrevistados, 199 (16,2%), preferem ir a restaurantes em seus momentos de lazer,
seguidos daqueles que optam pelos shoppings (135, 11%) e pragas e parques (132,
10,7%). As opcdes ligadas a area da cultura, como o cinema, teatro € o museu, sao as
ultimas escolhidas, nessa mesma ordem, sendo que 8,9% (110) da amostra selecionou a
opgdo cinema, 2,7% (33) o teatro e 1,9% (24) o museu. Essa conjuntura, assim, pode nos
dizer que de uma forma geral, ndo somente os museus ndo fazem parte do dia a dia desses
respondentes, mas também outras opgdes culturais, dado que nenhuma das alternativas

aparece no topo do ranking das prioridades de lazer deste grupo.

Verifica-se, além disso, que dentro da escolha “outros”, 21 respondentes (1,7%),
detalharam gostar de frequentar: Clubes (4), Sitios (3), Bares/Boteco (3), Estadio de
futebol (2), Praia (2), Cafeterias (1), Casa de campo (1), Cultos religiosos (1), Eventos
publicos (1), Festas (1), Forr6 (1) e Parque Aquatico (1) - ndo sendo, mais uma vez,
nenhuma das respostas, correlacionadas, diretamente, a opg¢des culturais ou a visitagao de

unidades de informacao e cultura.

Seguindo adiante, agora em se tratando dos motivos que levam a amostra
investigada a ndo visitar museus com mais frequéncia (questao 8, Grafico 33), observa-
se que a maior razao para a baixa frequéncia nas entidades museais pelo publico estudado
¢ “nao seil quando as exposi¢des ocorrerao ou quais temas serdo expostos” (168 escolhas,
24,8%), seguidos dos que alegam que “os museus que conheco ficam longe da minha
casa” (140 escolhas, 20,6%), dos que salientam “falta de tempo” (120 escolhas, 17,7%) e

daqueles que ndo compreendem bem as exposi¢des, alegando faltar clareza nas
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informagdes transmitidas (80 escolhas, 11,8%)”. As quatro respostas assim, coincidem,

de certa forma, com o resultado do roteiro de entrevistas, que também salienta aspectos
como a dificuldade para acessar museus (transporte, por exemplo), a falta de tempo e o

fato de ndo se compreender bem as exposi¢des que sao implementadas nessas localidades.

Grafico 33: Quais motivos te levam a ndo visitar museus com mais frequéncia?
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

A primeira e quarta opgdes mais escolhidas pela amostra investigada, assim,
ligam-se diretamente ao sistema de informa¢ao museal, sendo a primeira correlacionada
a sua informacdo infraestrutural (agenda, catdlogo de eventos, etc.) e a quarta a sua
informacao documental, que reflete dificil entendimento do publico para com as

exposicoes e temas tratados no ambiente do museu.

% A questdo 8 do questionario flexibilizava ao publico para escolher tantas quantas respostas quisessem.
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Por mais que ja se tenha debatido consistentemente esses dois pontos nas se¢oes
anteriores, levantando os estudos e posicionamentos de Roque (1990), Bearman (2014),
Godoy e Sanches (2014), Dutra e Gosling (2021), etc. salienta-se, mais uma vez, sobre a
relevancia dos museus em transmitir sua informacao institucional com clareza e para
diferentes publicos, uma vez que a maioria dos respondentes alega nao fruir mais dessas
instituicdes, pelo desconhecimento de quando as exposi¢des ocorrerdo ou quais temas
serdo expostos. Lourenco et al. (2016), que realizam um estudo sobre 5 museus da
Universidade Federal de Sao Paulo (USP), assinalam, a titulo de exemplifica¢ao, que um
dos maiores gargalos do publico para nao se visitar esses espacos ¢ exatamente a falta de
conhecimento da propria existéncia dos museus e suas atividades. Com base na
investigacdo dos autores, vé-se que os meios de divulgagdo usuais dessas entidades (site
e rede social) restringem-se a atingir a uma audiéncia extremamente reduzida, ndo
alcancando diferentes parcelas populacionais. Na pesquisa, ainda, os pesquisadores
destacam sobre a importancia de os museus divulgarem sua informac¢do institucional

através de diferentes aparatos, mais inclusivos talvez, que facam lograr novos visitantes.

O artigo, entretanto, ndo se aprofunda em quais poderiam ser esses meios, € nao
mergulha em profundidade na discussdo sobre este topico. Todavia, ao se entrevistar o
grupo de 25 respondentes da fase 1 desta tese, alguns comentaram sobre divulgacdes via
radio, TV, panfletagem nas ruas, escolas, e at¢ mesmo outdoors (Entrevistados: 2, 4, 7,
13, 14, 20, 21 e 25), como formas de se identificar mais facilmente as atividades a serem

realizadas pelos museus.

(13

J4 em se tratando do quarto motivo mais votado pelos respondentes, ‘“ndo
compreendo bem as exposic¢oes, falta clareza nas informagdes transmitidas”, vé-se, que
se o museu se configura em uma entidade, que em seu cerne, trabalha com a representagao
e disseminacdo de informacdes variadas em suas dependéncias, o retorno obtido com o
questionario relata a presenca de uma desconformidade no fluxo informacional existente
nessas institui¢cdes. Yassuda (2009), ja acrescentava, nesta perspectiva, que sendo o
principio basico da documentagdo em museus o fomento do processo de comunicagdo
entre o item e o usuario - com o objetivo final da geragdo de conhecimento - € basilar que
haja, nesses espacos, um sistema que atenda de forma eficaz individuos ndo uniformes e

que apresentam, comumente, dissemelhantes caréncias informacionais.

Na pratica, entretanto, percebe-se que 80 escolhas da pergunta 8 se referiram ao

usudrio invisibilizado no museu ndo visitar mais essas institui¢des, por alegar ndo
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compreender suas exposi¢oes. Isso nos diz, assim, que a adaptagdo dos produtos
documentarios para atendimento das necessidades informacionais dos mais diferentes
tipos de publicos envolvidos com o ambiente museoldgico, parece configurar-se, ainda,
como um obstéaculo a ser vencido nesses ambientes. Soares (2017), ja salientava em suas
escritas, inclusive, que certa parcela do publico de museus enfrenta, ainda, um desafio
para compreender a linguagem dos seus produtos documentérios, sobrelevando o uso
excessivo de jargdes nesses espacos. Segundo o autor, esse episddio reforga o fato de que
as mensagens transmitidas por estes recintos dizem muito pouco ou quase nada a alguns

visitantes, ndo sendo, definitivamente, adequadas a todos aqueles que os visitam.

Aprofundando-se neste contexto e nos resultados do Grafico 33, em continuidade,
¢ identificavel que os museus, parecem, ainda nos dias atuais, ancorarem-se no processo
de comunicagao cléssico da informagao (abordagem tradicional dos estudos de usuarios),
no qual existe um emissor (servico de informagdo: museu), uma mensagem (a
informag¢do) e um receptor (o usudrio/publico em geral), que juntos, concebem um
processo unilateral. As instituigdes museais, assim, parecem permanecer a produzir
informagdes a sua vontade, levando-as ao receptor (visitante) cujo papel - essencialmente
passivo - ¢ receber essas informagdes produzidas. Nessa condicdo, assim, o publico ¢
colocado em uma posicdo de ter de se adaptar aos mecanismos dos servigos de
recuperagdo da informag¢do, o que gera, em muitos casos, essa dificuldade de
entendimento mencionada pelo publico invisibilizado, que chega até mesmo a fazé-los se

afastar desses ambientes por ndo compreender a informagao ali transmitida.

Os demais resultados, adicionalmente, conectam-se a literatura trabalhada, dado
que a resposta relacionada a “falta de tempo” do nao publico j4 fora discutida através do
artigo do IBRAM (2012) e dos postulados de Soutto Mayor ef al. (2020); e a dificuldade
em relacdo ao deslocamento para se chegar até essas instituicdes (pelo transporte, pela
localizagdo da moradia desse grupo amostral, etc.) também ja fora debatida no ambito das

escritas de Koptcke, Cazelli e Lima (2007) e Paula (2013).

Outras razdes para ndo se visitar museus sdo, ainda, igualmente salientadas pela
amostra investigada como: ndo ter companhia (39, 5,8%); os ingressos serem caros (31,
4,6%); ndo gostar de museus (27, 4,0%); acreditar que os temas expostos sdo
desinteressantes (23, 3,4%); ndo se sentir confortavel no ambiente do museu (21, 3,1%);

nao conhecer museus (13, 1,9%) e outros (16, 2,4%).
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Dentro deste contexto, ¢ possivel identificar, por exemplo, que a falta de
companhia, pode se relacionar a pessoa ndo ter nenhum amigo ou familiar que se interesse
pelo universo do museu, e, portanto, sentir-se desmotivado a visitar essas instituicdes por
st 0. Faria (2017, p. 219), ja salientava, em relacdo ao Instituto Inhotim, que 94% dos
seus frequentadores realizam a visita a0 museu em grupos, € somente 6%, sozinhos. Ja a
pesquisa do Oi Futuro (2019, p.16), aponta que tanto o publico quanto o ndo publico de
museus relacionam a visita a esses espagos como uma atividade a se fazer com amigos.
Esse cenario, juntamente ao resultado obtido com o Grafico 33, faz parecer que se
usualmente as pessoas preferem ir a museus acompanhadas, consequentemente, caso nao
tenham nenhuma companhia para se deslocar até esses espacos, poderdo decidir por

outras opgdes de lazer, que ndo os museus.

J4a em relacdo ao caso da precificacdo dos ingressos, altermativa “os ingressos
sdo caros”, vé-se que tal escolha parece relacionar-se a citada barreira “dinheiro/recursos
financeiros” mencionada nas paginas anteriores, através do estudo de Soutto Mayor et al.
(2020). Em contrapartida, adicionalmente, essa sele¢ao pode vir a relacionar-se, também,
a falta de informacdo existente sobre essas institui¢des, uma vez que alguns dos
entrevistados da fase 1 desta pesquisa, alegaram ndo saber que alguns museus, em dias
determinados, possuem gratuidade de visitagdo, ou que, em 100% de seus dias, outros,

possuem entrada franca (Entevistados 8, 12, e 21).

Ja sobre aqueles que declararam “ndao gostar de museus”, o IBRAM (2012),
também ja discutia esse aspecto em seu estudo sobre o ndo publico, alegando duas
proposicdes distintas. Em primeiro lugar, segundo o instituto, esse argumento pode
envolver uma dificuldade em “acessar e desfrutar os bens culturais devido a auséncia dos
meios simbolicos necessarios para decodificar as mensagens presentes no patrimonio
musealizado” (IBRAM, 2012, p. 16). Significando, assim, que em muitos casos, existe
uma incompatibilidade entre o capital cultural do visitante e a informagao exposta pelo
museu - conforme observado nos graficos 6 a 10 do Capitulo 4 - o que leva a alguns
individuos a ndo se conectarem com esses espacos, permanecendo alheios a esses

ambientes e, portanto, alegando ndo gostar de visita-los (BOURDIEU, 2007).

Todavia, adicionalmente, o segundo aspecto, de acordo com o IBRAM (2012),
perpassa pelo real desinteresse desse individuo para com o ambiente do museu. De acordo
com o instituto, assim, muitos que declaram nao gostar de instituicdes museais, sdo, de

fato, pessoas desafeitas por esses espacos, € que por mais que talvez detenham
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consciéncia sobre o processo de decodificagao das mensagens museais, ndo se inclinam
a visita-los. Nesse caso, assim, observa-se o verdadeiro desentusiasmo, onde, para o

instituto, ndo hé o que fazer, ja que se trata de um nao publico absoluto.

Alguns dos demais respondentes, em seguimento, alegaram acreditar que os temas
expostos pelos museus sdo desinteressantes (23, 3,4%). Nesse aspecto, € perceptivel que
os assuntos tratados pelos museus em suas galerias e exposi¢oes, podem nao ser variados
a ponto de atender aos interesses de um publico mais diversificado que o usual. Este
resultado, inclusive, pode ser correlacionado com a fala dos entrevistados 10 e 25 do
roteiro de entrevistas (explanados na se¢do anterior), que alegam que os temas dos museus
ndo abarcam as tematicas de todos os povos, sendo necessario abragar também interesses
de diferentes culturas. Isso significa, assim, que se 0 museu nao diversifica seus conteudos
continuadamente, pode estar deixando de lado a possibilidade de atender aqueles que
acreditam que seus temas ndo sdo interessantes a ponto de fazé-los visitarem esses

€spacos.

A op¢do “ndo se sentir confortdvel no ambiente do museu” escolhida 21 vezes
pelos entrevistados, perpassa pelo sentimento de que o respondendor ndo encontra um
espaco verdadeiro, para si, no ambiente do museu. Esse caso ja fora previamente
salientado pelo aparato teodrico da tese, quando levantou-se o fato de que o sujeito
invisibilizado do museu, muitas vezes ndo se sente familiarizado com estes espacos, pela
propria dimensdo historica e politica que abarcou (e ainda abarca) essas instituigoes.
Bourdieu (2007) j4 dizia, inclusive, que a exclusdo de certos atores no museu liga-se
diretamente a questdo de que o capital cultural necessario para adaptacdo e filiagdo a esses
locais, ¢, na maioria dos casos, “herdado” consanguineamente, pelas geracdes. Isso
significa, assim, que os filhos das classes dominantes herdam o estilo de vida e os modos
de comportamento em circulos sociais de seus pais, adquirindo pré-disposi¢des — desde o

seu nascimento — para demandar e processar mais facilmente bens de cultura.

De tal modo, se o publico visitante usual de museus se desenvolveu e firmou-se
abrigado em classes sociais mais nobres, que em resumo, configuram-se nas elites sociais
de suas épocas, perpetua-se uma sacralizacdo dessas instituicdes, mediante ao olhar
daqueles que, ndo afiliados a esses nucleos de poder, permanecem se sentindo
despertencidos a esses ambientes. Como dito por Gomes (2016, p. 24), adicionalmente,

entre a populacao mais simples, acabou germinando um imaginario de que seria preciso
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“um convite quase formal” para adentrar a estes ambientes, afastando aqueles que nao se

sentiam poderosos o suficiente para frui-los.

O ultimo ponto abarcado, sobre “ndao conhecer museus (13, 1,9%)”, conecta-se,
igualmente, a outros aspectos levantados anteriormente, como: i) a citada exclusdo
simbolica reflexionada pelo IBRAM (2012), que salienta que o museu, simplesmente,
ndo faz parte da realidade de uma gama de pessoas, que acabam sequer procurando
informacodes sobre a sua existéncia; ii) a falha no sistema de ensino brasileiro, que nao
tem conseguido repassar aos alunos em idade escolar quais museus a cidade possui, a fim
de que esses se lembrem da existéncia de a0 menos um deles na fase adulta (IBRAM,
2012); e, também, : iii) ao lapso da divulgacao desses espagos, que divulgam suas agendas
e atividades para uma newsletter especifica, que nao inclui, de fato, uma variabilidade de

diferentes nticleos e publicos (LOURENCO et al., 2016).

Explorando-se, ainda, o motivo “outros” do Grafico 33, percebe-se que alguns dos
entrevistados adicionaram a questao do “horario de funcionamento do museu” como fator
limitante a sua visitagdo; seguidos de pessoas que alegaram “nao ter museus na cidade”;

“falta de interesse”; e “preguica”.

Sobre o aspecto do horério de funcionamento, inclusive, alguns estudos como os
de Lourengo et al. (2016), salientam que muitos museus, que operam em horario
comercial — durante a semana, entre 8h e 18h — (ndo abrindo aos domingos) acabam
restringindo o acesso de pessoas que disponham somente deste dia para atividades
culturais. As autoras, nesse sentido, comentam que por mais que existam agdes pontuais
de alguns museus, que preveem um evento ou outro durante a semana no periodo noturno,
nem sempre essa op¢ao € satisfatoria considerando-se o entrave do tempo livre que muitos
brasileiros encaram durante esses dias para fazer qualquer outra atividade que ndo esteja

ligada diretamente ao trabalho (SOUTTO MAYOR et al., 2020).

Em seguimento, ainda sobre a questdo 8 do questiondrio, entendeu-se ser
oportuno, nesse momento, 0 cruzamento entre os motivos citados para ndo se visitar
museus ¢ a renda familiar da amostra de entrevistados (Tabela 2). Isto pois, a correlacdo
nos permitird enxergar se determinados motivos para ndo se visitar esses espacos, sao
mais propicios de determinadas classes sociais (ou nao), podendo-se corroborar aos
resultados explanados nesta se¢do da investigagdo, bem como, a literatura vigente

contemplada nos Capitulos 2 e 4 da tese.
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Tabela 2: Cruzamento de dados entre motivos para ndo se visitar museus x renda

Quais motivos te

levam a n3o visitar é < < < £ £
museus com mais = = = = E E
frequéncia? 2 = = = & S
E] ~ < © S 9
9 ] ] ] o o
> o P ? © -
o s s = = £
g 5 5 g z S
b3
Falta de tempo 9 (36 %) 37 (22.2 %) 31(17.7 %) 15 (11.2 %) 22 (23.4 %) 6 (9.5 %)
Ndo compreendo 2 (8%) 22 (13.2 %) 26 (14.9 %) 14 (10.4 %) 7(7.4%) 9(14.3 %)
bem as exposi¢oes
N3ao conhego 1(4%) 4(2.4%) 4(2.3%) 2 (1.5 %) 2(2.1%) 0(0%)
nenhum museu
N3o gosto de 1(4%) 3(1.8%) 7 (4 %) 4(3%) 4(4.3%) 7(11.1 %)
museus
N3ao me sinto 0 (0 %) 8 (4.8 %) 3 (1.7 %) 7 (5.2 %) 1(1.1%) 2(3.2%)
confortavel no
ambiente do museu
Nao sei quando as 5(20 %) 43 (25.7 %) 49 (28 %) 31(23.1%) 22 (23.4 %) 16 (25.4 %)
exposigcoes
ocorrerao ou quais
temas serao
expostos
N3ao tenho 1(4%) 14 (8.4 %) 3(1.7 %) 10 (7.5 %) 8 (8.5 %) 3(4.8%)
companhia
Os ingressos sao 2 (8 %) 5(3 %) 10 (5.7 %) 10 (7.5 %) 3(3.2%) 1(1.6 %)
caros
Os museus que 4 (16 %) 29 (17.4 %) 36 (20.6 %) 34 (25.4 %) 23 (24.5 %) 13 (20.6 %)

conheco ficam longe
da minha casa
Os temas expostos 0(0 %) 2(1.2%) 6 (3.4 %) 7 (5.2 %) 2(2.1%) 6 (9.5 %)
pelos museus sao
desinteressantes
SOMA 25(100 167 (100%) 175(100%) 134 (100 %) 94 (100 %) 63 (100 %)
%)

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Constata-se através da Tabela 2, assim, que para aqueles respondentes que
alegaram ganhar menos que um saldrio minimo até entre 6 e 10 salarios, os motivos “falta
de tempo”, “ndo sei quando as exposi¢des ocorrerdo ou quais temas serao expostos” e “os
museus que conhego ficam longe da minha casa”, sdo os trés mais destacados, todavia, a
depender da faixa de renda, encontram-se em ordem diferente. A titulo de exemplo, para
as pessoas que ganham menos de um saldrio minimo, o maior motivo para a ndo
frequentacao a museus € o da “falta de tempo”, escolhido por 36% do grupo analisado.
Este fendmeno assim, pode correlacionar-se as escritas de Soutto Mayor et al. (2020),

quando inferem a maior dificuldade de tempo livre para pessoas que estejam entre as
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classes sociais mais baixas do pais (que, usualmente, trabalham por altas jornadas, fazem
uso de horas didrias de transporte publico e requerem um periodo maior de descanso a

depender do tipo de trabalho executado — se de for¢a, com muito gasto energético, etc.).

Ja para aqueles que ganham entre 1 ¢ 2 e 2 e 4 salarios minimos, 0 maior motivo
para a ndo visitagcdo € o “ndo sei quando as exposi¢des ocorrerdo ou quais temas serdo
expostos”, escolhido por 25,7% do primeiro grupo e 27,8% do segundo, respectivamente.
Este motivo, assim, pode estar relacionado a exclusdo simbolica, mencionada pelo
IBRAM (2012), que salienta que o individuo que normalmente ja ndo possui o habito de
visitagdo as instituicdes museais pode se desinteressar e acabar ndo procurando
informacdes sobre a existéncia de museus ou quando suas exposigdes ocorrerdo. Ou,
ainda, conecta-se a ma divulgacdo propriamente dita desses espacos, que ndo inclui
diferentes grupos em sua newsletter e nao diversifica suas maneiras de expor sua agenda

cultural.

Entre aqueles que ganham entre 4 e 6 saldrios minimos, 0 maior motivo para a nao
visitagdo € “os museus que conheco ficam longe da minha casa” (25,9%), salientando o
pormenor ja citado - da distancia de moradia dessas pessoas as instituicdes museais -
contemplado nas escritas de Koptcke, Cazelli e Lima (2007) e Paula (2013). E entre os
que ganham de 6 a 10 saldrios, hd um empate do primeiro lugar entre as razdes para nao
se frequentar museus com maior frequéncia, sendo os motivos: “ndo sei quando as
exposicoes ocorrerdo ou quais temas serdo expostos” e “os museus que conhecgo ficam

longe da minha casa” votados por 24,2% da amostra estudada.

J4 para a maior faixa salarial do estudo, que detém renda familiar acima de 10
salarios minimos, o fator “falta de tempo”, pela primeira vez entre os grupos estudados,
ndo aparece entre os trés principais motivos para a nao visitagdo a museus. Pode-se inferir,
neste caso, que talvez, por deter jornadas de trabalho menos exaustivas - com menores
horas de deslocamento em transporte publico, por exemplo - o fator tempo ndo impacte,
diretamente, a sua decisdo para se visitar ou ndo essas instituicdes. Além disso,
relembrando o estudo de Paula (2013), se relacionarmos o fato de que grupos de
individuos de maior renda, podem, sem duvida, morar em areas mais nobres e centrais de
suas cidades — usualmente j4 citadas como as localidades de enderecamento de museus -
caso este nucleo de individuos queira fruir de tais espagos, pode nao ser assim tao custoso

se locomover até eles.
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Ressalta-se, ainda, que o grupo de pessoas com renda acima de 10 salarios
minimos ¢ o unico onde nenhum de seus respondentes alega “ndo conhecer nenhum
museu”, bem como € o que detém o menor indice de pessoas declarando ndo ir a museus
porque os “ingressos sao caros” (1,5%) (em contrapartida, por exemplo, vé-se que o maior
indice de responderores que apontam nao visitar museus porque 0s ingressos sao caros,
estdo dentro da classe que ganha menos que um salario minimo — sendo 8% de
representatividade desta). Por outro lado, o nicleo de maior renda representa, também, o
maior percentual de pessoas que argumentam nao ir a museus porque nao gostam (11.1
%). Esse cendrio pode demonstrar, assim, que daqueles individuos que angariam os
maiores salarios e foram entrevistados pelo questionario, muitos ndo vao a museus, pelo
simples fato de ndo gostarem dessa institui¢do - e ndo porque enfrentam dificuldades
como a “falta de tempo” ou o “custo com ingressos” — apresentando-se, conforme descrito

pelo IBRAM (2012), como o seu nao publico absoluto.

Nota-se, adicionalmente, que o maior motivo para a nio visita aos espagos
museais por aqueles que ganham acima de 10 salérios ¢ “Nao sei quando as exposi¢des
ocorrerdo ou quais temas serdo expostos” (27,7%), fazendo parecer que, por mais que o
conjunto amostral conhega museus para visitagao, a questdo da divulgagdo da agenda e
calendario de eventos desses espagos ndo vem, também, atingindo adequadamente esse
grupo entrevistado. Este resultado, inclusive, faz parecer que o museu nao deixa de atingir
com a sua informagao infraestrutural somente um nucleo especifico de pessoas de baixa
renda, pelo contrario, indica que ha um gargalo nessas instituigdes, onde sua informagao
institucional parece nao chegar entre aqueles que ndo visitam esses espagos com

frequéncia, de forma gereralizada.

Em continuidade, e com o objetivo de aprofundar ainda mais no cenario indicado
com a questdo anterior, perguntou-se a amostra entrevistada, o que, por outro lado, mais
faria com que eles se sentissem motivados a visitar um museu (questdo 9). Uma vez
podendo escolher mais de uma opgdo para essa pergunta, o Grafico 34 apresenta os
resultados obtidos com tal questionamento, considerando-se que: 22,6% (193) dos
entrevistados, assinalaram “se as exposicoes tratassem de temas aos quais me identifico”,
seguidos daqueles que alegam “se o museu divulgasse melhor sua programagao (horario
de funcionamento, datas das exposicdes” (21,2%, 181 escolhas), “se o museu fosse
proéximo da minha casa” (16,5%, 141 escolhas), “se eu tivesse uma explicagdo prévia

sobre o que esta sendo exposto” (11,5%, 98 escolhas), “se as exposi¢cdes ampliassem o
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meu conhecimento sobre o assunto” (10,7%, 91 escolhas), “se a entrada fosse gratuita”
(8,6%, 73 escolhas) e “se houvesse um guia para me auxiliar dentro do museu” (8,2%, 70

escolhas).

Gréfico 34: O que mais faria com que voce se sentisse motivado a visitar um museu?

OUTROS

SE HOUVESSE UM GUIA PARA ME AUXILIAR DENTRO
DO MUSEU

SE A ENTRADA FOSSE GRATUITA

SE AS EXPOSICOES AMPLIASSEM O MEU
CONHECIMENTO SOBRE O ASS5UNTO

SE EU TIVESSE UMA EXPLICAGAO PREVIA SOBRE O
QUE ESTA SENDO EXPOSTO

SE O MUSEU FOSSE PROXIMO DA MINHA CASA

SE O MUSEU DIVULGASSE MELHOR SUA
PROGRAMACGAO [HORARIO DE FUNCIONAMENTO, 21,207
DATAS DAS EXPOSICOES)

SE AS EXPOSICOES TRATASSEM DE TEMAS AOS
QUAIS ME IDENTIFICO

0,00%  5,00% 10,00% 1500% 20,00% 25,00%

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Em se tratando do primeiro quesito mais votado entre os respondentes, “se as
exposigdes tratassem de temas aos quais me identifico”, vé-se com a Tabela 3, que se
correlacionarmos este resultado com a cor dos entrevistados, ¢ perceptivel que entre as
pessoas pretas e pardas, este ¢ o motivo mais aflorado, com 25,5% da amostra
selecionando tal opg¢ao. Esse dado pode significar, assim, e conforme debatido nas
paginas anteriores, que o museu parece, ainda, estar reproduzindo suas narrativas em
formatos muito conservadores e antiquados, ndo ampliando a historia do individuo de cor
na sociedade para aquilo que ocorre hoje, desvinculando-os do periodo escravagista e

reconhecendo-os como individuos sociais integrantes do mundo atual, que atuam,
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trabalham, estudam, desenvolvem arte e sao senhores possuidores de sua propria historia

(LOURENCO E CARVALHO, 2018).

Esse cenario, segundo Castro (2005) e Soares (2017), ainda, apresenta-se como
uma condicao historica dos museus, que desde o seu nascimento privilegiaram tematicas
eurocentristas, de pessoas e herdis brancos, € que, nos dias contemporaneos, ao invés de
sobreporem esta ordem de supremacia de um publico em detrimento dos demais em seus
aposentos, acabam, aindam por sustentarem-se sobre permanéncias historicas,
fortalecendo processos de reproducao da sua informagdo por meio de formatos e enredos
que beneficiam visitantes com maior poder cultural. Por ndo considerar a representagdo
de seus conteudos e de sua informacao de forma mais inclusiva, desse modo, o museu
afasta este publico de cor, dado que esses individuos alegam nao se identificarem com
aquilo que tem sido exposto nesses ambientes.

Tabela 3: Cruzamento de dados entre o que mais faria o entrevistado visitar um museu
x cor/raga do respondente

O que mais faria com que vocé se

sentisse motivado a visitar um g ¢ v 8 S '§ N
museu? £ 27T 2 g e g
e [ g S £ T
@ a & < £ g
(-
Se as exposi¢des tratassem de 74 (20.3 %) 114 (25,5%) 4 (16 %) 0(0%) 1(11.1 %)
temas aos quais me identifico
Se as exposi¢des ampliassem o meu 39 (10.7 %) 47 (10,5%) 4 (16 %) 0(0%) 1(11.1%)
conhecimento sobre o assunto
Se eu tivesse uma explicacdo prévia 43 (11.8 %) 50 (11,2%) 4 (16 %) 0(0 %) 1(11.1 %)
sobre o que esta sendo exposto
Se 0 museu fosse proximo da minha 76 (20.8 %) 58 (13%) 5 (20 %) 0(0%) 2(22.2 %)
casa
Se o museu divulgasse melhor sua 66 (18.1 %) 110 (24,6%) 2 (8 %) 1(50%)  2(22.2%)
programagao (horario de
funcionamento, data das
exposicoes)
Se a entrada fosse gratuita 31(8.5%) 37 (8,2%) 3 (12 %) 1(50%)  1(11.1%)
Se houvesse um guia para me 36 (9.9 %) 30 (6,7%) 3 (12 %) 0(0 %) 1(11.1 %)
auxiliar dentro do museu
SOMA 365(100%) 446 (100%)  25(100%) 2(100%) 9 (100 %)

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Comparativamente, a titulo de exemplo, o que mais faria com que as pessoas
brancas e amarelas entrevistadas passassem a visitar museus com mais frequéncia € se o
museu fosse proximo de suas casas (20,8% para o grupo branco e 20% para o amarelo),

sendo essa opcdo mais expressiva para essas pessoas do que o topico da tematica e
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identificacdo no museu. Em relagdo aos individuos indigenas e que preferiram nao
declarar cor, por outro lado, ndo foram verificadas associagdes significativas entre as duas

variaveis (cor/raca x motivacao para visitar museus).

As quarta e quinta op¢des mais escolhidas no Grafico 34, adicionalmente, tratam
do quesito informacional, quando se referem ao interesse deste publico em deter uma
explicacdo prévia sobre o que estd sendo exposto no museu e o desejo de que essas
exposicoes ampliem o conhecimento do visitante sobre o assunto abordado. Nesse
sentido, o ndo usuario dessas institui¢des declara a vontade de se obter uma informacao
sobre o que estd sendo exposto antes de comecgar a sua visita, algo que poderia ser
solucionado tanto pela mediagdo, quanto por materiais informativos a serem distribuidos
aos visitantes espontaneos. E, em segundo lugar, sobre o desejo que as exposi¢des
ampliem o conhecimento do visitante sobre o assunto, mostrando que esses individuos
visam reter algum aprendizado ao frequentar esses espagos — o que sera possivel através
dos ja citados aparatos informacionais disponiveis nesses ambientes (se, devidamente,

adequados as necessidades informacionais desses usuarios).

Ainda correlacionado ao fator “tema das exposigdes”, questionamos, assim, com
a intencao de se aprofundar o entendimento sobre o publico entrevistado, quais temas os
levariam a ter mais interesse em visitar um museu (pergunta 17 do questionario). Os
respondentes, nesse contexto, alegaram que os tOpicos mais interessantes, seriam:
“historia e cultura de uma forma geral” (31,2% ou 224 escolhas); “assuntos mais atuais
que englobassem tecnologias da informag¢ao e da comunicagao, por exemplo” (23,5% ou
169 escolhas); “algo mais popular que abarcasse a minha comunidade e o meu dia a dia”
(21% ou 151 escolhas); “temas proveniente de artistas representativos da cultura
brasileira” (13,2% ou 95 escolhas); “temas relacionados a criangas e adolescentes para

visitar com a familia” (10% ou 72 escolhas) e “outros” (1,1% ou 8 escolhas).

O Grafico 35, assim, sintetiza as informagdes detalhadas no paragrafo anterior,
ratificando que o interesse do publico estudado em relagcdo a tematica das exposicdes no
museu perpassa por assuntos relacionados, principalmente, a historia e cultura, a
atualidade e tecnologias, e, também, a algo que os aproxime da comunidade que vivem,
salientando temas representativos da cultura brasileira. Esse fator, assim, acentua o
interesse dos entrevistados em que os museus se aproximem de contextos que os fagam
perceber maior relacdo com a sua propria comunidade, seu dia-a-dia e a cultura nacional,

abrasileirada, como um todo.
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Adicionalmente, vé-se com o detalhamento da opgao “outros”, que a amostra
entrevistada ainda menciona interesses em: Literatura (1); Astronomia (1); Natureza (1);

Moda (1); Costumes da humanidade (1) e Musica (3).

Grafico 35: Qual (is) dos temas abaixo levaria vocé a ter interesse em visitar um
museu?

OUTROS

TEMAS RELACIONADOS A CRIANCAS E
ADOLESCENTES PARA VISITAR COM A FAMILIA

TEMAS PROVENIENTE DE ARTISTAS
REPRESENTATIVOS DA CULTURA BRASILEIRA

ALGO MAIS POPULAR QUE ABARCASSE A MINHA
COMUNIDADE E O MEU DIA A DIA

ASSUNTOS MAIS ATUAIS QUE ENGLOBASSEM
TECNOLOGIAS DA INFORMACAD E DA
COMUNICACAO POR EXEMPLO

HISTORIA E CULTURA DE UMA FORMA GERAL

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Em continuidade ¢ com o objetivo de realizar dindmica similar aquela feita no
roteiro de entrevistas, questionamos através da pergunta 10 do questionario, se caso o
entrevistado estivesse visitando um museu e surgisse alguma duvida, se o mesmo buscaria
por informacao (Gréfico 36). Essa pergunta, assim, visou vislumbrar o comportamento
informacional do usuario invisibilizado nesse ambiente, mediante a uma lacuna de

conhecimento.
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Grafico 36: Suponha que vocé esteja em uma visita a um museu e, ao caminhar por
uma exposi¢do, surja uma divida sobre uma obra exposta. Vocé buscaria por

informacao?

HSim H Nio

Fonte: Elaboragao propria (2022)

Da mesma forma que no roteiro de entrevistas, assim, a maior parte dos
entrevistados alegara uma postura de buscar por informagdo caso houvesse alguma
davida no museu (336 respondentes, 87%). Por outro lado, entre os demais entrevistados,
52 respondentes (13%), declararam ndo procurar por informagao em espagos museais em
caso de alguma necessidade informacional. Este panorama, indica, assim, que o grupo
amostral investigado possui uma boa pré-disposicdo para a procura de informacgdo em

museus (WILSON, 1999).

Ainda neste ambito, questionou-se aos respondedores, quais seriam as duas
maneiras que eles entendiam serem mais confortaveis de se buscar por uma informacao
no museu (Grafico 37). Essa pergunta, assim, fora realizada para se tentar reforgar
atributos levantados pelo publico entrevistado no roteiro de entrevistas, ou identificar
outros novos, considerando-se os maiores indices de retorno a essa questdo para o

participante do questiondrio € o que esses pudessem, ainda, comentar na opgao “outros”.

O Gréfico 37, assim, reflete que a maior parcela da amostra investigada (24,4%,
ou 234 respostas), alegou que a maneira mais confortavel de se buscar por uma
informacao no museu seria “perguntando ao guia”, seguidos daqueles que preferem “ler
as etiquetas e legendas” (24,1%, ou 231 respostas), “pela sinalizacdo interna” (14,9%, ou
143 respostas), “fazer uso de tecnologias como totens, QRCode, site, e aplicativo do
museu” (14,3%, ou 137 respostas), “ler o catdlogo ou mapa de informagdes do museu”

(11,4% ou 109 respostas), “fazer uso das explicacdes em dudio (audioguia)” (6,1% ou 59
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respostas) e “perguntando a qualquer um dos funcionarios disponiveis” (4,6% ou 44
respostas).

Grafico 37: Na sua opinido, quais sdo as duas maneiras mais confortaveis de se buscar
por uma informag¢ao no museu?

OUTROS

PERGUNTANDO A QUALOQUER UM DOS FUNCIONARIOS
DISPONIVEIS

FAZER USO DAS EXPLICACOES EM AUDIO (AUDIOGUIA)

LER O CATALOGO OU MAPA DE INFORMACOES DO
MUSEU

FAZER U50 DE TECNOLOGIAS COMO TOTENS QRCODE
SITE E APLICATIVO DO MUSEU

PELA SINALIZACAO INTERNA [PLACAS LUZES SETAS
ETC)

LER AS ETIQUETAS E LEGENDAS

PERGUNTANDO AQ GUIA DO MUSEU

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Similarmente ao retorno obtido com o roteiro de entrevistas na se¢ao anterior, vé-

se que o grupo estudado no questiondrio, também prefere a presenga da pessoa “guia”,
para auxiliar a encontrar informag¢des no museu. Este contexto, conforme salientado
anteriormente, ja era analisado por Bourdieu e Darbel (2016), no livro “O amor pela arte:
os museus de arte na Europa e seu publico”, que exemplificam o episddio dos visitantes
de classes populares, que tendem a requerer com maior frequéncia ajuda humana
(mediador ou guia) em suas visitas a museus. Nesse ambito, os autores revelam que a
média geral crescia de 29% das classes nobres para 57,5% nas demais, em se tratando da

aceitabilidade de um mediador para deter informagdes sobre as colegdes expostas.

No caso desta pesquisa, inclusive, nota-se que daqueles que ganham menos que
um salario minimo, a maioria (32,5%) respondeu que a melhor alternativa seria perguntar
ao guia. Em contrapartida, para os que possuem renda familiar entre 6 e 10 salarios
minimos ou acima de 10 salarios, as etiquetas e legendas sdo as escolhas com mais votos
(24% e 25%, respectivamente). J4 em se tratando do quesito escolaridade, entre os
entrevistados com Ensino Fundamental Incompleto, Ensino Fundamental Completo,

Ensino Médio Incompleto e Ensino Médio Completo, o guia também ¢ a maneira mais
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confortavel de se buscar por informacdo no museu, decaindo seu nivel de
representatividade no grupo, conforme o indice de escolaridade do individuo aumenta
(sdo, respectivamente: 50%, 42,1%, 32,3% e 28,9% entre as escolhas de pessoas com
fundamental incompleto e completo e ensino médio incompleto e completo). Ja daqueles
que possuem Ensino Superior Incompleto, Superior Completo e Pds-Graduagdo, a
preferéncia ¢é pela leitura das etiquetas e legendas, sendo a representatividade de suas
escolhas: 23,6%, 22,7% e 24,3% para os mesmos niveis de escolaridade, na mesma

sequéncia.

Esse contexto, assim, denota que conforme ¢ maior a escolaridade e renda do
participante, o “guia” deixa de ser a op¢do mais confortdvel de buscar pela informagao
no museu, passando as “etiquetas e legendas” a serem as principais escolhas. Isso parece
significar, assim, que com o maior nivel de escolarizacdo e renda do respondente a
preferéncia € por uma visitagdo mais contemplativa, utilizando-se dos aparatos
informacionais ja pré-existentes no ambiente do museu. Por outro lado, a assessoria
humana ¢ mais requisitada entre aqueles com mais baixa escolaridade e renda, parecendo
dizer que somente os aparatos informativos existentes nesses espacos nao sao
suficientemente claros para sua compreensao, fomentando o uso de um mediador para

esclarecimentos durante a visita.

Desse modo, caso o museu tenha interesse em ampliar e dinamizar seu publico
visitante, contemplando os individuos invisibilizados, que pouco ou nunca visitam esses
espagos, ¢ importante o investimento em pessoas, que poderdo facilitar a mediacdo da
informagdo nesses ambientes, seguidos do reforcamento de apoios informacionais nas
obras (como as etiquetas e legendas) e, também, de sua sinaliza¢@o interna (terceira maior

escolha entre os entrevistados).

Sobre essa terceira opc¢ao, ainda, € possivel correlacionar sua apari¢ao destacada,
também a literatura, uma vez que de acordo com Godoy e Sanches (2014), a sinalizagao
interna no museu, concebe-se na informagdo mais estratégica para atendimento ao seu
publico-visitante. Para Bearman (2014), aditivamente, esses aparatos informacionais sao
de tanta relevancia, que possuem um significado mais amplo do que a simples transmissao
de informes ligados a logistica de visitagdo para orientacdo do publico nas dependéncias
do museu. Isso pois, este arranjo informacional permite que se evitem surpresas
desagradédveis ao visitante, minimizando a possibilidade de conflitos ao longo da sua

permanéncia na institui¢do, auxiliando, além disso, a criagdo de uma maior conexao por
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parte do individuo com as informacgdes relacionadas ao acervo propriamente dito, o que

¢, de fato, o objetivo principal da visitacao a estes espagos.

Seguindo adiante, agora avaliando os aspectos emocionais que gravitam em torno
dos usudrios entrevistados, quando identificam seus processos de necessidade e busca
informacional no ambiente museal, perguntou-se na questdo 12 do questionario: Qual
sentimento abaixo estaria mais relacionado com vocé buscar ou nao uma informac¢ao em

um museu?

O Gréfico 38, assim, abarca as principais respostas dos participantes da pesquisa,
denotando que o sentimento mais aflorado neste caso ¢ o da curiosidade (33% ou 128
escolhas), seguidos do interesse (27,6% ou 107 escolhas), vergonha (22,2% ou 86
escolhas), duvida (7,2% ou 28 escolhas), ansiedade (4,6% ou 18 escolhas), nunca fui a
um museu (4,6% ou 18 escolhas)® e outros (0,9% ou 3 escolhas). No caso da opcao

outros, os respondentes, em totalidade, alegaram “preguiga”.

Grafico 38: Qual sentimento abaixo estaria mais relacionado com vocé buscar ou ndo
uma informag¢ao em um museu?

DUTROS (QUAL?)

NUNCA FUI A UM MUSEU

ANSIEDADE

DUVIDA

VERGONHA

INTERESSE

CURIOSIDADE

0,00% 5,00% 10,00%  15,00% 20,00%  25,00%  30,00%  35,00%

Fonte: Elaboragao propria (2022).

% Conforme observado no Grafico 26, 34 dos respondentes do questiondrio debatido nesta se¢do, nunca
foram a um museu. O niimero de “nunca fui a um museu” como retorno a resposta do Grafico 37, assim,
estd abaixo do esperado, uma vez que para este topico em especifico, caso a pessoa quisesse responder qual
seria o sentimento, poderia. Do contrario, caso nunca tivesse visitado um museu e nao quisesse responder,
bastaria marcar a opgdo “nunca fui a um museu”.
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Em se tratando da percepcao de necessidade e busca informacional, assim, vé-se
que, semelhantemente ao roteiro de entrevista, o sentimento mais aflorado para o
respondente do questiondrio buscar ou ndo por uma informag¢do no museu, seria o
sentimento de curiosidade (33%). Isso significa, assim, que ao perceber um “gap” ou um
estado anomalo de conhecimento no museu — mediante a uma obra de arte ou artefato
diverso — o que mais faria com que o participante da pesquisa buscasse por informagao
seria a propria curiosidade pelo assunto, seguido do interesse pelo entendimento daquilo

que esteja sendo exposto (BELKIN, 1980; DERVIN, 1992; KUHLTHAU, 1993).

Nota-se, adicionalmente, como outro sentimento expressivo neste processo, o
sentimento da “vergonha”, escolhido 86 vezes entre os entrevistados. Esse cenario, pode
reforgar os estudos de Bourdieu e Darbel (2016), que relatam que o publico mais simples
que visita museus, sente-se mais envergonhado ao recorrer ao guia para obter informacdes

sobre as obras (BOURDIEU E DARBEL, 2016, p. 87).

Esse panorama (e outros cenarios paralelos), podem, adicionalmente, serem
observados através das tabelas 4 ¢ 5, que correlacionam o sentimento relacionado a busca
por informag¢ao no museu x a renda e a escolaridade dos individuos pertencentes a amostra

desta pesquisa, levantando novas discussdes para o topico abordado.

Em relagdo a renda dos entrevistados, por exemplo, vé-se que daqueles que
recebem menos que um saldrio minimo, o maior sentimento relacionado a busca de
informagao no museu ¢ o da curiosidade (30%), sendo que esses representam, igualmente,
a maior parcela de individuos que alegaram nunca terem ido a essas instituigdes nessa
pergunta (20%). Daqueles que recebem entre 1 e 2 saldrios minimos, o sentimento mais
aflorado ¢ o da vergonha (40,9% de escolhas), estando essa propor¢ao acima do esperado
comparando-se aos demais grupos. Por outro lado, observa-se que daqueles que ganham
entre 4 € 6 e 6 e 10 saldrios minimos, o sentimento de “vergonha” reduz, estando abaixo
do esperado para todas as faixas de renda. O “interesse” e a “curiosidade”, por sua vez,
sdo os sentimentos mais decisérios para se buscar por uma informagdao no museu pelas

pessoas de renda mais altas (entre 6 e 10 salarios e acima de 10 salérios).

Este panorama, sustenta, assim, a premissa salientada por Bourdieu e Darbel
(2016) em seus estudos, uma vez que denota, que entre as classes sociais mais baixas o
sentimento de “vergonha” relaciona-se em maior grau ao processo de busca por

informag¢do no museu, comparativamente as classes sociais mais altas. H4, nesse sentido,
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uma percep¢ao do grupo de mais baixa renda, de que esses ambientes podem ser mais
hostis para se coletar uma informagao, dado que se sentem envergonhados ao precisarem

buscar apoio informacional nesses espagos.

Tabela 4: Cruzamento de dados entre sentimento na busca por informag¢ao no museu x

renda
Qual .
. : .
;erlitlmento. g E g g g =
abaixo estaria - S s S S 2
mais n = = = = ®
[ [ [ a A
H wv (%] (%]
reIacnonaqo £ 4 4 o o o
com vocé ) o o ) P o
= A - N < © o
buscar ou ndo o v o o " ©
uma 2 E E E = g
informagdo em g w <
um museu?
Ansiedade 1(5 %) 6 (6.5 %) 3(2.8%) 6 (7.7 %) 1(1.9%) 1(3 %)
Vergonha 3 (15 %) 38 (40.9 %) 25 (23.4 %) 9(11.5%) 6(11.1%) 5(15.2 %)
Curiosidade 6 (30 %) 21 (22.6 %) 31 (29 %) 33 (42.3 %) 27 (50 %) 10 (30.3 %)
Duvida 3 (15 %) 4(43 %) 8 (7.5 %) 4(5.1%) 4(7.4%) 5(15.2 %)
Interesse 3 (15 %) 18 (19.4 %) 37 (34.6 %) 23 (29.5 %) 14 (25.9 %) 12 (36.4 %)
Nunca fuia um
uncatufau 4(20%)  6(65%) 3(2.8%) 3(3.8%) 2(3.7%) 0(0%)
Museu
SOMA 20 (100 %) 93 (100 %) 107 (100 %) 78 (100 %) 54 (100 %) 33 (100 %)

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Os dados apresentados acima, em relacdo a renda familiar do grupo estudado,

ainda convergem com o contexto analisado, quando inferimos a escolaridade dos
respondentes (Tabela 5). No caso daqueles individuos que possuem Ensino Fundamental
Completo, Ensino Médio Incompleto e Ensino Médio Completo, por exemplo, a
“vergonha” detém o maior dos indices como sentimento balizador do processo de busca
(ou nao) por informacdo no museu, chegando a 50% dos individuos com Ensino
Fundamental Completo e 80% daqueles com Ensino Médio Incompleto. A partir da
escolariza¢do de Ensino Superior (incompleto ou completo), o fator “vergonha” diminui,
dando espago para a “curiosidade” e o “interesse” (primeiro e segundo colocados em
ambos os casos). Para os pos-graduados, complementarmente, o interesse (40,7%),
seguido da curiosidade (38,5%) e da duvida (6,6%), antecedem a opgao vergonha (5,5%)

e ansiedade (3,3%) — as menores representatividades para o grupo em questao.
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Tabela 5: Cruzamento de dados entre sentimento na busca por informagao no museu x

escolaridade
o
o
9ual E b o °
sentimento o = ] o k] o
. £ 2 @ = = kT
abaixo o £ = QS o -y
. . Q ] E o E E o
estaria mais £ o s g S s 5
relacionado = £ £ © < e ]
com vocé S g o 2 K] 2 ®
£ £ 5 & 5 g =
buscar ou & ] X e = Q
o ° e b = S a 4
n3o uma c S ° ) & b
. ~ e e c £ o g
informagao - o = @ c £
o c 2 c - 2
emum £ ‘a wi w c w
w c w
museu? S w
Ansiedade  1(16.7%) 1(10%) 0 (0 %) 4(5.1%) 4(4.9 %) 5 (4.8 %) 3(3.3%)

Vergonha  1(16.7%) 5(50%) 12(80%) 28(35.9%) 20(24.7%) 15(14.4%) 5 (5.5%)

Curiosidade 0 (0 %) 0(0%) 2(133%) 19(24.4%) 27(33.3%) 45(43.3%) 35 5/38.5
Duvida 2(333%) 1(10%)  0(0%) 5(6.4 %) 3(3.7%) 11(106%) 6(6.6%)
Interesse 1(16.7%) 2(20%) 1(6.7%) 16(20.5%) 24(29.6%) 26 (25%) 37 ;‘)0'7
'::,n:::;: 1(16.7%) 1(10%)  0(0%) 6(7.7%) 3(3.7%) 2(19%)  5(5.5%)
. 6(100% 0000 1300025 100%) s1(100%) 104(100%) 1%

%) %) %)

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Essa conjuntura, assim, indica que pessoas com menores indices de escolaridade,
tendem, também, a deter mais aflorado em si o sentimento de “vergonha” como emog¢ao
balizadora de seu processo de busca por informagdo no museu. Ao contrario, com o
aumento dos anos de estudo dos individuos esse sentimento reduz, dando espago para
outras emogdes. Esse caso faz parecer, desse modo, que pessoas com mais anos de estudo,
tendem a se sentir mais confortaveis no ambiente do museu, inclinando-se, inclusive, a
buscar por informacdes nesses espagos orientadas por sua curiosidade ou interesse, nao
se sentindo envergonhadas por isso. Fato correlato, adicionalmente, pode ser relacionado
a pesquisa de Bourdieu e Darbel (2016), quando avaliam em sua pesquisa que por se
sentirem mais envolvidas e confortdveis com o espago museoldgico, pessoas com mais
altos niveis instrutivos passam mais tempo dentro dessas institui¢des do que individuos

com menos anos de estudos. Na pesquisa dos autores, assim, vé-se que a média de
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visitacdo as exibicdes pelas classes menos alfabetizadas ¢ de 22 minutos, mais que

dobrando quando comparadas as classes que detem mais anos de estudo (47 minutos).

Correlacionado-se, ainda, o contexto apresentado (sentimento mais relacionado
com o respondedor buscar ou ndo uma informacdo em um museu) e a cor dos
participantes, observa-se que pessoas pretas e pardas sentem, igualmente, mais
“vergonha” em buscar por uma informac¢dao em museus (47,6% - motivo mais escolhidos
entre os entrevistados), do que pessoas brancas. Essas ultimas assim, detém como
primeiro sentimento mais aflorado a curiosidade (38,9%), seguido do interessse (31,1%),
e, posteriormente, vergonha (11,1%). Por mais, assim, que ndo tenhamos muitos insumos
para discutir o dado obtido com o questionario, percebe-se que as pessoas de cor se
demonstram mais acanhadas em perquirir por informag¢des nos ambientes museais. Esse
dado obtido, nesse sentido, pode deter correlacao direta ao comentado na se¢ao anterior,
que sinaliza os anos de apartamento deste grupo no ambiente do museu (cerca de 70 anos
entre a criagdo do primeiro museu no Brasil e a abolicdo da escravatura). Soma-se a esse
cenario, inclusive, os relatos mencionados por Lourenco e Carvalho (2018), ligados ao
preconceito ¢ a falta de representatividade desses individuos nesses ambientes, fazendo
com que quando eles sdo capazes de ultrapassar todas as barreiras ja existentes para a
visitagdo a esses espacos, ainda se sentem mais envergonhados por fazer um ou outro

questionamento sobre a exposi¢ao visitada.

Correlacionando-se, também, o dado obtido com o Grafico 38, agora com a
frequéncia de visitagdo a museus (Grafico 26), observa-se que daqueles que menos
visitaram institui¢des museais (visitou de uma a trés vezes), o maior sentimento decisorio
em se buscar ou ndo por uma informag¢do €, igualmente, o da vergonha (30,1% dos
respondentes). Todavia, entre aqueles que visitaram institui¢des museais “de quatro a seis
vezes”, a vergonha passa a ser a terceira colocada, atras dos sentimentos de curiosidade
(40,9%) e interesse (33%). Esse resultado, nesse sentido, parece demonstrar que para
aqueles que visitam museus pela primeira vez, esse desconhecido ambiente, pode estar
sendo idealizagdo no imaginario do visitante como uma verdadeira estrutura de
supremacia, fazendo com que nao se sintam, consequentemente, devidamente

confortdveis em buscar por informagdes ali.

De uma forma geral, nesse sentido, a busca pela informagdo no espago museal
parece ainda ser um grande tabu para algumas classes de individuos, principalmente entre

aqueles que: 1) pouco visitaram essas institui¢des; ii) figuram-se em pessoas de cor; iii)
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encontram-se em nucleos de renda mais baixos e iv) detém pouca instrucao (anos de

escolaridade).

Adiante no questionario, a pergunta 14 solicita para que o respondente avalie com
notas de 1 a 5 (sendo 1 muito ruim e 5 muito bom) alguns quesitos informacionais
existentes no ambiente do museu — almejando reforcar atributos levantados pelo publico
estudado no roteiro de entrevistas, em relacao a adequagdo/ou ndo da oferta informacional
nesses espacos. Os itens avaliados, assim, foram: a) A linguagem utilizada na transmissao
da informagao ao visitante no museu; b) O tamanho dos textos e das letras em legendas e
etiquetas; c¢) A diversificagdo das temadticas das exposi¢des; d) A atualizagdo das
informacdes; e) A profundidade das informagdes transmitidas sobre as obras; f) Os niveis
de acessibilidade para portadores de necessidades especiais e g) O preparo dos guias e

funcionarios para transmitir informagao.

A Tabela 6, nesse sentido, apresenta os indices estatisticos que sintetizam o
resultado obtido com a presente questdo, levantando a média, limite inferior e superior, o
desvio padrio, o coeficiente de variagio e a mediana®® de cada uma das opgdes de

respostas selecionadas pelos participantes.

Veé-se, assim, que as notas médias para as questdes estdo proximas a 3, indicando
uma opinido razoavel do grupo em relacdo a todos os quesitos analisados. Isso significa,
assim, que a opinido geral dos respondentes nao chega a ser “muito boa” ou “boa” para
quase nenhuma das variaveis analisadas, ndo sendo também “muito ruim” ou “ruim”.
Demonstra-se, assim, que para o entrevistado existe um certo desconforto em relacao aos
parametros avaliados, parecendo dizer que eles atendem, medianamente, aos visitantes de
museus. Vé-se, adicionalmente, que a questdo f), relacionada aos niveis de acessibilidade
para portadores de necessidades especiais apresentou uma média significativamente
menor se comparadas as questdes a), c), d), e) e g), exprimindo, portanto, que dentre os

entrevistados, esse seria o quesito informacional com a nota mais baixa de todas.

% 1) A média é o calculo da soma de todos os valores de um conjunto de dados, dividindo-se pelo niimero
de elementos deste conjunto. II) Os limites inferiores e superiores configuram-se nos limites de classe,
sendo seus extremos: 0 menor niumero € o limite inferior € o maior, limite superior. IIT) O desvio padrdo é
uma medida que expressa o grau de dispersdo de um conjunto de dados. IV) O coeficiente de vari¢do €
usado para expressar a variabilidade dos dados estatisticos excluindo a influéncia da ordem de grandeza da
variavel. V) A mediana € o valor central de um conjunto de ntimeros colocados por ordem de grandeza.
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Tabela 6: Indices de estatistica descritiva das notas de cada pergunta sobre quesitos
informacionais no museu

- Limite Limite Desvio Coeficiente .
Item Média . . = . Mediana
Inferior  Superior Padrao de variagao
a) A linguagem utilizada
na transmissao da
informacao ao visitante
no museu
b) O tamanho dos textos
e das letras em legendas 2,9 2,8 3,0 1,1 38% 3
e etiquetas
c) A diversificagdo das
tematicas das 3,1 3,0 3,2 1,1 37% 3
exposicoes
d) A atualizagdo das
informagoes
e) A profundidade das
informagoes
transmitidas sobre as
obras
f) Os niveis de
acessibilidade para
portadores de
necessidades especiais
g) O preparo dos guias e
funcionarios para 3,1 3,0 3,2 1,1 37% 3
transmitir informagdo

3,1 3,0 3,2 1,1 35% 3

3,1 2,9 3,2 1,1 37% 3

3,1 3,0 3,2 1,1 37% 3

2,8 2,6 2,9 1,2 42% 3

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Os graficos 39 a 45, isto posto, sintetizam, individualmente, o resultado obtido

com cada um dos itens avaliados pelos entrevistados, incluindo sua frequéncia absoluta
de votos e sua frequéncia relativa, determinando, figurativamente, quais sdo os atributos

com maior ou menor votos em relagdo a informagao existente no museu.

Grafico 39: a) Avaliagdo da linguagem Grafico 40: b) Avaliacdo do tamanho dos
utilizada na transmissao da informagao ao textos e das letras em legendas e etiquetas
visitante no museu

150 40,00% 150 40,00%
9 30,00%
100 30,00% 100 /00%
20,00% 20,00%
50
>0 10,00% 10,00%
0 0,00% 0 0,00%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Frequéncia absoluta Frequéncia absoluta
Frequéncia relativa (%) Frequéncia relativa (%)

Fonte: Elaboragdo propria (2022). Fonte: Elaboragdo propria (2022).
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Grafico 41: c) Avaliagdo da diversificagao

L . Grafico 42: d) Avaliacdo da atualizagdo
das tematicas das exposicdes

das informacdes

150 40,00% 150 40,00%
=] 9, 0,
100 - 30,00% 100 - =~ 30,00%
— |
20,00% 20,00%
50 50
H 10,00% H 10,00%
0 |_—| 0,00% 0 |__| 0,00%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
=== Frequéncia absoluta [ Frequéncia absoluta
Frequéncia relativa (%) Frequéncia relativa (%)
Fonte: Elaboragdo propria (2022). Fonte: Elaboracao propria (2022).

Grifico 44: f) Avaliagdo dos niveis de
acessibilidade para portadores de
necessidades especiais

Grafico 43: e) Avaliagdo da profundidade das
informagodes transmitidas sobre as obras

150 40,00% 150 40,00%
| %
100 30,00% 100 = 30,00%
r Y 20,00% 20,00%
>0 H 10,00% °0 H { H 10,00%
0 H 0,00% 0 0,00%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
[ Frequéncia absoluta [ Frequéncia absoluta
Frequéncia relativa (%) Frequéncia relativa (%)
Fonte: Elaboragio propria (2022). Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Grafico 45: g) Avaliagdo do preparo dos
guias e funcionarios para transmitir

informacao

150 40,00%

=~ 0,
100 . 30,00%

-
20,00%
50

H H 10,00%

0 0,00%

1 2 3 4 5

== Frequéncia absoluta

Frequéncia relativa (%)

Fonte: Elaboragdo propria (2022).
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Ainda em se tratando do quesito informacional f), “Niveis de acessibilidade para
portadores de necessidades especiais”, que deteve a menor das notas entre o grupo
amostral investigado, vé-se que Lourengo et al. (2016), ja salientavam aspectos
relacionados a acessibilidade da informagdo nesses ambientes, sendo que, segundo os

autores:

As politicas de acesso aos museus e as agdes de mediagao cultural sdo
destinadas para formacao ¢ inclusdo de diferentes ptiblicos, entretanto,
na maior parte das institui¢des culturais, os gestores ¢ tomadores de
decisdo ignoram o fato de que os individuos que compdem os grupos
de visitantes cativos e espontaneos possuem diferengas e necessidades
especificas, ¢ que muitas delas sfo condicionantes. Ao ignorar as
diferencas dos individuos ¢ deixar de atender suas necessidades
especificas, sdo formadas as barreiras fisicas, de comunicagdo, de
informag@o e de atitude que tornam os museus pouco atrativos para
grande parte da populagdo (LOURENCO, et al., 2016, p. 96).

Isso significa, assim, que a acessibilidade em museus ¢ formada por um conjunto
de adequagdes, medidas e atitudes, que precisam ser tomadas e aplicadas pelos gestores
dessas instituicdes, visando proporcionar bem-estar, acolhimento e acesso a frui¢ao
cultural para pessoas com deficiéncia. A importancia e urgéncia de tal adequagao, assim,
pode ser fundamentada através dos dados do ultimo Censo publicado no Brasil (2012),
que salientam um percentual total de 23,9% de individuos no pais que detém algum tipo
de deficiéncia. Somando-se a esse percentual, o nimero de idosos, pessoas com
incapacidades tempordrias (membros imobilizados, sequelas de AVC, pds-operatorio,
etc.), gestantes e pais com filhos pequenos e seus acompanhantes, a parcela de pessoas
que precisariam de algum apoio minimo dentro das instituigdes museais, chega a

aproximadamente 40% da populagao brasileira (CENSO, 2012).

Nesse contexto, ¢ importante salientar, ainda, que o conceito de acessibilidade em
museus nao se restringe somente as adequacdes fisicas implementadas nesses espagos,
mas sim a todos aqueles arranjos, que fazem dessas pessoas com necessidades especiais,
capazes de fruir do ambiente museal como qualquer outra que perpasse por suas portas
de entrada (LOURENCO, et al., 2016). O setor educativo do museu, assim, junto a seus
gestores, detém um papel chave na construcao de estratégias de acesso intelectual ao
conteudo das exposicdes e das colecdes, uma vez que sua funcio perpassa, também, pelo
desenvolvimento de recursos e atividades que permitam que diferentes publicos

compreendam o teor por tras de suas exposigoes e colecoes.

Exemplo disso, perpassa pela: 1) criagdo de maquetes tateis — representativas das

obras do museu - para pessoas com baixa ou nenhuma visibilidade; ii) uso de réplicas e
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oficinas de criacao, no sentido de atender criancas ou adultos com deficiéncia mental
e/ou intelectual; iii) exposi¢des multissensoriais, que abarcam a utilizacdo de varios
sentidos de percepcao, englobando a acessibilidade de pessoas com deficiéncia motora,
por exemplo; iv) etiquetas em braile; v) mediacao da informagdo via dudio para pessoas
cegas; vi) educadores treinados e preparados para transmissao da informagao via Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) para visitante surdos e/ou mudos; vi) oferta de tecnologias

assistivas para autonomia no acesso as exposicgoes, etc.

Nesta direcdo, e considerando-se o retorno obtido com os respondentes do
questionario (Grafico 44), vé-se que ¢ ainda necessaria uma mudanga de paradigma nas
praticas museais relacionadas aos processos de disseminagdo de sua informagdo, uma vez
que, somente assim, ao dinamizar os formatos de difusao de seu conhecimento e de suas
narrativas, ¢ que o museu podera contribuir com o seu papel integrativo na comunidade,
preservando o patrimonio das geragdes, € mantendo-o, a0 mesmo tempo, em didlogo com

a sociedade.

Seguindo adiante, ainda na discussdo sobre os Graficos 39 a 45, observa-se que
outro quesito que deteve uma média de votos mais para baixo entre os atributos estudados
¢ o b), relacionado ao tamanho dos textos e das letras em legendas e etiquetas. Variavel
essa, estritamente correlacionada ao item discutido anteriormente, uma vez que o
tamanho dos textos e das letras em legendas e etiquetas, podem trazer mais inclusdo e
acessibilidade aos visitantes do museu, ou, por outro lado, excluir e afastar individuos.
Os comentarios dos entrevistados 16 e 18 do roteiro de entrevistas (Fase 1), assim,

compdem o cendrio estudado, mostrando que:

“Como disse as etiquetas estavam altas, portanto se uma crian¢a ou
cadeirante, por exemplo, precisar ler, ndo vai conseguir. A sinalizagdo,

por outro lado, estava adequada”. (Entrevistado 16).

“Ndo esta nenhum pouco adequado, as etiquetas sdo pouco chamativas
e reduzidas. Se for uma pessoa que ndo enxerga, ndo tinha opgdo do
dudio, se for estrangeiro ndo tem texto em outra lingua”. (Entrevistado
18).
O entrevistado 10, assim, salienta a altura das etiquetas e legendas no museu
visitado por ele, alegando que uma crianca ou cadeirante ndao conseguiriam acessar as

informagoes das obras caso quisessem. Ja o entrevistado 18 reforga tal tessitura, ao dizer
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que as etiquetas do museu que visitara eram reduzidas e se uma pessoa que nao enxerga

tentasse visitar a instalagdo, ndo teria op¢ao para fruir o espago analisado.

Por outro lado, adicionalmente, vé-se que o quesito, g), relacionado ao preparo
dos guias e funciondrios para transmitir informa¢do no museu, mesmo detendo uma
votacao dos entrevistados com valor mediano, tende a alcangar em nimeros absolutos,
votos mais positivos que negativos. Esse caso, assim, parece indicar, mais uma vez, que
o publico entrevistado se inclina tanto a gostar mais de buscar por informa¢des no museu
através do guia, quanto a acreditar que esse individuo estd mais apto para transmitir
diferentes informagdes nesses espagos - juntos aos funcionarios do museu em geral. Sobre
esse ultimo quesito, inclusive, observa-se semelhanga com as escritas de Wilson (1999),
quando cita as caracteristicas das fontes (nivel de credibilidade em relag¢do a informacao
transmitida pelo sistema) que poderd ser um mecanismo de ativagdo que exercera

influéncia para a busca de informag@o no ambiente do museu ou nao.

Seguindo adiante, questionou-se aos participantes do questionario (pergunta 16,
Grafico 46), quais seriam, na opinido deles, os dois maiores dificultadores ao visitar um

museu em se tratando do quesito informagao.

Grifico 46: Na sua opinido, de forma geral, quais seriam os dois maiores dificultadores
ao visitar um museu em se tratando do quesito informagao?

OUTROS

MESMO BUSCANDO INFORMAGAO NAO CONSIGO
ENCONTRAR O QUE PROCURC

AS INFORMACOES NAD SAQ ATUALIZADAS COMO
DEVERIAM SER

TEMHO VERGONHA DE BUSCAR INFORMAGHES NO
MUSEU

FALTA INFORMACAQD

SOMENTE COM UM GUIA E POSSIVEL ENTENDER
TODA A EXPOSIGAD

A LINGUAGEM UTILIZADA PELO MUSEU E
COMPLEXA

A INFORMACAOD E RESUMIDA E AINDA
PERMANECEM DUVIDAS DURANTE A VISITA

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Fonte: Elaboragao propria (2022).
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Os respondentes, assim, reforcam, em maior grau, que a maior dificuldade no
museu em relacdo ao quesito informacional seria que a “informacdo ¢ resumida e ainda
permanecem duvidas durante a visita” (escolhida por 168 pessoas, figurando-se em
27,2% do total). A seguir sdo alegados que: “a linguagem utilizada pelo museu ¢
complexa” (23,5% ou 145 escolhas); “somente com um guia ¢ possivel entender toda a
exposi¢do” (16,2% ou 100 escolhas); “falta informacao” (9,9% ou 61 escolhas); “tenho
vergonha de buscar informag¢des no museu” (8,8% ou 54 escolhas); “as informagdes nao
sdo atualizadas como deveriam ser” (7,1% ou 44 escolhas); “mesmo buscando
informagao ndo consigo encontrar o que procuro” (5,5% ou 34 escolhas) e outros (1,8%

ou 11 escolhas).

Os resultados obtidos com o Grafico 46, assim, se assemelham muito aos dados
publicados no texto de Gomes (2016), que ao entrevistar o ndo publico de museus na
Bahia, tem um retorno de que 27% de sua amostra afirma ndo gostar da linguagem
complexa utilizada nesses espacos (nosso segundo colocado, com 23,5% de escolhas).
Como ja visto nas paginas anteriores, a autora salienta com sua pesquisa que alguns dos
seus entrevistados acreditam que as exposi¢cdes sdo muito extensas e com um linguajar
muito rebuscado o que, em alguns casos, as tornam cansativas, levando a uma dificuldade

do usudrio na assimilagdo de toda a informagdo exposta.

Adicionalmente, os dados concatenam-se, também, a pesquisa do Instituto Oi
Futuro (2019), que aponta o paradoxo de que por mais que 64% dos seus entrevistados
digam que a importancia de uma peca no museu se mede mais pela historia em que ela
estd inserida, do que pelo tempo de existéncia dela — significando que para a amostra
investigada a informacdo e o conhecimento existentes sobre o acervo chegam a ser mais
importantes do que ele propriamente dito — grande parte do seu nao publico ainda detém

entraves para se compreender o que significam suas colegdes:

“Museu tem a fungdo de contar a historia, mas isso é pouco explorado
porque ele ndo é acessivel. Falta media¢do. Os quadros ou ndo tém
explicacdo, ou tém explicagdo ruim” (Entrevistada de Belém, Oi

Futuro, 2019, p. 94).

“Mesmo que eu leia os textos das exposi¢oes, ndo entendo os quadros”

(Entrevistado de Porto Alegre, Oi Futuro, 2019, p. 49).
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Ja em relacdo ao questionario da presente pesquisa, vé-se que os respondentes
aparentam ter visdo semelhante a apresentada nos dois estudos anteriores uma vez que,

além do resultado obtido com o Grafico 46, um deles salienta:

“Geralmente a fonte ou localizagdo dos textos dificultam a
compreensdo. Alguns museus apresentam a informagdo apenas pelo
suporte textual o que pode tornar a visita cansativa. E importante ter
alternativas para apresenta¢do da informagdo” (Comentario de

participante do questionario, na opgdo “outros” na pergunta 16).

Aprofundando-se, ainda, na op¢ao mais votada do grafico, de que “a informagao
¢ resumida e ainda permanecem davidas durante a visita”, o resultado obtido assemelha-
se muito a Tabela 1 desta pesquisa, quando sdo analisados os sentimentos dos
entrevistados do roteiro quanto a seus processos de necessidade, busca e uso da
informacao. No roteiro, assim, os entrevistados apresentaram no processo de uso da
informacdo museal, sentimentos de insatisfagdo (2,1215) e duavida (-1,8951),
respectivamente. Este resultado, conforme debatido anteriormente, sugere que por mais
que os usuarios tenham se prontificado pela busca informacional no ambiente do museu,
ndo foram satisfeitos com as informagdes obtidas por meio do sistema informacional
destes espagos. O sentimento “duvida”, paralelamente, faz também parecer que mesmo
tendo conseguido encontrar alguma informag¢ao, o usudrio ainda permaneceu com um

sentimento de confusdo, ndo sanando, completamente, o seu questionamento original.

Correlacionando tal resultado ao quesito mais votado no Grafico 46, assim, vé-se
que o respondente do questionario, igualmente, mesmo prontificando-se em sua maior
parcela pela busca informacional no museu (conforme observado no Gréafico 35), entende
que a informacdo nesses espagos ¢ ainda muito resumida, fazendo com que ainda
permanecam davidas durante a visita. Esse cenario, inclusive, se relaciona ao resultado
obtido com a questdo 15 do questionario que pergunta ao respondente: “Sobre a
informacao no museu, de forma geral, vocé se sente: a) Muito satisfeito, compreendendo
tudo que esta disponivel; b) Satisfeito, pois a informagao bésica € transmitida; ¢) Mais ou
menos satisfeito, ja& que ainda ficam algumas duvidas; d) Insatisfeito, uma vez que o
museu nem sempre corresponde as minhas expectativas informacionais e e) Muito
insatisfeiro, ja que considero inadequada a forma de transmissdo da informagdo nestes

locais. Para essa questdo, assim, a maioria (46%) dos entrevistados alegou estar mais ou
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menos satisfeitos com a informagao transmitida no ambiente do museu, ja que ainda ficam

algumas duvidas.

Nota-se, adicionalmente, que ha uma correlagao significativa entre estar
positivamente ou negativamente satisfeito com a informag¢do no museu e os anos de
escolaridade dos individuos. Exemplo disso, ¢ que daqueles que possuem Ensino
Fundamental Incompleto, Completo, Ensino Médio Incompleto e Completo, todos, sem
excecdo, alegam em primeiro lugar estarem “mais ou menos satisfeitos” com a
informacao transmitida no museu, sendo seus indices, respectivamente: 33,3%, 70%,
53,3% e 46,2%. Daqueles que votaram estarem “insatisfeitos”, adicionalmente, a maioria
concentra-se nos grupos de pessoas com Ensino Fundamental Incompleto, Completo e
Ensino Médio Incompleto (com indice de representatividade em torno de 15% em cada
grupo). Em contrapartida, conforme os anos de estudo aumentam, os niveis de satisfagdo
disparam positivamente. Para aqueles que detém Ensino Superior Incompleto e Completo
ou Pos-Graduacgdo, assim, os que denotaram estarem satisfeitos com a informagdo no
museu sao 45,2%, 34,3% e 46,7% para as mesmas faixas de instrugao respectivamente,

sendo essas, as maiores representatividades dentro dos ntcleos analisados.

Esse contexto, nos leva a reflexionar que se os museus, segundo o seu Codigo de
Etica (1986) (apresentado no Capitulo 3 deste estudo), em sua esséncia e como instituigio,
devem: a) promover o patrimonio cultural, a partir da concessao do acesso as informagdes
provenientes de suas colegdes; b) organizar a acessibilidade da informacdo em seus
espagos, nao se restringindo somente na disseminagdo de conhecimentos per si, mas
também no tratamento destes informes, considerando, principalmente, o desenvolvimento
educativo dos seus visitantes e c¢) gerir sua informagao institucional, propondo o fomento,
difusdo e socializagdo do conhecimento museal para suas mais diferentes audiéncias
(ICOM, 2010, p. 27 e 30), quando somente uma parcela mais instruida de visitantes sente-
se satisfeita com a informagdo transmitida nesses espacos, infere-se que suas demais
audiéncias, podem estar enfrentando um desafio para se compreender aquilo que esta
sendo exposto nesses ambientes. Isso significa, assim, que a promog¢do do patrimonio
cultural, o desenvolvimento educativo dos visitantes, e a difusdo da informagdo para
diferentes comunidades, podem ndo estar sendo efetivamente executados nesses locais,

para todos os seus mais diferentes publicos, como se promulga o seu Codigo de Etica.

Complementarmente, ainda em relacdo ao Grafico 46, salientam-se, também, o

alto indice de escolhas das alternativas “somente com um guia ¢ possivel entender toda a
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exposi¢ao” (16,2% ou 100 escolhas) e “falta informacao” (9,9% ou 61 escolhas). Esses
dados apontam, assim, que esse visitante invisibilizado do sistema de informagao museal
acredita que esses espacos nao estdo munidos, de fato, de informagdes suficientes que
auxiliem a experiéncia e usufruto de suas cole¢des e, ainda mais, reforcam que, nesse
sentido, somente com o apoio de um mediador, o “guia”, seria possivel compreender todo

o conteudo exposto.

Esse resultado ¢, mais uma vez, corroborado, quando, na pergunta 19 do
questionario questionamos ao respondente quais das implementagdes representa a
maneira mais interessante para se obter informagdo em um museu. De acordo com os
participantes (Grafico 47), as implementagdes mais interessantes sdo: investimento em
“guias” (36,1% ou 140 escolhas); “acesso em QRCode” (16,2% ou 63 escolhas); “etiqueta
informativa” (14,9% ou 58 escolhas); “totem” (14,7% ou 57 escolhas); “audioguia”

(11,1% ou 43 escolhas); e “mapa” (7% ou 27 escolhas).

Griafico 47: Para voce, quais das implementagdes abaixo representa a maneira mais
interessante para se obter informagao em um museu?

MAPA

AUDIOGUIA

TOTEM

ETIQUETA INFORMATIVA
ACESS0 EM QRCODE

GUIA DO MUSEU

0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Sobre os aspectos salientados, principalmente os mais tecnoldgicos, como o
“acesso em QRCode”, “totem” e “audioguia”, observa-se que ao relacionar os dados
obtidos com a pesquisa do Oi Futuro (2019, p. 29), similaridades podem ser identificadas.
De acordo com o Oi Futuro (2019), assim, no que concerne ao nao publico de museus,
56% dos entrevistados acreditam que ferramentas tecnologicas combinam com as
instituicdes museais. Do lado da presente pesquisa, por sua vez, nota-se que por mais que

o grupo de 388 entrevistados indique clara preferéncia pelo guia do museu para mediagao
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de sua informagdo institucional, parecem os aparatos informacionais relacionados as
tecnologias da informagdo e da comunicagdo, serem, também, bem aceitos, uma vez que
cerca de 42%”° dos votos do niicleo investigado, indicam preferéncia por tais ferramentas

como uma maneira interessante de se buscar por informac¢ao no museu.

Seguindo adiante, agora no sentido de se compreender a imagem que a amostra
estudada detém sobre a institui¢do museal de uma forma geral, questionou-se na pergunta
18 do questionario quais seriam as duas palavras que vém a mente dos respondentes,
quando pensam em um museu. Os termos mais citados, desse modo, encontram-se
relacionados na Figura 47, estando apresentandos em maior escala de tamanho aqueles
que mais se repetiram. As palavras Historia (155); Cultura (106); Conhecimento (79);
Arte (56); Antiguidade (41); Informagdo (29); Antigo (12); Aprendizado (12); Coisa
antiga/velha (12) e Curiosidade (12)°7, compdem o top 10 mais citado entre os

entrevistados.
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Figura 47: As principais palavras que gravitam a mente do usuario invisibilizado quando pensam no
ambiente “museu”

Fonte: Elaboragao propria (2022).

% Soma-se a esse dado os votantes nas opgdes: acesso em QRCode, audioguia e totem.
97 Todas as palavras citadas pelos respondentes e suas frequéncias ablosutas encontram-se no Anexo 9 desta
pesquisa.
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Observa-se, nesse sentido, que os inquiridos avaliam que museus possuem uma
correlacdo direta com a historia, a cultura, e a arte, mas alegam, igualmente, uma ideia de
que essas instituicdes sdo movidas pelo passado, por coisas antigas e velhas e a
antiguidade em geral. Ao declararem, assim, que quando pensam em museus as palavras
“antigo”, “coisa velha” e “antiguidade” sdo frequentes para esses usudrios, vé-se que no
imaginario desses, as instituicdes museais ndo se relacionam diretamente com a
atualidade, ou com questdes contemporaneas, mas majoritariamente com aquilo que ja
aconteceu. Palavras correlacionadas aos sistemas informacionais, adicionalmente, como
o “conhecimento” e “informagdo”, também sdo levantadas em destaque, denotando que

0 usuario relaciona essas instituicdes a angariagdo de conhecimento e a obtencdo de

informacao.

Ainda neste aspecto, em uma tentativa de se identificar se os termos informados
pelos respondedores se relacionavam a sentimentos mais positivos ou negativos sobre
museus, rodou-se todas as palavras na ferramenta Iramuteq para identificar a polaridade
emocional em torno do que foi citado pelos participantes da pesquisa. Expressoes
identificadas como neutras, a exemplo de: Historia, Cultura, Arte, Obras, Quadros,
Tempo, Memoria, Exposicdo, Objetos, Reliquia, Costume, Curadoria e outras
relacionadas, foram retiradas do corpus de transcricdo por nao se associarem,

essencialmente, a nenhum dos pélos analisados (positivo ou negativo).

A Figura 48, desse modo, traz uma imagem de todos os termos positivos
relacionados a percepcdo que o usudrio invisibilizado de museus detém sobre essas
instituicdes e a Figura 49, em contrapartida, relaciona-se aos principais termos negativos
citados. Salienta-se que, para este caso, o tamanho das palavras mantém-se o mesmo para
ambas as imagens e entre si, uma vez que o calculo de frequéncia entre essas nao ¢ o
objetivo para o estudo, mas sim, entender os termos relacionados com cada uma das

polaridades indicadas.

Vé-se para o caso dos sentimentos positivos, o publico entrevistado relaciona a
institui¢do museal a ambientes de aprendizado, incluindo os termos informacgdo e
informagdo cultural. Além de salientarem aspectos ligados a viagem, diversdo,
entretenimento, tradicdo, legado, sabedoria, criatividade, imagina¢do, preservacao,

memoria, evolugao, sofisticagdo, entre outros, observaveis a seguir:
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Figura 48: Termos positivos citados pelos entrevistados em se tratando da institui¢do museu
Fonte: Elaboragao propria (2022).
Ja sobre os termos relacionados a sentimentos negativos, observa-se a ideia de
complexidade, segregacdo, tédio, ultrapassado e caro, além de palavras associadas a
preguica, falta de paciéncia, desinformacao, velharia, desinteresse, antiquado, poeira,

demorado e mondtono.
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Figura 49: Termos negativos citados pelos entrevistados em se tratando da institui¢do museu
Fonte: Elaboragao propria (2022).
Enfim, como Ultima pergunta do questionario (questdo 20), questionou-se ao

respondente se em relagdo a informacao existente nos museus, de uma forma geral, ele
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(a) teria alguma sugestdo para os gestores dessas institui¢des (tratando-se da unica
pergunta de carater 100% aberta do formulédrio). Como ndo se configurava em uma
questdo de carater obrigatorio, somente 15,4% dos entrevistados (60 dos participantes),
incutiram seus comentarios. Algumas dessas observagdes, assim, foram selecionadas e
expostas abaixo’®, salientando o que, na opinido do individuo invisibilizado, poderia ser
feito em relagdo a estrutura informacional desses espacgos, para que seus subsistemas

tivessem sua eficiéncia maximizada.

Muitas das anotagdes dos participantes, assim, sao capazes de sintetizar os
principais topicos debatidos nesta e na se¢do anterior, fazendo com que se possa refletir,
em varios aspectos, a temadtica principal deste estudo, correlacionada ao museu, seu
sistema de informagdes e seu publico. Por esse motivo, as citagdes que compdem 0s

paragrafos seguintes deste texto, outorgam o devido fechamento desta se¢@o.

“Faz tempo que ndo vou em museus maiores, mas como acho muito
legal técnicas de pintura, composi¢do, escultura, seria muito bom se
houvessem fontes de informagoes que explicassem o contexto da obra
do seu periodo historico, as técnicas implementadas e as relagoes
com os movimentos da época, e até mesmo os impactos que o0
momento da vida do artista teve na composi¢do da obra. Imagino
que varios museus oferecam isso, mas eu ndo tive muitas

experiéncias com essa riqueza de detalhes”.

“Apesar de os museus, em sua maioria, transmitivem a historia de
uma determinada comunidade e assuntos correlatos, importante se
adaptar aos avangos tecnologicos, de forma a “captar clientela”,
despertando o interesse de jovens nessa darea. Faz- se necessario
estabelecer essa conexdo, para que as geragoes atuais ndo achem tal
atividade chata e cansativa. O mundo mudou e é preciso fazer

adaptagoes”.

“Uso de palavras e explicagoes mais populares para aumentar
integragao do publico geral. Museus sobre a historia do Brasil
precisam ser multiplicados em quantidade pelo pais, com

apresentagoes claras, objetivas e imparciais”.

“Geralmente os funcionarios e voluntarios tem uma certa atitude
"Nao acredito que vocé ndo sabe sobre isso" ou, "Isso vai além do

que EU acredito que voce possa compreender, por isso vou explicar

% Todas as sugestdes dadas pelos entrevistados foram inseridas, na integra, no Anexo 10 desta investigacdo
para apreciagao.
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de uma forma menos completa" sempre que visito museus sinto que

estou em um lugar onde nao sou bem-vindo”.

“Criagdo de Museus no formato fisico e virtual (metaverso) uma
grande oportunidade de ampliar o interesse e acessibilidade aos

museus a outros publicos ainda ndo tdao explorados!”
“Ter uma quantidade maior de guias”.

“E necessdario utilizar todas as possibilidades disponiveis para
promover o acesso as informagaoes, pois cada visitante tem um perfil
diferente. Algunas se sentem a vontade para perguntar, outros
preferem ter opgoes de buscar as informagoes de forma mais
autonoma. Entdo, ter funciondrios bem informados, ter ferramentas
tecnologicas para acessar informacgoes, e utilizar as placas

informativas sdo opg¢oes necessarias”.

“Considero importante que as informag¢des transmitidas sejam feitas

>

com linguagem mais acessivel ao publico”.

“Aumentar a acessibilidade para portadores de qualquer deficiéncia

ou patologia”.

“Mesmo que toda tecnologia seja implantada para a melhoria das
informagoes, nada melhor do que ter um apaixonado pela historia

contando-a”.

“Ter informagdes sempre acessiveis e investir na capacita¢do dos

guias”.

“Acredito que o trabalho de divulgacdo das exposi¢oes deve ser mais

amplo e atingir a publicos diversos”.

“Utilizarem de tec da informag¢do para diversificar a maneira com

que o material é exposto”.

6.3 As entrevistas com especialistas: validando, debatendo e refinando atributos

A se¢do exposta a seguir, refere-se a terceira fase empirica desta pesquisa, que
contemplou a apresentacdo dos resultados alcangados com a tese a um grupo de 8
especialistas das areas de Museologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao e afins.
Os dados obtidos com a construgdo desta etapa, assim, foram essenciais para validar,
debater e refinar varios dos atributos levantados e discutidos nas fases anteriores, além de

transcender, também, a novos horizontes e ideias, capazes de assistir, em maior grau, o



299

estudo e avaliagdo do sistema de informagcdo museal em relagdo a seu publico
invisibilizado.
6.3.1 Analise das entrevistas com especialistas

Inicialmente, conforme discriminado na fase Metodoldgica desta investigacao,
apos a apresentagdo dos resultados de pesquisa da tese aos especialistas, esses passavam
por um primeiro bloco de perguntas, que tratava de questdes mais conceituais,
relacionadas, principalmente, ao debate sobre o publico invisibilizado de museus. Esse
debate, assim, intencionava compreender, primeiro, a percep¢do do especialista sobre
essa amostra de pesquisa dentro da sua area do conhecimento (se existem muitos estudos
publicados, se 0 ndo usudrio ¢ visto usualmente como amostra investigativa) e, segundo,
se 0 mesmo enxergava importancia no estudo das necessidades informacionais deste

publico dentro do ambiente do museu.

Sobre este aspecto, o Especialista 4 salienta que o “ndo usudrio” da informacao
nas unidades de informagdo e cultura em geral (Biblioteca, Arquivo, Museu), ndo tem
sido refletido nas investigagdes que acompanhou ao longo dos ultimos anos e, que isso
fez, consequentemente, que esses individuos nao estivessem sendo observados como um

ponto (“problema”) a ser tratado por essas entidades:

“E importante entender o lugar de fala dentro desses espacos de
cultura, qual é o lugar de fala dentro do museu? Temos que avangar
nesse pensamento. O poder continua dentro de um pensamento
hegemaénico, do branco, do homem, do europeu, ocidental, cristdo. Esse
ainda ¢é o grande lugar de fala dentro das bibliotecas, dos arquivos e
do museu. E ndo tenho visto grandes discussoes ao redor deste tema.
Ninguém fala sobre o ndo usudrio, entdo se vocé ndo fala, ele ndo existe
e portanto, ndo é encarado como um problema desses ambientes”.

(Especialista 4).

O especialista ainda refor¢a o cenario indicado, ao dizer que nas Bibliotecas (4rea
de sua concentragdo de estudos), o grande foco ¢ sempre dado ao sistema de informacao
por si sO, ou seja, o que a Biblioteca tem a oferecer ao usudrio, quais titulos precisam ser
comprados, € como o sistema pode ser melhor projetado para seu devido funcionamento.
De acordo com ele, quando sdo realizados estudos ligados ao usudrio do sistema, a
escolha investigativa € sempre por aqueles que ja fazem uso da Biblioteca, existindo um

enorme gap quando se trata do ndo usuario desses ambientes.
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Este fator salienteado pelo Especialista 4, assim, refor¢a o observado na sec¢ao
3.2.2 desta tese, quando ¢ colocado que, de uma forma geral, as unidades de informagao
e cultura ainda t€ém se baseado muito na avaliagdo de seus sistemas informacionais via
abordagem tradicional dos estudos de usuarios. Ou seja, ha, ainda, uma preponderancia
de pesquisas relacionadas ao planejamento, organizacdo e gestdo do sistema
informacional (com clara hegemonia da pratica da documenta¢do museoldgica no caso
dos museus) em detrimento de exploragdes cientificas concernentes ao usuario € nao
usudrio da informagdo dessas instituicdes - o que eles precisam, quais sao as maiores
dificuldades e desejos nesses espagos, etc. Fora visto, inclusive, no Capitulo 3, que ao
estudar um banco de dados de 13 anos de publicagdo do ENANCIB, Dutra e Gosling
(2020) constataram que os estudos relativos aos usudrios do sistema de informacao
museal manifestaram-se como tema central em 02 das investigacdes analisadas, sendo
que, em contrapartida, aqueles que detinham como tematica central o proprio sistema de
informagdo, representavam 11 das 180 investigagdes analisadas, refletindo 6,11% do

total.

Este contexto juntamente ao enfocado pelo Especialista 4, retrata a existéncia de
uma lacuna de trabalhos que salientem a abordagem perceptiva dos estudos de usuarios
no universo dos museus, em especial, quando se trata do seu ndo usudrio da informacao.

A Especialista 6, nesse sentido, reforca tal tessitura:

“Os estudos no Rio de Janeiro, que eu conhego, ndo estudam o ndo
publico com essa profundidade. O que vocé esta fazendo ndo é feito,

ndo conhego estudos semelhantes”. (Especialista 6).

O impacto deste cendrio apresentado, ainda segundo o Especialista 4, ¢ que
ficando os invisibilizados as margens dos estudos de usuéarios em museus - que tendem a
ndo aprofundar em dimensdes relacionadas as necessidades informacionais especificas
deste grupo — esses passam a, consequentemente, também ndo serem colocados no
interior das pautas, analises, acoes e deliberagdes administrativas dos gestores e 0rgaos
responsaveis por esses espacos, o que torna ainda mais distante o desenvolvimento de
novos e diferentes produtos informacionais para este grupo particular, perpetuando um

ciclo hegemonico de afastamento desses sujeitos destes locais.

Ainda nesta seara, a Especialista 7 comenta, que de uma forma geral, os proprios
pesquisadores do campo de estudos da Ciéncia da Informacao e da Museologia, devem

comprometer-se com pesquisas mais aprofundadas sobre a relacdo do ndo publico desses
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espacos ¢ sua informacao disseminada. De acordo com a autora, nesse sentido, muitos de
nés t€m se dedicado a pesquisas de publico e ndo publico de museus, em vias de
caracterizd-los de alguma maneira, todavia, poucos debrucam-se a uma compreensao

significativa sobre o que, de fato, essas pessoas querem (e precisam) nesses recintos:

“Os pesquisadores em museus também devem diversificar seus niveis
de profundidade de pesquisa, é preciso um alargamento de horizontes,
essa é uma critica para nos. Vejo muitas pesquisas de publico, ndo
publico em museus as quais questionamos suas caracteristicas basicas
(o que é sim importante), mas aprofundamos pouquissimo sobre o que
essas pessoas querem ou ndo ver dentro dessas institui¢ées, sobre suas
opinides sobre diferentes assuntos, sobre as exposigoes, sobre quais
sdo seus desafios informacionais e de linguagem, isso ndo se vé”.
(Especialista 7).

Nesse caso, a professora coloca a necessidade de um comprometimento da propria
academia em relagdo a suas pesquisas, que usualmente ndo tratam em profundidade sobre
0 que o nao publico (e at¢ mesmo o publico) dessas entidades requerem em relacao a
informagdo e a linguagem transmitida em seus ambientes. De acordo com ela, as

pesquisas acabam sendo muito superficiais, conseguindo atingir, muito pouco o que, de

fato, poderia trazer alguma mudanca nesses espacos.

Seguindo adiante, tratando-se agora do segundo bloco de discussao - que relaciona
as questdes informacionais que gravitam o sistema de informacao museal - buscou-se
compreender a opinido dos especialistas sobre como funciona, na opinido deles, o
contexto de divulgacdo da informag¢do no museu; quais os melhores métodos de
transmissao da informagao nesses ambientes; quais seus pensamentos sobre a relagdo do
sujeito invizibilizado e o planejamento das unidades de informagdo e cultura, etc.
Inaugura-se essa discussdo, nesse sentido, avaliando-se o pormenor da linguagem
transmitida pelos espagos museais, salientada nas duas amostras de individuos
entrevistados nas segdes anteriores como complexa e bastante sintetizada. Os
especialistas 1 e 3, nesse sentido, correlacionam a percepcao do publico invisibilizado do

museu, ao trabalho do técnico do acervo dessas instituigdes, alegando que:

“A linguagem do museu ainda é a linguagem do técnico, que ndo diz
muita coisa até as vezes para pessoas que frequentam museus.
“lluminuras” ou qualquer outra palavra muito técnica de quem

estudou artes, pintura, isso ndo diz muito para quase ninguém. Vejo
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como uma questdo de vaidade, o curador sabe da condi¢do de que
algumas pessoas terdo dificuldades em entender a informagdo
transmitida, mas ainda assim escolhe os termos técnicos, que prova que
ele ¢ um conhecedor do assunto, vejo uma questdo muito de ego, de ndo
se por no lugar do outro, essa é a questdo. Na defini¢do do ICOM
consta que o museu deve ser acessivel a todos, transmitindo seu
conhecimento, mas isso esta longe de ser prdtico, diria que é quase

utopico”. (Especialista 1).

TRADOS, ARCO DE PUA,
VERRUMAS E FURADEIRA DE
PRUMO

Século X0

Ferro, madeira, latao, ago,
chumbo e cordin

Fundicio, torneamento e verniz

Figura 50: Pegas de oficio dos séculos XIX/XX e etiqueta, Museu de Artes e Oficios — Belo
Horizonte, Brasil.

Fonte: Acervo pessoal da autora.
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“Sua pesquisa me faz também pensar em um tema que seria inclusive
tema ja para uma outra tese, que trata da autoridade do técnico do
acervo, que se acha dono do conhecimento e que quanto mais termos
rebuscados e incompreensiveis ele utiliza em geral, mas ele se reafirma
como técnico. Esse é o motivo de as pessoas lerem um texto que esta
em uma etiqueta informativa e sairem do museu sem compreender

absolutamente nada”. (Especialista 3).

Nas citagdes apresentadas acima, assim, vé-se que os especialistas acreditam que
a linguagem complexa utilizada pelo museu, ¢ derivada de muitos termos rebuscados e/ou
técnicos adicionados aos materiais informativos - que ainda sdo veementemente
utilizados pelo curador da exposi¢cdo ou gestor do acervo - que ndo esclarecem, em
efetivo, o significado de muitas pegas expostas em suas galerias. Isso faz, segundo o
Especialista 1, que até mesmo pessoas que frequentam museus com maior assiduidade,
possam deter entraves para entender a informagao disseminada nesses ambientes.
Salienta-se, ainda, o fato de o professor alegar que a definicdo do ICOM chega a ser quase
utdpica, uma vez que na pratica, nem sempre o conhecimento nas instituicdes museais €,

de fato, transmitido a seu publico.

Nesse contexto, a Especialista 3 complementa ao salientar que nos anos 1980
realizara pesquisa similar a desta tese, obtendo resultados equivalentes aos nossos em

relag¢do ao entendimento do publico entrevistado sobre a informagao veiculada no museu:

“Eu fiz uma pesquisa no final dos anos 1980 com alguns alunos do
curso de Museologia aqui em Salvador, um trabalho dirigido para as
etiquetas e os textos que sdo fornecidos pelos museus, tentando também
entender se os visitantes dos acervos compreendiam a informag¢do que
estava sendo fornecida. A metodologia configurava-se em entrevistar
pessoas que estavam visitando os museus, nos escolhemos um objeto
chave, no caso uma custodia de prata, muito rebuscada, do museu de
artes sacras de Salvador, que chama muita atengdo dos visitantes e a
gente perguntava se ele permitia que o entrevistassemos logo apos ele
passar por esse objeto. Como resultado, vimos que 80% dos visitantes
disseram ndo ter entendido os termos técnicos utilizados na etiqueta do
objeto. Sua pesquisa, assim, traz dados estruturais dos museus, que

inclusive vem se repetindo ao longo dos anos”. (Especialista 3).

Nota-se, assim, que mesmo baseando-se em uma Metodologia diferente da

apresentada neste estudo (pesquisa direta com o publico que esta visitando as instituigoes
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museais), abarcando um grupo amostral também distinto (frequentadores), a especialista,
detectou que grande parte dos visitantes do Museu de Arte Sacra em Salvador, ndo
entenderam o significado da custddia de prata exposta, mesmo com a leitura da etiqueta.
Fato correlacionavel ¢ visto através dos Graficos 33 e 46 desta tese, que salientam que os
invisibilizados entrevistados alegam nao frequentar museus com maior frequéncia (em
quarto lugar nas opgdes escolhidas), dado que ndo compreendem bem as exposigoes,
sinalizando faltar clareza nas informagdes transmitidas. Adicionalmente, revelam
também, que os niveis de sintetizacdo da informagao nessas instituigdes (juntamente a
complexidade de sua linguagem utilizada), faz, similarmente a pesquisa da especialista,

com que ainda permanecam duvidas nesses ambientes.

Seguindo adiante, todavia, ainda em se tratando do mesmo topico de debate: “a
linguagem complexa utilizada no museu”, vé-se que para a Especialista 8, inclusive,
quando consideramos a tipificagdo da instituicdo museal para analise de seu sistema
informacional (ou seja, museus de historia, cientificos, de arte, etc.), alguns podem
contemplar contextos ainda mais agravados em relagdo a transmissdo de informacdes

complexas, tomando-se como exemplo, os museus de arte:

“FEu meus estudos, palestras e aulas, eu falo muito sobre este topico
que vocé coloca, ensino as pessoas sobre o publico de museus em geral.
E importante, todavia, tipificar também o tipo de museu que vocé estd
falando, pois museus de artes, por exemplo, ao menos aqui na Bélgica,
sdo ainda mais excludentes, sdo “piores” do que os demais. Vé-se nos
estudos belgas que ha ainda mais dificuldade do publico em entender
seus objetos. Vejo também que os museus em geral conseguem trazer
um publico mais amplo, mas os museus de arte trazem muitas pessoas
especializadas, artistas, estudantes de artes, etc. este publico mais
seleto inclusive, aqui na Bélgica, é extremamente critico e basicamente
ndo é a favor de qualquer alternativa ou mudanga que a gente tente
fazer dentro do museu em relagdo a sua informagdo. Usualmente estdo
a favor dos velhos formatos de mediagdo e das formas mais
conservadoras de dissemina¢do da informagdo no museu, dizendo que
a “obra fala por ela mesma”. Isso ¢ sim uma verdade para aqueles
historiadores ou profissionais ja habituados com a ida a museus, mas
se imaginarmos uma pessoa, alids ndo precisamos imaginar pois elas
realmente existem, pessoas que ndo sdo expert em artes, ou que nao

usufruem o espago do museu com frequéncia, ¢ primordial que ela
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tenha um apoio informacional mais robusto para compreender essas

exposicoes”. (Especialista 8).

Salvador Dali

Figueras 1904 - 1989
Mostro molle in un Soft Monster in

paesaggio angelico,  Angelic Landscape,
1977 1977

Olio su tela, em 76 x 101 Oll on canwvas, 76 x 101 em

1980, dono Juan Carlos Re di | 1280, gift of King Juan Carlos
Spagna of Spain

i, 23719

Figura 51: Obra “Soft Monster in Angelic Landscape” (1977) de Salvador Dali e etiqueta,
Museu do Vaticano - Itlia.

Fonte: Acervo pessoal da autora.

A fala da entrevistada, assim, salienta que nos casos dos museus de arte, a
dificuldade para que as pessoas consigam entender seus objetos ¢ ainda maior. Todavia,
em contrapartida, o publico desses museus, mais seleto, revelando-se, majoritariamente
como pesquisadores, historiadores e especialistas em arte, sdo, também, mais criticos e
desfavordveis a qualquer alternativa ou mudanga que se tente fazer dentro do museu em
relacdo a sua informagdo. O tépico mencionado pela especialista, inclusive, correlaciona-
se ao tema levantado por Bourdieu e Darbel (2016), no Capitulo 4 desta investigagdo,
quando salientam que a inclusdo de uma certa variabilidade de oferta informacional em
museus, no sentido de se tentar, também, diversificar seu publico visitante, poderia tornar
os frequentadores mais assiduos hostis, uma vez que os mesmos apreciam um numero

menor de aparatos informacionais em visitas a esses espagos.

A citagdo da Especialista 8, adicionalmente, ratifica os resultados obtidos com a
tese, uma vez que perceptivelmente, dentre os participantes do questiondrio que detém
maiores anos de instrucdo (e que, consequentemente, ja visitaram museus um maior
numero de vezes), a preferéncia € por uma visitagdo mais contemplativa, utilizando-se,
especialmente, dos aparatos informacionais ja pré-existentes nesses espacos (como as

etiquetas e legendas por exemplo). Por outro lado, em contrapartida, para o piblico menos
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instruido e de mais baixa renda, a presenca do guia como mediador da informacao torna-
se imprescindivel para seu processo de visitagdo a esses ambientes — uma vez que

requerem um maior apoio informacional na mediag@o entre ele e o objeto exposto.

Isso significa, assim, que parece haver um conflito de interesses nas instituigdes
museais, onde, conforme ja visto anteriormente, parte de seu publico, mais assiduo e
entendedor de seus signos e significados, acaba por reforcar os padrdes e formatos
informacionais ja existentes no museu, aprovando-os, em detrimento de outro grupo,
menos habituado e conhecedor, que pleiteia um niimero maior de aparatos informativos

que favorecam o seu entendimento nesses ambientes.

Nesse contexto, trabalhou-se também com os especialistas, a Tabela 1 desta
investigacdo - que denota os niveis de emogao relacionados ao usudrio invisibilizado do
sistema de informagdo museal em relagdo a seus processos de necessidade, busca e uso
de informagdo nesses ambientes. Em meio a algumas discussdes sobre este aspecto,
assim, dois dos entrevistados apontaram acreditar que os sentimentos de insatisfacao e
duvida gerados nesses usuarios acerca do uso da informac¢do no museu, relaciona-se,
diretamente, a sua propria falta de bagagem para compreender os artefatos museais. Este
aspecto, por outro lado, segundo seus discursos, ndo exime, mas ratifica, a obrigacdo da
institui¢do museal em buscar alternativas informacionais adaptaveis a esses individuos,

para que consigam, verdadeiramente, compreender suas colecdes:

“Defendo uma concepgdo diferente, que ndo fazemos uso da
informacdo, na verdade fazemos uso do nosso conhecimento alterado
por uma determinada informa¢do nova. Entdo eu recebo uma
informacdo, na verdade eu ndo recebo, eu participo de uma
apropriacdo dessa informagdo, e quando eu vou fazer uso dela ndo é
algo isolado, eu faco uso dentro no conhecimento prévio que ja tenho,
do conhecimento que foi alterado por aquela informag¢do. A
insatisfagdo as vezes, ndo é s6 com aquela informagdo. E com o pouco
conhecimento que ela ja tem e que foi pouco alterado com a informagdo
que recebeu. Isso, por outro lado, acaba refor¢ando a sua premissa de
que as informagoes deveriam ser variadas a depender do tipo de
publico que o museu recebe. Somente assim, o ndo usudrio conseguiria
entender as obras — considerando-se as possibilidades prévias que ele

ja tem”. (Especialista 4).

“E importante levantar o topico do subsuncor em relacdo a sua

pesquisa. Essa palavra vem da darea do ensino, e diz que vocé precisa
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de alguns conteudos prévios para poder alcangar determinadas
informagées. Entdo se vocé ndo tem os subsungores ndo quer dizer que
vocé ndo vai conseguir chegar la (no entendimento da obra), mas vocé
terd ainda muita dificuldade (vejo que isso tem muita relagdo com a
sua tabela sobre os sentimentos no ciclo informacional). Claro que isso
ndo exime a responsabilidade do museu no sentido de informar, de
maneira coerente a seus diferentes publicos, na verdade o resultado

mostra exatamente essa necessidade”. (Especialista 6).

As falas de ambos os especialistas, assim, sdo muito relacionadas, quando
salientam que o conhecimento prévio (a bagagem) que o invisibilizado no museu detém,
esta diretamente ligada a sua capacidade de entendimento ou ndo das obras expostas. Este
topico, inclusive, possui relacdo explicita com a reflexdo levantada no Capitulo 4 da
investigacdo, quando sdo apresentados os graficos de oferta cultural do museu x a
capacidade cultural do visitante menos assiduo desses espagos. Bourdieu e Darbel (2016),
assim, j& salientavam que a informagdo ofertada em instituicdes museais obedece a
mesma légica de um emissor de radio ou televisdo, onde o curador e gestor da exposicao
propde uma informagao sobre a colecdo que pode dirigir-se a qualquer sujeito possivel,
todavia, s6 adquire sentido e valor para aqueles capazes de decifra-la. Assim, “(...) o
publico adequado da mensagem ¢ definido, do ponto de vista ldgico (...) pela aptidao para

receber a informagdo que os museus propdem” (BOURDIEU e DARBEL, 2016, p. 109).

Isso quer dizer, segundo os autores, que dentro de um espago museal, a populagdo
de visitantes pode ser caracterizada por uma curva de demanda, que representa a
distribui¢do de tal grupo segundo seu nivel de instru¢ao, ou melhor, segundo seu nivel de
recepcao/ nivel cultural. Por outro lado, cada museu pode ser caracterizado por um certo
nivel de informacao que oferece. Essa informacao, assim, atingira, unicamente, a fracao
da populagdo inserida no efetivo entendedor, capaz de decodificar os signos e sinais
existentes na mensagem museal (conforme ilustrado no Grafico 10 do Capitulo 4)

(BOURDIEU e DARBEL, 2016).

Isso nos diz, desse modo, que ao modificar-se a oferta informacional de um
museu, modifica-se a estrutura do publico receptor. Em outras palavras, se 0 museu passa
a ofertar a informacao referente a sua obra de maneira distinta, evidentemente, obtera um
publico mais diversificado. Por outro lado, ao fortalecer a intensidade da oferta sem
modificar sua estrutura, a exposi¢ao pode até atrair um publico mais numeroso, todavia,

com caracteristicas quase idénticas (BOURDIEU e DARBEL, 2016).
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Isso significa, em sintese, € como ja discutido anteriormente, que se o museu
quiser trazer para seu espaco o publico invisibilizado aqui estudado, devera variar seus

formatos de transmissao da informagao, suas tematicas e linguagem, conforme observou-

se com os dados de pesquisa apresentados nas duas se¢des anteriores.

ADRIANA VAREJAO

Rio de Janeiro, 1964; vive no Rio de Janeiro
Rio de Janeiro, 1964; lives in Rio de Janeiro

Linda do Rosdrio, 2004

Oleo sobre aluminio e poliuretano
0il on aluminum and polyurethane
0 Colecionador, 2008

Oleo sobre tela
oil on canvas

© azulejo, um dos motes recorrentes da obra de Varejdo, aparece em
Linda do Rosario (2004), @ em O Colecionador (2008). No entanto, ao
contrario de Panacea Phantastica (2003-2008), onde a pintura foi feita
em azulejos, nestas duas obras eles foram representados através da
prépria pintura.

Linda do Rosdrio (2004) € uma das mais importantes obras da série
Charques. Nestas esculturas, a arquitetura se associa ao corpo,
e a matéria de construgdo se torna carne. A obra foi inspirada no
desabamento do Hotel Linda do Rosério, no centro do Rio de Janeiro,

em 2002, cujas paredes azulejadas cafram sobre um casal num dos
cdmodos do prédio.

O Colecionador(2008), por sua vez, é a maior pintura da série Saunas,

e
faz uso de uma palheta quase monocromadtica para criar um labirinto
interior idealizado. Com seus jogos de luz e sombras, a pintura evoca

espagos de prazer e sensualidade e reflete a arquitetura do pavilhio,
propondo uma continuidade virtual do espago.

Tile is one of the recurrent motifs in Varejdo’s oeuvre; it also attends
the works Linda do Rosério (2004) and O Colecionador [The collector,
2008]. However, contrary to Panacea Phantastica (2003-2008), where
the painting Is done on the tiles, in these two works of art the tiles are
represented by the painting itself.

Linda do Rosario (2004) is one of the most important pieces in the
series Charques. In these sculptures, architecture is associated with
the body, and flesh becomes constructive material. The work was
Inspired in the collapse of Hotel Linda do Rosdric, in downtown Rio
de Janeiro, in 2002, the tiled walls of which crumbled on top a couple

of guests in one of the hotel rooms.

© Colecionador (2008) is the largest painting of the series Saunas;

in this work, the artist resorts to a nearly monochrome palette to
create an idealized labyrinthine interior. With its plays on light and
shade, the painting evokes spaces of pleasure and sensuality, and it
reflects the design of the i

continuity of space.

by, a virtual

Figura 52: Obra Linda do Rosario (2004) de Adriana Varejdo ¢ legenda

Instituto Inhotim, Minas Gerais, Brasil.
Fonte: Acervo pessoal da autora.

Alguns dos especialistas entrevistados, todavia, reflexionam sobre este “querer”
nas institui¢des museais, correlacionando, inclusive, o fato de que a propria gestdo dos
museus atuais, possuindo, igualmente ao publico usual dessas entidades, caracteristicas
estruturais de pessoas que estdo em uma posi¢do de poder (sujeitos brancos, instruidos,

de classe média e com local de fala na sociedade), faz com que, segundo os especialistas,

sejam reforcados nesses locais, algumas permanéncias histdricas:

“Nossos sistemas de lideranga ja ndo servem como modelos para
inclusividade. Uma pesquisa aqui nos EUA, realizada em 2015 pelo
Mellon Foundation mostrou que 62% da populac¢do dos EUA é branca

ndo hispdnica e 38% sdo de pessoas negras, asidticas, latinas, etc. mas
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72% do pessoal que trabalha em museus sdo brancos e 28% pertencem
aos outros grupos. Neste conjunto de dados, os 28% incluem
especialmente pessoas que estdo em posi¢oes de guarda de seguranga
e servigo de limpeza. Os demais 72% dominam o trabalho associado a
missdo intelectual e educativa dos museus, incluindo seus curadores,
conservadores, educadores e lideranca (de diretor e curador-chefe a
chefe de educag¢do ou conservagdo). A falta de um ambiente
verdadeiramente diverso em nossas associa¢cdoes como um todo
contribui a uma falta de visdo e eficacia em liderar museus no sentido

de encarnar uma verdadeira diversidade e inclusdo”. (Especialista 5).

No debate com a Especialista 5, assim, ela coloca que muito dos problemas
apresentados pela tese ligam-se as liderancas de museus, que detendo as mesmas
caracteristicas do publico assiduo dessas entidades, ndo percebem (ou ndo se interessam)
na aplicacdo de mudangas mais radicais nesses espacos. Vé-se, segundo a pesquisadora,
ainda, que as posi¢des de limpeza e seguranca no museu sdo dedicadas aos grupos
minoritarios, especialmente, pessoas de cor e/ou imigrantes, enquanto as posi¢des de alta
lideranca, os tomadores de decisdo, com trabalhos ligados ao intelecto e a gestdo, ficam

para o grupo majoritario e branco.

Para a autora, uma forma de se alterar esse caminho retratado, perpassa tanto pela
reflexdo de quem estamos contratando para liderar ambientes museais (0 que perpassa
pela idealiza¢do de quem sdo aqueles que definirdo quais tematicas serdo abarcadas pelos
museus), bem como, pelo manejo dos formatos de divulgacdo desses espacos (como o
museu vem divulgando a sua publicidade e quais apelos e imagens estdo sendo

transmitidas ao publico em geral):

“E dificil mensurar com assertividade o efeito que uma histéria de
privilégios gerou na sociedade e no campo da museologia. Mas o
problema esta ai, o que nos resta é lidar com ele e nos propor a tentar
construir um espago museal mais digno e representativo onde todos
estejam, de fato, com um sentimento de pertencimento naquele
ambiente. Vejo como solugoes para que o invisivel se engaje mais no
ambiente do museu: observar quem os museus estdo contratando —
especialmente para cargos de lideranca - e quem aparece em nossos
materiais publicitdrios, redes sociais, midias e folhetos do museu, quais
sdo as historias e temdticas que vamos escolher destacar em nossas
galerias. Por exemplo, durante o ano passado, recebemos catdlogos de

conferéncias de associagoes em que todos os oradores em destaque
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eram homens brancos e onde algumas sessées sobre como trabalhar
com publicos diversos apresentava apenas brancos. Vimos sites que
falavam de publicos diversos, mas que incluiam apenas rostos brancos

em imagens de visitantes de museus” (Especialista 5).

O conceito abordado pela fala da especialista, assim, traz grande contribuigdo a
essa pesquisa, uma vez que reflete que, detendo os tomares de decisdo em museus as
mesmas carcateristicas do seu publico usual, refor¢am perspectivas e ideias que nem
sempre estardo ligadas aquilo que o publico invisibilizado desses ambientes deseja — o
que poderia ser remodelado, segundo a entrevistada, caso houvesse maior
representatividade de grupos minoritarios nas cadeiras da gestdo e/ou conselho desses

€spacos.

Correlaciona-se esta concep¢do ao observado através dos Graficos 34, 35 e da
Tabela 3 da se¢do anterior, que salientam que a maior razao alegada para que os usuarios
invisibilizados de museus se sintam mais motivados a visitar essas instiui¢des (escolhido
193 vezes pelos 388 entrevistados), € “se as exposigoes tratassem de temas aos quais me
identifico”. Adiciona-se a este cenario, o fato de que o nimero de pessoas declaradas
pretas e pardas que escolheram tal alternativa, ser representativamente maior do que no
caso de pessoas brancas, amarelas ou indigenas - demonstrando que o grupo amostral de
cor, sente-se ainda menos retratado nas tematicas abarcadas pelos museus do que os
demais. Combinando-se este contexto a fala da especialista 5, ¢ possivel de se imaginar
que, caso os usudrios invisibilizados de museus estivessem mais bem representados
nesses ambientes (com pessoas que dispusessem de interesses correlatos aos seus, lutas
similares e/ou perspectivas de vida em comum), poderiam esses individuos, quem sabe,

sentirem-se mais familiarizados e pertencidos a esses recintos, visitando-os mais.

Outro aspecto importante salientado € que se nos materiais de divulgacao dos
museus perpetuam-se estereotipos de pessoas de altas classes sociais, brancas e
associadas ao discurso da sacralizacdo desses ambientes, dificilmente o publico mais
simples acessard esses materiais informativos e sentir-se-4 engajado a visita-los. A
Especialista 6, adicionalmente, corrobora a ideia anteriormente apresentada,
evidenciando que:

“Uma vez vi uma pesquisa que questiona se o capital cultural dos

gestores influéncia na decisdo dos temas que serdo expostos em

museus. Isso é complexo uma vez que essas caracteristicas mostradas
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por vocé, se pegarmos também para fazer um estudo dos gestores e
tomadores de decisdo em museus, veremos também que sdo de pessoas
brancas, escolarizadas, com um poder de fala em sociedade muito mais
representativo. Dai colocamos essas pessoas para definir as tematicas
do que serd exposto em museus, é um ciclo vicioso da exclusdo. A
entrada do invisivel que vocé comenta nesses ambientes comegard
também a partir de uma mudanca de paradigma sobre quem sdo e quem
serdo os gestores desses espacos, uma vez que a agenda do museu é

dada pela decisdo do gestor” (Especialista 6).

A especialista 6, nesse ambito, ressalta ter refor¢ado tal fala, uma vez que por
trabalhar em museus, percebe que a decisdo sobre o que vai ser exposto ou ndo em suas
galerias, quais exposi¢des temporarias virdo, os julgamentos sobre a gestdo da informagao
documental e todo o aparato informacional desses espacos, juntamente aos hordrios de
funcionamento e estratégias de divulgagdo, sdo sempre definidos por um seleto grupo
participante da gestao do espaco, que detém, conforme observado na fala da entrevistada,

caracteristicas muito semelhantes ao visitante assiduo de museus.

Em se tratando especificamente do horario de funcionamento dessas instituigdes,
em continuidade, a Especialista 2, correlaciona-o ao aspecto levantado da “falta de
tempo” (Graficos 20 e 33) para se visitar museus - apontado pelo usudrio invisibilizado
como um dos motivos de ndo visitar com maior frequéncia esses espagos - a gestdo da
propria organizacao da agenda de atividades dos espacos museais, que parece nao incluir

os elementos minoritarios ao realizar seu planejamento:

“Essa questdo do “ndo tenho tempo” faz muito sentido. Pense no
transporte publico, a pessoa pega dois onibus todos os dias para
trabalhar, dai no sabado ela ndo vai pegar mais 2h de onibus — que tem
horario reduzido aos finais de semana — para ir a um museu e depois
voltar (mais 2h de trdnsito). Ela prefere fazer algo mais proximo de
casa. Inclusive tenho uma critica a isso, ja que normalmente o “dia de

’

graga” ou o dia que fica aberto até a noite no museu é durante a
semana, isso agrava a visitagdo para uma pessoa que trabalha e tem
um alto tempo de deslocamento. Abrir quinta a noite um museu ou dar
gratuidade nesse dia, parece que estd privilegiando somente quem
mora ali perto. Parece que esse publico que vocé chama invisibilizado

ndo estd no planejamento dessas instituicoes . (Especialista 2).

Nesse caso, a pesquisadora salienta que dado o alto tempo de deslocamento em

transportes para se visitar museus e, também, aos dias de gratuidade ou de extensdo do
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horario de funcionamento para a parte da noite serem somente durantes datas uteis, muitos
dos sujeitos que vivem longe desses ambientes, acabam por ndo conseguir frui-los. Isso
pois, segundo a especialista - e os resultados ja debatidos nas duas se¢des anteriores - 0
trajeto enfrentado pelo individuo, correlacionado a sua jornada de trabalho diaria, acaba
nao o favorecendo a visitar essas instituicoes durante a semana. A autora ainda salienta,
em contrapartida, que esse tipo de estratégia parece reforgar o privilégio dos moradores
proximos ao museu, que, por outras vias, conseguirdo transitar entre sua casa e a

institui¢ao com maior facilidade, aproveitando o seu dia de funcionamento noturno.

Todos os aspectos levantados até este momento, assim, que correlacionam a
entidade museu, a sua informacdo disseminada e seu publico invisibilizado, foram ao
longo do bate papo com os especialistas (e por muitas vezes), colocados em reflexdo por
eles, salientando-se o problema histérico de sacralizagao dessas instituicdes enraizado
desde a sua criagdo. Para as especialistas 2 e 7, a titulo de exemplo, o panorama
apresentado na tese ndo retrata apenas uma problematica surgida na contemporaneidade,
mas sim, algo construido e figurado ao longo de muitos e muitos anos. O exemplo dado
por elas, nesse contexto, ¢ o fato de que no passado, visitantes em geral ndo podiam
acessar museus descalgos, o que colaborou com o fato de que hoje muitos ainda acreditam
que precisam estar bem vestidos para adentrar esses ambientes — afastando pessoas mais
simples:

“No passado ndo se podia entrar no museu se ndo estivesse calg¢ado,
isso afastou os mais simples e construiu um imagindario em nos de que

para ir a um museu é preciso ir bem arrumado e ser de uma classe

social alta”. (Especialista 7).

“Ainda existem pessoas que tem vergonha de entrar no museu, como o
Palacio das Artes. Tem uma pesquisa da fundagdo Clovis Salgado que
mostra pessoas falando que ndo tem roupa adequada para acessar
aquele lugar”. (Especialista 2).

No caso dos comentarios acima, vé-se que, de acordo com as pesquisadoras, ainda
nos dias atuais, muitos individuos enxergam o museu como um lugar para se ir bem
vestido, bem apresentado, correlacionando-o a um espago de requinte, que carece de uma
roupa mais adequada. Esse panorama, segundo as especialistas, contribuiu para a
constru¢do do imaginario que rodeia esses ambientes, onde muitas pessoas ainda se

sentem envergonhadas em visita-los, por ndo se sentirem suficientes para esses lugares.
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Tal caso, nesse sentido, pode ser relacionado aos resultados desta pesquisa,
quando se apresenta que pessoas de menor instrugdo, de cor, com menores salarios e que
visitaram menos esses espacgos, sentem-se, de uma forma geral, mais constrangidas a
buscar por informagdes nesses ambientes (Grafico 38). Além disso, vé-se que parte da
amostra de participantes das duas fases das pesquisas anteriores, alegam nao se sentirem
confortaveis nesses espagos (Grafico 33) e declaram ndo encontrarem representatividade
ou pertencimento nas tematicas abordadas nessas instituicdes (Grafico 34). Sobre essa
ultima questdo exposta, inclusive - relacionada ao tema das exposi¢cdes no museu — a

Especialista 3, reflexiona:

“Sdo varios problemas que estdo ai pontuados na sua pesquisa. O
proprio acervo, a propria tradi¢do nossa de herdar acervos de museus
europeus sem uma reduc¢do social, sem adaptar essas instituicoes e
exposigoes ao nosso contexto leva a isso também. Ou seja, o que me
importa é a exposi¢ao com a melhor iluminagdo, com a melhor vitrine,
o material melhor possivel, quanto mais pegas eu mostrar, mais meu
acervo é visto como relevante, ndo se pensa na verdade na quantidade
de informagdo e conhecimento que se pode retirar de cada uma das
pecas, o que se pode explorar a partir dai. E por isso que muitas
pessoas ndo se sentem pertencidas. Isso tem relagdo com o resultado
da sua pesquisa quando os entrevistados falam que ndo se identificam
com o acervo, o que é outro ponto forte e é uma das razoes, uma vez
que os grandes museus primam mostrar uma historia que é escrita e
dominante da europa e ndo o quotidiano e a vida e a loucura do dia a
dia da nossa sociedade, portanto as pessoas ndo se identificam. Por
outro lado, os eventos também sdo dirigidos para uma determinada
classe, os coquetéis, os cursos o acesso a esses eventos de museus é
dirigido para determinados publicos e a maior parte da sociedade é

excluida. Sdo questoes estruturais muito sérias”. (Especialista 3).

O comentario acima salienta, assim, que por herdarmos, em muitas nuances,
exposicdes, objetos e historias provenientes de paises europeus, por muitas vezes, 0s
museus tendem a reproduzir discursos (dominantes), sem ao menos reduzi-los ou
reinterpreta-los pelo viés nacional, de nossa propria cultura e nosso povo. Isso faz,
segundo a pesquisadora, com que muitas pessoas nao se sintam conectadas com esses
ambientes, revelando o resultado que obtivemos com as entrevistas e a aplicagdo de
questionario com o usudrio invisibilizado desses espacos. Conforme ja citado nas linhas

anteriores, inclusive, a autora acrescenta ao ponderar que a propria formacao dos
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especialistas em museus, dos curadores e gestores dessas exposi¢des, também perpassa
por uma tradicdo € um contexto histérico de que o mais importante nessas instituigdoes
ndo ¢ transmitir a mensagem ao publico, mas sim conservar elementos e tradi¢des, que

vém se repetindo ao longo de muitos anos:

“Esse contexto todo vem de uma tradi¢do e de um contexto historico
que vai ao longo dos anos se repetindo em nossas instituicoes e na
formacdo das pessoas também, na formagdo que recebiam e recebem
para atuar nessas institui¢oes, considerando que o mais importante nao
¢ atingir o publico mais amplo que vocé estd discutindo na sua
pesquisa, sua amostra;, mas sim, se dirigir propositalmente para uma
elite culta, e isso em geral ndo mudou hoje. Em alguns aspectos existem
instituicoes que estdo preocupadas com isso, repensando suas
exposi¢oes e sua maneira de comunicar com o publico, mas no geral
ainda ha muito o que se fazer, estd muito distante. As questoes que vocé
coloca na sua tese e seus resultados sdo indicadores de que as pessoas
de classe média baixa elas ndo tém acesso a cultura em geral, no seu
grdfico, veja o cinema, o teatro, o museu, estdo la em baixo no seu
grdfico em relagdo a todas as outras atividades. Ndo é inclusive um
problema somente do museu, mas do campo da cultura em geral”.

(Especialista 3).

Neste aspecto, a Especialista 3 ratifica o entendimento de que as proprias
liderangas em museus e seus funciondrios, precisam mudar de perspectiva, tracando
novas estratégias, mais atuais e menos tradicionalistas, que incluam outras necessidades
e outros publicos em suas acdes, para que seus ambientes se tornem mais democraticos.
Salienta-se, igualmente, o fato de que ao visualizar os resultados gerados com o Grafico
32 desta pesquisa — que questiona ao usudrio invisibilizado quais locais ele costuma
frequentar em seu tempo livre — a pesquisadora reflexiona que esses individuos, em geral,
possuem baixo acesso a cultura, uma vez que o teatro e o cinema, além do museu, sdo as

atividades que menos fazem parte do seu dia a dia.

Reflexionando sobre todo este cenario apresentado, ao final das entrevistas com
0s especialistas, 0s mesmos opinaram sobre como - em seus pontos de vista - o sistema
de informacdo museal poderia atender, de maneira mais efetiva, seu usudrio
invisibilizado. De acordo com a Especialista 2, um primeiro passo seria comegar a pensar
a triangulacdo existente entre o museu, seu nao publico e sua informag¢do disseminada no

interior das proprias universidades, que formam, de fato, os profissionais de Museologia,
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Ciéncias da Informagdo, e outros, que serao os futuros gestores e tomadores de decisdes
nessas instituigdes. Segundo a entrevistada, somente assim, com uma mudanca de
paradigma e perspectiva no cerne da formagao desses profissionais, poderia-se iniciar

uma mudanga real nesses ambientes:

“Ndo podemos romantizar, vejo que nem todos tém interesse em
questoes meritorias. Alguns museus tem a preocupagdo de tornar o
espago mais popular e democratizar o acesso (seja do ponto de vista
do tema da exposig¢do, até escrever as legendas, como na comunicagdo,
na newsletter que envia para o mailing, posts no Instagram, redes
sociais), porém, no geral, o museu esta ainda muito associado a
erudigdo, a uma concep¢do bourdiana, eurocentrada, com uma visdo
muito elitista sobre o que é arte e cultura. A turma das artes,
museologia, e etc. ndo sei se estdo refletindo essa democratizagdo de
trazer o ndo publico para dentro do museu ndo, sinceramente. O
trabalho, no meu ponto de vista deve ser feito dentro dos cursos
(Museologia, CI, Artes, etc.) que preparam as pessoas que serdo
mediadoras e curadoras no futuro, somente sensibilizando esse
pessoal, havera uma mudanca real dentro das institui¢oes museais”.

(Especialista 2).
Ja a Especialista 7, com linha de pensamento similar, salienta, em acréscimo,
sobre a importancia do didlogo entre a academia e os gestores de museus, para que aquilo
que esteja sendo desenvolvido nas universidades ndo fique somente no papel, colocando-

se em pratica os avancos conseguidos, em alianga com os proprios dirigentes dessas

entidades:

“O publico apartado do museu precisa sim ser ouvido, mas além disso,
precisamos colocar em prdtica o que se ouve. E preciso uma boa
conexdo entre o que esta sendo desenvolvido pelas universidades (como
a sua pesquisa, por exemplo) e os gestores desses espagos. Se vocé ndo
passar esses dados adiante, e se nos, de uma forma geral, ndo
avangarmos nesse topico dentro das universidades, chamando os
gestores para o debate e a troca de ideias, nada nunca mudard”

(Especialista 7).
Outros especialistas, em seguimento, acreditam que uma forma de se
metamorfosear o contexto apresentado com os resultados da tese, seria ampliar as

informagdes gerais sobre o museu na sociedade, tratando-se de questdes basicas — porém

que nem todos estdo familiariazados — como: a) o que ¢ o museu; b) para o que ele serve;
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¢) como funciona a sua visitagdo; d) quais sao seus horarios de funcionamento; f) seus
precos de entrada ou gratuidade, etc. Essas informagdes, segundo os entrevistados,
poderiam fazer com que o publico invisibilizado desses ambientes compreendessem
melhor sua funcionalidade, possibilitando, de maneira mais efetiva, sua participagao nas

agendas e atividades da institui¢ao:

“No final das contas acho que o cerne de tudo esta ligado com a falta
de informacdo das pessoas. Elas ndo sabem o que é um museu ou para
que serve. Muitos acham que visitando um museu na vida ndo precisam
mais visitar, ndo entendem seus diferentes tipos e propositos. Isso tem
a ver com o lugar que estd o museu na nossa sociedade, a valorizagdo

(ou ndo) que temos dado a essas institui¢oes”. (Especialista 6).

“Sobre a divulgag¢do do museu, pensando-se em turismo, por exemplo,
o proprio trade, os restaurantes, os hotéis, poderiam auxiliar a divulgar
os museus, com panfletos para que os hospedes, os visitantes consigam
saber que o museu esta ali para ser visitado. Divulgar um pouco mais
sobre o prego também, existe uma ideia de que ir ao museu é caro,
portanto, para sua divulgacdo, devia-se colocar que para aquele museu
especifico a visita custa X, Y reais, ou ndo custa absolutamente nada”.
(Especialista 7).

Esse contexto apresentado pelas especialistas, ademais, relaciona-se a essa
pesquisa, quando sdo levantados no Grafico 33, que muitos dos usudrios invisibilizados
alegaram nao frequentar museus com maior frequencia por ndo conhece-los ou, também,
por acreditarem que os ingressos sdo caros (o que, pode, de fato, ser uma realidade para
este individuo, ou, por outro lado, significar uma falta de informacao existente sobre esses

ambientes, j& que em muitos casos ndo ¢ cobrada a entrada de bilheteria para acesso as

exposicgoes).

Iniciativas relacionadas a propria mediagcdo da informagdo nos espagos museais
foram, igualmente, colocadas pelos especialistas, salientando-se aspectos de ludicidade
que poderiam ser melhores explorados pelos museus, para atrair novos e diferentes

publicos em seus recintos:

“Teve uma vez que vi uma iniciativa super legal, um museu acho que
na Inglaterra, contratou um artista para fazer uma réplica de uma obra
de arte e o publico era chamado para identificar qual era a obra
verdadeira, fazendo com o publico de fato olhasse para as obras.

Quando o publico saia do museu ele dizia por uma urna de votagdo
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qual era a verdadeira, e quem acertasse depois concorria a uma
entrada no museu. Ou seja, a informagdo deveria também passar um
pouco pela ludicidade, pela experiéncia, ndo precisa ser algo tdo
formal como as etiquetas, os audioguias, da para se fazer muita coisa
diferente e que vai, de fato, envolver o publico. Outro ponto é que da
para levar qualquer aluno em museus, ndo sendo necessariamente,
somente aqueles participantes das aulas de Artes ou Historia. Se for
uma dindmica para alunos de Matematica, vocé pode pedir para que
contem quantos quadros tem presen¢a feminina por exemplo, fazendo-
os olhar para as pinturas. E preciso se apropriar desses ambientes”.

(Especialista 7).

A fala da entrevistada, nesse sentido, denota um conceito diferente para se mediar
a informacdo nos espagos museais, com estratégias e aparatos informativos menos
formais, que consigam, por exemplo, envolver em maior profundidade os visitantes com
o acervo do museu. A especialista ainda refor¢a, em continuidade, que o museu nao deve
colocar dificuldade na diversificacdo de sua informacao alegando que sua coleg¢@o possui
caracteristicas que ndo permitam essa variabilidade de formatos. Isso pois, segundo a
pesquisadora, independente da tipificagdo de um museu, € possivel que se incluam e

abracem dindmicas que envolvam, em maior grau, o publico visitante de seus espacos:

“Se um museu coloca dificuldade em seus formatos de divulgacdo da
informagao devido a seu acervo, vou te dar um exemplo.: um museu que
trabalha com ciéncia, fossil, informa que ndo tem condi¢bes de
diversificar seus formatos de informagdo devido a sua prépria colegdo,
ele estd errado, eu ndao concordo. Falta ludicidade, para mim, pode-se
trabalhar a temdtica dos fosseis até mesmo sob um contexto
investigativo, criminal, da sim para se variar. Vejo que a escolha dos
formatos de divulgagdo da informagdo no museu é muito mais politica,
a uma vontade politica do museu do que propriamente pela limita¢do

do acervo”. (Especialista 7).

A limitagdo identificada pela pesquisadora, assim, ndo se relaciona ao acervo
propriamente dito, mas sim a vontade e escolha daqueles envolvidos com os formatos de

divulgagdo da informacao nos ambientes museais.

Seguindo adiante, ja segundo o Especialista 1, uma forma de se englobar
diferentes publicos no ambiente do museu, poderia ser identificada através de seus cursos
gratuitos ofertados - que talvez ndo conseguiriam atingir as classes de renda mais baixas

(devido aos problemas ja mencionados relacionados ao deslocamento, por exemplo), ou
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aos analfabetos (pelos proprios desafios de leitura e escrita), mas, poderia ser possivel

atingir a uma maior diversificagdo de audiéncia, como novos estudantes ou curiosos:

“O museu ¢ um lugar de elite, mas alguns museus conseguem atrair
um pouco mais de gente. Recentemente estive no MOMA em Nova
lorque e me parece que esses museus tém feito algo para se atrair mais
publico e um publico mais diferente que é abrir cursos gratuitos, isso
ndo vai atingir talvez a classe mais baixa, analfabeta, mas talvez atinja
um publico de novos estudantes, ou curiosos. Os cursos especializados
nas obras do museu provocam a visitar o museu para ver-se o que

aprendeu”. (Especialista 1).

O Especialista 4, por sua vez ¢ em continuidade, reflexiona em transcender o
espaco do museu também para as ruas, salientando ter visto uma iniciativa na cidade de
Mogi das Cruzes (Sdo Paulo), onde o museu levou algumas de suas obras para lugares de
transito de pessoas na cidade, como pontos de 6nibus e a praga central, no sentido atingir
a um publico diferente do usual — o que na opinido do entrevistado, fora uma decisdo

acertada:

“Eu fui até Mogi uma vez, ver o museu de rua, com placas de acrilico,
achei maravilhoso. Eles levaram os museus as ruas, perto dos pontos
de onibus, na praga central da cidade. Eles contavam historicamente
como a catedral da cidade se desenvolveu, relacionaram com a historia
da propria cidade, com plantagdo de cha por conta de uma influéncia
da cultura japonesa. Portanto, a pessoa estava la no ponto de onibus e

se interessava em ler e conhecer sobre as obras, sobre o assunto”.

(Especialista 4).

Enfim, a Especialista 6 acrescenta ao debate ao informar que o fator investimento
nos museus brasileiros, poderia alavancar e contribuir para algumas das lacunas
mencionadas na tese, no sentido de aprofundar o desenvolvimento de novos aparatos
informacionais, novas pesquisas com o publico e ndo publico desses espacos, dentre
outros. De acordo com ela, sendo muitos dos museus do Brasil dependentes de recursos
financeiros publicos para suas acdes, o baixo investimento nessas institui¢des resulta,

também, na problematica estrutural verificada com a tese:

“Eu acho que nos temos um cendrio no Brasil, de museus que sdo
majoritariamente pobres, com pouquissimos recursos financeiros para
desenvolver suas acgoes (que seja de pesquisa de publico ou ndo

publico). A maior parte dos museus de Ciéncia e Tecnologia, por
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exemplo, sdo museus universitarios, entdo dependem do recurso da
universidade para poder funcionar e isso é uma problematica insana.
Ja os de tematica mais historica, também ou sdo da universidade ou do
governo, sdo raros os privados. Entdo a gente percebe mesmo uma
questdo de incentivo, que envolve toda a estrutura do museu. Entdo
temos esse resultado: vivemos num pais que ndo reconhece a cultura
como algo essencial, importante, culminando em tijolinhos que vio
construindo todo o cendrio que mostra a sua pesquisa, um resultado de
exclusdo, de pouco investimento para mudar o que estd diante dos

nossos olhos”. (Especialista 6).

Relacionada ao comentario da especialista 6, assim, estd a dindmica enfrentada
por alguns dirigentes desses espagos, que se liga a disponibilidade de recursos financeiros
para se planejar agdes nos ambientes museais. Este aspecto, assim - dentre muitos outros
ligados a pratica da gestao do sistema de informag¢do museal - serdo colocados adiante,
como topicos de debate da proxima segdo, que dedicara-se a descrever o ponto de vista

do gestor de museus para a situacdo retratada pelas subdivisoes anteriores deste estudo.
6.4 As entrevistas com gestores de espacos museais

A secdo exposta a seguir, refere-se a quarta e ultima fase empirica desta pesquisa,
que contemplou a apresentagdo dos resultados alcangados com a tese a um grupo de 6
gestores de museus. Os dados obtidos com a construgdo desta etapa, assim, foram
essenciais tanto para debater as variaveis e atributos levantados com as fases anteriores,
quanto para discutir possiveis agdes que possam vir a ser (ou ja sdo) implementadas nos
espagos museais, no sentido de adequar sua oferta informacional para individuos

invizibilizados.
6.4.1 Analise das entrevistas com gestores

A entrevista com os gestores de museus, iniciou-se, igualmente a se¢do com o0s
especialistas, tratando sobre o ndo publico desses espacos. Nesse momento, fora discutido
com o gestor o conceito de ndo usudrio, tentando entender se no ponto de vista deles, esse
grupo, de fato, existe no museu, e se esse individuo, de alguma forma, estava vinculado
ao planejamento dessas institui¢des, sendo colocados nas pautas das reunides de
conselho, por exemplo. O Gestor 3, nesse sentido, observou de uma forma mais ampla o
aspecto do nao usuario, alegando que no Brasil, a populagdo normalmente nao possui

interesse em visitar instituicdes museais. Ja a Gestora 1, em contrapartida, chega a
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salientar sobre o nao publico absoluto no museu - levantado pelo estudo do IBRAM
(2012) - indicando que muitas pessoas realmente ndo gostam dessas entidades.
Paralelamente, ainda, essa tltima gestora diz estar errado dizer que ndo ha interesse pelos

museus, uma vez que a institui¢do que faz gestao recebe um alto indice de visitantes:

“O maior desafio, no meu ponto de vista é o baixo interesse da
populagdo em visitar museus, sabemos que aqui no Brasil, o povo
usualmente ndo quer nos visitar, sobretudo a um acervo fixo. Percebo
uma diversifica¢do de publico sobretudo quando colocamos exposi¢oes
de fora, itinerantes, ai consigo perceber uma diversificagdo maior do
nosso publico. As pessoas em geral acham que o museu é chato, so fala
de historia, ainda precisamos desmistificar muito o olhar do publico

para as nossas instituicoes”. (Gestor 3).

“Se formos falar de ndo publico, ndo usudrio, entendo que exista uma
questdo de interesse também. Existem pessoas que vdo uma vez a
museus, mas ndo retornam, por ndo gostarem mesmo (desinteresse). E
diferente daquele que ndo veio (nunca), pelo museu ndo ter despertado
nele um interesse, seja qual for. O maior desafio que eu vejo, portanto,
¢ tanto despertar o interesse para esse usudrio que nunca veio, mas
ainda mais que isso, tentar manté-lo interessado para que ele
permanega assiduo. De toda forma entendo que é errado dizer que ndo
ha interesse pelos museus por parte do publico, como ndo haveria
interesse sendo que o museu recebeu 67 mil pessoas apos o retorno da
pandemia? Importante ressaltar que no pos pandemia abolimos o
pagamento para a entrada também, entdo pode ser que esse publico
também (mais elevado) possa ter relagdo com isso — mas ndo tenho

dados que comprovem a minha fala”. (Gestora 1).

Ressalta-se, nesse sentido, que o Gestor 3 salienta observar uma maior
diversificacdo do seu publico visitante quando opera com exposigdes itinerantes,
corroborando, de certa forma, os dados obtidos com a tese, que salientam que deter uma
certa variabilidade de tematicas dentro do museu, pode fazer com que essas entidades
angariem um maior nimero de publico - e at¢ mesmo mais diferenciado, a depender do
tipo de exposicdo que estd sendo tratada nesses espagos. Por outro lado, a Gestora 1
refor¢a que o maior desafio do museu € despertar o interesse desse usuario que nunca foi
a esse local, no sentido de cativa-lo a frequentador mais assiduo. Em contrapartida, a

entrevistada afirma que ¢ errado dizer que ndo hé entusiasmo pelos museus, dado que
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recebera 67 mil visitantes apds a pandemia em sua institui¢do, fator que correlaciona,

também, a isen¢ao da taxa de entrada no instituto.

Ainda em relagdo a esse ultimo aspecto levantado pela Gestora 1, relacionado ao
aumento do nimero de visitantes devido a gratuidade da visitacdo ao museu, vé-se que
este topico, fora, igualmente, debatido e salientado através das entrevistas com os usuarios
invisibilizados e a aplicacao do questionario survey a esse grupo. Nas se¢des anteriores,
nesse sentido, viu-se que ao questionar os motivos que levam o publico invisibilizado a
ndo visitar museus com maior frequéncia, o fator “os ingressos sao caros” fora escolhido
em 4,6% das respostas (Grafico 33). Adicionalmente, quando se questionou a amostra de
pesquisa sobre o que mais faria com que ela se sentisse motivada a visitar museus, 8,6%
afirmaram que “se a entrada fosse gratuita”. O pormenor salientado pela entrevistada,
assim, ratifica o expressado com os resultados da tese, uma vez que detendo o museu
aplicado entrada franca, a gestora pode constatar um aumento na sua quantidade de

visitantes desde o final da pandemia.

Uma particularidade em relagdo a esse indicador, todavia, ¢ que ndo ¢é possivel
saber, ao certo, as caracteristicas desses 67 mil visitantes apontados pela Gestora 1 - uma
vez que a mesma afirma nao realizar nenhum tipo de pesquisa com o publico (ou nao
publico) da institui¢do que gere. Isso significa, assim, que ndo se sabe, ao certo, quem sao
esses visitantes ou quais as suas caracteristicas basicas, fazendo reflexionar se estaria o
museu alimentando o seu ranking de visitantes com individuos que detém as mesmas
caracteristicas do publico ja habitual desses espacos (pessoas mais escolarizadas, de alta
renda, brancas, etc.), ou se, de fato, o0 museu estaria conseguindo angariar uma parcela
maior e mais diversificada de publico, incluindo, inclusive, uma populacdo mais simples,
devido a gratuidade da sua entrada. Tais questionamentos, todavia, ndo sao passiveis de
serem respondidos, uma vez que a a gestora salienta que somente através do livro de
assinaturas de visitagdo consegue algum tipo de informagao (nome, cidade de origem do
visitante e data da visita) sobre quem sdo os que permearam a instituicdo nos ultimos

tempos.

A falta de dados relacionados ao ndo publico (e até mesmo ao publico frequente)
nas 6 institui¢des estudadas nessa tese, inclusive, fora observada como uma problematica
incontestavel nesses espacos, uma vez que 100% dos dirigentes entrevistados alegaram
ndo realizar pesquisas de publico em suas organizacdes. A lacuna de conhecimento sobre

quem s3o as pessoas que visitam seus espagos, quem ndo os visitam, quais sdo suas
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caracteristicas socioecondmicas bdsicas ou quais sdao seus desejos € anseios
informacionais nesses ambientes faz com que, a titulo de exemplo, esses gestores nao
consigam discutir, em profundidade - e com dados concretos - agcdes que possam vir a

melhorar o engajamento do seu nao usuario.

Mais uma vez, assim, ratifica-se o fato de que os sistemas de informag¢des museais
estudados vém operando, basicamente, segundo os preceitos classicos dos estudos de
usudrios, uma vez que privilegia o olhar do proprio sistema, desenvolvendo seus
processos de documentacdo e seus aparatos informacionais, desconsiderando-se aqueles
que fariam uso efetivo de seus atributos. Como visto com Martucci (1997) no Capitulo 3
deste estudo, para esses casos, percebe-se que o sistema opera com o objetivo de
transmitir informagdes devendo o seu usuario adaptar-se as suas opgdes informacionais.
Essa perspectiva, assim, compreende a informac¢do como algo externo ao individuo,
podendo ser definida, medida e utilizada por diferentes usudrios da mesma maneira,
bastando apenas ser descoberta através do sistema existente. No caso do museu, todavia,
ndo se pode ignorar o fato de que seus visitantes possuem comportamentos de
necessidade, busca e uso informacionais distintos, modelados tanto pelas suas
caracteristicas socioecondmicas, como cognitivas, emocionais e situacionais.
Desconsiderando-se tais dados ao se gerir esses espagos, assim, obtém-se o agravante de
que nem todos que recebem a informagdo transmitida nesses sistemas, serdo capazes de

entendé-la e utiliza-la.

Ainda em relagdo ao escopo do debate sobre o “ndo usuario do museu”,
questionou-se aos gestores o que aconteceria caso uma pessoa nao habituada a visitar seus
espacos (o publico invisibilizado), entrasse nas galerias onde suas colecdes estdo
apresentadas. Questionou-se, nesse sentido, a) se o perfil do profissional que ele detém
estaria preparado para atender as necessidades informacionais desse visitante; b) quais
seriam as estratégias que facilitariam o entendimento desse publico ao acervo; c) se
estariam disponiveis guias e mediadores para transmitir a informagao sobre os objetos
expostos; d) se existiam possibilidades informacionais relacionadas a pessoas com

necessidades especiais, etc.

A Gestora 1, nesse ambito, enfatiza que nesse caso, o publico invisibilizado
poderia ter as suas duvidas sanadas pelo setor educativo do museu, que ¢ o responsavel

por disseminar e tratar as informacdes provenientes das cole¢des. Todavia, de acordo com
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a entrevistada, durante a pandemia o setor foi desativado e, at¢ o momento, ainda nao

retomaram as atividades:

“Pensando no contexto de que esse publico ndo habitual de museus
chegue a visitar nossa institui¢do, suas duvidas serdo sanadas pelo
nosso educativo através da mediag¢do, eles sdo responsaveis por
mostrar e trazer as informagoes sobre nossas colegoes. Durante a
pandemia, porém, deixamos de ter mediagdo (o setor foi desativado) e

por enquanto ainda ndo voltamos”. (Gestora 1).

Isso significa, assim, que caso o publico invisibilizado entrevistado - que denotara
em varios momentos da entrevista ou do questiondrio aplicado, escolherem o guia do
museu como forma mais adequada para se obter informacao nesses espacos (Graficos 37
e 47) —solicite a alternativa do mediador, ndo sera possivel, uma vez que o setor educativo
esta desativado, sem previsdo de retorno, conforme salientado pela gestora. Este caso,
inclusive, relaciona-se diretamente ao expressado pelo Gestor 5, quando também salienta
que com a pandemia de Covid-19, os folders do museu que dirige foram retirados devido
a preocupagao de transmissao do virus, sendo que até o dia de nossa entrevista, os
materiais também nao haviam sido retornados como op¢do informativa aos seus

visitantes:

“Ndo temos mais folders, nos tinhamos em todas as salas, com
conteudo em portugués, espanhol e inglés, mas com o coronavirus,
tivemos que retirar devido ao receio da propagagdo do virus, porém
ndo retornou mais, até o momento o museu ndo seguiu com o retorno
dos folders. A ficha técnica, por outro lado, nos temos, mas somente no

portugués”. (Gestor 5).

O que se observa, em ambos 0s casos, ¢ que a pandemia trouxe impactos diretos
aos museus cujos gestores foram entrevistados e que muitas das estratégias adotadas de
minimizag¢do de custos no periodo pandémico (ou até mesmo de prote¢do dos visitantes),
acabaram por se manterem até os dias atuais, excluindo-se, a exemplo, o setor educativo

de uma instituicdo e os materias informativos (folders) de outra.

Ainda em se tratando de materiais informativos no museu, o Gestor 2 aponta que
no museu que dirige existem etiquetas informativas em algumas pecas da institui¢do - que
poderiam ser utilizadas pelo publico invisibilizado, caso tivessem qualquer necessidade

informacional no decorrer da visita - além de salientar, também, a possibilidade desse
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individuo poder ser acompanhado por mediadores (disponiveis exclusivamente as tercas
e quintas-feiras a tarde). Em adi¢@o, o gestor destaca que no museu também existem
catdlogos que contam um pouco sobre a historia do seu acervo, mas que por ser uma
institui¢do comunitaria — sem ajuda financeira de nenhum 6rgao especifico - os mesmos

sdo vendidos pela quantia de R$ 50,00:

“Em relagdo a informagdo, temos dois catalogos que o (...) financiou
e nos deu de presente para a gente vender dentro do museu. O catdlogo
é pago e tem o custo de R$ 50,00. Além disso, temos as etiquetas
informativas em algumas pecas e nas ter¢a e quintas-feiras a tarde,
temos tambem mediadores voluntarios da comunidade que podem
auxiliar com a informagdo. Pelas manhds e aos finais de semana o

museu ndo abre”. (Gestor 2).

Em se tratando da fala do Gestor 2, assim, ¢ plausivel de se observar que o museu
que dirige apresenta alguns gargalos em relagdo a sua oferta informacional. Isso pois, em
primeiro lugar, observa-se que nem todas as pegas expostas em suas salas de exposigdes
possuem etiquetas. Esse fator pode fazer, por exemplo, que uma pessoa que nao
compreenda um determinado objeto da sua exposicdo ndo consiga, de fato, obter
informagdes sobre ele (caso exemplificado nas Figuras 41 e/ou 42 da se¢do 6.1.1). Em
segundo lugar, tem-se o agravante de que o espago s6 possui mediagdo dois dias da
semana e, portanto, caso o vistante esteja no local em uma quarta ou sexta-feira, nao tera
apoio de uma figura humana como assistente no entendimento da cole¢do. Enfim,
observa-se que o custo do catalogo informativo (R$ 50,00) pode ser substancialmente alto
se considerarmos o valor do salario minimo do ano de 2023 (R$1.320,00), uma vez que

chega a representar quase 4% do total especificado.

Enfatizando-se, em seguimento, sobre o horario de funcionamento do referido
museu, o Gestor 2 esclarece que, de sabado a segunda o espaco ¢ fechado, abrindo
somente na parte da tarde (de 13h as 17h) de terca a sexta-feira. Este aspecto salientado,
assim, relaciona-se também a correlacao existente entre o horario de funcionamento das
instituicdes museais € o baixo indice de visitagcdo do publico invisibilizado - que,
usualmente, nos horarios de abertura desses espacos, estdo em seus locais de trabalho,
ndo obtendo oportunidade de fruicdo desses ambientes aos finais de semana (quando, em
alguns casos, possuem folgas e poderiam visitd-los). Soma-se a este aspecto,
adicionalmente, o fator de que muitas dessas pessoas vivem longe das areas centrais de

suas cidades — locais onde, usualmente, os museus estdo localizados. O museu em
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questao, desse modo, nao obtendo hordrios noturnos de funcionamento, nem abertura aos
finais de semana, ratifica o exposto nos capitulos anteriores, uma vez que reflete o cenario
de que o publico invisibilizado ndo consegue fruir museus por “faltar tempo” (Graficos
20 e 33), dado que aliando-se sua jornada de trabalho ao tempo de deslocamento para se
chegar até esses espagos (Graficos 20, 33 e 34), ¢ observavel uma barreira para se visitar

essas institui¢des por parte desses individuos.

Retomando ao topico sobre a mediacao nos espagos museais, o Gestor 5 salienta,
também, que um grande desafio em se deixar disponiveis mediadores para acompanharem
os visitantes espontaneos em sua entidade, ¢ justamente, o fato de deter pouco pessoal em
rotatividade para tal atividade. De acordo com o dirigente, a cada ano, o nimero de
pessoal dedicado a area educativa no museu que trabalha (que possui fomento de uma
empresa privada) diminui, fortalecendo os desafios para amparar aquele usuario, que,

talvez, requeira um pouco mais de ajuda ao visitar suas galerias:

“Somos 12 pessoas no educativo do museu atualmente, ja fomos 20 no
passado, e a cada ano vem sofrendo redugdo. Importante lembrar,
ainda, que a recep¢do do museu faz parte do educativo e somente ld

sdo 4 pessoas, os demais mediam”. (Gestor 5).

Ainda de acordo com o mesmo gestor, no museu que dirige existem estratégias de
mediacao que se adequam a cada perfil de publico considerando-se a faixa etaria, classes
econdmicas, escolaridade, etc. todavia, essas pessoas sO sao atendidas caso agendem uma
visita mediada com o museu. Para os visitantes espontdneos, ou seja, aqueles que
adentram em suas galerias sem agendamento prévio, os aparatos informacionais serao os
mesmos para todos, sendo possivel (ou ndo) - mediante disponibilidade de algum
integrante do setor educativo no momento - responder as necessidades informacionais

que surjam ao longo da visita:

“Na verdade, nos temos estratégias de mediac¢do adequadas a cada
perfil de publico, considerando faixa etaria, pessoas com deficiéncias,
classes socioeconomicas, escolaridade, entdo o educativo, quando ele
pensa em suas acoes ele deve levar tudo isso em consideragdo. So é
possivel de saber essas informagoes do publico agendado, dai, no ato
do agendamento via site a gente solicita as informagoes para estarmos
munidos de informagdo quando chegarem. Sobre o publico espontdneo
al ndo temos como fazer uma media¢do mais focada na pessoa.

Lembrando que o educativo ndo visita o museu por inteiro (...). com o
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agendamento ndo é possivel visitar o museu todo (lembrando que cada
educador vai montar seu proprio repertorio, sdo somente 1h30 de

visita, mostrando 4 a 5 salas)”. (Gestor 5).

Com o comentario do gestor, inclusive, percebe-se que a visita mediada nao
perpassa por todas as salas do museu. O visitante, assim, no momento do agendamento
escolhe qual reparticdo da instituicao deseja visitar e fara a visita somente naquele espaco
pelo tempo méaximo de 1h30. Estando o seu setor educativo, nesse sentido, focado nas
visitas mediadas, o gestor assume que para os visitantes espontaneos, normalmente, ficam
somente os finais de semana mais livres para que os mediadores consigam dar plena

atencdo ao publico — uma vez que nao sdo agendadas visitas aos sabados e domingos:

“Sobre o publico espontineo, esse é o maior desafio do museu. O
nosso educativo durante a semana é todo voltado para atender ao
publico agendado (as escolas principalmente), aos finais de semana,
principalmente aos domingos, sdo priorizados o publico espontineo
(ndo fazemos agendamento). Fazemos também algumas ag¢oes pontuais
com os educadores, incentivando a participa¢do do publico, em
algumas salas, com dindmicas que fagam o publico conhecer um pouco

mais sobre as obras”. (Gestor 5).

Esse cenario apresentado, inclusive, parece ser comum nos espagos museais, uma
vez que a Gestora 3, também salienta que, de uma forma geral, os mediadores e o setor
educativo do museu que dirige priorizam sempre os grupos agendados, e que, somente
quando disponiveis, esses estardo no saldo para atendimento e auxilio do publico

espontaneo:

“Os grupos escolares sdo todos mediados, e nos abrimos agenda toda
primeira segunda feira do més para que as escolas facam os seus
agendamentos, portanto, a prioridade do educativo é atender aos
agendamentos escolares. Mas a gente se organizou de tal forma que,
obtendo disponibilidade, mantemos dois educadores volantes no
sagudo, caso chegue um grupo maior no museu, ou visitantes
espontdneos (que ndo agendaram mas tenham interesse na mediagdo),

a gente tem essas duas pessoas para auxiliar”. (Gestora 3).

O que se pode observar sobre este aspecto, assim, € que os gestores dispoem de
uma quantidade restrita de mediadores da informagao no museu, os quais, sdo priorizados
para atender as visitas agendadas — usualmente com o publico escolar. Caso, assim, um

usuario invisibilizado, opte por visitar seus espagos e deseje o apoio de uma pessoa para
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auxilid-lo, poderd ou ndo conseguir suporte, uma vez que nem sempre seus funciondrios
possuem disponibilidade. Como o guia, assim, ja fora citado pelo publico invisibilizado
como uma alternativa mais adequada para se obter informa¢ao no museu —uma vez que,
com ele, ¢ possivel se questionar ou debater suas duvidas (que talvez nao estejam
formalmente divulgadas nas etiquetas e folders desses locais) — o sujeito podera ficar a
mercé dos aparatos informacionais existentes, tentando, através desses, compreender a
exposi¢ao por meio de um formato unilateral de transmissao da informagao (ja comentado

anteriormente: sistema de informagao -> mensagem -> publico visitante).

Ja em se tratando do topico “acessibilidade da informacdo para portadores de
necessidades especiais”, a Gestora 1 salienta sobre as dificuldades enfrentadas para se
renovar e adaptar as possibilidades informativas no ambiente em que dirige. De acordo
com a entrevistada, o fator verba acaba sendo decisivo para se construir ou nao
alternativas vidveis para esse publico especifico, o que leva, inclusive, a existirem

algumas resisténcias internas nas reunides de conselho sobre este topico:

“O ndo usudrio precisa também ser visto pelo olhar da acessibilidade.
Pode ser que uma pessoa ndo visite o museu pela falta de acessibilidade
que ele apresenta. Inclusive passo por algumas resisténcias internas
quando temos reunides de conselho sobre este topico. Eu mesma, para
que vocé tenha uma ideia, peguei quatro pegas do museu, eu mesma fiz
a locugdo do audio — ja que ndo me concederam verba para tal — e fiz
a descricdo das pegas com auxilio de um consultor cego (que eu mesma
paguei também), para que eu pudesse fornecer no museu alternativas
realmente integradoras quando recebesse uma pessoa cega em nossas
dependéncias. No final, o consultor fez algumas minimas alteragoes e
divulgamos no Spotify. Quando a pessoa chega para visitar, entdo, ela
tem essa alternativa. Para complementar, inclusive, nossas etiquetas
ndo tem o braile, mas optamos por fazer os audios ao invés do braile
pois a etiqueta é uma informagdo tdo minima que entendeu-se que nem
com ela as pessoas cegas conseguiriam compreender as obras. Vou te
dar um exemplo, na etiqueta para visitantes sem necessidades especiais
consta: “anjo carregando uma cornucopia’, mas quem sabe o que
seria uma cornucopia? Dai no audio para pessoas cegas eu descrevo
mais no detalhe e até mesmo com outras palavras — sem comprometer
o conteudo — sobre o que seria a cornucopia. Ressalto ainda que eu
também traduzi por mim mesma e fiz os audios em inglés também”.

(Gestora 1).
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Figura 53: Obra “Caryatide” (ano desconhecido) de autor desconhecido e indicador de
audioguia - Museu do Louvre, Paris, Franca.

Fonte: Acervo pessoal da autora.

O comentario da Gestora 1, assim, levanta alguns aspectos interessantes a se
pontuar. Primeiro, ¢ carregado de informagdes que reflexionam desde as resistencias
internas enfrentadas para se desenvolver novos formatos informacionais no museu que
dirige, até pelo fato de ter pago, ela mesma, para descrever algumas pegas em audio que
pudessem atender ao publico cego visitante desse ambiente. Este fator, inclusive, possui
relacdo com o comentario da Especialista 6 na se¢do anterior, quando salienta que os
recursos financeiros em museus no Brasil, principalmente publicos, sdo limitadores

diretos dos avangos informacionais para diferentes audi€ncias nesses espagos.

Adicionalmente, sobre a fala da gestora, evidencia-se quando a mesma comenta
sobre a etiqueta informativa da peca em que desenvolveu o audioguia, que detém somente

o termo “anjo carregando uma cornucdpia”, alegando que se traduzisse ao braile o
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visitante continuaria sem compreender o objeto, uma vez que a palavra cornucopia ¢
incomum. Esse fator, nesse sentido, faz refletir se o visitante invisibilizado (mesmo que
ndo detenha necessidades especiais) teria facilidade na compreensdo da etiqueta
informativa citada, uma vez que a propria gestora enfatiza: “mas quem sabe o que seria
uma cornucopia? ”. Este conteudo, assim, relaciona-se diretamente a opinido dada pelos
usudarios invisibilizados entrevistados nas fases anteriores que salientam que os dois
maiores dificultadores ao se visitar um museu em se tratando do quesito informagao ¢ que
“a informagdo ¢ resumida e ainda permanecem duvidas durante a visita” e que “a
linguagem utilizada pelo museu ¢ complexa”. Alinha-se a esses dados, os comentarios
dos especialistas 1 e 3 que salientam que a linguagem complexa utilizada pelo museu, ¢
fruto de muitos termos rebuscados e/ou técnicos adicionados aos materiais informativos
- que ainda sdo veementemente utilizados pelo curador da exposi¢do ou gestor do acervo

- que ndo esclarecem, em efetivo, o significado de muitas pegas expostas em suas galerias.

Ainda em relagdo ao desenvolvimento dos audioguias para pessoas cegas, em

seguimento, a gestora salienta:

“Em relagdo, inclusive, a esse caso dos audiosguias para pessoas
cegas, acredito que ainda seria melhor para o museu se tivéssemos um
geolocalizador que apontasse para a pessoa cega (vibrasse talvez)
quando ela estivesse mediante a uma obra que tivesse o recurso de
dudio descrigdo. Isso ndo temos, pois a compra do aparelho em si, ndo
é onerosa, mas a manutengdo, sim. Ou seja, cada vez que eu
acrescentar uma pe¢a na exposi¢do, o geolocalizador vai precisar ser

atualizado e isso de fato é carissimo”. (Gestora 1).

Nesse ponto, a gestora coloca sobre o interesse em se obter um aparelho
geolocalizador que auxiliasse a pessoa cega na visitacdo ao museu, indicando quais pegas
teriam a opcao do audioguia para que ela pudesse chegar proxima delas e simplesmente
acessar o conteido construido. Esse fator, nesse sentido, permitiria que o portador da
necessidade especial, tivesse maior liberdade nas dependéncias do museu e ndo precisasse
ser 100% acompanhado por uma pessoa interna a instituicdo para apontar quais sao as
pecas com a solugdo tecnoldgica. Segundo a gestora, todavia, para inclusao de tal aparato
existe uma limitacdo financeira na institui¢ao, dado que a manutencao do geolocalizador

possui um preco elevado, nao sendo possivel implementa-lo no museu como gostaria.
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Ja sobre o espago gerido pelo Gestor 5, percebe-se que o desafio enfrentado em
relacdo ao topico da acessibilidade, liga-se tanto a aspectos fisicos do prédio em que a
entidade esta instalada, como a fatores comunicacionais, que se defrontam com desafios
ligados a transmissao de informacdes sobre o acervo a portadores de necessidades
especiais:

“Para pessoas com deficiéncia temos varios desafios, tanto fisicos, do
espago, quanto comunicacionais. Hoje uma pessoa que utiliza cadeira
de rodas, por exemplo, tem que entrar pela lateral do museu, uma vez
que ndo temos rampa de acesso da parte principal de entrada (o prédio
¢é tombado pelo IPHAN e para fazermos obras requer sua aprovagdo).
Ja sobre os desafios comunicacionais, vejo que precisamos adequar
nossa linguagem a depender do publico visitante, temos no educativo
uma educadora fluente em libras, mas isso ndo garante a presenga do

publico, no mais também ndo temos muitos outros recursos que provém

a inclusdo de pessoas com necessidades especiais”. (Gestor 5).

Nesse aspecto, € perceptivel que o Gestor 5 pontua, em se tratando de seu sistema
informacional para pessoas com necessidades especiais, que possui uma profissional
fluente em libras, todavia, ao longo da entrevista, ratifica que esse se trata do inico tipo
de acessibilidade existente no museu. Para ele, nesse sentido, ainda falta muito a se
desenvolver em relacdo a esse quesito, afirmando, por outro lado, existirem planos de
desenvolvimento para os proximos anos que incluam a diversidade do publico visitante

angariando suas necessidades basicas para envolvimento com o seu acervo.

Ainda sobre o topico da acessibilidade, observa-se que as adversidades levantadas
nas linhas anteriores, foram, igualmente, salientadas pelo publico invisibilizado desses
ambientes, uma vez que em relagdo a questdo 14 do questionario, ao deterem a
oportunidade de darem notas de 1 a 5 para diferentes aparatos informacionais no museu
(sendo 1 muito ruim e 5 muito bom), a menor nota de todas relacionou-se aos “niveis de

acessibilidade para portadores de necessidades especiais”.

Caminhando adiante, mas ainda se discutindo com os gestores sobre a informagao
disseminada nos ambientes em que gerem, os entrevistados foram questionados sobre
como conduzem a documentagdo dos itens de seus acervos (se exclusivamente com o
técnico da colegdo, se em coparticipacdo da comunidade, etc.), e, também, com qual

periodicidade havia atualizagdo dos seus aparatos informacionais (se as cole¢des eram
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continuadamente estudadas, interpretadas e renovadas para diferentes discursos — caso se

fizesse necessario, etc.).

A Gestora 4, nesse sentido, salienta que a documentagdo do acervo do museu em
que gere fora realizada em coparticipagdo com a comunidade local. Segundo a
entrevistada, assim, foram colocados em um /obby todos os objetos que seriam, em um
futuro, expostos, convidando-se pessoas provenientes das etnias representadas por
aqueles objetos com o intuito de que essas auxiliassem na criacao de significado dos
referidos itens. Desde entdo, todavia, segundo a gestora, 0 acervo nunca mais passou por

uma atualizacdo de informagdes ou discursos:

“Temos uma colaboragdo entre o Departamento de Equidade Social do
Museu e os gestores das colegoes, temos quase 2 milhdes de pegas entre
colegées biologicas e antropologicas em geral (étnicas). Nesse
contexto, convidamos muitos grupos que representavam as etnias as
quais esses objetos sdo provenientes, e ai colocamos esses objetos em
um lobby com essas pessoas, onde iamos fazendo entrevistas para
entender da perspectiva delas o significado de cada um desses objetos,
nos auxiliando a construir a informagdo sobre eles de uma maneira
muito mais poderosa e fiel. Desde entdo essa informagdes ndo foram

mais atualizadas ou revistas”. (Gestora 4).

A gestora ainda ratifica o contexto apresentado dizendo que nos Estados Unidos
essa € uma pratica bastante comum dos museus, uma vez que quando exibem uma
exposicdo sobre um grupo de pessoas especifico, indigenas, grupos periféricos,
imigrantes ou qualquer outro grupo cultural que seja, essas pessoas sdo convidadas a
participarem da constru¢do da mediagdo da informacdo sobre os itens da cole¢do. Por
outro lado, de acordo com ela, a critica sobre este aspecto ¢ que muitos gestores de museus
utilizam dessas acdes para dizer que fizeram algo para envolver a comunidade, como se
fosse uma forma de marcar um “check” e afirmar que propuseram inclusdo para diferentes
grupos, o que nem sempre tem dado resultado no sentido de concretizar, de fato, o maior

acesso dessas pessoas como visitantes de seus museus.

Outra gestora que afirma gerir a informagdo de suas exposi¢des de maneira
coparticipativa € a Gestora 3. Essa, nesse sentido, salienta que as exposigdes itinerantes
construidas pelo espaco em que gere sdao sempre desenvolvidas e debatidas em
comunidade e que, consequentemente, a construgdo da parte expografica e informacional

dos objetos expostos sdo, também, realizadas com a inclusdo de atores sociais:
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“Uma outra agdo que nos temos feito aqui é que no segundo andar,
onde ficam as exposi¢ées itinerantes, estamos trabalhando com artistas
de regides periféricas, pois através de alguns estudos vimos que esse
publico tem uma certa dificuldade em se sentirem pertencidos dentro
do ambiente do museu, entdo esses artistas sdo convidados, montam as
exposicoes (ja tivemos de grafite e outros varios temas), e a partir
desses artistas, suas comunidades comecam também a vir visitar os
museus e ai a gente tenta trabalhar a captagdo como um todo. Em
relag¢do a informacgdo, inclusive, o texto de apresentagdo da exposi¢do,
¢ feito pelo proprio artista, a gente so da um apoio quando eles
solicitam. Toda a parte de expografia, nesse sentido, é feita com a ajuda

do proprio artista”. (Gestora 3).

Ressalta-se, ainda, o comentério da gestora sobre o sentimento de pertenga do
publico periférico no ambiente do museu. Déa-se a entender, assim, que a gestora possui
clareza sobre os aspectos apontados nos Graficos 34, 35 ¢ Tabela 3 deste estudo, que
demonstram que a razdo mais escolhida para se sentir motivado a visitar um museu entre
o publico invisibilizado participante do questionario ¢ “se as exposigdes tratassem de
temas aos quais me identifico”. Além disso, adicionalmente, ao questionar a amostra de
pesquisa quais temas os levariam a ter mais interesse em visitar essas institui¢des, o tema
“algo mais popular que abarcasse a minha comunidade e o meu dia a dia” obteve 21%
dos votos, com 151 escolhas. Isso significa, assim, que faz sentido a gestora se preocupar
em trazer o publico periférico a suas instalagdes por meio da criagdo de exposi¢do
itinerantes com artistas da propria periferia, que podem retratar temas da comunidade em
que vivem, fazendo com que outras pessoas desse corpo social se reconhegam e se vejam

naqueles ambientes, sentindo-se mais representadas e pertencidas, talvez.

Salienta-se, por outro lado, que em se tratando da exposi¢do fixa do museu em
questdo, o projeto expografico da colecdo fora realizado por um museografo francés
convidado. Ou seja, um profissional técnico, de outro pais, concebeu a expografia da

colecdo principal do museu retratado.

Ja sobre a atualizacdo das informagdes transmitidas pela instituicdo, a gestora

salienta:

“A gente tem percebido que mesmo o museu com acervo fixo precisa
sim de atualizagdes ao longo do tempo. Ha mais ou menos uns 6 anos
fizemos pequenas alteragbes na expografia com o proprio francés que

fez a expografia original do acervo (quando ele foi inaugurado), mas
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ndo fizemos mais depois disso, o alicerce principal nunca nem mudou”.

(Gestora 3).

A Gestora 1, ainda em relagdo aos dois parametros discutidos (participagdo social
na construgao do sistema de informacao museal e atualizagao das informagdes), salienta,
em primeiro lugar, que no museu em que faz gestao nao existe uma curadoria participativa
e que os proprios profissionais do espago realizam toda a gestdo, estudo, pesquisa e

representacdo da informagao proveniente dos objetos do acervo:

“No museu ndo existe uma curadoria coparticipativa, que a
comunidade auxilia através de seus proprios conhecimentos historicos
a construir as informagdes transmitidas no museu sobre as pecas. Mas
ja vi alguns casos desses inclusive no Brasil, onde a propria
comunidade indigena, por exemplo, deu auxilio para a construgdo da
exposi¢do sobre o universo indigena no Museu Historico e Pedagogico

India Vanuire em Sio Paulo”. (Gestora ).

A entrevistada, ainda, salienta ja ter visto um caso ou outro no Brasil de curadoria
coparticipativa, como o exemplo do Museu Historico e Pedagdgico India Vanuire em Sao
Paulo, todavia, no museu que dirige esse tipo de atividade ¢ inexistente. Em segundo
lugar, agora sobre as atualizagdes das informagdes transmitidas, a gestora noticia um caso

vivido entre o ela e um guia de turismo sobre uma determinada peca da sua institui¢do:

“Sobre as reinterpretagoes das pegas ou (novas) interpretagoes,
tinhamos aqui um guia de turismo (de fora da institui¢do) que em varios
momentos na sala de transportes, comentou conosco dizendo que a
cadeira de arruar que temos ndo era carregada por burricos ou cavalos
como descrevemos na exposi¢do, mas sim por escravos. Isso nos foi
dito vdrias vezes, até que voltei aos estudos sobre a pega e descobri que
de fato, em alguns momentos da estrada real, devido a sua dificuldade
de acesso em vdrios pontos, por vdrias vezes os cavalos ndo subiam e,
de fato, os escravos faziam o transporte. Bom, entendi que sim, que isso
deveria ser atualizado dentro da nossa exposi¢do, mas estou
aguardando o plano museologico onde vamos trabalhar também outros
pontos de reinterpretacdo da colegdo, ainda ndo fiz a atualizagdo para

que o publico veja”. (Gestor 1).

Nesse caso, assim, a Gestora 1 salienta que a informagao transmitida no museu
que dirige sobre a cadeira de arruar exposta (que nao se trata da exemplificada na Figura

54 a seguir), apresenta uma informacdo incompleta ao publico. Apds, assim, voltar ao
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estudo da peca através dos materiais que detém, descobriu-se que o guia estava correto
ao salientar sobre o transporte de pessoas também utilizando-se escravos da época — o
que a gestora salientara que sera atualizado no préximo plano museolodgico da instituicao,
ainda sem data definida para desenvolvimento. Ainda em se tratando deste aspecto,

segundo a gestora, a Gltima vez em que qualquer atualizagao informacional fora realizada

no museu foi no ano de 2006:

“Sobre renovarmos os modos de divulgag¢do da informag¢do no museu,
em 2006 tivemos um projeto de reformulagdo, foi a ultima vez que se
fez algo nesse sentido. Agora estamos também com um novo plano
museologico que almeja a dar nova visdo e nova cara também para as

nossas informagoes, mas isso ainda estd na parte escrita”. (Gestor 1).

o

o

Figura 54: Exemplo de cadeira de arruar

Fonte: Museu de Arte da Bahia (Salvador, Brasil, 2011)

Além dos panoramas apresentados, assim, em adi¢do ao contexto informacional
do museu, a Gestora 1 ressalta que ainda existem algumas informag¢des descasadas na sua
exposicao, como por exemplo, o fato de que o seu site apresenta a informacao de que o
prédio do museu fora uma cadeia no passado, mas que na propria exposicao, essa
informacao ¢ inexistente:

“Existem algumas informagoes descasadas também, a nossa

exposi¢do, por exemplo, ndo trata da questdo de que esse predio foi

uma cadeia no passado, mas nosso site trata. Todavia, sabemos que
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nem todos acessam a internet para procurar sobre museus”. (Gestor
1)

Esse caso, inclusive, conecta-se diretamente ao exposto na se¢do 2.3.3, que
salienta através das escritas de Godoy e Sanches (2014), por exemplo, que informacgdes
descasadas entre o ambiente virtual do museu e seu espaco fisico, impactam, diretamente,
ao sentimento de satisfagao do visitante dessas institui¢des. Isso pois, tal questao passa a
ser um indicio de que o seu sistema de informagdes nao garante uma efetiva comunicacao
com seu visitante, podendo informar aquele que visitou ao site, mas deixar de transmitir
um dado importante aqueles que, por ventura, ndo tenham se disponibilizado a navegar
virtualmente pelo ciberespaco antes de se deslocar até o espago fisico do museu em

questao.

Em adicdo ao fato apresentado, a gestora também salienta que detém o
conhecimento de que alguns visitantes criticam a expografia do museu, uma vez que o
conteudo relacionado a monarquia e a nobreza ficam no andar superior ¢ a parte dedicada
a escraviddo estabelece-se no andar de baixo - o que faz com que algumas pessoas
acentuem que o proprio museu reforga o fato de as elites permanecem sempre em uma
posi¢ao de destaque e importancia - no fall de entrada do museu — em detrimento do povo

mais simples, sempre inferiorizado, em posi¢do menos significante:

“Sei também que ha uma critica sobre a formag¢do da nossa exposicdo,
uma vez que todo o conteudo relacionado a monarquia e a nobreza
brasileira fica no andar de cima e a parte da escraviddo no andar de
baixo. Ja vi pessoas de cor comentando sobre este contexto e criticando
muito, como se a elite permanecesse no topo e seu povo sempre em uma
situagdo inferior. Esse didlogo vai ser levado por minha parte para o
novo plano museologico, mas acho que vai existir muita polémica e

talvez resisténcia”. (Gestora 1).

Em se tratando agora do perfil das liderangas dos museus, questionamos aos
entrevistados, se eles acreditam que as caracteristicas de um gestor, pode ou ndo impactar
no tipo de publico o qual recebe em suas instituigdes ou no tipo de ambiente e agdes que
sdo executadas nesses espacos. O Gestor 5, nesse sentido, salienta que, por exemplo,
quem decide quais exposi¢des temporarias o museu trard € uma banca formada por ele —
o diretor — e dois educadores da area de mediacao, ou, também, pela propria instituicao

financiadora do museu:



336

“Para se escolher quais exposi¢coes tempordrias formamos uma banca
comigo e dois outros educadores e assim escolhemos quem vai ocupar
a galeria temporaria. Em alguns casos, a institui¢do financiadora do
museu traz outros grupos, de outros estados, que ela mesma patrocina,

dai fica uma itinerdncia”. (Gestor 5).

Esse caso, assim, corrobora em certo grau o contexto apresentado anteriormente,
que revela que sendo o conselho do museu responsavel por definir seus temas de
exposicdo, as decisdes sdo tomadas e definidas pelo diretor e educadores da entidade, ou
diretamente, via instituicdo de fomento. Uma vez questionados os critérios para a escolha
de tais exposi¢oes, todavia, o gestor apontou ndo haver uma avaliagdo ou um método
especifico, deixando entender que a selecdo basearia-se por insumos mais subjetivos do

que técnicos.

Ja em se tratando da representatividade de pessoas de cor nas liderangas de

museus, a Gestora 4, salienta:

“Eu sou uma mulher parda e vice-presidente de um museu aqui nos
EUA. Vejo, entretanto, muitas pessoas boas tentando mudar essa
realidade apontada por vocé, ndo somente as de cor, mas também
pessoas brancas, em altos cargos de gestdo. Temos nos museus um
espelho da nossa sociedade em geral, excludente, preconceituosa,
portanto as mudangas virdo devagar, é um processo e este é um sistema
muito forte, poderoso, construido a muitos séculos. Mas que ndo
devemos deixar de agir em cima daquilo que acreditamos para
instituicoes museais melhores para nos e para o nosso povo, levard
tempo, nossa sociedade precisa ser melhor educada em varios sentidos,
nossos gestores de museus mais humanos e democraticos, portanto ndo
é um ajuste rapido. Se olhdssemos para 5 anos atrds, eu era a unica
pessoa parda em um cargo de gestdo do museu, hoje nosso CFO
(diretor financeiro) também é uma pessoa preta e temos outros cargos
importantes constituidos por pessoas de cor. Claro que em muitos
lugares isso ainda nem acontece, mas aqui eu vi uma mudanga. 1sso
poderd fazer, certamente, com que novos pontos de vistas sejam
colocados em pauta em nossas reunides, que possamos debater
interesses relacionados ao povo de cor e a diferentes comunidades.
Volto a dizer que isso também poderia ser feito por pessoas brancas,
mas a diversificagcdo das cadeiras em instituicoes museais faz toda a

diferenca até mesmo para que a comunidade consiga ver nos gestores
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desses espagos, seus semelhantes, compreendendo que aquele ambiente

também faz parte da sua realidade”. (Gestora 4).

O comentario dirigido pela Gestora, assim, perpassa pela ideia, também, de
representatividade que a ocupacdo de cadeiras de conselho e gestdo por pessoas de cor
gera ou podera gerar em seus semelhantes. Afirma, nesse sentido, que tais individuos
poderdo vir a encarar esses ambientes como locais de maior empoderamento de seu povo,

sentindo-se mais retratados nesses recintos.

Em seguimento, quando questionados se existia alguma agao especifica do museu
(ja em pratica) para trazer o nao usuario as dependéncias dessas institui¢des, somente a

Gestora 3 informara que possui uma agao nesse sentido, sendo:

“Nos temos um projeto dentro do museu chamado (...), é um espago que
criamos com o foco infanto-juvenil e dentro deste projeto nos incluimos
transporte, o onibus, pois sabemos que isso é um agravante na visita¢do
principalmente para o publico de baixa renda, atendemos cerca de 4,
5 escolas semanais e nos mesmos buscamos as criangas e as levamos
de volta (o projeto é especifico para a rede publica). As criangas
visitam o museu (ndo pagam entrada) e todos tem acesso a mediagdo.
Isso ndo tem custo nenhum para a escala nem para os estudantes e

responsaveis”. (Gestora 3).

No contexto apresentado, assim, vé-se que o museu em questdo busca,
semanalmente, criancas de escolas publicas para visitagdo mediada, sem nenhum custo
para as escolas ou responsaveis. A agdo, nesse sentido, conecta-se a muitas das diretivas
ja& levantadas até aqui, ligadas ao incentivo de criangas e adolescentes a conhecer o
ambiente do museu desde mais jovens, possibilitando-os a, quem sabe, iniciar o habito de
visitar esses espacos. Adicionalmente, trata do toépico do deslocamento desse publico até
o ambiente do museu, sem custos, fazendo com que criancas que em uma situacao normal

nao tivessem a oportunidade de visita-lo, pudessem fruir desse espaco.

Levantados assim, todos os topicos debatidos e pormenorizados pelos gestores de
museus, caminhamos, agora, para a se¢ao 6.5 deste capitulo, que se destina a sumarizar
alguns dos topicos retratados até este momento, dando fechamento aos resultados desta

tese.
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6.5 Consideracdes sobre o capitulo de resultados: sintese e reflexdes

A elaboracdo deste capitulo, objetivou a apresentacao e analise dos resultados
obtidos com as quatro fases empiricas deste estudo. Mostrou, nesse sentido — € com suas
devidas limitagdes — quais sdo as principais cacacteristicas sociodemograficas da amostra
de publico invisibilizado investigada, abarcando, igualmente, suas opinides e principais

comportamentos informacionais no sistema de informagao museal.

Inicialmente, assim, se pode perceber que alguns dos aspectos salientados por este
capitulo, corroboraram a literatura mencionada no comeco desta investigagao e, outros,
por outro lado, se desviaram do usual. A titulo de exemplificagdo, se os estudos do IPEA
(2010) e FVA (2017) ja afirmavam que o nimero de brasileiros que visitam museus ¢
habitualmente baixo - denotando uma substancial desafiliacdo a esses ambientes pela
grande maioria da nacdo - os dados obtidos com a amostra de publico entrevistado
autenticam tal informacdo, uma vez que a grande maioria dos participantes alegaram ter
visitado museus somente de 1 a 3 vezes na vida. Adicionalmente, ainda sobre essa
audiéncia estudada, viu-se que sua maioria ¢ do sexo masculino, de coloragdo preta e
parda, incluidos nas classes sociais D, E e C e com idade predominante entre 18 e 39
anos. Ao contrario do apontado pelos estudos do IBRAM (2012), Bourdieu e Darbel
(2016), Gomes (2016) e Faria (2017), todavia, foram percebidos niveis de instrucdo

essencialmente maiores que o costumeiro para o grupo em questao.

Em relagdo as opcdes de lazer do publico invisibilizado, viu-se que suas principais
atividades se concentram em ir para a casa de amigos e familiares, seguido da opg¢ao de
ficar em casa, perpassando, essencialmente, por programas de baixo ou nenhum custo.
Os entretenimentos de menor frequéncia do publico entrevistado, em contrapartida,
ligam-se diretamente ao setor cultural, sendo o cinema, o teatro e o museu, os lanternas
das opcdes de votos do nucleo investigado. Esse aspecto, conforme salientado pelo time
de especialistas, inclusive, denota uma falta de envolvimento desse pliblico ndo somente
com 0s museus em si, mas, igualmente, com outras atividades culturais, mostrando, que,
de uma forma geral, essas possibilidades fruitivas ndo fazem parte da rotina ou do dia a

dia desses individuos.

Mergulhando-se no quesito informacional, viu-se que quando questionados sobre
0s motivos para ndo se visitar museus com maior frequéncia, os invisibilizados

afirmaram, como uma de suas mais altas escolhas, que ndo compreendem bem as suas
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exposicoes, alegando faltar clareza nas informagdes transmitidas, além de indicarem
faltar divulgagdo nesses espacos, uma vez que nao sabem quando suas exposicdes irdo
ocorrer ou quais temas serdo expostos. Para alguns especialistas, inclusive, tais entraves
poderiam ser solucionados se, em um primeiro lugar, fosse disseminado tal cendrio nas
universidades formadoras de mao de obra da Museologia, Ciéncia da Informagao e afins,
responsaveis por amoldar profissionalmente pessoas que poderdo, no futuro, vir a ser
gestoras desses recintos. Identificando-se e estudando-se tais gargalos, segundo os
especialistas, os estudantes desses cursos poderiam iniciar suas carreiras reflexionando
sobre os pontos colocados, tentando, quem sabe, atuar na sua modificagdo. Além disso,
outros especialistas também afirmam que uma forma de se metamorfosear o contexto
apresentado seria através da ampliacao da divulgacao das informagdes institucionais dos
museus por diferentes veiculos (TV’s, outdoors, Youtube, radios, etc.) fazendo com que
a sociedade, cada vez mais, compreendesse como funciona a visitagao a esses ambientes,
seus horarios de funcionamento, formas de bilheteria, agenda, possibilidades

informacionais, etc.

Persistindo no ambito do fendmeno informacional, aditivamente, viu-se que por
mais que o publico invisibilizado detenha, em sua maior parte, uma boa pré-disposi¢ao
para a busca por informa¢do no museu, em alguns casos o ambiente situacional desta
entidade tem sido visto como hostil por essas pessoas, fazendo com que essas, inclusive,
sintam-se envergonhadas em perquirir por alguma informacdo dentro desses ambientes.
Em especial, em adigdo, sujeitos menos escolarizados, de mais baixa renda, de cor e que
pouco frequentaram essas instituigdes em suas vidas, sdo ainda mais propensos a sentirem

vergonha ao perceber uma lacuna ou um gap de conhecimento nesses espagos.

Como apoiadores informativos nesses momentos de duvida, assim, os
invisibilizados optam (fortemente) pela presenca do guia ou mediador no museu, seguidos
dos aparatos informacionais das etiquetas e legendas e da sinalizacdo interna - lembrando-
se que quao mais baixa ¢ a renda e escolaridade do individuo, mais alta é, também, a sua
demanda para com o guia como intercessor da informacdo no museu. Tecnologias da
informacao e da comunicagdo sdo, igualmente, bem vistas por esse grupo salientando-se
o uso de QRCodes, que se configuram como op¢ao informativa para publicos inclusive
distintos — que venham, ou ndo, a requisitar um maior ou menor nimero de informagdes
sobre os objetos expostos quando presentes no ambiente museal. Em contrapartida, de

uma forma ampla, os sentimentos mais aflorados sdo de insatisfacao e duvida quando o
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nucleo investigado faz uso da informagdo disseminada por esses espagos, €, por
consequéncia, a maior parte dos individuos entrevistados denotaram estar mais ou menos

satisfeitos com a informacao transmitida pelos museus.

Algumas criticas em relacdo a informacao existente nessas instituicdes, assim, sao
expressadas pela amostra trabalhada, que salienta o fato dessas entidades fazerem uso
excessivo de uma linguagem muito complexa e rebuscada, utilizando-se de textos
pequenos e sucintos além de abordarem temas que ndo atraem em totalidade seu publico.
Adicionalmente, inclusive, sdo salientadas a falta de atualizagdo das informacgdes
transmitidas, além da escassez, também, de recursos para possiveis visitantes portadores

de necessidades especiais.

A entrevista com os gestores de museus, ademais, corrobora tal perspectiva, uma
vez que observou-se por parte desse grupo que: i) as informacgdes referentes as colegdes
ndo sdo atualizadas com frequéncia; ii) 1/3 somente dos gestores realizam documentagdo
coparticipativa com a comunidade; iii) as agdes para portadores de necessidades especiais
no ambiente dos museus participantes sao pontuais e praticamente inexistentes e iv) seus
temas expositivos sdo definidos pelo conselho representativo da instituicdo, que, na
maioria das vezes, detém as mesmas caracteristicas do publico ja usual dessas entidades:

pessoas com poder de fala, instruidas, brancas e de classe média/alta.

Ainda nessa conjuntura, observa-se que o que mais faria com que o publico
invisibilizado se sentisse motivado a visitar museus desdobra-se pelo tema das exposi¢des
desses espacos. Segundo os entrevistados, assim, se as exibicdes tratassem de temas aos
quais eles se identificam, esses seriam impulsionados, mais fortemente, a visita-las. Essa
justificativa, inclusive, ¢ reforcada pelo grupo preto e pardo, sendo esse o motivo mais
aflorado para os integrantes da classe em questdo. De acordo com os respondentes,
complementarmente, os topicos de maior interesse em museus baseiam-se em histdria e
cultura de uma forma geral, assuntos atuais que englobem tecnologias da informacao e
da comunicagdo e questdes populares que abarquem a comunidade e o dia a dia do

respondedor.

Vé-se como agravante de todo o cenario apresentado, ademais, o fato de tanto os
especialistas nas dreas de Museologia, Ciéncias da Informagdo e afins ndo realizarem
pesquisas mais aprofundadas com o ndo usudrio do sistema de informa¢ao museal, quanto

os gestores dos museus entrevistados, apontarem, também, ndo efetuarem pesquisas de
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publico ou ndo publico em suas instituigdes. Isso nos leva a verificar, portanto, que a falta
de dados sobre esse publico que denominamos aqui invisibilizado, faz com que esses
individuos percorram, de fato, pelo véu da invisibilidade tanto nas universidades quanto
nas instituicdes museais, sendo praticamente esquecidos no ambito do planejamento
desse sistema de informacodes. Isto posto, aparenta-se ser muito mais desafiador trazer
para dentro do espaco museal um sujeito que ndo se conhece e ndo se entende os

comportamentos e desejos informacionais.

Outros gargalos observaveis neste capitulo adicionalmente, ligam-se também a
falta de investimentos em espagos museais, por muitas vezes, ndo detendo, em niveis
quantitativos, nimero de pessoal adequado para acompanhar o visitante do espago museal
em suas visitas espontaneas. Além disso, seus horarios de funcionamento, dias de
abertura, precos de catdlogos (ou auséncia de materiais informativos), foram também
apontados como alarmantes nessas instituigdes, que pecam, em muitas nuances em se
tratando da oferta informacional em suas dependéncias. Pode ser por isso, inclusive, que
a maioria dos entrevistados relacionam a palavra “museu” a coisas antigas, velhas, a
histéria, ndo correlacionando esses ambientes com a contemporaneidade ou com sua

rotina e seu quotidiano.

Esse contexto anunciado, assim, ratifica que ainda existem algumas barreiras em
museus que levam ao nucleo invisibilizado a manter um certo distanciamento de suas
portas de entrada, optando por outras atividades em seu tempo livre. Esses obstaculos,

que denominaremos de agora em diante “catracas invisiveis™’

, relacionam-se, segundo
os resultados de pesquisa e a literatura, a variadas nuances, perspectivas e pormenores

que se interligam, diretamente, a pelo menos trés dimensdes observaveis.

A primeira, nesse sentido, refere-se a dimensdo social do individuo, que se liga,
essencialmente, as disparidades economicas e educacionais do pais, que fazem com que,
por exemplo, certas parcelas populacionais ndo consigam ascender ao acesso natural e
frequente a institui¢des culturais como os museus. Testemunha-se nessa pesquisa, desse
modo, barreiras ao acesso dos sujeitos invisibilizados ao ambiente museal, como por

exemplo, o déficit de afiliagdo a museus entre pessoas de cor até o periodo da aboli¢do da

9 0O termo “catraca invisivel” nesta tese é utilizado metaforicamente como uma expressdo que indica o
conjunto de barreiras que afasta a entrada do publico invisibilizado no ambiente do museu. Se uma catraca,
assim, configura-se em um bloqueio que controla a entrada e a saida de pessoas em edificios, empresas ou
eventos, as “catracas invisiveis” deste texto, simbolizam os obstaculos que vém condicionando o individuo
invisibilizado para fora das dependéncias dos museus.
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escravatura (e também pos abolicdo, devido as reminiscéncias desse capitulo na histéria
do povo preto e pardo) - salientadas como uma consequéncia em ter-se tanto uma
representatividade menor de pessoas de cor como usudrios das instituigdes museais,

como, também, em suas cadeiras de gestao e conselho.

Além disso, questdes sociais relacionadas a disparidades econdmicas entre classes
no Brasil, a altas jornadas de trabalho de alguns individuos, associadas a dificuldade de
acesso a museus pelo transporte e pela localizagdao de suas residéncias, também foram
colocadas como catracas sociais que fazem com que a amostra investigada esteja, ainda

menos incluida e favorecida nesses ambientes.

A segunda dimensao, em continuidade, relaciona-se a grandeza pessoal do sujeito
invisibilizado. Essa, nesse sentido, concatena-se as caracteristicas cognitivas e
emocionais deste publico, além de abarcar aspectos como o perfil desse usuario, suas
predisposicdes psicologicas, idade, fungdo social, repertério cultural, crengas, valores,
etc. Isso significa, assim, que detendo uma pessoa maior ou menor idade, sendo de uma
religido particular, figurando-se como profissional extremamente especializado ou
analfabeto - dentre outras especificidades - fard com que a experiéncia e percepcao da
visitagdo ao espaco museal seja heterogénea, devido a suas caracteristicas pessoais e
subjetivas. O fato também de, por exemplo, uma pessoa ndo ter companhia para se visitar
0 museu — visto que essa atividade ¢ vista pelo grupo estudado como uma pratica para se
fazer com amigos ou familiares — pode fazer, igualmente, com que ela abdique de fruir

esses espagos, denotando-se uma barreira ligada diretamente a sua dimensao pessoal.

A terceira e ultima dimensao, em conclusdo, traduz-se na dimensao institucional
do sistema de informag¢ao museal. Essa, de maneira sintetizada, relaciona-se a varias das
problematicas destacadas pelo grupo amostral estudado, resumindo-se em barreiras que
fazem este nucleo investigado sentir-se menos satisfeito e engajado a visitar tais
instituicdes. As catracas invisiveis ligadas a essa dimensdo, assim, conectam-se,
especialmente, a linguagem do museu (vista ainda como a linguagem do técnico, da
autoridade conhecedora do acervo), que em muitos casos e especialmente em museus de
arte, ndo propdem discursos inclusivos. Além disso, observa-se que, de uma forma geral,
o publico entrevistado ndo aprova o tratamento da informagdo disseminada nesses
ambientes, alegando que os mesmos ndo consideram seus diferentes publicos, utilizando-
se ainda de um formato deveras unilateral de transmissdo informacional — ndo

reflexionando em formatos que possam dialogar com seu visitante.
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Desse modo, em vias de se unir todos esses resultados obtidos com o Capitulo 6
desta pesquisa, e, consequentemente, atender ao objetivo geral deste estudo (“investigar
o comportamento informacional de sujeitos invisibilizados no sistema de informacao
museal, com base nos Estudos de Usuarios da Ciéncia da Informacio, almejando, a
partir de uma adequa¢do da informacio nestes ambientes, corroborar o
engajamento deste visitante em particular”), construiu-se o Quadro 7, sintetizando-se
as principais catracas invisiveis do publico insivibilizado no ambiente museal (em seus
ambitos social, pessoal e institucional)!®. O quadro ainda correlaciona as referéncias
bibliograficas que j& contemplavam em seus discursos tais barreiras, incluindo,

igualmente, novos atributos ressaltados pelas fases empiricas da pesquisa.

Quadro 7: O sistema de informag¢ao museal e as catracas invisiveis para o seu publico

invisibilizado

Tépico presente
Item  Catracas invisiveis Referéncias em (pesquisa Dimensao

empirica):

Catracas externas ao museu (dimensao social)

Falta de dialogo entre
os especialistas das

Entrevista com

o 101 . Social
universidades e os especialista
gestores de museus
Correlagdo do publico
invisibiliza
| S bz, Cue Schlumberger
relaciona o museu a s
o . (1989); Questionario com :
2 coisas “velhas . e Social
. ~ Gouveia usuario invisibilizado
antigas”, que nao se .
Junior (2014)

ligam com questoes
contemporaneas
Entrevista e
questionario com
usuario invisibilizado Social
e entrevista com

Déficit de acesso a
museus de 70 anos Lourengo e
entre as pessoas de cor = Carvalho (2018)

(e suas permanéncias .
especialista

100 A5 catracas sociais e pessoais estdo dispostas no Quadro 7 no sentido de apresentar todas as barreiras
identificadas nessa pesquisa, as quais o publico invisibilizado encontra-se circundado para o processo de
visitacdo a museus. Sabe-se, por outro lado, que somente a dimenséo institucional (ligada ao sistema de
informag@o museal propriamente dito), relaciona-se diretamente ao objetivo geral deste estudo. Ou seja, as
catracas invisiveis apresentadas a partir do item 14 sdo aquelas que, efetivamente, sdo reflexionadas no
sentido de se pensar em adequagdes para que, talvez, essas instituigdes consigam adaptar-se, com maior
efetividade, para o engajamento do seu publico invisibilizado.

101 Em alguns itens contemplados por este quadro o icone (*) estara sendo utilizado para representar que a
catraca invisivel em questdo ndo fora salientada pelo arcabougo tedrico da tese, mas sim, pela pesquisa
aplicada — que gerou atributos e variaveis além das citadas nas referéncias dos capitulos inauguradores
deste estudo.



pos abolicdo da
escravatura)

Os invisibilizados
pertencem em larga
maioria as classes D E
e C nao dispondo,

4 muitas vezes, de renda
para a atividade museal
(ingressos, transporte,
alimentacao, catalogos,
etc.)

Exclusao simbolica: o
museu ¢ algo fora da
realidade do publico

invisibilizado
Sistema de ensino
brasileiro: gargalo em
repassar aos alunos em
idade escolar quais
6 museus a cidade
possui, a fim de que
esses se lembrem da
sua existéncia na fase
adulta
Falta tempo:
obstaculos
correlacionados ao
7 mundo do trabalho do
usudrio invisibilizado
(jornada, tempo de
descanso, etc.).

Dificuldade de acesso a
museus: transporte/
localizagao do bairro

residencial em que vive

IBRAM (2012);
Bourdieu e Entrevista e
Darbel (2016); questionario com
Oi Futuro usuario invisibilizado
(2019); Soutto e entrevista com
Mayor et al especialista
(2020)
Entrevista e
IBRAM (2012) questiondrio com
usuario invisibilizado
IBRAM (2012) Todas as fases
Entrevista e
IBRAM (2012); questionario com
Soutto Mayor ef = usudrio invisibilizado
al (2020) ¢ entrevista com
especialista
Koptcke,

Cazelli e Lima
(2007); IBRAM
(2012); Paula
(2013)

Todas as fases
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Social

Social

Social

Social

Social

Catracas externas ao museu (dimensao pessoal)

Variaveis
intervenientes (perfil
do usuario
invisibilizado):
predisposicdes

psicologicas, tendéncia

a curiosidade,
instrospectividade, etc.
Natureza demografica

10 L.
do usuario

Entrevista e

Wilson (1999) questionario com
usuario invisibilizado
Entrevist
Wilson (1999) nrevisia e

questionario com

Pessoal

Pessoal
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invisibilizado: idade, usudrio invisibilizado
funcdo social, e entrevista com
repertorio cultural, especialista

crencas, valores,
escolaridade, o
contexto em que vive,
etc.
Sentimentos/emogoes
a0 se perceber uma
necessidade

informacional no )
Entrevista e

museu. Agravante do Kuhlthau D
11 . questionario com Pessoal
sentimento de (1993) e
usuario invisibilizado
vergonha para pessoas
de cor, menos
escolarizadas ou de
baixa renda
Entrevista e
Habito: museu como . questionario com
R Bourdieu e e
12 espaco de filiacao (2007) usuario invisibilizado Pessoal
herdado pelas geracdes ¢ entrevista com
especialista
Nao ter companhia: .
S . Entrevista e
useu v : ..
Faria (2017) questionario com Pessoal

atividade para se fazer

. i usuario invisibilizado
com amigos ou familia

Catracas internas ao museu (problematicas institucionais do sistema de informacao)

Uso excessivo de

jargoes, vocabulario Castro (1999);
14 ribugsca d’o e lineuagem Soares (2017); Todas as fases Institucional
guag Gomes (2016)

complexa
Adequacio proposta'®?: Construir diferentes aparatos informacionais para atendimento dos
diferentes publicos do museu. Adaptar técnicos e curadores de exposi¢des para representacao
da informagao utilizando-se vocabularios menos requintados e mais populares.

Falta de pesquisas Entrevista com
. % .
15 sobre o ndao usuario da  Gomes (2016) Institucional

. ~ especialista e gestor
informagao

Adequacio proposta: Realizar pesquisas com o publico invisibilizado, baseando-se no ideal
de que o sistema de informagao museal precisa considerar o sujeito que o utiliza (ou utilizara),

102° As adequagdes propostas a seguir, relacionadas a dimenséo institucional do sistema de informagéo
museal, foram retiradas dos resultados de pesquisa desta tese e nao se configuram como uma op¢ao Unica
ou sempre factivel para a realidade de todos os museus existentes. Muitos dos aspectos aqui salientados
podem, por inimeros fatores, nao se adequar a todas as instituicdes vigentes, entretanto, por terem sido em
um (ou varios) momentos deste estudo citados por nossos atores amostrais (publico invisibilizado,
especialistas ou gestores), foram incluidos neste texto como opg¢ao para a adequacao das catracas invisiveis
enumeradas.
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com a natureza de suas necessidades de informagao e com seus padroes de comportamento na
busca e no uso da informagdo, de modo a maximizar sua propria eficiéncia.

Sacralizacdo do
espaco: imaginario do

. Valente (1995); Entrevista e
museu como “lugar de e .
- Julido (2006); questionario com
elites” - o que faz com e .
16 Marques usuario invisibilizado Institucional
que alguns dos . .
e ~ (2010); Gouveia e entrevista com
invisibilizados ndo se . .
Junior (2014) especialista

sintam confortaveis
nesses ambientes
Adequacgao proposta: Divulgar a instituicio museal para diferentes tipos de publico;
diversificar as tematicas e discursos contemplados por esses espagos; variabilizar os materiais
de divulgagdo dos museus, contemplando pessoas de cor, homens, mulheres, criangas e demais
nucleos sociais das diferentes comunidades.

Sistema de informagao Ferreira (1995);

. Le Coadi .
17 gerido segundo o © ~oadic Todas as fases Institucional

) .. (2004); Mafra
paradigma cléssico dos .
L Pereira (2011)
estudos de usuarios

museal orientado e

Adequacgao proposta: Apresentar novas propostas (inclusive mais ludicas e participativas) que
fagam com que o publico invisibilizado consiga se envolver mais com as colegdes museais,
dialogando com o contexto apresentado pelo museu e externalizando seus proprios anseios em
relagdo a informagao divulgada nesses ambientes.

Falta da divulgacao de
informagdes

. . Roque (1990); .
infraestruturais: se ((]}o dE)y o ) Entrevista e

entrada € gratuita, uestionario com

] .g Sanches (2014); q’ et .
18 horéarios de usuario invisibilizado Institucional
funcionamento, agenda Bearman € entrevista com
do museu s’e s%o U5 Diviied & especialista
’ Gosling (2021) P

disponibilizados
catalogos e folders, etc.
Adequacgao proposta: Ampliar os veiculos de transmissdo da informagdo infraestrutural
desses ambientes, partindo desde redes sociais, site e mailing eletronico, para outdoors, radios,
TV’s, parcerias com trade turistico e escolas publicas.

Falta de seguimento
dos postulados

19 irrldicados no Codigode  PNM (2007); Entrevista com Institucional
Etica do ICOM (2010)  ICOM (2010) especialista
e na Politica Nacional
de Museus (2007)

Adequacdo proposta: Esclarecer aos conselhos e liderencas de museus sobre a
responsabilidade que det€ém em angariar diferentes publicos e tornar seus espagos mais
democraticos e acessiveis a todos aqueles que os adentrem.

Caracteristicas d Entrevista e

aracteristicas das . .. .

20 o Wilson (1999) questionario com Institucional
fontes: acessibilidade

usuario invisibilizado
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para procurar a e entrevista com
informagao no museu especialista
Adequacao proposta: Disponibilizar aparatos informacionais acessiveis ao publico (etiquetas
informativas, sinalizacdo interna, etc.), incluindo, inclusive, mediadores e guias que possam
auxiliar os insivisibilizados nos corredores dessas institui¢des.

Contexto situacional
do museu: como o

publico se sente Entrevista e
naquele local para uestionario com
q ap Taylor (1991); ~duestonatio « o
21 buscar ou ndo uma usuario invisibilizado Institucional
. — ; Choo (2006) .
informagdo: “ambiente € entrevista com

hostil”’; “para pessoas especialista
intelectuais™; “nao &
para mim”
Adequacdo proposta: Treinar funcionarios, desenvolvendo cursos de aperfeicoamento e
eventos, que ratifiquem a importancia de se acolher o visitante menos assiduo desses espagos
em suas dependéncias, tornando o ambiente do museu mais agradavel e confortavel para esse

publico menos frequentador.

Falta de tematicas de

exposicoes que lhes Eeckhaut
fagam sentido, crie (2012)
conexoes e pertenca

22 Todas as fases Institucional

Adequacao proposta: Ampliar as tematicas expostas pelos museus, inclusive, utilizando-se
da propria comunidade para debater assuntos do seu interesse, em vias de que esse publico
sinta-se mais pertencido e envolvido com suas exposigoes.

Oferta informacional
no museu incompativel .
tod P Bourdieu e
com todos os seus .
23 . . Darbel, (2016); Todas as fases Institucional
diferentes usuarios e
. ~ Gomes (2016)
seus niveis de recepcao
informacional
Adequacao proposta: Refletir sobre as ofertas informacionais ja existentes e expandi-las no

sentido de atender a usuarios com diferentes niveis de recep¢ao da informagao.

Textos sintetizados que
resultam em uma
24 dificuldade de Gomes (2016) Todas as fases Institucional
compreensao das
colecoes

Adequacao proposta: Utilizar-se de opgoes tecnologicas como os QRCodes como opgao para
individuos que desejem uma visita mais orientada e informativa, em detrimento daqueles que
preferem uma visita mais contemplativa com textos, de fato, mais sucintos.

Informagao ndo

acessivel (ou pouco Gomes (2016);
25 acessivel) para Lourengo et al Todas as fases Institucional
portadores de (2016)

necessidades especiais
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Adequagao proposta: Desenvolver o setor educativo do museu no sentido de construir
estratégias de acesso intelectual ao conteudo das exposigdes e das colegdes, que permitam que
portadores de necessidades especiais sejam atendidos em seus ambientes.

Desatualizacdo de
algumas informacgoes,
26 sem renovagao de Gomes (2016) Todas as fases Institucional
linguagem e pontos de
vista
Adequacgao proposta: Incluir no planejamento do museu a discussao sobre a necessidade de
atualizacdo das informagdes disseminadas em seus espacos e caso tal atualizacdo seja vista
como necessaria, implementar, periodicamente, planos de acdo que atuem em tal renovagao.

Baixo numero de
mediadores da

informacao: que se Entrevista com o
27 . e . * Institucional
dedicam em maior gestores
propor¢ao ao publico
agendado

Adequagao proposta: Aumentar o numero de mediadores da informagdo e, caso nao seja
possivel devido a questdes orcamentarias, dividir o tempo dos mediadores existentes entre as
visitas mediadas e o publico espontaneo.

Aparatos
informacionais
s ST Ca (99
28 g . . Soares (2017); Todas as fases Institucional
informagao sobre o
Gomes (2016)

objeto para que se
transponha o gap de
conhecimento
Adequacgao proposta: Desenvolver e promover, junto aos interessados (comunidade,
curadores, gestores, etc.) informagdes sobre os itens de colecdo existentes no museu.

Aparatos
informacionais
inexﬁfﬁ?jg:iﬁ M Castro (1999);
29 . . ~ Soares (2017); Todas as fases Institucional
informac¢ao sobre o
Gomes (2016)

objeto para que se
transponha o gap de
conhecimento
Adequacgdo proposta: Desenvolver e promover, junto aos interessados (comunidade,
curadores, gestores, etc.) informacdes sobre os itens de colecao existentes no museu.

Contraponto de
interesses entre o Entrevista e
publico entendedor e o . questionario com
e e Bourdieu e o
30  publico invisibilizado: usuario invisibilizado Institucional
. . Darbel, (2016) ,
convivio de diferentes e entrevista com
perfis, com especialista

necessidades
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informacionais
distintas dentro de um
mesmo espago.
Adequacao proposta: Compreender as necessidades e anseios informacionais de cada publico
(através de pesquisas, topico 15), adaptando os aparatos informacionais existentes no museu,
fazendo-os coexistir para que nenhum publico seja privilegiado em detrimento de outro.

Museus ndo estdo
presentes no dia a dia
31 da populagao: g Todas as fases Institucional
programas de radio,
TV, youtube.
Adequacio proposta: Incluir a tematica “museu” na vida das comunidades a partir de agdes
de Marketing e promogdo desses espagos, em diferentes midias e para diferentes nicleos
(topico 18).

Perfil das liderancas:
pouca
33 representatividade do * Todas as fases Institucional

publico invisivel nos

conselhos de museus
Adequacao proposta: Incluir em conselhos de museus pessoas com diferentes perfis e
interesses, no sentido de se ampliar a representatividade de dissemelhantes camadas sociais
nesses espacos.

Horério de
funcionamento do
museu: que nem
sempre contemplam
34 aqueles que trabalham & Todas as fases Institucional
em jornadas diarias de
8h e que ndo podem
frequenta-lo pela
manha ou tarde
Adequacio proposta: Repensar sobre o horario de funcionamento dessas institui¢des, dias de
gratuidade, eventos noturnos e dias de fechamento, no sentido de se tentar inserir em suas
entidades publicos diferentes dos usuais, que ndo vivem nas redondezas desses ambientes.

Usudrio invisibilizado
longe das pautas Entrevista com

s Gomes (2016) . Institucional
prioritarias das especialista

35
instituigdes museais

Adequacio proposta: Incluir nas pautas das reunides de conselho e no planejamento desses

espacos o individuo que pouco frequenta essas instituicdes no sentido de se tentar criar agoes

que possam fazé-los se engajar nesses ambientes.

Falta de recursos
financeiros em museus
que permitam a * Entrevista com .
. .. Institucional
ampliacdo dos seus especialista e gestor

formatos e aparatos

36

informacionais
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Adequacao proposta: Participar de programas de incentivo governamentais e/ou parcerias
com instituigdes privadas. Buscar iniciativas gratuitas ou de baixo custo para ampliacdo dos
formatos e aparatos informacionais em museus.

Documentagdo nao

participativa com a

comunidade: o que
leva e} inj[erpreta(;éo do * Entrevista com Institucional

teécnico, sem o gestores
envolvimento da
propria comunidade a
que se dirige

Adequacao proposta: Convidar a populagao a participar das praticas de documentagao desses
€spagos.

37

Fonte: Elaboragao propria (2023).

O Quadro 7 desta investigagdo, desse modo, consolida os resultados obtidos com

a presente pesquisa, dando fechamento ao Capitulo 6 deste estudo. As paginas seguintes,
por sua vez, apresentardo as consideragdes finais deste trabalho, tecendo comentarios
sobre sua contribui¢do cientifica, suas limitacdes e desafios, além de indicar possiveis

agendas para investigacdes futuras.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboragdo desta tese surge, conforme previamente salientado nas linhas
introdutorias desta investigacdo, com o inconformismo gerado apos anos de estudo
correlacionando-se as instituicdes museais, seus diferentes publicos e sua informagao
disseminada. Os por qués e razdes de se chegar até aqui, em uma pesquisa de
doutoramento no escopo cientifico da Ciéncia da Informacdo - correlacionada a
Museologia — perpassa, portanto, pelo pressuposto de que o sistema de informag¢ao museal
ndo vém trabalhando, adequadamente, a informagao que oferta em seu espago, para o
usuario invisibilizado que o visita ou pretende visita-lo, gerando, com isso, um

afastamento deste publico.

Tal teoria, assim, detém génese no proprio nascimento das instituicdes museais,
no desenvolvimento do seu perfil social, politico e econémico, edificado com o passar de
muitos séculos. Viu-se, nesse sentido, que desde a originagdo dos primeiros mouseions
na Antiguidade Classica, que se avolumaram sob o Império Romano, perpassando pelo
Renascimento e as Idades Média e Moderna, os objetos artisticos, historicos e naturais
acumulados em seus respectivos periodos eram de propriedade exclusiva das classes
dominantes - figuradas nas principais porta-vozes dos meios de manipulacdo e aquisi¢ao
daqueles itens que se tornariam, em um futuro préximo, pegas de museus. Somente com
o desenrolar de alguns anos, com o advento da Revolucdo Francesa em 1789 e o
consequente nascimento do Museu do Louvre, ¢ que foram alavancadas as primeiras
instituicdes museais publicas do mundo — o que veio, entdo, a transformar

(cadencialmente) a realidade apresentada.

Com a chegada da revolucdo, assim, somando-se a evolucdo das Exposi¢des
Universais, ao nascimento de 6rgaos como a UNESCO e o ICOM, a propositura de novos
postulados como os da Nova Museologia e da Sociedade da Informacao, ao surgimento
de eventos marcos de nossa época a exemplo da Mesa de Santiago no Chile (1972) e da

Declaracdo de Quebec (1984), ao aparecimento dos ecomuseus'®

e das propostas de
documentacdo participativa, esses espagos, avancaram, seguramente, no sentido de
tornarem-se um pouco mais plurais, concebendo, por sua vez, grupos mais heterogéneos

do que antes em seus recintos.

193 O Ecomuseu é um conceito de museus colocado em pratica na década de 1971, na Franca. Neste tipo de
museu, membros de uma comunidade tornam-se atores do processo de formulagao, execu¢do e manutengao
do mesmo, sendo ou podendo ser em algum momento, assessorados por um Museologo.
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A literatura abarcada por este estudo, todavia, evidencia que, como uma fina
poeira decantada sobre os objetos museais, a imagem dessas instituicdes como espagos
de poder e de filiacao de elites ficou tdo impregnada em suas estruturas, que mesmo apos
avangos em se tratando das proprias nocdes do que sdo 0s museus € quais suas
responsabilidades no atual contexto, inimeras herangas descendentes da sua historia
acabaram por gerar um distanciamento das camadas mais simples da sociedade. Esse fato
pdde ser detectado, inclusive, quando apresentou-se aqui que o publico efetivo e assiduo
dessas institui¢des, permanece, ainda, instaurado em um nucleo de pessoas com maior
escolaridade e renda, residentes em bairros de classe média/alta, trabalhadores de

categorias ocupacionais mais especializadas e brancos.

O fendmeno informativo, aditivamente, que concatena a informac¢ao documental
e infraestrutural existentes nesses espagos, reforca os parametros apresentados
anteriormente, consolidando-se como uma verdadeira barreira nesses ambientes para o
seu publico menos habitual. Isso dado que, percebeu-se com o arcabougo teorico deste
estudo, que essas entidades perpetuam a representar seu conhecimento e a divulgar suas
informagdes ainda com um linguajar extremamente complexo, com farto uso de jargdes
e termos técnicos que, de certa forma, reforcam a existéncia de um privilégio no uso e
apropriacdo de seus objetos por camadas especificas, coibindo o pleno entendimento do
ndo expert e do ndo frequentador habitual dessas organizagdes. Esse cenario, nesse
sentido, faz com que, por sua vez, os usudrios menos frequentes desses recintos sintam-
se de maos atadas no sentido de se compreender, em efetivo, as suas exposi¢des exibidas,
parecendo reafirmar que os museus nao conseguiram superar inclinagdes essencialmente

elitistas.

Esse contexto, por conseguinte, ampara o paradoxo cerne originario desse estudo,
que reflexiona que mesmo o museu se desenvolvendo ao longo de muitos anos para
instituicdes que detém fungdes sociais associadas a criacdo de condigdes ideais para a
promogdo de conhecimentos existentes sobre suas cole¢des, incumbindo-se, igualmente,
da ampliacdao do aprendizado de seu publico por meio dessas informagdes veiculadas,
parecem, ainda, figurarem-se em ferramentas de uso dos poderosos, contribuindo para a
manutengdo de um sistema social, um status quo. Esta tese constroi-se, desse modo, com o
propdsito de se reforcar o papel das entidades museais como instrumentos de
transformagao social, 16cus de conhecimento e difusor de memorias de diferentes povos

e para todos, deslegitimando, assim, quaisquer discursos que venham a hegemonizar um
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grupo sobreposto politica, econdmica e socialmente nesses espagos em detrimento dos

demais.

Percebe-se, isto posto, que se uma pluralidade de individuos compde os
frequentadores e visitantes potenciais de museus, detendo caracteristicas distintas em
relag@o a seus niveis de recepgao cultural, essas instituicdes devem propor — como parte
integrante do seu compromisso social - solugdes informacionais em seus espagos que
atendam a essas diferentes camadas. Do contrario, caso o seu sistema de informagao
continue a alimentar uma estratégia que oferega somente um modelo tunico de aparatos
informativos (ndo os diversificando), podera seguir pela trilha concreta do apartamento

da participagdo do seu publico invisibilizado nesses recintos.

E por esse motivo, assim, que esse estudo deteve como objetivo principal
“investigar o comportamento informacional de sujeitos invisibilizados no sistema de
informac¢ao museal, com base nos Estudos de Usuarios da Ciéncia da Informacao,
almejando, a partir de uma adequacio da informacio nestes ambientes, corroborar

o engajamento deste visitante em particular”.

Para tal missao, nesse sentido, o primeiro esfor¢o deste manuscrito fora levantar
literaturas - dentre teses, dissertacdes, artigos cientificos e outras — que pudessem
clarificar o nosso objeto de estudo (as instituigdes museais), levantando desde referéncias
que analisaram as origens dessas entidades até estudos que se propuseram a enfatizar a
transmutacdo desses espagos, para, também, sistemas informacionais. Essa edificacdo
tedrica, assim, originou o Capitulo 2 deste documento que resultou, igualmente, no
primeiro produto da tese (Figura 11) - dedicado a sintetizar um modelo relacionado ao
fluxo informacional museal demonstrando todas as engrenagens compositorias do seu
sistema de informacgdes. A literatura relacionada aos museus, ainda, permitiu conhecer e
caracterizar o publico visitante deste espaco (Capitulo 4), outorgando, da mesma forma,
a explicacdo de quem sdo os invisibilizados desses ambientes e as justificativas de
posiciond-los aqui como elenco principal. Tais constru¢des, nesse sentido, deram
fechamento ao atendimento do primeiro objetivo especifico deste texto, que se baseou em
“Reunir fundamentos tedricos relacionados as origens e evolucdo do sistema de

informacao museal, caracterizando, com isso, o seu publico/usuario”.

Avangando na evolugdo empirica deste trabalho, seguiu-se para a consecucao do

seu segundo objetivo especifico, solidificado pela premissa de “Levantar e selecionar
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modelos de “Estudos de Usuarios” do campo da Ciéncia da Informacio, para
relaciona-los e discuti-los no ambito do sistema de informa¢ao museal e seu piblico
invisibilizado”. A utilizagdo dos Estudos de Usuarios da CI como pardmetro tedrico-
metodoldgico neste ponto, assim, permitiu que se alavancasse o processo criacional da
tese, fazendo com que seu segundo produto fosse gerado (Figura 22 do Capitulo 3). A
ilustracdo, nesse sentido, se propds a particularizar o processo de necessidade, busca e
uso de informacao adaptando-o para o sistema museal, salientando aspectos como os gaps
de conhecimento nessas instituigdes, possiveis pontes para transpo-los, além de
transcrever os sentimentos desencadeados nesse decurso, embasando-se, essencialmente,
nos pressupostos de cientistas como Belkin (1980), Kuhlthau (1991), Dervin (1992),
Wilson (1999), Taylor (1999) e Choo (2006).

Adicionalmente, por elucidar através do debate teorico levantado, perspectivas
ligadas ao comportamento informacional de sujeitos em diferentes sistemas - expondo,
inclusive, métodos de aplica¢dao de pesquisa com usuarios e nao usuarios da informagao
- essa fase, permitiu, também, que fossem desenvolvidos os instrumentos exploratorios
da tese. Tal estagio, ademais, fora crucial para o andamento da investiga¢do dado que ndo
foram encontrados na literatura, trabalhos semelhantes a esse, o que nos obrigou a
construir - com pouquissimos recursos ja prontamente disponiveis - o roteiro de entrevista

e 0 questionario survey (virtual), aplicados ao usudrio invisibilizado de museus.

O Capitulo 5, em continuidade, pautou-se em atender ao terceiro objetivo
especifico deste projeto, que se fundamentou em “Desenvolver uma metodologia que
se proponha a identificar e descrever variaveis que interfiram no comportamento
informacional de usuarios invisibilizados do museu, compreendendo seus principais
anseios neste ambiente”. Para tanto, assim, estipulou-se todos os pardmetros
metodoldgicos que seriam utilizados na pesquisa pratica deste estudo, abarcando,
igualmente, os principais atores envolvidos nesta seara investigativa (usudrio
invisibilizado, especialista e gestor). Adicionalmente, foram construidos métodos capazes
de identificar varidveis e atributos que pudessem, de fato, serem reflexionados no ambito
da oferta informacional dos museus, para uma futura adequagdo a seu publico
invisibilizado.

Nesta fase empirica, assim, muitos foram os desafios enfrentados, mas, também,
muitas foram as surpresas positivas. No ambito da entrevista nas ruas com os usuarios

insivibilizados de museus, a titulo de exemplo, sua consecu¢do em meio a pandemia de
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Covid-19, apresentou-se, talvez, como um dos maiores obstaculos da tese. Varias pessoas,
nesse contexto, que transitavam nos locais aos quais a pesquisa se efetuou, foram
enféaticas a se negar a participar da investigacdo mediante ao contexto vivido no periodo
exposto. O proprio desafio psicologico, em se seguir com uma pesquisa de doutoramento
em meio a um turbilhdo de sentimentos e insegurangas vividos mundialmente, fez desta

etapa, um momento, de certa forma, arduo.

Como limitador desta primeira fase, complementarmente, adiciona-se o fato de
que por restricdes or¢amentarias e de tempo, toda a aplicagdo da pesquisa fora realizada
na cidade de Belo Horizonte (MG). Nao se tendo, assim, empregue o roteiro em diferentes
localidades do Brasil (interioranas, com dissemelhantes realidades, a titulo de exemplo),
podem-se ter existido, em alguns aspectos, influéncias nas respostas dos participantes -
dadas as caracteristicas regionais e culturais da capital mineira, seu nimero de museus,
de atracdes culturais, maiores ou menores incentivos em agoes de cultura de seu governo

do Estado, etc.

Por outro lado, em contrapartida, viu-se que a participagdo direta do publico
invisibilizado na tese, permitiu notar suas sutilezas e opinides acerca do fendmeno
informacional no ambiente do museu, o que enriqueceu, certamente, os resultados aqui
expostos. Constatou-se, nessa conjuntura, que os relatos desses individuos, cada fala e
cada gesto, se figuraram ndo somente como verdadeiros testemunhos sobre as instituigdes
museais € sua informagdo, mas também como pilares fortalecedores do processo
construtivo das fases que se seguiam - ndo permitindo que essa pesquisa fosse
empreendida através de um mondlogo solitario de sua pesquisadora, mas sim, erigida por

meio de um esfor¢o de muitas (e dispares) maos.

Nesse momento, portanto, algumas vulnerabilidades notadas pela amostra
investigada em relagdo ao quesito informacional no museu, floresceram. Identifcou-se,
por exemplo, que o baixo indice de visitagdo a espacos museais pelos brasileiros € um
numero alarmante que se envolve tanto a uma fragilidade nacional j4 comentada —
relacionada a questdes do sistema educacional do pais — quanto, também, a uma falha das
proprias instituicdes museais que ndo se movem, em efetivo, no sentido de criar agdes
concretas que intencionem encantar € trazer a seus espacos o seu nao usuario. Em outras
palavras, percebeu-se com as narrativas dos entrevistados que ha um claro ruido na linha
de comunicagdo entre os museus e seu publico invisibilizado, o que gera, em muitos

casos, um desinteresse dessa populagdo em visita-los.
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Tal prerrogativa, por exemplo, pdde ser constatada nesta pesquisa, quando se
observou que 80% da amostra de publico invisibilizada entrevistada nas ruas ndo visita
museus com maior frequéncia por perceberem gargalos informacionais nesses ambientes.
Esses obstaculos, assim, relacionam-se tanto a falta de clareza nas informacgdes
transmitidas nas suas exposi¢des, quanto a falta de informac¢ao infraestrutural em seus
ambientes (agenda, horario de funcionamento, calendario de eventos, valor de bilheteria,
etc.). Além disso, em relagdo especificamente a amostra de cor, viu-se que esses
admitiram engajar-se menos em atividades relacionadas a museus por se sentirem pouco
representados pelas suas tematicas expositivas. Através desses e outros resultados
apresentados, portanto, passou a ser cristalino que o sistema de informagao museal vém
concebendo o seu usuario invisibilizado através de agdes instintivas e rasas (quando
existentes), insuficientes para lidar com os verdadeiros anseios e necessidades

informacionais desta audiéncia.

Seguindo-se adiante, ja para o estagio da aplicagdo virtual do questiondrio survey,
viu-se que neste momento, o maior desafio empreendido fora a sua propria consecugao,
no sentido de se construir suas perguntas e alternativas de respostas. Nesta etapa, assim,
todos os achados empiricos da fase anterior foram trabalhados através de técnicas de
analise de conteido (com o apoio de sofiwares ja comentados anteriormente),
confrontado-se com a literatura estudada até entdo. De posse de tais dados, reflexionando-
0s com o0s objetivos deste estudo, rascunhou-se as perguntas de pesquisa - sendo essas
debatidas com o orientador da tese e o estatistico contratado. O maior anseio neste
momento, assim, era que nenhuma das variaveis ou atributos ja obtidos ficassem de fora
do escopo do formulario que seria enviado via Google Forms. Isso pois, era de extrema
importancia ajustar um questionario com todas as nuances observadas até entdo, para que
se tivesse insumos suficientes para o debate com a sua amostra (que abarcou um niimero

maior de pessoas, permitindo-nos generalizar algumas pontuacdes).

Ressalta-se, no entanto, algumas limitagdes também desta fase, que nao
contemplou, por exemplo, lacunas informacionais existentes em museus, salientadas
pelos gestores desses espacos ou pelos especialistas ao final do estudo. Como tal etapa
pautou-se, assim, em momento anterior a entrevista com ambos atores, alguns dos dados
comentados por esses ndo foram incluidos para debate com o publico invisibilizado no
questionario - o que, teria sido, certamente, proveitoso para os resultados deste trabalho.

Exemplo disso, ¢ o fato de os especialistas abordarem a questdo do perfil do gestor do
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museu, que detendo, usualmente, as mesmas caracteristicas do seu publico usual, passa a
ser também um desafio na construcdo de ambientes museais mais plurais e
representativos. Ou ainda, quando os proprios dirigentes pontuam a possibilidade da
documentagao participativa em algumas institui¢cdes - fato esse nao contemplado e/ou

discutido pelas fases 1 e 2 da tese.

Por outras vias, certamente, sabe-se que o fazer cientifico ¢ ciclico e se renova a
todo instante. Pensa-se, nesse sentido, que essa limita¢ao observada (de que nem todas as
variaveis e atributos levantados na pesquisa tenham sido debatidos diretamente com a
amostra principal deste estudo), poderia ser também um estimulo a continuidade deste
trabalho e, portanto, uma dose de animo para os dias de esmorecimento de outros
pesquisadores. Isso significa, assim, que como sementes a serem regadas por novos
cientistas - com interesses analiticos semelhantes — esses topicos salientados j& poderiam
preparar o terreno para novas discussdes, que atendessem, quem sabe, a outros grupos
amostrais ou até mesmo a distintos sistemas informacionais correlacionados a unidades

de informagao e cultura, como € o caso das Bibliotecas e dos Arquivos, por exemplo.

Outro limitador observado nesta fase, aditivamente, baseia-se na escolha da
aplicagdo de um questionario survey eletronico com metodologia em bola de neve.
Conforme ja enfatizado no capitulo anterior, assim, existe uma implicacao direta daqueles
que participam de uma pesquisa virtual, uma vez que esses necessitam tanto deter adesao
a internet, quanto, possuir uma minima habilidade para o preenchimento do formulario
(conseguir fazer a leitura de suas perguntas e marcar a (s) resposta (s) que lhe fizerem
sentido). Tal cendrio, nesse contexto, limita quem serdo os participantes da investigagao,
fazendo com que pessoas analfabetas ou de baixa instrugdo, a titulo de exemplo, detenham
dificuldades ou simplesmente ndo consigam persistir na participagdo de uma inquiri¢ao

Ccomo €Ssa.

Por outro lado, em contrapartida, percebeu-se que deter um questionario survey,
com coleta de dados proveniente de 388 pessoas (agora, inclusive, de variadas
localidades), permitiu-nos ampliar os horizontes investigativos do estudo. Isso pois, além
de lograr um maior nimero de individuos respondendo aos questionamentos propostos
em relacdo ao fendmeno informacional no museu, os relatdrios gerados através da
tabulagdo desta fase, viabilizaram o cruzamento de alguns resultados (renda x
preferéncias informacionais em museus; escolaridade x sentimentos correlaciondveis a

busca por informagdo; raca/cor x temadticas expositivas, etc.) - que contribuiram,



358

certamente, para o cunho analitico da tese. Ademais, também nesta fase, fora possivel
identificar discrepancias e/ou similiaridades entre as respostas obtidas com o questionario
e o roteiro de entrevistas aplicado nas ruas, possibilitando compreeder, em maior nivel, o
comportamento informacional da audiéncia estudada em relagdo ao sistema de
informacao museal. Muitas novidades, desse modo, foram trazidas, e outras tantas

descobertas foram feitas.

Nota-se, a titulo de exemplo, que diferentemente da literatura abarcada, um alto
numero de pessoas da nossa amostra com mais anos de instru¢ao (Pés-graduadas e com
Ensino superior completo), ndo possuem o habito de visitar museus. Isso parece dizer,
inclusive, que o visitante mais assiduo a esses espagos detém sim uma tendéncia a se obter
maiores niveis de escolaridade, todavia, nem todos os escolarizados, sdo frequentes a
esses ambientes. Com o caminhar das apuracdes, em suma, entendeu-se que outras sao,
também, as influéncias (para além da escolaridade) que fardo um individuo frequentar
(ou ndo) essas entidades. Aspectos relacionados ao habito, meio — companhia de amigos,
familiares - localizagdo da residéncia, transporte, tempo, renda, bem como, quesitos
associados a informacdo (presenga de guia, temdtica das exposicdes, divulgacdo de
agenda, dentre outros), serdo, equitativamente, capazes de impactar a sua decisdo em fruir

tais instituigoes.

Observou-se ainda nesse momento, que os participantes do questionario
estabelecidos na op¢do de maior faixa salarial (acima de 10 saldrios minimos), sdo,
também, os Unicos onde nenhum de seus respondentes alegam ndo conhecerem nenhum
museu. Por outro lado, todavia, esse grupo detém, igualmente, a maior representatividade
de pessoas que alegam ndo ir a museus porque ndo gostam. Esse fato, nesse sentido,
aparenta dizer que daqueles que ganham maiores saldrios e ndo visitam entidades
museais, boa parcela representa o seu ndo publico absoluto. Tal cenario relaciona-se
ainda, aos estudos de Koptcke, Cazelli e Lima (2007), IBRAM (2012), Bourdieu e Darbel
(2016) e Gomes (2016), que associam positivamente os niveis de renda do individuo a
sua maior tendéncia a se visitar museus. Em sintese, isto posto, os que ganham acima de
10 salarios minimos na amostra de usuarios invisibilizados refletem uma das menores
parcelas de respondedores do questionario (34 individuos = 8,8% do total), entretanto,
concentram-se em uma das maiores representatividades (11,1%) daqueles que ndo vao a
museus porque ndo gostam - € ndo devido a enfrentamentos como a falta de tempo, custo

com ingressos ou desconhecimento sobre tais espacos. A renda, nesse sentido, parece
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ainda ser um forte indicador para a pré-disposi¢ao da visitagdo a museus (com a ressalva

de seu ndo publico absoluto).

Verifica-se, ainda, com os resultados do questionario, que o publico invisibilizado
de institui¢des museais: i) prefere o uso do guia como mediador informacional entre ele
e o item exposto; ii) que a vergonha ¢ um dos sentimentos mais relacionados a nao
persistirem pela busca por informagado nesses recintos; iii) que os aparatos de transmissao
da informagdo ainda ndo se encontram efetivamente adaptados para portadores de
necessidades especiais; iv) que acreditam que as informagdes expostas nao sao suficientes
para a compreensdo dos seus objetos; v) que essas também ndo sdo atualizadas com a
frequéncia que deveriam; vi) que a informacdo nessas entidades detém um carater
unilateral, sendo transmitida sem se saber, de fato, a necessidade daqueles que os visitam;
vii) e, enfim, que o maior dificultador em se visitar um museu na opiniao dos respondentes

¢ que as informagdes transmitidas sdo resumidas, permanecendo duvidas durante a visita.

Adiante, seguindo-se para a terceira fase empirica deste estudo — relativa a
entrevista com os especialistas - viu-se que um dos maiores desafios deste momento fora
a disponibilidade de agenda dos entrevistados, dado que a etapa se desenvolveu em meses
de férias das universidades e a maior parte do grupo era constituida por professores. Fora
extremamente recompensador, por outro lado, poder debater os resultados da tese com
pessoas que inspiraram o nascimento da mesma, através de estudos antecessores a esse,
abarcados em nosso referencial. Os especialistas, assim, compostos por doutores
integrantes de comité€s internacionais ligados a area da cultura, professores das areas de
Museologia, Turismo, Biblioteconomia e/ou Ciéncia da informag¢do, membros de grupos
de pesquisa nacionais e internacionais relacionados ao escopo de museus e seus publicos,
consultores da area de museus e educagdo, peritos em estudos raciais em museus e/ou
membros dos conselhos do ICOM e do IBRAM, tornaram-se elos indispensaveis desta
investigacdo, contribuindo, veementemente, para a reflexdo dos seus resultados -

considerando-se o rico processo de troca de conhecimento provocado nesta fase.

Neste momento, portanto, foram colocadas pontuagdes e pontos de vistas distintos
daqueles abarcados pelos usudrios invisibilizados do sistema de informagdo museal,
apresentando-se um novo olhar e um novo cendrio analitico para a pesquisa. Os
especialistas, assim sendo, salientaram sobre a importancia em se colocar o nao usuario
da informagao como amostragem dos estudos universitarios relacionados as unidades de

informagao e cultura, para que se consiga compreender o comportamento informacional
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desse grupo nesses sistemas, almejando adapta-los e desenvolvé-los para o seu usufruto.
Avangaram, além disso, na critica sobre os materiais de divulgagdo dos museus, que nem
sempre se desvencilham de esteridtipos de pessoas de altas classes sociais, brancas e
associadas ao discurso de sacralizacdao desses ambientes — o que acaba afastando aqueles

que nao se enxergam, devidamente, representados nesses canais.

Além do mencionado, boas sugestoes e diretivas do fazer museologico foram
sugeridas pelos especialistas, no sentido de se reverter algumas realidades apontadas na
pesquisa. Exemplo disso, perpassa pela ideia de se disseminar, no interior das
universidades e para os futuros dirigentes de museus (estudantes de Museologia, por
exemplo), a realidade apresentada pela tese, para que esses ja tenham clareza sobre o
topico do ndo usudrio da informacao em instituigdes museais e os desafios aglomerados
nesta instancia. Adicionalmente, trataram da urgéncia em se aproximar, dialogicamente,
as universidades e os gestores de museus, ampliando as possibilidades de constru¢do em
unido, permitindo-se avangos concretos na area de planejamento do espago museal para
o seu publico. Ainda, adiciona-se a proposta em ampliar para a sociedade as informagdes
sobre o que sao 0s museus, para o que eles servem, como funciona sua visitagao, etc. no
sentido de fazer com que a comunidade compreenda a importancia desses espagos € suas
possibilidades de apropriacdo. Outros participantes do grupo entrevistado, aditivamente,
complementam mencionando a importancia da mediagdo da informagdo em museus
através de aparatos mais ludicos - que possam estimular diferentes tipos de camadas
sociais — além da oferta de cursos gratuitos e da possibilidade em transcender o espago
expositivo do museu para territérios variados da comunidade, como pragas e parques,
fazendo com que o encontro museoldgico nao se determine somente pelas paredes fixas

dessas institui¢cdes, extrapolando-as.

Neste momento de construgdes com os especialistas, assim, observou-se um
interesse generalizado dos participantes no auxilio a elaboragdo de engrenagens que
pudessem vir a trazer um avango a triangulagdo compositora desta investigagao (o usuario
invisibilizado, a informagdo e o museu). Todos, desse modo, buscaram apresentar
contribuicdes positivas provenientes de suas pesquisas, de suas disciplinas ministradas
e/ou de suas experiéncias de vida, fazendo com que as horas de didlogos oriundas das
entrevistas se fundissem a luz da unido de conhecimentos acumulados por esses atores,
agrupando-se as novas ideias apresentadas pela tese — o que fez aprofundar os niveis de

discussao do Capitulo de resultados. Para uma agenda futura, adicionalmente, fica o
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incentivo em se ampliar os perfis de especialistas entrevistados, considerando-se tanto
seus focos de pesquisa, quanto as universidades, estados federativos e/ou paises aos quais
sdo provenientes, para que se dinamizem as interlocu¢des em torno do assunto principal
desta investigacdo, no sentido de se avangar na busca da constru¢ao de caminhos para

museus mais plurais, humanos e democraticos, instrumentos efetivos de uso social.

Por ultimo, seguindo-se para o quarto estagio da fase exploratoria da pesquisa -
que abarcou a entrevista com os gestores de museus — observou-se que neste momento,
diferentes perspectivas relacionadas ao tema principal da investigagdo foram trazidas a
tona. Destaca-se, inclusive, as dificuldades enfrentadas pelos dirigentes dessas entidades
em se tratando da falta de recursos existentes nessas instituigdes (muitas vezes limitadas
por parcerias privadas e/ou por capitais publicos), que prejudicam, diretamente, a
adaptacao dos aparatos informacionais nesses espacos para melhor atendimento do seu
publico invisibilizado. Pdde-se notar nesse contexto, assim, o exemplo de um dos lideres
entrevistados quando alegara que por questdes de verba, fez, por si s6, a locugdo de dudio
de quatro pecas do museu que coordena, para que tivesse uma alternativa integradora em
seu espaco quando fosse visitado por individuos com zero ou baixa visao. Em adi¢ao,
outro gestor salientara, também, que a cada ano o nimero de pessoal dedicado a area
educativa no museu que trabalha (que possui fomento de uma empresa privada) diminui,
fortalecendo os desafios para amparar aquele usuario invisbilizado que requeira o apoio

do mediador ao visitar suas galerias.

Sob outro enfoque, todavia, sabe-se que algumas acdes - que poderiam vir a ser
tomadas nessas institui¢des para a melhoria do atendimento ao nao usudrio da informagao
desses espacos - ndo vém sendo priorizadas e/ou refletidas como se deveria dentro dos
seus conselhos. Um dos maiores agravantes observados nas falas dos gestores
entrevistados, nesse sentido, conecta-se ao fato de que nenhum deles realiza pesquisas de
publico/ndo publico em suas organizacdes. Esse cendrio denota, assim, que 100% dos
museus participantes da pesquisa ndo conhecem as caracteristicas sociais basicas ou os
interesses e desejos informacionais de sua audiéncia. Esse fator, inclusive, faz com que
esses lideres nao consigam discutir, em profundidade - e com dados concretos - atuagdes
que possam vir a melhorar o engajamento do seu ndo usudrio nesses locais, em se tratando

do quesito informacional.

Adicionalmente, percebeu-se com a entrevista com os dirigentes de espacos

museais a existéncia de alguns gargalos em se tratando da oferta informativa de seus
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recintos. Isso, uma vez que alguns dos entrevistados afirmaram operar sem o setor
educativo, inexistindo a possbilidade de mediadores ou guias em suas entidades. Outros,
por outro lado, admitiram ndo deter etiquetas em todas as suas obras, ou salientaram
cobrar valores significativos pelos seus catdlogos. Identificou-se nesse estagio,
aditivamente, gestores que s6 possuem mediacdo alguns dias da semana em seu museu
e/ou que por darem preferéncia as visitas mediadas, ndo dispdem de auxilio aos visitantes

espontaneos que precisem de algum apoio informacional durante a sua visita.

Outras observacdes sao destacadas, adicionalmente, dado que, também, entre os
museus investigados: 1) a maioria dos lideres indicara serem praticamente inexistentes
adaptacdes informacionais para portadores de necessidades especiais; ii) somente 2 dos 6
gestores entrevistados realizam documentagdo participativa; iii) nenhum deles possui
frequéncia em atualizagdo das informagdes disseminadas em seus recintos; € iv)
identificou-se, em um dos casos, descasamentos entre as informagdes transmitidas pelo

site do museu entrevistado e seu espaco fisico.

Esses resultados e os das demais fases empiricas da pesquisa, assim, foram
debatidos no Capitulo 6 desta investigagdo - responsavel por atender ao quarto e ultimo
objetivo especifico deste estudo - destinado a “Discutir os resultados obtidos,
apresentando as proposicées encontradas em relacdo ao tema em questao”. A partir
da elaboragdo desta etapa, portanto, fora construido o terceiro produto cientifico da tese
(Quadro 7), que sintetizou as principais variaveis e atributos detectados pelo estudo - nos
ambitos social, pessoal e institucional — responsaveis por afastar o publico invisibilizado
do ambiente do museu. O quadro ainda, em adi¢do, acrescentou por meio da literatura
estudada e das falas dos usuarios, especialistas e gestores, possiveis adequagdes que
possam vir a ser implementadas no sistema de informa¢do museal, no sentido de se

auxiliar o usuario invisibilizado desses espacos, almejando corroborar o seu engajamento.

No total, assim, foram construidas 23 propostas adequacionais no ambito do
fendmeno informacional em museus para seu publico invisibilizado, tomando-se como
referéncia sugestdes relacionadas a: i) constru¢do de diferentes aparatos informacionais
para atendimento dos diferentes publicos do museu, adaptando técnicos e curadores de
exposi¢cdes para representacdo da informacgdo utilizando-se vocabularios menos
requintados e mais populares; ii) realizacao de pesquisas com o publico invisibilizado,
baseando-se no ideal de que o sistema de informagao museal precisa considerar o sujeito

que o utiliza (ou utilizara), com a natureza de suas necessidades de informacdo e com
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seus padroes de comportamento na busca e no uso da informagao, de modo a maximizar
sua propria eficiéncia; iii) ampliacdo das tematicas expostas pelos museus, inclusive,
utilizando-se da propria comunidade para debater assuntos do seu interesse, em vias de
que esse publico sinta-se mais pertencido e envolvido com suas exposi¢des; iv) utilizacao
de opcdes tecnologicas como os QRCodes como alternativa para individuos que desejem
uma visita mais orientada e informativa, em detrimento daqueles que preferem uma visita
mais contemplativa com textos, de fato, mais sucintos; v) convite a populagao a participar
das praticas de documentacdo desses espacos; vi) treinamento de funcionarios,
desenvolvendo cursos de aperfeicoamento e eventos, que ratifiquem a importancia de se
acolher o visitante menos assiduo desses recintos em suas dependéncias, tornando o
ambiente do museu mais agradavel e confortavel para esse publico menos frequentador,

dentre outras.

Tais adequacdes propostas, em sintese, englobam parte das contribui¢des gerais
desta pesquisa, que se se figuraram por diferentes razoes, a saber: 1) pela construgdo de
extenso referencial tedrico acerca do contexto do museu, seu publico invisibilizado e sua
informacao; 1ii) pela relevancia social do trabalho académico, dedicado a conduzir
proposi¢des que possam vir a elevar o direito ao acesso informacional, a memoria e ao
conhecimento oriundo dos objetos museais a grupos minoritarios, ndo relacionados as
classes dominantes ¢ mais frequentes a museus; iii) na supressao de uma caréncia
observada na area de estudos da CI, que, usualmente, relaciona seus “Estudos de
Usuarios” ao elemento final utilizador do sistema de informagao, excluindo determinados
sujeitos, que poderiam vir a usufruir mais desses sistemas caso fossem melhores
compreendidos (o0 que se intencionou construir com essa tese); iv) pelo esfor¢o em se
abracar as nog¢des de acessibilidade informacional orientadas pelo proprio Conselho
Internacional de Museus, na tentativa de que os usuarios invisibilizados desses espagos
pudessem perceber no museu um espaco mais acolhedor, de aprendizado e recreacao,
libertando-se, gradualmente, de um ciclo de desnvinculagdo nesses ambientes; v) pelo
ineditismo do estudo, uma vez que ndo foram encontrados estudos que considerassem o
individuo invisibilizado como elenco analitico principal em pesquisas sobre usuarios da
informacao em museus, vi) pelo atendimento do objetivo geral deste trabalho, que se
prestou a descrever as principais varidveis e atributos que gravitam em torno da
experiéncia informacional em museus pelos seus individuos insvisibilizados e as

consequentes adequagdes para a dinamizagdo do seu engajamento nesses recintos; vii)
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pelos produtos gerados com seus objetivos especificos, capazes de sintetizar processos
em torno do sistema de informacdo museal, do comportamento informacional de
individuos invisibilizados no ambiente do museu e as adequagdes propostas para essa
audiéncia; viii) por servir de conteido para se aumentar o nivel de consciéncia de
pesquisadores dos campos de estudos da Museologia, Ciéncias da Informagao e afins em
relagdo ao sistema de informagdo museal e a todos os seus elementos envolvidos e, enfim,
iX) por promover novas diretrizes para gestores de museus em relagdo ao planejamento
estratégico para se fomentar o aumento do nimero usuarios invisibilizados no ambiente

do museu, a partir de algumas adequagdes propostas.

A partir de uma analise critica de todo o estudo, assim, pode-se confirmar que a
hipotese inicial desta pesquisa, despertadora do desencadeamento de todas essas linhas,
fora ratificada pelos resultados obtidos. Viu-se, nesse sentido, que as institui¢des museais,
permanecem a ofertar seus aparatos informacionais com formatos Unicos e
privilegiadores de grupos exclusivos, sem se dar conta que uma larga parcela da
populagdo esta deixando de ter nos museus uma oportunidade de frui¢ao e de reflexao.
Percebe-se, por outro lado, que esse cenario exposto carece ser contornado, dado que os
museus detém, dentre suas principais responsabilidades e motivos de ser, o objetivo de
divulgar o seu acervo através de seus sistemas e subsistemas informacionais para as

diferentes comunidades a que se dirige.

O desenvolvimento do presente estudo, portanto, assume-se como indispensavel,
dado que aponta alguns caminhos para que os museus possam, através de adaptagdes na
sua oferta informacional, ampliar o engajamento do seu publico invisibilizado, assumindo
seu compromisso social com maior qualidade e eficacia. Seria ingénuo pensar, entretanto,
que a condicdo do invisivel sera exterminada, como em um passe de magica, a partir de
acoes isoladas sugeridas por essa investigacdo. Identiticar os quesitos informacionais a
serem tratados nesses ambientes para esse publico especifico, desse modo, ¢ sim um
primeiro passo, todavia, os desafios ainda sdo muitos: devemos continuar a manter em
debate o retrato da realidade do usuario invisibilizado no ambiente do museu, através de
encontros, seminarios, cartas e mesas redondas para que esse assunto seja
incansavelmente debatido, permitindo-se trazer a tona novas ideias e perspectivas — que
venham a elucidar progressos em relacdo ao tdpico em questdo. Ademais, o Estado

precisa, urgentemente, trabalhar em politicas publicas de investimento em cultura e em
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educacao, no sentido de incentivar as entidades museais no avango do desenvolvimento

de agdes que atendam ao usuario invisibilizado da informagdo em museus.

Salienta-se, enfim, que se quem faz pesquisa trabalha com a ideia de que ciéncia
se faz por aproximagdes (BACHELARD, 1990) admite-se que nao foram esgotadas todas
as possibilidades para a compreensdo do objeto central desta pesquisa. Isso significa,
portanto, que mesmo sabendo que me aproximei de alguns pardmetros importantes para
a compreensao da percep¢ao do usuario invisibilizado sobre o sistema de informagao
museal, também fora provocada a convic¢cdo de como o tema em questdo € complexo,
detendo ainda diferentes e sinuosas margens para a criagdo de novos estudos e,
consequentemente, o germinar de novas perspectivas que elevem a capacidade dos
museus rumo a uma melhoria dos seus servigos informacionais. Portanto, ao escrever as
consideragdes finais desta investigagdo, considero ter colocado um ponto final provisério
no assunto, deixando a certeza que ha, ainda, muito o que se fazer sobre a tematica em

questao.

A despedida desta pesquisa, desse modo, ¢ feita em concordancia com tantos
outros pesquisadores, de que os espagos museais sao fontes inesgotaveis de preservagao
da memoria dos povos, locais que estimulam o aprendizado humano e aprofundam a
consciéncia identitdria dos mais distintos grupos sociais que englobam. Logo, ¢
indiscutivel o potencial destas entidades como sustentaculos integradores da sociedade,
com poder de ensinar e desenvolver geracdes. Todavia, por outro lado, essa capacidade ¢
perdida quando essas instituicdes se concentram somente no desenvolvimento de seus
sistemas informacionais - através de métodos documentativos, praticas e teorias
expograficas - desconsiderando-se os diferentes publicos que poderiam vir a apropriar-se
desses ambientes. O desejo para o futuro, assim, € que os museus nao se estabelecam
apenas para seus visitantes habituais, especialistas em arte, cientistas historicos,
antropdlogos e/ou peritos em colegdes, mas sim, que criem condi¢des e circunstancias
que facam transcender suas galerias para a apropriacao de cada um de n6s. Somente a luz
de tais preceitos, esses espacos poderiam metamorfosear-se para locais, de fato, feito para

(e a dispor) de todos.
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9. ANEXOS

Anexo 1: Roteiro de entrevistas para o usuario invisibilizado de museus

Titulo: Sua opinido sobre museus

Texto: Prezado (a) Senhor (a),

Este questionario tem por objetivo fornecer informagdes para uma pesquisa do curso de
Ciéncia da Informagdao da Universidade Federal de Minas Gerais. Relaciona-se a
atividade de visitagdo em museus e alguns aspectos relacionados a experiéncia
informacional nestes espagos. O tempo estimado de preenchimento ¢ de 15 minutos. Cabe
ressaltar que o sigilo das informagdes serd plenamente preservado. Sua participagdo ¢é
muito importante para o éxito do nosso trabalho. Por sua especial colaboragao,

antecipamos nossos mais sinceros agradecimentos!

Para quaisquer duvidas ou observagdes, meu contato segue abaixo:

Larissa Fernandes Dutra
Doutoranda em Ciéncia da Informacgao
Universidade Federal de Minas Gerais

Email: larissadutraa@gmail.com

1) Quantas vezes vocé visitou museus na sua vida?

() Nunca visitei um museu

() Visitei de uma a trés vezes

( ) Visitei de quatro a seis vezes

() Visitei de sete a nove vezes (Pular para roteiro de entrevistas de visitante mais
assiduo)

() Visitei dez vezes ou mais (Pular para roteiro de entrevistas de visitante mais assiduo)
2) Qual é seu sexo?

( ) Feminino

( ) Masculino

() Prefiro ndo dizer

3) Qual é sua idade?

()18 a 28 anos



()29 a39 anos

()40 a 50 anos

()51 a6l anos

() 62 anos ou mais

4) Qual é sua cor/raca?

() branco

() preto

() pardo

() amarelo

() indigena

() ndo desejo declarar

5) Qual é sua renda familiar?

() Menos que um salario minimo (R$ 1.100,00) (salario minimo em 2021)
() Entre 1 e 2 salarios minimos (R$ 1.100,00 — R$ 2.200,00)
() Entre 2 e 4 salarios minimos (R$ 2.200,00 — R$ 4.400,00)
() Entre 4 ¢ 6 salarios minimos (R$ 4.400,00 — R$ 6.600,00)
() Entre 6 e 10 salarios minimos (R$ 6.600,00 — R$ 11.000,00)
( ) Acima de 10 salarios minimos (R$ 11.000,00)

6) Qual é sua escolaridade?

( ) Sem instrugao escolar

( ) Ensino Fundamental Incompleto

( ) Ensino Fundamental Completo

( ) Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo

( ) Pos Graduagao

7) Quais motivos te levam a nao visitar museus com frequéncia?
() falta de tempo

() ndo gosto de museus

( ) ndo conhe¢o nenhum museu (falta divulgacao)

() tenho dificuldade para acessar museus (transporte, por exemplo)

() falta dinheiro

( ) ndo compreendo bem as exposi¢oes, falta clareza nas informagdes transmitidas

388



389

( ) ndo tenho companhia, meu amigos/familiares ndo vao a museus

() outros

8) As perguntas a partir de agora, serdo a respeito de alguma visita que realizou em
um museu. A ideia é que vocé retome uma experiéncia na qual teve dividas (sobre

uma obra, exposicao ou sobre a infraestrutura do museu de uma forma geral).

No momento da sua divida, vocé buscou por informagao?
() sim
() ndo

() ndo tive duvidas (passar para a questdo 16 do roteiro)

>> Caso a pessoa responda “sim” na questdo 8:

9) Descreva o momento em que vocé buscou pela informa¢do no museu. Em que
situacio vocé se encontrava? Uma exposicdo? Visita guiada? Qual era o

contexto?

10) Qual era a sua duavida? De qual informacdo vocé precisava?

11) Vocé conseguiu encontrar a informacio? Foi 1util? Atendeu a sua

necessidade?

12) Em relagdo a essa experiéncia, vocé poderia sugerir alguma melhoria ao museu
que fosse capaz de aprimorar a sua visita? Caso a experiéncia ja tenha sido

satisfatoria, descreva os motivos.
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13) Considerando essa mesma experiéncia de busca, que sentimento(s) vocé teve,
num primeiro momento, quando percebeu que precisava buscar a informacio

acima?

14) E que sentimento(s) vocé teve durante o processo de busca da informaciao que

desejava?

15) Considerando ainda a sua ultima experiéncia de busca no museu, ao final do

processo, o que vocé sentiu?

16) Em se tratando das informacdes expostas neste museu visitado, de forma geral,
qual é a sua opinido? Descreva, em rapidas palavras, o que achou da linguagem
utilizada, do tamanho dos textos, das fontes das letras em legendas e etiquetas, da
adequacdo do conteudo exposto, acessibilidade para portadores de necessidades

especiais, atualizacdo do conteudo, etc.

Agora gostaria que respondesse algumas questoes, considerando nio sé a sua ultima
experiéncia neste museu, mas de uma maneira geral, com base em outros museus ja

visitados por vocé, ou na sua opiniao sobre essas instituicdes.

17) Em geral, o que vocé acredita que sio as maiores dificuldades ao visitar um

museu, em se tratando do quesito informacao?

18) O que, na sua opinido, poderia facilitar esse cenario?
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19) Pra vocé, qual é a ordem de importincia das principais fontes de informacao no

museu?

Mediador ou guia
Funciondrios em geral

Etiquetas informativas

Audioguia

Folder e catdlogo
informativo

Recursos interativos/

tecnologias da informacao
Site do museu/aplicativo
Sinalizago interna

Mapa de localizagao

Muito importante

Importante | Indiferente

Nao

importante

>> Caso a pessoa responda “ndo” na questio 8:

9) Descreva 0 momento em que vocé teve a divida sobre a obra ou exposicio. Em

que situacdo vocé se encontrava? Uma exposicao? Visita guiada? Qual era o

contexto?

10) Qual era a sua duvida? De

qual

informacido vocé precisava?

11.1) Por que nao buscou pela informacao desejada? Quais foram os motivos?
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12) Em relagdo a essa experiéncia, vocé poderia sugerir alguma melhoria ao museu
que fosse capaz de aprimorar a sua visita? Caso a experiéncia ja tenha sido

satisfatoria, descreva os motivos.

13.1) Considerando essa mesma experiéncia, que sentimento(s) vocé teve, quando

percebeu que estava com dividas sobre a obra em questio?

14.1) E que sentimento(s) vocé teve quando decidiu que nio buscaria pela

informacao desejada?

16) Em se tratando das informacdes expostas neste museu visitado, de forma geral,
qual é a sua opinido? Descreva, em rapidas palavras, o que achou da linguagem
utilizada, do tamanho dos textos, das fontes das letras em legendas e etiquetas, da
adequacao do conteudo exposto, acessibilidade para portadores de necessidades

especiais, atualizacdo do conteudo, etc.

Agora gostaria que respondesse algumas questoes, considerando nio s6 a sua ultima
experiéncia neste museu, mas de uma maneira geral, com base em outros museus ja

visitados por vocé, ou na sua opiniao sobre essas instituicoes.

17) Em geral, o que voceé acredita que sdo as maiores dificuldades ao visitar um

museu, em se tratando do quesito informacao?
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18) O que, na sua opinido, poderia facilitar esse cenario?

19) Pra vocé, qual é a ordem de importincia das principais fontes de informacao no

museu?

Mediador ou guia
Funcionarios em geral
Etiquetas informativas
Audioguia

Folder e catalogo informativo
Recursos interativos/
tecnologias da informacao
Site do museu/aplicativo
Sinalizagdo interna

Mapa de localizagado

Muito

importante

Importante

Indiferente

Nao importante
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Anexo 2: Questionario do IBRAM (2012) aplicado ao nao-publico de museus no Distrito

Federal
INSTITUTO BRASILEIRD DE MUSEUS - DPRMUS/CPIN
Pesquisa sobre ndo-pidblico (aplicagéo: [/ ]
1 - SEXD: 7 - VOCE POSSUI VINCULD EMPREGATICIO?

1-{ ) Masculing 2-{ ) Femining
2 - IDADE:
3- COR/RACA:

) branco
| preto

) pardo

1-
2-|
3-0
4 < )outros (amarelo, indigena)

4- ONDE MORAZ

5 = FREQUENTA MUSEUS?

]H { }5im h-[ | Mo
[ ) Gosto [ ) Faltatempo
[ } Estudos | ) Falta dinheiro

[ } Lazer/diversdo
[ } Pesquisas

[ } Curiosidade

[ )} Owrtros

{ }N3oconhego nenhum

| ) Dificuldade Acesso

| ) M&o gosto/falta Interesse
| ) Outros

65— VOCE FOILA MUSEUS MAIS DE UMA VEZ NOS
ULTIMOS 2 ANOS?

1-{ }Sim 2-( ) NEo

2-[ | Nio
4 - | }Aposentado/pensionista

1-{ )sim
3 - |} AutGnomo

8 — QUAL SUA RENDA FAMILIART

1-| } Menos que um salarioc minima (RS 545,00)

2-( ) Entre 1 e 2 saldrios minimaos (RS 545, 00 - RS 1.090,00)
3-| ) Entre 2 e 4 saldrios minimos (RS 1.090,00 - RS 2.180,00)
4-| ) Entre 4 e 6 saldrios minimos (RS 2.180,00 - RS 3.270,00)
5-( ) Entre 6 e 10 saldrios minimos (RS 3.270,00 - RS 5.450,00)
6-{ ) Acima de 10 salarios minimos (RS 5.450,00)

§— QUAL SUA ESCOLARIDADE?

L-{ )} Anafabeto

{ } Ensino Fundamental incompleto (primeiro grau)

-{ } Ensino Fundamental completo (primeiro grau)

-{ } Ensino Médio incompleto (segundo grau)

-{ } Ensino Médio completo [segundo grau)
{

-1

2
3
4
5
G- } Nivel Superior incompleto
7 } Mivel Superior completo
8-( ) Pas-graduaciio

ne

Fonte: IBRAM (2012, p.20)
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Anexo 3: Roteiro de entrevista para o usuario assiduo de museus

Titulo: Sua opinifio sobre museus

Texto: Prezado (a) Senhor (a),

Este questionario tem por objetivo fornecer informagdes para uma pesquisa do curso de
Ciéncia da Informac¢do da Universidade Federal de Minas Gerais. Relaciona-se a
atividade de visitagdo em museus e alguns aspectos relacionados a experiéncia
informacional nestes espacos. O tempo estimado de preenchimento ¢ de 15 minutos. Cabe
ressaltar que o sigilo das informagdes sera plenamente preservado. Sua participagdo €
muito importante para o éxito do nosso trabalho. Por sua especial colaboragdo,

antecipamos nossos mais sinceros agradecimentos!

Para quaisquer diividas ou observagdes, meu contato segue abaixo:

Larissa Fernandes Dutra
Doutoranda em Ciéncia da Informagao
Universidade Federal de Minas Gerais

Email: larissadutraa@gmail.com

1) Quantas vezes vocé visitou museus na sua vida?

Visiteid .
\Visiteid :

() Visitei de sete a nove vezes (Pular para roteiro de entrevistas de visitante mais
assiduo)

() Visitei dez vezes ou mais (Pular para roteiro de entrevistas de visitante mais assiduo)
() Outro

2) Qual é seu sexo?

( ) Feminino

( ) Masculino

() Prefiro ndo dizer

3) Qual é sua idade?

()18 a 28 anos

()29 a39 anos



()40 a 50 anos

()51 a6l anos

() 62 anos ou mais

4) Qual é sua cor/raca?

() branco

() preto

() pardo

() amarelo

() indigena

5) Qual é sua renda familiar?

() Menos que um salario minimo (R$ 1.100,00) (salario minimo em 2021)
() Entre 1 e 2 salarios minimos (R$ 1.100,00 — R$ 2.200,00)
() Entre 2 e 4 salarios minimos (R$ 2.200,00 — R$ 4.400,00)
() Entre 4 e 6 salarios minimos (R$ 4.400,00 — R$ 6.600,00)
() Entre 6 e 10 salarios minimos (R$ 6.600,00 — R$ 11.000,00)
( ) Acima de 10 salarios minimos (R$ 11.000,00)

6) Qual é sua escolaridade?

( ) Sem instrugdo escolar

( ) Ensino Fundamental Incompleto

( ) Ensino Fundamental Completo

( ) Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior Incompleto

( ) Ensino Superior Completo

( ) P6s Graduacao
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7) Pra vocé, qual é a ordem de importincia das principais fontes de informacio no

museu?

Muito )
Importante | Indiferente

importante

Nao

importante

Mediador ou guia
Funcionarios em geral
Etiquetas informativas

Audioguia



Folder e catalogo informativo
Recursos interativos/ tecnologias
da informagao

Site do museu/aplicativo
Sinalizago interna

Mapa de localizagao
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Anexo 4: Questionario de Gomes (2016) aplicado ao nao-ptblico de museus em Salvador

1 - Oual o seu sexo?
{ Y Masculing () Feminino
2 —Owal e a sua faixa etana?

{JAté1ganos ()Deisazsancs ()Dezsazsancs ()De3jsagsanos () Adima
de 45 ancs

3= Owal & a sva escolaridade?

[} Ensing médic incompleta ) Ensine médic completo [ ) Superior incompleto
[} Superior completo () Pds-graduagdo

& —Oual & a sua faixa de renda?

{ ) Ate 1 saldric minimo [ ) De 1 a 3 salarios minimos () De 3 a 5 salarios minimas
() De 5 a7 salarios minimas | ) Mais de 7 salarios minimaos

5 — Mo caminho para o trabalho ou para casa, ha algum museu? Qual?

6 - Conhece algum museu? . 58 sim, o que Nac gosta em um museu?

[} Asexposigies [ )Ostemas ) Muitostextos () Alinguagem complexa () Se
outra motivo, gual?

7 — Owal tema o levaria a visitar um museu?

() Tecnologia () Artes plasticas ov decorativas () Cultura e politica () Ciénciase
natureza {)Histdria () Ciéncias medicas

8 - Onde vai em sew tempo livre?

{}Cingma ou teatra | ) Restawrantes () FParques () Ficaemcasa {)5e outrg,
qual?

9 - Por que motive voca nao visita museus? Poderia detalhar mais o motive?

10— 0 que motivaria vocé a visitar mais vezes os museus?

Pesquisa formudada para estudo de pdblico & ndo pliblico em musevs de Salvador Bahia no
ambite da Pos-Graduacdo em Museologia pela Unmiversidade Federal da Bahia
Orientadora; Profa, Dra. Heloisa Helena F. G. da Costa e Orientanda: Talita Vieiga Gomes

Fonte: GOMES (2016, p.166)
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Anexo 5: Questiondrio para o usudrio invisibilizado de museus

Titulo: Sua opinido sobre museus

Texto: Prezado (a) Senhor (a),

Este questionario tem por objetivo fornecer dados para uma pesquisa do curso de Ciéncia
da Informagdo da Universidade Federal de Minas Gerais. Relaciona-se a atividade de
visitagdo em museus e alguns aspectos ligados a experiéncia informacional nestes
espacos. O tempo estimado de preenchimento ¢ de 15 minutos, ressaltando que o sigilo
das informagdes fornecidas serd plenamente preservado. Sua participacdo ¢ muito
importante para o éxito do nosso trabalho e, por sua especial colaboragdo, antecipamos

nossos agradecimentos.

Para quaisquer duvidas ou observagdes, meu contato segue abaixo:

Larissa Fernandes Dutra
Doutoranda em Ciéncia da Informagao
Universidade Federal de Minas Gerais

Email: larissadutraa@gmail.com

Ol4, inicialmente eu gostaria de conhecer um pouco mais sobre vocé. Me deixe saber:

1) Com que frequéncia vocé visitou museus na sua vida?
a) Nunca visitei um museu
b) Visitei de uma a trés vezes
¢) Visitei de quatro a seis vezes
d) Visitei sete vezes ou mais (Pular para “muito obrigada pela participacio! ” —

Nao respondera)

2) Qual é seu sexo?
a) Feminino
b) Masculino

¢) Outro (Qual?)



mailto:larissadutraa@gmail.com

3) Qual é sua idade (anos completos)?

a) 18 a28 anos
b) 29 a 39 anos
c) 40 a 50 anos
d) 51 a6l anos

e) 62 anos ou mais

4) Qual € sua cor/raca?
a) Branco
b) Preto
c) Pardo
d) Amarelo
e) Indigena

f) Prefiro ndo dizer

5) Qual é sua renda familiar?

a) Menos que um salario minimo (R$ 1.212,00) (salario minimo de 2022)
b) Entre 1 e 2 salarios minimos (R$ 1.212,00 — R$ 2.424,00)

c) Entre 2 ¢ 4 salarios minimos (R$ 2.424,00 — R$ 4.848,00)

d) Entre 4 ¢ 6 salarios minimos (R$ 4.848,00 — R$ 7.272,00)

e) Entre 6 ¢ 10 salarios minimos (R$ 7.272,00 — R$ 12.120,00)

f) Acima de 10 salarios minimos (R$ 12.120,00)

6) Qual é sua escolaridade?

a) Sem instrucao escolar

b) Ensino Fundamental Incompleto

¢) Ensino Fundamental Completo

d) Ensino Médio Incompleto

e) Ensino Médio Completo

f) Ensino Superior Incompleto

g) Ensino Superior Completo

h) Pos-Graduagao
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7) Dos locais abaixo, quais vocé costuma frequentar no seu tempo livre? (pode

escolher mais de uma opc¢ao)

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)

Casa de amigos/familiares
Cinema

Fico em casa

Museus

Pracas e parques
Restaurantes

Shopping

Teatro

Outro (Qual?)

Agora vamos falar um pouco sobre a sua relacao com os museus

Neste questiondrio consideramos como “Museus” toda institui¢ao permanente, aberta

ao publico e que adquire, conserva, investiga, difunde e expoe obras de arte ou outros

materiais.

8) Quais motivos te levam a nao visitar museus com mais frequéncia? (pode escolher

mais de uma op¢ao)

a)
b)
¢)
d)
€)
f)
g)
h)
)
J)
k)

Falta de tempo

Nao compreendo bem as exposig¢oes, falta clareza nas informagdes transmitidas
Nao conhego nenhum museu

Nao gosto de museus

Nao me sinto confortavel no ambiente do museu

Nao sei quando as exposi¢des ocorrerao ou quais temas serao expostos

Nao tenho companhia

Os ingressos sao caros

Os museus que conheco ficam longe da minha casa

Os temas expostos pelos museus sdo desinteressantes

Outro (Qual?)

9) O que mais faria com que vocé se sentisse motivado a visitar um museu?

a)

Se as exposigdes tratassem de temas aos quais me identifico
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b) Se as exposi¢des ampliassem o meu conhecimento sobre o assunto

c) Se eu tivesse uma explicacao prévia sobre o que esta sendo exposto

d) Se o museu fosse proximo da minha casa

e) Se o museu divulgasse melhor sua programacao (horario de funcionamento, datas
das exposigdes)

f) Se a entrada fosse gratuita

g) Se houvesse um guia para me auxiliar dentro do museu

h) Outro (Qual?)

10) Suponha que vocé esteja em uma visita a um museu e, a0 caminhar por uma
exposicio, surja uma duvida sobre uma obra exposta ou sobre a infraestrutura do
museu de uma forma geral. Vocé buscaria por informacao?

a) Sim

b) Nao

11) Na sua opiniao, quais sao as duas maneiras mais confortaveis de se buscar por
uma informac¢ao no museu?

a) Perguntando ao guia do museu

b) Pela sinalizacdo interna (placas, luzes, setas, etc.)

c) Perguntando a qualquer um dos funcionarios disponiveis

d) Ler as etiquetas e legendas

e) Fazer uso das explicagdes em audio (audioguia)

f) Ler o catdlogo ou mapa de informag¢des do museu

g) Fazer uso de tecnologias como totems, QRCode, site e aplicativo do museu
h) Outro (Qual?)

12) Qual sentimento abaixo estaria mais relacionado com vocé buscar ou nio uma

informacio em um museu

a) Ansiedade

b) Vergonha

¢) Curiosidade
d) Duvida

e) Interesse
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f) Nunca fui a um Museu

g) Outro (Qual?)

13) Das vezes que vocé buscou e encontrou informacgdes sobre as obras expostas no

museu, qual sentimento resume como voceé se sentiu?

a) Conclusdo (problema resolvido/questao respondida)
b) Duvida

¢) Insatisfagao

d) Nao busquei por informagao

e) Nunca fui a um Museu

f) Satisfacao

g) Outro (Qual?)

14) Qual nota vocé daria para os quesitos informacionais abaixo, sendo 1 muito ruim
e 5 muito bom:

a) A linguagem utilizada na transmissdo da informa¢do ao visitante no museu:

g) O preparo dos guias e funcionarios para transmitir informacao

15) Sobre a informac¢ao no museu, de forma geral, vocé se sente:
a) Muito satisfeito, compreendendo tudo que esta disponivel
b) Satisfeito, pois a informagao bésica ¢ transmitida
¢) Mais ou menos satisfeito, ja que ainda ficam algumas dtividas
d) Insatisfeito, uma vez que o museu nem sempre corresponde as minhas

expectativas informacionais
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e) Muito insatisfeiro, ja que considero inadequada a forma de transmissao da

informagao nestes locais

16) Na sua opiniso, de forma geral, quais seriam os dois maiores dificultadores ao
visitar um museu em se tratando do quesito informag¢ao?

a) A linguagem utilizada pelo museu ¢ complexa

b) A informacao ¢ resumida e ainda permanecem duvidas durante a visita

c) Tenho vergonha de buscar informag¢des no museu

d) As informagdes nao sdo atualizadas como deveriam ser

e) Falta informagao

f) Mesmo buscando informagao, ndo consigo encontrar 0 que procuro

g) Somente com um guia ¢ possivel entender toda a exposicao

h) Outro (Qual?)

17) Qual(is) dos temas abaixo levaria vocé a ter interesse em visitar um museu?
(pode escolher mais de uma opc¢ao)
a) Algo mais popular, que abarcasse a minha comunidade e o meu dia a dia
b) Assuntos mais atuais, que englobassem tecnologias da informacdo e da
comunicagao, por exemplo.
c) Historia e cultura de uma forma geral
d) Temas relacionados a criangas e adolescentes, para visitar com a familia
e) Temas proveniente de artistas representativos da cultura brasileira

f) Outro (Qual?)

18) Quando vocé pensa em um museu, quais sio as duas palavras que vem a sua
mente?

Resposta 01: Resposta 02:

19) Para vocé, quais das implementagdoes abaixo representa a maneira mais
adequada para se obter informac¢io em um museu? (pode escolher mais de uma

opcao)

a)
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Audioguia

Fonte: Museu Victor Meirelles (2013). Disponivel em: https://museuvictormeirelles.museus.gov.br/2013-
2/patrocinio-cef/

b)

Guia do museu

Fonte: Infoescola (2022). Disponivel em: https://www.infoescola.com/profissoes/guia-de-turismo/

c)

Totem


https://www.infoescola.com/profissoes/guia-de-turismo/

Fonte: Instituto CCR (2022). Disponivel em: https://www.institutoccr.com.br/noticias/meio-

ambiente/107147-museu-do-amanha-recebe-nova-exposicao-com-apoio-do-instituto-ccr.
d)

Etiqueta informativa

Fonte: Tabela da custodia de Belém no Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA)
Foto: MIR, 2014. Disponivel em: https://amusearte.hypotheses.org/888

Acesso em QRCode
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Fonte: G1 (2022). Disponivel em: https://gl.globo.com/mg/zona-da-mata/noticia/2018/09/19/museu-em-

juiz-de-fora-usa-qr-code-para-ampliar-experiencia-de-visitantes.ghtml

f)
Mapa

Fonte: Inhotim (2022). Disponivel em: https://www.inhotim.org.br/wp-
content/uploads/2021/07/ININ0020_mapa 2021 junho 06 hl.pdf

20) Em relacio a informacio existente nos museus, de uma forma geral, vocé teria

alguma sugestio para os gestores dessas instituicoes? Se sim, nos deixe saber.

(Resposta aberta sem obrigatoriedade).

Obrigada pela participagao!
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Anexo 6: Termo de autorizagdo de uso de imagem e som de voz (para publico

entrevistado)

UF771G

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E SOM DE VOZ

Eu, , portador (a) da identidade de numero

, autorizo livre e voluntariamente, a pesquisadora
LARISSA FERNANDES DUTRA a obter fotografias, flmagens e/ou gravagbes de voz

de minha pessoa para fins de pesquisa cientifica/educacional.

Conheco a pesquisa intitulada ESTUDOS DE USUARIOS NO SISTEMA DE
INFORMAGCAO MUSEAL: UMA PROPOSTA PARA A ADEQUAGAO DA OFERTA
INFORMACIONAL EM MUSEUS A LUZ DE USUARIOS INVISIBILIZADOS e concordo
livremente em participar dela. Concordo que o material e as informacbes obtidas
relacionadas a minha pessoa possam ser publicados em aulas, congressos, eventos
cientificos, palestras, dissertactes, teses e/ou periédicos cientificos. Porém, nao devo
ser identificado por nome ou qualquer outra forma. As fotografias, videos e gravagdes

ficarao sob a propriedade da pesquisadora.

Assinatura do (a) participante da pesquisa
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Anexo 7: Termo de consentimento de participacdo de pesquisa de doutorado

(especialistas e gestores de museus)

UEM7G

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS

TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO DE PESQUISA DE
DOUTORADO

Eu, , portador (a) da identidade de numero

, autorizo livre e voluntariamente, a pesquisadora

LARISSA FERNANDES DUTRA a citar que colaborei no debate dos resultados da
pesquisa intitulada: “ESTUDOS DE USUARIOS NO SISTEMA DE INFORMAGAO
MUSEAL: UMA PROPOSTA PARA A ADEQUAGAO DA OFERTA INFORMACIONAL
EM MUSEUS A LUZ DE USUARIOS INVISIBILIZADOS”. Todavia, ndo serdo minhas
falas identificadas através da citagdo de meu nome, permanecendo 0 meu anonimato

em relacio as opinides dadas sobre o tema.

de de

Assinatura do (a) participante da pesquisa
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Anexo 8: Especialistas participantes da fase 3 da Metodologia de pesquisa (em ordem

alfabética)

1. Dra. Ana Flavia Machado

Professora Titular da Universidade Federal de Minas Gerais, tem graduacio em Ciéncias Econdmicas (1985) e
mestrado em Economia pela Universidade Federal de Minas Gerais (1993) e doutorado em Economia pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro (2000). E pesquisadora em Economia da Cultura, atuando principalmente nos seguintes
temas: economia criativa, cidades criativas, consumo cultural, mercado de trabalho de artistas e economia de musevs.
Entre 2010 & 2014, ocupou o cargo de Editora do periddico Nova Economia do Departamento de Ciéncias Econdmicas
b da UFMG. Na periodo de agosto de 2015 a marco de 2018, acupou o cargo de Diretora Cientifico-Cultural do Espaco do
Conhecimento UFMG. De marco de 2018 a dezembro de 2020, esteve como Diretora de Cooperacdo Institucional da
UFMG. Pesquisadora no CNPg em produtividade desde 2004, € lider do Grupo de Pesquisa Economia da Cultura,
cadastrado no CNPq e integra o Comité Executivo da Association for Cultural Economics Intemnational (ACEI) desde
2019,

2. Dr. Ednaldo Soares

Possui doutorado & pds-doutorado em Administracio e mestrado em Museologia pela Universidade Federal da Bahia

(UFBA), onde atualmente € membro de grupos de pesquisa na Escola de Administracio (EAUFBA) & no Departamento

de Museologia, da Faculdade de Filosofia & Ciéncias Humanas (FFCH). Ao longo da cameira académica, frequentou a

University of Texas - Pan American (Mathematics), a University of London (Postgraduate Diploma in Financial Policies), a

Universidade de Sdo Paulo (MBA - Formacdo Geral em Administracio para Altos Executivos | Banco do Brasil),

Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (Mestrado em Administracéo) e cursos oferecidos conjuntamente pelas

UFBA/New York University e UFBA/University of Roehampton. Exerceu cargos e fungfies executivas no Banco do Brasil

(no pals e na Italia), na Brukcham - Camara de Comércio, Indlstria & Servios Brasil Reino Unido (Tesoureiro). Enquanto docente, lecionou

no(a): CETEAD/UFBA, UNIBB - Universidade Corporativa do Banco do Brasi, UMC - Universidade de Mogi das Cruzes, USCS - Universidade

Municipal de Sd0 Cagtano do Sul (docente estagiario), Universidade Federal da Bahia - UFBA (docente estagiario) € no NetComex

(instrutor).Entre 1996 & 2000, foi membro-conselheiro do Conselho de Cidadéos do Consulado-Geral do Brasil em Roma (Ttalia). Atualmente,

€ constltor em comércio internacional, interacionalizacio de pequenas e médias empresas & plangjamento estratégico de organizagies com

e sem fins lucrativos (museus, em particular). £ associado & Associazione Italia-Brasile (Roma - Italia), sdcio efetivo do Instituto Geografico e

Histdrico da Bahia (IGHB) e da Casa do Poeta de Alagoinhas (CASPAL). £ pesquisador académico com trabalhos publicados em anais de

eventos cientficos nacionais e internacionais de Administracéo e/ou em periddicos cientificos de Administracéo, de Museologia e de Histdria

é "peer-revisor" para periddicos cientificos editados no Brasi, Inglaterra e India. E escritor (poeta e contista) com livros publicados no Brasil e
na Italia & participa de antologias editadas na Bahia € em Sdo Paulo.

3. Gretchen Jennings
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Gretchen Jennings offers services in museum education and
interpretation, editing, and writing. She has worked inand
with art, history, and science museums for over thirty years.
Her work is guided by principles of inclusion and accessibility
—cultural, racial, and physical.

- \ From her childhood in the Philippines to her recent museum
!LL j teaching in India, Gretchen has had a continuing interest in

: ' culture, race, languages—all the phenomena that make us
both different and similar as people. With an MA in African and European History and in

Education, she began her museum profession at the National Museum of African Art justas it
was joining the Smithsonian Institution in the late 1980s. Her initial role as an educator at the

Museum of African Art evolved into positions at the American Psychological Associationand at
the National Museum of American History as project director and interpretive planner for two
major traveling exhibitions. The Psychology Exhibition (1992) and Invention at Play { 2002) both
won awards for exhibition excellence from the American Alliance of Museums.

In addition to management roles in education and exhibition development, Gretchen served as
Editor in Chief for the Journal of Museum Education from 1996 to 1999 and for Exhibition, the
journal of NAME (National Association for Museum Exhibition) from 2007 to 2014. Since 2009
she has been invited six times to teach interpretation and exhibition development in the MSin
Museum Communication program of the National Council of Science Museums in Kolkata, India.
She is an invited speaker annually for the Museum 5tudies programs at George Washington
University and Johns Hopkins University.

4. Dra. Karla Estelita Godoy

Bacharel em Museologia (UNIRIQ - 1992), Mestre em Memdria Social pela Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (PPGMS/UNIRIO - 1999), Doutora em Polfticas PUblicas e Formac&o Humana pela Universidade do Estado do
-~ Rio de Janeiro (PPFH/UER] - 2009). Pgs-doutorado no Programa de Pds-graduacdo em Antropologia da Universidade
Federal Fluminense (PPGA/UFF - 2012). Professora Associada III da Universidade Federal Fluminense, vinculada ao
Departamento de Turismo. Integra o quadro permanente do Programa de Pds-graduacdo Stricto Sensu em Turismo
(PPGTUR/UFF), do qual foi vice-coordenadora (gestdo 2015-2019). Foi Membro do Comité Multidisciplinar de Pesquisa
da Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacdo € Inovacdo (CMD/PROPPI/UFF - 2019-2023), ocupando a coordenacdo da area de Ciéncias
Sociais Aplicadas. Membro do Comité Assessor de Pesquisa (CAP/PROPPI/UFF). Coordenadora do LImage - UFF (Laboratdrio de Pesquisa,
Producdo e Analise da Tmagem), coordenadora do Grupo de Pesquisa Turismo, Cultura e Sociedade T-Cult/UFF (certificado no Diretdrio dos
Grupos de Pesquisa no Brasil - CNPa) e do Nicleo de Estudos e Pesquisas sobre Turismo e Museus - EpisTemus/T-Cult. Vice-lider e
pesquisadora do Nicleo de Estudos da Modemidade (NEMO), vinculado ao PPGA - Antropologia/UFF, & pesquisadora do Nicleo de Pesquisa &
Extenséo em Direito das Mulheres (NUPEDIM), vinculado ao Departamento de Direito (UFF - Macag), do Instituto de Ciéncias da Sociedade de
Macaé (ICM/UFF). Foi coordenadora do Nicleo Setorial de Pesquisa do Departamento de Turismo - UFF (2018-2020), Coordenadora de
Disciplina do curso de Licenciatura em Turismo (Educacdo a Distancia) da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRI) e da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), pelo Consdrcio CEDER] (2009-2016) e professora do Departamento de Teoria &
Histdria da Arte da EBA - Escola de Belas Artes da Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFR] (2006-2007). Interesses atuais de pesquisa:
Museus, patrimdnio cultural e turismo na América Latina e no Caribe; Imagens da mulher e representacfes visuais do feminino. Publicacdes:
hitps://uff.academia.adu/karlagodoy
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5. Dra. Livia Mascarenhas de Paula

Possui graduacdo em Tecnologia em Producdo Cultural pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio de Janeiro (2010), mestrado em Ensino em Biociéncias e Salide do IOC/FIOCRUZ (2013) e Doutorado em Ensino
em Biociéncias e Salide do I0C/FIOCRUZ (2017). Produtora Cultural da Casa da Ciéncia da Universidade Federal do Rio
de Jangiro, atua principalmente nas areas de Producio e Gestdo de Eventos Cientificos, divulgacio e popularizacdo da
ciéncia, Museus e Centros de Ciéncia, Ciéncia e Arte e Estudos de plblico em Museus. Atualmente estd como
coordenadara do grupo de pesquisa e das acdes de extensdo na Casa da Ciéncia.

6. Dra. Maria Célia Teixeira Moura Santos

Maria Célia Teixeira Moura Santos

Possui graduacdo em Museclogia pela Universidade Federal da Bahia (1973), mestrado em Educacdo pela
Universidade Federal da Bahia (1981) e doutorado em Educacdo pela Universidade Federal da Bahia (1995). Atualmente
€ pesquisadora da Universidade Federal da Bahia, membro da Associacdo Brasileira de Museologia, coordenacdo do
Ministério da Cultura, conselheira da Associacdo Brasileira de Ecomuseus e Museus Comunitarios, conselheira do
Conselho Internacional de Museus-ICOM/BR, professora da Universidade Lusdfona de Humanidades e Tecnologias e
conselho consultivo do patriménio museolégico do Instituto Brasileiro de Museus. Tem experiéncia na area de
Museoclogia, com &nfase em Gestdo e Organizacdo de Museu, atuando principalmente nos seguintes temas: museclogia,
museu, agdo educativa dos museus, formacdo e capacitacio e selecdo de projetos.

7. Dra. Marijke Van Eeckhaut

Marijke Van Eeckhaut

Dr. Marijke Van Eeckhaut is an art scientist, specialized in interpretation, education and participation.

Within this field of expertise, she combines research, practice and education. She is affiliated with

various courses, such as the Curatorial Studies Program at the School of Arts in Ghent, where she
encourages students to look for new connections between art and the public. This education is fed by
research and practice, and vice versa. Her Ph. Put that experiments with various forms of participation
in the arts. She was also engaged by Bamm!, one of the largest organizations for art and heritage
education in Flanders, for their methodology development. In terms of practice, she has built up
extensive experience with public relations at the M HKA, and in 2013 she founded De Derde
Verdieping together with two colleagues. They advise museums and art and heritage organizations in
Flanders and beyond on various questions regarding interpretation, mediation and

participation. Photo @®mooss.org

8. Dr. Oswaldo Francisco de Almeida Jinior

Possui Graduacdo em Biblioteconomia & Documentacdo pela Fundacgio Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo
(1974), Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo pela Universidade de Sdo Paulo (1992) e Doutorado em Ciéncias da
Comunicacdo pela Universidade de S&o Paulo (1999). Atualmente € Professor Associado da Universidade Estadual de
Londrina, Professor Permanente do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdio da Universidade Estadual
Paulista Julioc de Mesquita Filho (UNESP/Marilia) e Professor Colaborador do Mestrado Profissional da Universidade
Federal do Cariri. Lider do Grupo de Pesquisa "Informacdo: Mediacdo, Cultura, Leitura e Sociedade". Vogal da diretoria
da EDICIC. Tem experiéncia na area de Ciéncia da Informacdo, com &nfase em Informacdo e Sociedade, atuando
principalmente nos seguintes temas: Informacdo e Sociedade, Mediacdo da Informacdo, Servico de Referéncia e
Informacdo, Bibliotecas Publicas e Biblioteconomia. Mantenedor do site Infohome (www.ofaj.com.br).




413

Anexo 9: Tabela com as frequéncias absolutas de todas as palavras citadas na pergunta:

Quando vocé pensa em um museu, quais sdo as duas palavras que vem a sua mente?

Palavra Frequéncia Palavra Frequénci
absoluta a absoluta
155 Costume 1

Cultura 106 Cult

Conhecimento

(AN
o O

[uly

Antiguidade
Informacgao

Antigo
Aprendizado

Coisa Antiga/Velha
Curiosidade
Passado

NN NN O

Quadros
Velho
Tempo
Histdrias
Lazer

Tédio

Beleza
Criatividade
Exposigao
Obras De Arte

Preguica
Atualizacao
Descoberta
Entretenimento
Lembrancga
Mondétono
Objetos

Obras Antigas

Antiquado
Aprendizagem
Bobagem
Chato

Ciéncia
Complexidade
Desinteresse
Empoeirado
Expografia
Humanidade
Igualdade

4
2
1
1
1
1
8
7
7
7
6
5
5
5
5
4
4
4
4
4
4
3
3
3
3
3
3
3
3
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

Cultura.

Cultural
Curadoria
Curiosidades

De Qi Avangados
Demorado
Desatual
Desinformagdo
Desvendar Mistérios
Diversao
Educagao
Entreterimento
Esclarecimento

Evolugdo

Experiéncias
Exploragao

Falta De Habito

Falta De Interesse
Falta De Oportunidade
Falta De Paciéncia

Historias Antigas
Histdrias Do Brasil
Identidade
Imagens
Imaginacao

Informacgao
Informacgao Cultural
Inteligente

Legado

Linguagem Complexa
Longe De Casa

Lugar De Pessoas Nerds
Lugar Tranquilo
Memoravel

Memoaria Cultural

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1



Interessante

Novidade
Objetivos
Observagao

Passear/Passeio
Poeira
Preservagao
Raridade
Reliquia
Segregacao
Surpresa
Ultrapassado
Visibilidade

Antigamente
Aprender
Arte Cultural
Arte Salva
Arte Visual

Atualidade

Caro

Cheiro

Colecao

Como Ele Surgiu?
Complexo
Comunicagao
Conhecer Sobre
Cultura
Conhecimento
Cultura
Conhecimento 1
\IE]

Contexto Histérico [l
Contextualiza¢ao 1

P PR PR RPRPRPRPRPRPRPRLPPEPRLPNNNNNNNNNNNNNNDNRN

=

Minas Gerais
Mundos Diferentes
Museu Do Inhotim
Nao Me Cativa

Objetos Expostos
Objetos Valiosos
Obras De Artes
Obras-Primas
Obscuridade
Pacato

Paciéncia
Pertencimento
Pessoa Bastante Culta
Relembrar
Representatividade
Resgate Da Cultura

Sabedoria

Satisfacao
Sem Ligacao Com Meu Dia A Dia
Sofisticacao

Tecnologia
Tradicao
Tranquilidade

Vai Demorar
Velharia

Ver Coisas Diferentes Do Meu Dia
A Dia
Viagem

Visdo Artistica
Voltar No Tempo

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Anexo 10: Lista de sugestdes dadas pelos participantes do questionario

Mais acessibilidade

Ter informagdes sempre acessiveis € investir na capacitagdo dos guias.

Sempre buscar atualizar as formas de informacgao, até de forma simplificada para atrair

e atender o maior numero de pessoas .

Acredito que o trabalho de divulgacao das exposi¢des deve ser mais amplo e atingir

publicos diversos

A integracdo das tecnologias atuais em museus desatualizados ¢ essencial.

Aumentar as informagdes sobre as obras e melhorar a divulgacao das exposicoes.

Utilizarem de tec da informagdo para diversificar a maneira com que o material é

exposto

Ser mais acessiveis ao publico

Valorizar mais nossa cultura

Deixar informagdes claras

E necessario utilizar todas as possibilidades disponiveis para promover o acesso as
informacdes, pois cada visitante tem um perfil diferente. Algunas se sentem a vontade
para perguntar, outros preferem ter op¢des de buscar as informagdes de forma mais
autonoma. Entdo, ter funciondrios bem informados, ter ferramentas tecnoldgicas para

acessar informacdes, e utilizar as placas informativas sdo opgdes necessarias.

Considero importante que as informagdes transmitidas sejam feitas com linguagem

mais acessivel ao publico.

Profundidade e detalhe das explicacdes

Ter uma quantidade maior de guias.

Explicacao clara e explicativa para contetidos e obras com alguma complexidade.

Falta de guias para explicacoes.

A visa tende a ser mais interessante quando a informag¢ao ¢ apresentada por meio de
diversos suportes informacionais (textual, imagético, daudio, objetos bi e
tridimensionais...). Gosto também de conversar com o arte educador, pela possibilidade

de troca de experiéncias e conhecimentos).

Ser mais objetivo e claro

Aumentar a acessibilidade para portadores de qualquer deficiéncia ou patologia
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Mesmo que toda tecnologia seja implantada pra melhoria das informagdes,nada melhor

do que ter um apaixonado pela historia contando a

De forma geral entendo que ¢ imporfante termos.guias para facilitar a comunicagao e

tambem uma linguagem mais popular na descri¢ao das obras.

E possivel passar informagdo mais completa com os guias apresentando a base e
contexto das obras enquanto elas possuem Qr code com informagdes detalhadas e

completas para quem se interessar a aprofundar no entendimento do assunto

Uso das tecnologias de forma pratica para disseminagdo das informagdes.

Mais guias ou panfletos com informagdes sobre as obra que nao estdo nas legendas

Criagdao de Museus no formato fisico e virtual (metaverso) uma grande oportunidade
de ampliar o interesse e acessibilidade aos museus a outros publicos ainda nao tao

explorados!

Agucar a curiosidade.

Sim, os gestores podem providenciar e divulgar informagdes completas sobre as obras
expostas através de material escrito ou em audiovisual, fazendo com que o visitante
possa obter mais conhecimento ou esclarecer sua curiosidade sobre determinada obra,

apods a sua visitacao no museu. tornamdo-as pessoas mais cultas e interessadas.

Que a linguagem precisa ser popular. Que precisa popularizar e explicitar o pq dos usos

de alguns equipamentos em museus... tipo pantufas.

Geralmente os funcionarios e voluntariostem uma certa atitude "Nao acredito qie vocé
ndo sabe sobre isso" ou, "Isso vai alem do que EU acredito que voce possa
compreender, por isso vou explicar de uma forma menos completa" sempre qie visito

museus sinto que estou em um lugar onde nao sou bem vindo.

Deixa-los interativos

Uso de palavras e explicacdes mais populares para aumentar integragdo do publico
geral. Museus sobre a historia do Brasil precisam ser multiplicados em quantidade pelo

pais, com apresentacdes claras, objetivas e imparciais.

Infraestrutura para Pcd deve ser mais bem observada

Tenho em mente os museus de MG, em geral, aqueles que retratam a histéria do periodo
colonial. Neste contexto, sugiro o desenvolvimento e divulgacdo de eventos e

exposicdes especificas via midia eletronica (web, apps).

Faz tempo que ndo vou em museus maiores, mas como acho muito legal técnicas de

pintura, composi¢do, escultura, seria muito bom se houvessem fontes de informacdes
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que explicassem o contexto da obra do seu periodo historico, as técnicas implementadas
e as relagcdes com os movimentos da época, e até mesmo os impactos que 0 momento
da vida do artista teve na composi¢do da obra. Imagino que varios museus oferegam

1$s0, mas eu nao tive muitas experiéncias com essa riqueza de detalhes.

Apesar de os museus, Em sua maioria, transmitirem a histéria de uma determinada
comunidade e assuntos correlatos, importante se adaptar aos avangos tecnoldgicos , de
forma a “captar clientela”, despertando o interesse de jovens nessa area . Faz- se
necessario estabelecer essa conexao , para que as geragdes atuais ndo achem tal

atividade chata e cansativa . O mundo mudou e € preciso fazer adaptagdes .

Audio guia e QR code com informagdes

Mais curiosidades sobre contexto das obras, muitas tem s6 nome/autor

Fazer mais publicidade a respeito de exposicdes, divulgar mais

O guia bem instruido seria muito bom.

Pessoas informadas e ambiente sistematizado

Na minha opinido, a tecnologia utilizada no Museu de Congonhas MG ¢ um exemplo

a ser seguido em outros espacos.

Menos complexidade, linguagem simples

Intensificar a divulgacdo das exposicdes e deixar as informagdes das etiquetas

completas e acessivel

Que tenha mais guias, € pano de fundo histérico para melhor entendimento

Linguagem mais informal e maior acesso para a comunidade periférica. Levar a arte

também para o interior, € ndo sé cultiva-la nos grandes centros populacionais.

A implementagdo de mini “filmes, episddios” que poderiam passar de x tempo em X
tempo em uma sala com projetor e conectado com a interacao do visitante, no qual era
necessario o visitante interagir com a sessao (por meio de perguntas, questionamentos,

entre outras), para trazer uma imersao maior ao visitante.

Chamar ateng¢do para a importancia de um museu histérico

Capacitacao de funcionarios

Uma divulgagdo maior na midia

Ter um guia, trabalhar mais na divulgagao para fomentar as visitas.

Mais guias

Mais divulgacao
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Resumir em alguns casos deixando legendas e um fone para ouvir o restante e que nao
fosse muito longo também porque geralmente as pessoas ndo ouvem tudo e se ouvem

ndo lembram.

A que, a presenga de um guia, pode ser implementada pelas tecnologias de informacao,

porém, no meu ponto de vista, jamais substituida por um orientador.

J4

Mais acessibilidade para portadores de necessidades especiais ¢ importante e
interessante. Muitos lugares ainda ndo tem a acessibilidade em seu 100% (cem por

cento)

Ampliar mais o trabalho

QR Codes e Wifi Gratis

Acho que sabemos pouco sobre o passado dia nossos povos originais, tanto indigenas,
quanto pretos... Sinto falta de aprofundamento sobre conhecimentos regionais, sertao,
Amazonia, Rio Grande do Sul... Dente outros... Talvez algo que popularizasse o ir ao

muscu

Se atraem poucas pessoas € pq existe algo de errado. Tente um tema que deixe as

pessoas curiosas para ver, com isso o publico crescera.

Aumento das fontes das Etiquetas Informativas




