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RESUMO

O objetivo geral deste estudo consistiu em descrever a trajetéria do Departamento
de Ciéncia da Computacao da Universidade Federal de Minas Gerais, no periodo de
1976 a 2022. Para o alcance dos objetivos especificos, constituiu-se um referencial
tedrico acerca dos temas universidades, competéncias e inovacdo. A articulacao
tematica favoreceu a compreensdo de diversos aspectos inerentes ao objeto de
estudo. Realizou-se um Estudo de Caso descritivo pela vertente qualitativa de
pesquisa. A coleta e dados envolveu a andlise de documentos e a realizacdo de
entrevistas semiestruturadas com 16 sujeitos de pesquisa, sendo 14 gestores e duas
coordenadoras administrativas que aturaram no DCC/UFMG ao longo de sua
trajetéria. As entrevistas foram gravadas para posterior transcricdo. Para o
tratamento de dados realizou-se a andlise de conteldo e categorizagéo temética. Os
resultados da pesquisa indicaram que, ao longo de sua trajetoria, o Departamento
passou por trés fases distintas. A primeira delas contemplou iniciativas de
estruturacdo relacionados a criacdo do DCC. A segunda fase congregou acdes com
foco no desenvolvimento. Finalmente, a terceira fase foi marcada pela consolidacao
do Departamento. De forma geral, os resultados indicaram a relevancia da visédo
gestora por parte dos dirigentes que tiveram apoio de uma equipe de servidores
comprometidos com o avanco do Departamento. A pesquisa revelou a importancia
de diversas competéncias individuais manifestadas ao longo da trajetéria do DCC
com destaque para lideranca e planejamento. Em relacdo as competéncias coletivas
se sobressairam a coesao da equipe e a lideranca ao nivel das equipes. No que se
refere aos aspectos inovativos inerentes ao modelo de gestdo adotado, os
resultados apontaram a importancia de se utilizar estratégias inovadoras, tais como o
planejamento estratégico, a capacitagdo do corpo docente, a gestdo administrativa,
além da importancia em ter recursos disponiveis para o alcance dos objetivos e
metas propostas pela equipe. A pesquisa buscou, ainda, contribuir teoricamente
para a compreensdo do contexto das universidades federais, destacando-se a
UFMG, mediante os desafios para modernizar processos e estruturas em suas
unidades e departamentos, muitas vezes influenciados pelo modelo burocratico de
gestao.

Palavras-chave: universidades; competéncias; inovacdo; gestdo; departamento

académico.



ABSTRACT

The main objective of this study was to describe the trajectory of the Department of
Computer Science at the Federal University of Minas Gerais in the period from 1976
to 2022. To achieve the specific objectives, a theoretical framework was created on
the themes of universities, competencies and innovation. The thematic articulation
favored the understanding of various aspects inherent to the object of study. A
descriptive Case Study was carried out using the qualitative aspect of research. Data
collection involved document analysis and semi-structured interviews with 16
research subjects, 14 managers and two administrative coordinators who worked at
DCC/UFMG. The interviews were recorded for later transcription. For data
processing, content analysis and thematic categorization were carried out. The
research results indicated that, throughout its trajectory, the Department went through
three distinct phases. The first of these included structuring initiatives related to the
creation of the DCC. The second phase brought together actions focused on
development. Finally, the third phase was marked by the consolidation of the
Department. In general, the results indicated the relevance of the management vision
on the part of the managers who had the support of a team of employees committed
to the advancement of the Department. The research revealed the importance of
several individual competencies manifested throughout the DCC's trajectory, with
emphasis on leadership and planning. In relation to collective competencies, team
cohesion and leadership at team level stood out. With regard to the innovative
aspects inherent to the adopted management model, the results highlighted the
importance of using innovative strategies, such as strategic planning, teaching staff
training, administrative management, in addition to the importance of having
resources available for the achievement of the objectives and goals proposed by the
team. The research also sought to theoretically contribute to understanding the
context of federal universities, with UFMG standing out, through the challenges of
modernizing processes and structures in its units and departments, often influenced

by the bureaucratic management model.

Keywords: universities; competencies; innovation; management; academic

department.
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1. INTRODUCAO

O contexto contemporaneo, marcado por sucessivas inovacoes e aplicacéo
de novas tecnologias, sinaliza a necessidade de mudancas no contexto das
universidades federais. Para atenderem as finalidades de ensino, pesquisa e
extensdo essas instituicoes enfrentam desafios para dinamizar processos e
estruturas em seus departamentos. Deve-se levar em conta a inevitavel influéncia do
modelo burocratico de gestdo, tradicionalmente adotado nessas instituicdes. As
tentativas de superar possiveis restricbes impostas pelo referido modelo requerem
iniciativa e competéncias por parte dos diversos 6Orgdos e departamentos da
estrutura organizacional.

O Brasil foi um dos ultimos paises da América Latina a criar instituices de
ensino superior, 0 que ocorreu de fato, apos a vinda da familia real para o Brasil e,
até o final do Império, o ensino superior desenvolveu-se lentamente. Até 1822
existiam sete cursos de educacado superior no Brasil, em grande parte vinculados as
atividades militares decorrentes da ocupac¢do portuguesa e objetivando a formacao
de burocratas para as funcbes do estado e, até 1889, ano da Proclamacédo da
Republica eram 19 universidades. (Coelho; Vasconcelos, 2009).

Dentro deste contexto surge a criagcdo da Universidade Federal de Minas
Gerais — UFMG, em 07 de setembro de 1927. Segundo o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2018-2023, a UFMG, tem por finalidades precipuas a geracdo, o
desenvolvimento, a transmissdo e a aplicacdo de conhecimentos por meio do
ensino, da pesquisa e da extensdo, compreendidos de forma indissociada e
integrados na educacédo e na formagéo cientifica e técnico-profissional de cidadaos
imbuidos de responsabilidades sociais, bem como na difusdo da cultura e na criagdo
filosofica, artistica e tecnologica (UFMG, 2018). Conforme o Art. 38 de seu Estatuto,
a UFMG é gerida a partir de uma estrutura organizacional burocratica e as Unidades
Académicas poderdo organizar-se de forma a contemplar estruturas de nivel
hierarquico a elas inferior, sendo a estrutura departamental uma das formas
possiveis de organizacdo dessas Unidades (UFMG, 1999). Em consonancia com a
Lei 5.540 de 1968, que criou a figura do departamento como 0 menor componente
das escolas e faculdades, em substituicdo as Catedras, para as atividades de ensino

e pesquisa, compreendendo disciplinas afins. Desde essa época, as universidades,
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como no caso da UFMG, implementaram modificacdes estruturais e de organizacéo
académica que permaneceram sem alteragbes significativas, em um ambiente em
gue o conhecimento e a tecnologia evoluem num ritmo muito acelerado. (Souza,
2009).
No cenéario académico, a Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG
cumpre papel relevante em relagéo as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O
Departamento de Ciéncia da Computacgéo - DCC da UFMG, vinculado ao Instituto de
Ciéncias Exatas - ICEx, tem sido reconhecido como centro de referéncia nacional e
internacional de qualidade em Ciéncia da Computacdo. O DCC desperta atengao
pelo dinamismo que possibilitou a implementagédo de importantes iniciativas desde
sua criacao.
Uma das principais caracteristicas do DCC nestes 40 anos é a atuacao nos
trés pilares de sustentacdo da Universidade: ensino, pesquisa e extensdo, além do
envolvimento tanto na administracéo interna da UFMG, com cargos em Pro-Reitorias
e comissfes administrativas, quanto externas, estando presente em secretarias de
governo estadual e federal, 6rgdos responsaveis por fomentar a pesquisa e a
inovagao, dentre outros.
Nessa direcdo, em relacdo as justificativas para o estudo, destacamos a
brilhante atuacéo de professores do Departamento em diversos 6rgaos, ao longo do
tempo. A contribuicdo deles foi relevante para a consolidacdo do DCC e sua
reputacdo diferenciada no ambiente universitario, abrangendo acfes na area da
Ciéncia da Computacgéo:
e Secretaria de Politica de Informatica (Sepin) do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes (MCT);

e Coordenacdo do Comité Gestor da Internet no Brasil — CGl.br;

e Representacdo na Diretoria da Corporacédo da Internet para Atribuicdo de
Nomes e Numeros — ICANN;

e Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado de Minas Gerais;

e Diretoria de Programas Especiais do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Ciéntifico e Tecnolégico — CNPq;

e Presidéncia e representacdo de area na Coordenacdo de Aperfeicoamento

de Pessoal de Nivel Superior - Capes;

e Representacdo no Comité Gestor do Fundo de Informética do CNPq;
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Vice-presidéncia da Sociedade Brasileira de Computacédo (SBC);

Diretoria Adjunta do Comité Diretor do Instituto de Estudos Avancados
Transdisciplinares (IEAT) da UFMG.

Pro-Reitoria de Administracdo da UFMG;

Pré-Reitoria de Graduacgédo da UFMG;

Pro-Reitoria de Pesquisa da UFMG;

Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento da UFMG;

Pré-Reitoria de Pés-Graduacédo da UFMG;

Coordenacédo Cientifica do Centro Nacional de Processamento de Alto
Desempenho (CENAPAD.

Além das contribuicdes individuais dos professores, relacionamos também, os

seguintes eventos, que de forma coletiva, também destacam o DCC:

Ponto de Presenca (PoP) da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
em Minas Gerais;

Primeira Unidade da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial
(EMBRAPII) na UFMG;

Programa de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da Computacao nivel 7 pela
CAPES;

Cursos de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, Mateméatica
Computacional e Sistemas de Informag&o nota maxima no ENADE;
Coordenacédo de congressos nacionais e internacionais na area de Ciéncia
da Computacao.

Presenca de alunos do PPGCC em todas as edi¢des dos prémios Capes
de Tese.

Presenca de alunos de Graduacdo em maratonas de programagao sempre

com premiacdes relevantes.

Internamente, o DCC se destacou por iniciar, desde sua criagdo, uma politica

de ressarcimento de infraestrutura, por meio dos projetos de extenséo e de pesquisa

e inovagdo, revertida em prol do bem comum. Essa iniciativa possibilitou a

manutencdo de suas instalacdes diferencidadas, contratacdo de funcionarios

terceirizados para suporte as atividades de secretaria e obtencdo de recursos
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computacionais. Esse conjunto de recursos favoreceu uma gestao administrativa
profissional e parceira que contou com a equipe de professores, com base em uma
infraestrutura computacional de ponta, tanto para funcionarios quanto para alunos de
graduacédo e pos-graduacao.

Nesse quadro, a presente dissertacdo adota como ponto de partida a seguinte
questdo de pesquisa: Como se deu a trajetoria do Departamento de Ciéncia da
Computacdo/UFMG, considerando as inovacdes e competéncias mobilizadas desde
sua criacao?

A partir da questdo geradora foram definidos os seguintes objetivos de

pesquisa:

- Objetivo Geral
Descrever a trajetéria do Departamento de Ciéncia da Computacdo da

Universidade Federal de Minas Gerais no periodo de 1976 a 2022.

- Objetivos Especificos

a) Fazer um levantamento historico das diversas fases do Departamento de
Ciéncia da Computacéo, desde a sua criacao;

b) Identificar as competéncias individuais e coletivas manifestadas na trajetoria
do DCC/UFMG;

c) Averiguar os aspectos inovativos inerentes ao modelo de gestdo adotado pelo
DCC/UFMG.

Para alcancar os objetivos propostos, realizou-se um estudo descritivo pela
vertente qualitativa de pesquisa (Denzin; Lincoln, 2006; Flick, 2009). Empregou-se o
método denominado estudo de caso (Yin, 2001), tendo sido a unidade de analise o
Departamento de Ciéncia da Computacao da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG). A coleta de dados envolveu um corpus constituido de docentes que
atuaram como Chefes do DCC/UFMG ao longo de sua trajetoria e também de suas
coordenadoras administrativas. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas. O conteudo foi gravado com o devido consentimento dos
entrevistados e, posteriormente, foi transcrito para analise. Além do inquérito, a

coleta de dados envolveu consulta a fontes documentais. Para o tratamento de
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dados empregou-se Analise de Conteudo (Bardin, 2016).

Diversas razdes justificam a realizagdo desta pesquisa. Em primeiro lugar,
menciona-se a possibilidade de gerar contribuicdo tedrica. Nesse sentido, o estudo
amplia o nivel de compreensado acerca de possiveis competéncias e inovacdes no
contexto de uma universidade federal, mais especificamente no ambito de um
Departamento de Ciéncia da Computagdo. A pesquisa realizada ao suscitar
reflexdes acerca do objeto de estudo podera estimular novos estudos aplicados ao
contexto universitario. Em segundo lugar, deve-se mencionar a contribuicdo pratica
da pesquisa que se materializa na entrega de um trabalho de cunho histérico. Dessa
forma, ao contemplar aspectos marcantes da trajetéria do DCC/UFMG, esta
dissertacdo contribui para a memoéria do departamento por meio de registros e
informacdes sobre o referido departamento. A terceira razdo que justifica o trabalho
realizado, se refere ao desenvolvimento de habilidades de pesquisa por parte da
autora desta dissertacdo que, durante a realizacdo do processo investigativo, péde
aprimorar a base de saberes relacionados ao objeto de estudo.

A estrutura desta dissertacdo estd composta de cinco capitulos. O primeiro
deles corresponde a esta introdugcdo, que aborda a questdo geradora e sua
contextualizacdo, além dos objetivos de pesquisa e as justificativas para o estudo. O
segundo capitulo, em sintonia com a questdo central da pesquisa, contempla um
recorte tedrico que articula aspectos inerentes ao contexto das universidades
brasileiras e elementos presentes nos debates sobre competéncias e inovacdo. O
terceiro capitulo descreve os procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa,
contemplando a caracterizacdo da pesquisa, a descricdo da unidade de analise e
observacdo, as técnicas de coleta e de analise de dados. O quarto capitulo
apresenta os resultados da pesquisa e sua analise. Finalmente, no quinto capitulo,

tém-se as consideracdes finais. Seguem-se referéncias e apéndices.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera apresentada a revisao da literatura e o arcabouco teérico
sobre a tematica. A partir da questdo geradora da pesquisa, a saber “como se deu a
trajetéria do Departamento de Ciéncia da Computacdo/UFMG, considerando as
inovacdes e competéncias mobilizadas desde sua criacdo?”, efetuou-se um recorte
tedrico capaz de subsidiar a analise do objeto de estudo.

Inicialmente, este capitulo aborda a origem e o0 contexto histérico da
universidade brasileira, fazendo men¢do ao modelo burocratico, tradicionalmente
adotado nessas instituicoes.

Na sequéncia, o presente capitulo discorre acerca da abordagem da
competéncia nas organizacdes, explorando distintos niveis de analise.

Finalmente, em sintonia com a questdo central da pesquisa, contempla
aspectos relacionados ao debate sobre inovacao.

A revisdo da literatura permitiu ampliar o nivel de compreensdo sobre a

temética investigada, sinalizando a complexidade inerente ao objeto de estudo.

2.1. Universidade Brasileira: origem e aspectos histéricos

O Brasil foi um dos ultimos paises da América Latina a criar instituicdes de
ensino superior o que ocorreu de fato, apés a vinda da familia real para o Brasil. O
ensino superior no Brasil colonial estava inicialmente ligado a Igreja Catdlica e
ministrado em seminarios e mosteiros. A primeira instituicdo de ensino superior no
Brasil, o Colégio dos Jesuitas, foi fundada em 1549 em Salvador, Bahia. Segundo
Martins (2009), os jesuitas desempenharam um papel fundamental na educacao
durante esse periodo. Ainda, segundo os autores, a Universidade de Coimbra,
fundada em Portugal em 1290, foi a primeira instituicdo de ensino superior na
América Portuguesa. Ela estabeleceu uma extenséo no Brasil, em Pernambuco, em
1808, quando a familia real portuguesa se mudou para o Brasil devido a invasao
Napolebdnica, estabelecendo faculdades de direito e medicina em Olinda e Salvador.

Em 1808, também, sdo identificadas a fundagdo da Academia Real de
Marinha (Rio de Janeiro) e, em 1810, a Academia Real Militar, para formacéo de
oficiais e de engenheiros civis e militares, o que demonstrava que as instituicdes de

ensino superior estavam diretamente articuladas com as atividades militares,
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decorrentes da ocupacéo portuguesa e sua defesa (Coelho; Vasconcelos, 2009).
Segundo os autores, o plano educacional dos cursos superiores isolados serviu
predominantemente aos interesses das elites detentoras do poder politico e
econdmico na sociedade brasileira. Isso se manifestou através de um sistema
institucional que promovia a dependéncia, estabelecida durante o periodo colonial.
Por um lado, havia uma énfase na formacgao profissional, enquanto, por outro,
enfatizava-se a importancia de profissdes socialmente respeitadas. Essa estrutura
educacional tinha como objetivo principal a transmissdo da cultura elitista, resultando
em uma forma de alienagéo cultural, pois estava distante das questdes cruciais do
cenario nacional.

Nesta época, segundo Cunha (1980) o Estado detinha e precisava manter o
monopolio da formacdo da forca de trabalho habilitada para o desempenho de
determinadas profissbes, garantindo os interesses de poder, remuneracado e
prestigio, que eram vistos como uma distribuicdo de privilégios de certos grupos
corporativos. Ainda segundo este autor, por esta razdo o Estado nédo liberava o
ensino superior, pois 0 aumento do numero de diplomados, poderia produzir, pela
diminuicdo da raridade, a perda do valor intrinseco do diploma, em termos de poder,
prestigio e remuneracao.

De acordo com Morosini (2011) é de 1920 a fundacdo da Universidade do
Brasil, que anos depois se tornaria a Universidade Federal do Rio de Janeiro —
UFRJ. Entretanto a universidade, como instituicdo sé teve seu surgimento formal, em
1931, com o Estatuto das Universidades Brasileiras que dispunha que “o ensino
superior no Brasil obedecera, de preferéncia, ao sistema universitario, podendo
ainda ser ministrado em institutos isolados, e que a organizagdo técnica e

administrativa das universidades é instituida no presente Decreto’” (Brasil, 1931).

No ano de 1954, o Brasil contava com 16 universidades, sendo trés em Sao
Paulo, duas no Rio Grande do Sul, uma no Parana, trés em Pernambuco, uma na
Bahia, trés em Minas Gerais e trés no Rio de Janeiro. Destas, cinco eram
confessionais e 11 mantidas pelos governos federal e estaduais, ou por ambos.
Entre os anos de 1955 e 1964 foram criadas mais 21 universidades, sendo cinco

catdlicas e 16 estaduais. Nesse periodo ocorre o0 processo de federalizacdo do

! Decreto n° 19.851 de 11 de ABRIL de 1931. Aprova o Estatuto das Universidades Brasileiras. Brasilia, DF:
1931. Disponivel em https://www2.camara. leg. br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto-19851-11-abril-1931-
505837-publicacao original-1-pe.html. Acesso em 01 de novembro de 2023.
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ensino superior (Cunha, 1980).

A Reforma Universitaria de 1968, publicada pela Lei 5.540 (Brasil, 1968), de
28 de novembro de 1968, foi encarregada de regular o ensino superior no Brasil e
propds investimentos para modernizar e expandir as universidades brasileiras,
sobretudo a pés-graduacdo, com o propdsito de impulsionar a economia e 0
desenvolvimento do pais. Dela resultou a criagdo de varias universidades federais e
na reorganizacao de instituicdes existentes e produziu efeitos paradoxais no ensino
superior brasileiro. Conforme afirmado por Martins (2006), ocorreram transformacodes
significativas no sistema universitario brasileiro, por um lado, uma parcela
consideravel das universidades federais e algumas instituicdbes estaduais e
confessionais passaram por processos de modernizacdo, gradualmente adotando as
mudancas académicas propostas pela Reforma, que proporcionaram um ambiente
propicio para que algumas instituicdbes conseguissem integrar as atividades de

ensino e pesquisa.

Essa modernizacdo incluiu a abolichio das catedras Vvitalicias, a
implementacdo do regime departamental e a institucionalizacdo de carreiras
académicas. Além disso, a legislacdo passou a vincular o ingresso e a progressao
dos docentes a obtencdo de titulos académicos. Para atender a essas novas
diretrizes, uma politica nacional de pds-graduacao foi estabelecida e efetivamente
implementada por agéncias de fomento do governo federal, além de um programa
robusto de iniciacdo cientifica, que desempenhou um papel crucial na integracéo
entre pesquisa e ensino de graduacdo, contribuindo significativamente para a

formacao de novas geracdes de pesquisadores. (Martins, 2006).

De acordo com Aroni (2017), a Reforma definiu boa parte da atual
configuracdo do ensino superior no Brasil, estabelecendo a autonomia didatico-
cientifica, disciplinar, administrativa e financeira das universidades, implantando os
departamentos como uma ‘célula’ organizacional das instituicdes, prevendo a
participacdo docente nos 6rgaos decisorios centrais, inclusive nos estabelecimentos
isolados, introduzindo os cursos de especializagcdo e de extensao nas diferentes
modalidades organizacionais, extinguindo as catedras e adotando a progressividade

do regime de trabalho de dedicacao exclusiva nas universidades publicas.

Apés este importante marco, um grande hiato se formou com relacdo as

legislagBes regulamentadoras do ensino superior, até o ano de 1985, com a eleicédo
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de José Sarney, que p6s fim ao regime autoritario imposto por sucessivos governos
militares que se alternaram no poder. De acordo com Zanferari e Almeida (2019) sob
as bases da Constituicdo Cidada de 1988, a Lei de Diretrizes Basicas?, exarada em
20 de dezembro de 1996, atribuiu a Unido a incumbéncia de encaminhar ao
Congresso Nacional, no prazo de um ano, o Plano Nacional de Educacéo - PNE?,
com diretrizes e metas para 0s dez anos seguintes, em sintonia com a Declaracéo
Mundial sobre Educacdo para Todos, aprovada pela Conferéncia Mundial sobre
Educacdo para Todos. A regulamentacdo do PNE, o primeiro vigente de 2001 a
2010 teve seu foco direcionado a construcdo de politicas e programas que
objetivavam a melhoria da educacgdo. Segundo Zanferari e Almeida (2019), para
descrever as acoes, neste PNE foram dispostas 295 metas gerais para o conjunto da
nacdo, que se desdobraram de acordo com cada especificidade local. Apds o
término deste periodo, a aprovacdo do segundo PNE ndo se deu na rapidez e
eficiéncia que se esperava. De acordo com as autoras, a elaboragcéo do PNE para os
anos de 2014 a 2024 permitiu articular o campo da educacéo atraves de vinte metas

com o mesmo objetivo do Plano anterior.

Dentre os fatos que marcaram o contexto educacional brasileiro, deve-se
mencionar a segunda grande expansédo universitaria no Brasil, ocorrida na segunda
metade da década de 1990. Esse evento fundamentou-se nas premissas da
Constituicdo de 1988, que dentre outras medidas, ressaltou a autonomia
universitaria, admitindo a indissociabilidade entre as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo. Outro aspecto se refere a separacdo entre universidades e centros
universitarios fundamentada no regimento do sistema federal de ensino de acordo
com a LDB de 1996 (Saviani, 2004; Saviani, 2009).

A proxima secdo discorre acerca de aspectos organizacionais e desafios

relacionados ao contexto contemporaneo.
2.1.1. Aspectos organizacionais

A universidade, apesar de sua associacdo ideolégica com o Estado,

especialmente no contexto brasileiro, onde é afetada por uma cultura marcada pela

Z Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional.Disponivel em
https://www.planalto.gov br/ccivil_03/leis/19394.htm. Acesso em 02 de novembro de 2023.
¥ Lei 10.172 de 09 de janeiro de 2001, que aprova o Plano Nacional de Educacdo. Disponivel em https:/www.
planalto.gov.br/ccivil_03/ leis/leis_2001/110172.htm. Acesso em 02 de novembro de 2023.
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submissédo e dependéncia, é a instituicAo mais apropriada para fomentar de forma
democrética a producdo e disseminacdo do conhecimento, desempenhando um
papel critico de grande importancia na sociedade. Essas instituicdes sociais voltadas
para objetivos cientificos e educacionais adquirem caracteristicas de organizacoes
burocraticas, conforme apontado por Motta e Pereira (1981), e, sem duvida,
representam o tipo predominante de sistema social nas sociedades industriais.

Conforme Chaui (2007), a distincdo entre organizacdo e instituicdo repousa
na forma como cada uma se define através de praticas sociais especificas. Uma
organizagdo se caracteriza por sua instrumentalidade, estando relacionada aos
meios administrativos particulares usados para atingir um objetivo especifico. Ela
nao se baseia em acdes vinculadas ao reconhecimento interno e externo, nem a
legitimidade como € o caso das instituicdes. A organizacao se estrutura a partir de
operacdes que se moldam em estratégias guiadas pelos principios de eficacia e

sucesso no uso de meios especificos para alcancar seu objetivo particular.

As universidades sao instituicbes caracterizadas por estruturas complexas,
nas quais as pressdes que influenciam a tomada de decis6es séo distribuidas por
todos os niveis da organizacdo, por meio de diversos conselhos e colegiados.
Estudos sobre o funcionamento das universidades exploram essa nhatureza
especifica. Hardy e Fachin (1996) investigaram os principios subjacentes a estrutura
burocréatica, a colegialidade, ao modelo politico e a "anarquia organizada" para
aprofundar a compreensdo da organizacdo universitaria. Eles se basearam nas
contribuicbes de Weber (1994) para destacar as caracteristicas das organizacdes
burocraticas, incluindo o exercicio do poder com base no conhecimento, a
coordenacao por meio da divisdo do trabalho, a padronizacéo de atividades, critérios
impessoais, uma hierarquia estrita e regulamentos formais.

Os ambientes burocréaticos que foram estabelecidos no século passado para
qualificar o desempenho produtivo, administrar os servigos internos e lidar com as
relacbes externas dos grandes complexos industriais eram fundamentados em uma
|6gica racional propria da época. No campo industrial, 0 modelo taylorista-fordista de
producdo se consolidou como via para o alinhamento de tarefas e estruturas
organizacionais. O foco na eficiéncia e na padronizacdo justificou a adocédo do
modelo burocrético, descrito por Max Weber, foi uma referéncia importante
justamente pelo foco na adequacdo de meios aos fins. Dessa forma ganhava
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destaque a sistematizacdo de procedimentos nos diversos niveis da estrutura
organizacional. Weber (1994) destacou a importancia da racionalidade formal, que

se baseava em normas e métodos para assegurar a eficiéncia das organizacoes.

Vieira e Vieira (2003) destacam que estruturas organizacionais que
apresentam baixa dindmica, como € o caso de estruturas burocraticas, tendem a se
mover em um ritmo mais lento em comparagdo com 0s setores mais ativos e
inovadores da sociedade, deixando evidente a lacuna temporal que algumas
estruturas universitarias apresentam. Segundo os autores, modelos organizacionais
altamente tradicionais continuam a existir por longos periodos, o que retarda o
processo de reestruturacdo, sendo que alguns deles permanecem inalterados por
décadas, o que limita a expansdo e a modernizacdo dos procedimentos, criando
restricbes a evolucdo institucional. Eles consideram que, o modelo departamental
nesse contexto, atingiu seu limite, ndo se podendo esperar dele sendo impasses,
que, ao longo do tempo, inevitavelmente levardo a uma ruptura sistémica sempre
que for submetido a forcas inovadoras dentro da instituicdo. Por outro lado, a
administracdo de uma organizacdo envolve principios de gestdo, planejamento,
previsdo, controle e éxito. Essas funcdes ja foram bem descritas por Henry Fayol, no
ambito da abordagem classica.

Em um contexto marcado por rapidas transformacdes, a sobrevivéncia de
uma organizacado estad intrinsecamente ligada a sua habilidade em se adaptar
rapidamente as mudancas que ocorrem no ambiente. Isso faz com que a
flexibilidade seja um conceito de interesse, ja que denota a capacidade de se
adaptar a mudancas continuas e imprevistas de maneira agil. Vieira e Vieira (2003)
destacam que as universidades federais de todos os portes, em diferentes escalas,
tornaram-se instituicées altamente complexas, de ampla multiplicidade organica e de
poderes segmentados. A complexidade da estrutura organizacional dificulta a
eficiéncia da gestdo e a eficacia dos procedimentos; a multiplicidade organica,
desdobramento da complexidade estrutural, burocratiza o sistema funcional que é
regulado por alentado corpo de normas. Uma consequéncia imediata da
multiplicidade organica é a diversidade de nichos de poder, muitas vezes conflitantes

e personalizados.

De acordo com Baldridge et al. (1982), o modelo colegiado emerge como uma
resposta a multidiversidade, na qual a impessoalidade prevalece, sendo mais uma
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utopia do que uma descri¢ao precisa do processo de governanca de universidades.
Esse modelo também preconiza que as decisGes sejam tomadas por consenso entre

pares e que a autoridade seja baseada na competéncia profissional.

Dentro dessa abordagem, embora as universidades compartilhem
caracteristicas comuns com outras estruturas burocraticas (como a delimitacdo de
competéncias, regulamentacdo por normas e regras escritas, e hierarquia na escala
de cargos), o modelo burocratico por si s6 ndo é capaz de elucidar completamente
os sistemas de formulacao de politicas dentro das universidades e o papel do poder
nao formal, que se sustenta no conhecimento especializado, um aspecto distintivo

dessas instituigoes.

Ao longo da historia, a instituicdo universitaria tem desempenhado um papel
fundamental na producdo do conhecimento, posteriormente incorporando a funcao
de formacado profissional. Embora com variagcdes em diferentes paises, um traco
distintivo permanece presente: o reconhecimento do conhecimento cientifico e uma
autonomia consideravel que |he permitia estabelecer o que merecia ser objeto de
pesquisa e o tipo de didlogo académico que seria promovido (Goncalves, 2015).

Morin (2002) destaca que a complexidade da universidade esta explicita na
sua esséncia, no seu conceito e em sua funcdo. Ao caracterizar a universidade o
autor afirma que:

“A universidade conserva, memoriza, integra, ritualiza uma heranca cultural
de saberes, ideias, valores; regenera essa heranga ao reexamind-la,
atualiz-la, transmiti-la; gera saberes, ideias e valores que passam, entéo, a
fazer parte da heranca. Assim, ela é conservadora, regeneradora, geradora
(Morin, 2002, p.81).

De acordo com Britto (2014) a visao tradicional da universidade,
fundamentada no principio de preservar e desenvolver todo o conhecimento, da
pesquisa a experimentacdo, tem entrado em conflito com uma perspectiva que vé a
universidade como uma instituicdo voltada para atender as demandas de uma
sociedade que busca produtos ricos em conteudo tecnoldgico e é impulsionada
pelas necessidades do mercado. O autor afirma que, mesmo sob essa pressao, as
universidades tem se esforcado para manter sua vocacao historica, preservando a
liberdade de pensamento e a geracdo de novos conhecimentos que a caracterizam.

A contemporaneidade tem sido marcada por inovagdes, avangos tecnologicos

e pela aproximagdo entre as ciéncias. Num quadro dinamico e turbulento, as
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mudancas afetam as atividades institucionais em conteddo e forma. Segundo
Schwab (2018), no contexto da Quarta Revolugcédo a universidade, que faz uso de
todas as tecnologias disponiveis na producédo de conhecimento, esta profundamente
integrada a esse sistema e experimenta todas as mudancas recentes. Nesse
sentido, torna-se decisiva a capacidade de as universidades fornecerem respostas
adequadas as inumeras demandas da sociedade. Pode-se considerar que principios
tais como, a autonomia universitaria e a colegialidade sejam relevantes na dinamica
dessas instituicbes. No entanto, isso ndo sugere, necessariamente, uma abordagem
equivocada de gestdo deliberativa ou assembleista, na qual a maioria das decisoes,
sejam elas estratégicas ou rotineiras, importantes ou nao, recaia exclusivamente
sobre instancias colegiadas. Também ndo significa uma funcdo executiva fragil,
desprovida de capacidade para lideranca académica eficaz, a qual é fundamental
para orientar as universidades durante periodos turbulentos, marcados por conflitos
e crises. Nesses momentos, € crucial promover uma participacdo consciente de
diversos setores da comunidade académica, com base em uma visdo institucional
clara, e desenvolver habilidades para utilizar essa ferramenta estratégica na

consolidacéo de processos académicos de alta qualidade (Santo e Oliveira, 2008)

Francisco (2023, p. 2) assevera que “a universidade esta atenta e acompanha
a velocidade dessa revolucdo do conhecimento, bem como as novas formas de
trabalhar nessa dinamica producédo de conhecimento”. Na visdo da pesquisadora,
essa disposicao para se ajustar as mudancas ao longo do tempo é o que possibilitou
a universidade permanecer como uma das poucas instituicdes sociais com uma
historia de mais de um milénio.

O principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, reflete
um conceito de qualidade do trabalho académico que favorece a
aproximacgdo entre universidade e sociedade, a auto-reflexdo critica, a
emancipagéo tedrica e pratica dos estudantes e o significado social do
trabalho académico. A concretizacdo deste principio supde a realizacao de
projetos coletivos de trabalho que se referenciem na avaliagao institucional,
no planejamento das ac¢des institucionais e na avaliacdo que leve em conta
0 interesse da maioria da sociedade. (ANDES-SN, 2003, p. 30)

Deve-se considerar que, no atual contexto, a universidade é desafiada por
diversas demandas que exigem articulacdo e dinamismo. Em relacdo ao ambiente
interno, a instituicdo enfrenta desafios relacionados a rigidez em certos aspectos
administrativos e burocraticos, como uniformidade salarial. Outro aspecto critico se

refere a dificuldade de reter profissionais altamente qualificados que, apesar de
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formados na instituicdo, acabam optando pelo setor privado pelas oportunidades e
remuneracdes substancialmente superiores. Outro problema que impacta a eficacia
das universidades é a crescente burocratizacdo. Mesmo aquelas instituicbes que
foram concebidas com a intencdo de serem mais ageis e flexiveis estdo, em muitos
casos, seguindo o mesmo caminho burocratico, o que representa um desafio
significativo (Francisco, 2023). Segundo observa a pesquisadora, apesar desses
obstaculos, considerando como a universidade acompanhou as trés primeiras
revolucdes industriais, é razoavel afirmar que ela também se adaptara a Quarta
Revolucao industrial.

Em seu estudo, Francisco (2023) traz que a missdo do triplice papel da
universidade, que abrange pesquisa, ensino e extensdo, tem como foco principal a
sociedade, e a universidade do futuro precisa incorporar essa perspectiva. “A
inovacao precisa também estar nesse projeto, tudo 0 que pesquisamos precisa ter
um impacto social” (Francisco, 2023, p. 5), acrescenta a autora.

De acordo com Toledo (2015), as praticas de extensdo ou servicos a
sociedade tém historicamente abrangido a disseminacdo do conhecimento e a
interagcdo com publicos externos, por meio de servigos, cursos de extensao,
especializacbes, entre outras iniciativas. Essas atividades experimentaram um
notavel crescimento nas ultimas trés décadas, expandindo-se para incluir também a
promocao da inovacao e do empreendedorismo de base tecnoldgica.

Nesse quadro de transformacdes, impera a necessidade da universidade
aprimorar a interacdo com outras instituicdes, incluindo a capacidade de negociar
com o governo, colaborar com o setor industrial e estabelecer um dialogo eficaz com
a sociedade, com énfase na divulgacdo cientifica. E preciso aprender sobre como
compartilhar o conhecimento com o publico em geral, ja que, embora o0s
pesquisadores saibam como comunicar suas descobertas para o publico académico
e seus pares, ainda carecem de habilidades em disseminar o conhecimento para a
populacdo em geral (Francisco, 2023).

Pelo exposto, evidencia-se a relevancia do desenvolvimento de competéncias
por parte da universidade. Considerando a questao geradora da pesquisa, 0 proximo
topico resgata aspectos relacionados a abordagem da competéncia, ressaltando

certos elementos que favorecem a analise do objeto de estudo desta dissertagéo.
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2.2. Abordagem da Competéncia: considera¢gdes necessarias.

A nocdo de competéncia tem estimulado, ha tempos, debates em diversos
campos do saber tais como: administracdo, psicologia organizacional e educacéo. A
literatura revela a complexidade inerente ao tema que tem sido discutido com base
em diferentes niveis de analise e correntes teoricas.

A proxima secdo recupera elementos que marcam o debate sobre

competéncia no nivel coletivo.

2.2.1 Explorando a no¢éo de competéncia no nivel do coletivo.

O debate sobre competéncias no nivel do coletivo fundamenta-se em nocdes
derivadas do campo da Economia e Estratégia. Desta Otica, discutem-se
possibilidades de prover o alinhamento entre a organizacdo e o ambiente externo,
bem como aplicar os recursos disponiveis para gerar os resultados desejados.
Nesse nivel de andlise, a literatura apresenta definicbes tais como, competéncias

essenciais, organizacionais e coletivas.

2.2.1.1 Competéncias essenciais

Na 6tica adotada por Prahalad e Ramaswamy (2004, p.169), as competéncias
essenciais sao “habilidades exclusivas que transcendem as unidades de negécios,
estdo profundamente enraizadas na organizacéo, sao dificeis de ser imitadas pelos
concorrentes e sado percebidas pelos clientes como fatores de criagdo de valor’.
Segundo essa abordagem, a organizacdo, situada em um ambiente institucional,
define sua estratégia e as competéncias necessarias para implementa-las, num
processo de aprendizagem permanente.

Prahalad e Hamel (1990) consideram que as competéncias essenciais séo
formadas a partir da articulagdo entre recursos e estratégias que resultam na
construgdo de um nucleo de competéncias distintivas, o Core Competence. Nesse
processo, estratégias geram novas configuracbes de recursos e novas
competéncias que, por sua vez, irdo influenciar novamente a formulacdo da
estratégia.

Para Mills et al. (2002), as competéncias essenciais envolvem competéncias e
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atividades mais elevadas, no nivel corporativo, que sdo chave para a sobrevivéncia
da organizacgdo e centrais para a formulagéo de estratégias. Ruas (2005) afirma que
a nocdo de competéncia essencial envolve a capacidade de combinar e mobilizar
adequadamente o0s recursos ja desenvolvidos. Para o referido autor, essas
competéncias diferem a organizacao no espac¢o de competicao.

De forma geral, os autores admitem que o desenvolvimento das competéncias
essenciais se reveste de complexidade. Fleury e Fleury (2001) observam que a
construcdo dessas competéncias se da a longo prazo, envolvendo um processo
sistematico de aprendizagem e inovacédo organizacional. Com isso, as competéncias
acumuladas em uma funcao especifica podem se tornar uma competéncia essencial,
sendo crucial para a realizacdo da estratégia organizacional. Neste caso, as outras
funcdes seriam classificadas como apoio. Com isso, 0s autores destacam a
necessidade de priorizar determinadas fungbes que reforcam a competéncia
essencial.

Fleury e Fleury (2001), ao se referirem a construcdo de competéncias

essenciais, admitem um circulo virtuoso, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1 - Estratégias e competéncias essenciais

ESTRATEGIA

L]

APRENDIZAGEM

§

COMPETENCIA

RECURSOS
Fonte: adaptado de Fleury e Fleury (2001)

Assumpcado (2011) informa que o conceito de competéncias essenciais foi
desenvolvido no campo empresarial e se relaciona a construcao de valor. Contudo,
ao se considerar o objeto de estudo desta dissertacdo, o Departamento de Ciéncia
da Computacédo da UFMG, entende-se que a referida abordagem favorece reflexdes
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acerca das especificidades inerentes ao contexto universitario e da relevancia da
construcédo de determinadas competéncias para a operacionalizacao das diretrizes

institucionais.

2.2.1.2 Competéncia organizacional

Para Mills et al. (2002), as competéncias organizacionais sao aquelas
competéncias coletivas associadas as atividades meios e as atividades fins. A
literatura sugere que as competéncias organizacionais estéo intrinsecamente ligadas
a visdo, missdo e estratégia da organizacdo. Em um nivel intermediario, essas
competéncias se manifestam nos macroprocessos realizados e estao relacionadas
as diferentes areas e funcfes presentes na organizacao.

Fleury e Fleury (2001) informam que o conceito de competéncia
organizacional tem suas raizes na abordagem da organizacdo como portfélio de
recursos: fisicos (infraestrutura), financeiros, intangiveis (marca, imagem),
organizacionais (sistemas administrativos, cultura organizacional) e recursos
humanos. Para os defensores dessa abordagem esse conjunto de recursos é fonte
de vantagens e diferenciais para a organizacdo. Nessa linha, o ponto de partida é a
compreensao das possibilidades estratégicas geradas por esses recursos.

A nocdo de competéncia organizacional passou a ser mais explorada a partir
da difusdo do conceito de Core Competence (Prahalad; Hamel, 1995). Segundo
Ruas (2005) a competéncia organizacional é associada aos elementos da estratégia
competitiva da organizacdo: visdo, missdo e intencdo estratégica, sendo um
conjunto de habilidades e tecnologias que resultam por aportar um diferencial
fundamental para a organizacdo, que devem ser apropriadas por todas as areas e
todas as pessoas da empresa.

Esse enfoque considera o envolvimento da organizacdo e das pessoas de
maneira conjunta, torna-se evidente um processo continuo de intercambio para a
construgdo de competéncias. A organizagdo compartilha seu conhecimento com as
pessoas, enriquecendo-as e capacitando-as para lidar com novas situacoes, tanto
no ambito profissional quanto pessoal, dentro ou fora da organizacao.
Simultaneamente, as pessoas, ao desenvolverem suas habilidades individuais,
contribuem com o seu aprendizado para a organizagéo, capacitando-a a enfrentar

com sucesso novos desafios.
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Quando a concepgcao de competéncia € incorporada formalmente na
organizagdo, ela permeia trés esferas: o nivel organizacional (abrangendo a

dimensao coletiva), o nivel funcional e o nivel individual. A Figura 2 demonstra este

conceito.
Figura 2 - Configuracdes organizacionais da nocédo de competéncias
Visdo Competéncias
funcionais
(grupos/areas)
. . i
Intencéo Competéncias w
Estratégica Organizacionais
y

Competéncias
individuais/
Missdao |, | gerenciais

Fonte: Ruas (2005)

Fernandes et al. (2006) sugerem que competéncia organizacional seja
definida como um conjunto de recursos coordenados que geram valor a
organizacdo. Desta Gtica, o conceito de competéncia organizacional leva ao de
desempenho que se refere aos resultados obtidos em um certo periodo.

Segundo de Moura e Bittencourt (2006) o fato da organizacdo estabelecer
acOes estratégicas em funcdo das suas competéncias converte essa pratica em
motor da gestdo organizacional, jA que a questdo estratégica esta diretamente
vinculada ao diagndstico das competéncias da organizagéo, tendo desdobramentos
na gestao de processos internos. Essas autoras afirmam, ainda, que a efetividade da
organizacdo resulta da capacidade de articular seu direcionamento estratégico
considerando as competéncias de grupos e individuos. Portanto, estabelecer um
direcionamento estratégico, alinhado a competéncias organizacionais e desdobrado
em competéncias, tanto coletivas quanto individuais implica refletir sobre a cultura
organizacional e o modelo de gestéo.

Fernandes (2006) relata que a competéncia humana soma-se a outros
recursos e, bem coordenada, converte-se em competéncia organizacional. Essa, por
sua vez, manifesta-se sob a forma de um desempenho sustentavel a médio e longo
prazo. Com isso, a competéncia individual alimenta a competéncia organizacional e,

por sua vez, gera sua performance.



36

Por fim, vale ressaltar que as competéncias de uma organizagdo nao sao
somente a soma das competéncias individuais de seus membros, mas o conjunto

sinérgico de competéncias individuais e organizacionais.

2.2.1.3 Competéncias coletivas

Conforme sugerem Mills et al. (2002), as competéncias coletivas envolvem
habilidades, conhecimentos, comportamentos e capacidades que um grupo de
individuos ou uma equipe possui em conjunto para atingir objetivos comuns de forma
eficaz. Os autores consideram, ainda, as competéncias funcionais que sao
“especificas a cada uma das areas vitais da empresa’.

A emergéncia de competéncias coletivas supbe a construgcdo de uma
ambiéncia na qual os profissionais possam interagir e atuar de forma colaborativa.
Ruas (2005) afirma que tal processo requer a combinagdo e mobilizacdo adequada
dos recursos desenvolvidos na organizacao.

Na visdo de Bitencourt (2010), a competéncia coletiva resulta de uma acéo
interativa entre o grupo e as habilidades dos individuos que o constituem. Dessa
forma, tornam-se fundamentais o desenvolvimento de um sentido comum, o foco no
trabalho conjunto, o engajamento dos membros e o compartilhamento de valores.
Portanto, a cultura organizacional representa um fator critico na medida em que
pode favorecer ou inibir essa dinamica. Importante destacar que, ha tempos, a
cultura organizacional constitui objeto de estudo de autores como Smircich (1983),
Schein (2009) e Hofstede (1991), dentre outros. Ha diversos entendimentos sobre o
assunto e diferentes linhas interpretativas. Em relacdo a cultura de um grupo, a
seguinte definicdo é apresentada por Schein (2009)

Padrdo de suposicdes basicas compartilhadas, que foi aprendido por um
grupo a medida que solucionava seus problemas de adaptagdo externa e de
integracdo interna. Este padrdo tem funcionado bem o suficiente para ser
considerado valido e, por conseguinte, para ser ensinado aos novos
membros como o modo correto de perceber, pensar e sentir-se em relacdo
a esses problemas. (Schein, 2009, p. 16)

Em relacdo a competéncia coletiva, Colin e Grasser (2011) consideram a
competéncia coletiva enquanto resultado do processo de aprendizagem,
heterogeneidade e multilateralidade.

Para Retour e Krohmer (2011), a competéncia coletiva envolve o saber
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operacional grupal e um entendimento de atividades individuais. Os autores
acreditam que a equivaléncia de referencial, ou seja, de realidade, constréi o coletivo
gue resulta da troca de experiéncias e interacdo. Uma linguagem é compartilhada
entre 0os membros de determinado grupo que convive diariamente, criando um
vocabulério préprio e permitindo uma comunica¢cdo composta por codigos internos,
que pode ser representada através de gestos, de olhares e palavras-chave com
significado ja conhecidos. A memdria coletiva € associada a aprendizagem, de forma
a associar os conhecimentos ja existentes anteriormente a formacdo da equipe com
0s conhecimentos adquiridos de forma conjunta e posterior. Ao retratar o
engajamento subjetivo, estes desejam apresentar a mobilizacdo dos que pertencem
a determinado time a fazer acontecer, e a se envolver de forma concreta com a
missao grupal.

Le Boterf (2003) acreditava que aplicar as competéncias coletivas de forma
pratica € um processo muito dificil, pois estas representam muito mais que o
somatorio das competéncias individuais. Assim, ilustra dois segmentos para
entendimento. Um, da dimensdo coletiva de uma competéncia individual, pela
preocupacdo do desenvolvimento ndo sé de capacidades individuais, mas dos
recursos materiais que contribuem para o desenvolvimento. O outro, através da
cooperacao entre equipes, destacando e enfatizando a aplicagdo da mesma por
meio da gestdo organizacional. Segundo o referido autor, a competéncia coletiva é
uma resultante que emerge a partir da cooperacao e da sinergia existente entre as
competéncias individuais, sendo considerada uma competéncia de rede.

Segundo Le Boterf (2003, p.153-161), a competéncia coletiva envolve
diversos saberes:

- Um saber elaborar representacdes compartilhadas: normas, valores coletivos,
prioridades, esquemas de interpretacdo, de sistemas comuns de referéncia e de
temas de acdo. Elas favorecem a convergéncia das iniciativas individuais, a
previsibilidade matua dos comportamentos e a busca de acordos.

- Um saber comunicar-se: elaboracdo de um dialeto particular que pertence a
equipe, que so6 vale em relacéo as praticas as quais ela se refere.

- Um saber cooperar: ndo ha competéncia coletiva se ndo houver conhecimento
compartilhado para coagir e co-produzir. A coordenagdo das atividades supde
colocar a disposicao da equipe as competéncias individuais.

- Um saber aprender coletivamente da experiéncia: ha competéncia de equipe
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quando esta é capaz de ftirar, coletivamente, licdbes de experiéncia. E a
aprendizagem por e na a¢ao, uma aprendizagem coletiva.

Silva (2012), ao investigar o processo de inovacdo na gestdo de uma
universidade brasileira observou que as competéncias coletivas resultaram da
interacdo entre competéncias individuais, tendo sido evidenciadas em determinados

feitos do grupo que néo poderiam ter sido realizados de forma individual.

2.2.2 Competéncias individuais

O debate sobre competéncias comporta uma extensa producdo relacionada
ao nivel individual. Nessa direcdo, o repertdrio conceitual, geralmente, contempla
contribuicdes advindas de campos como Educacéo, Psicologia e Sociologia, dentre
outros.

Em relacdo ao mundo do trabalho e ao campo das organizacfes produtivas, a
literatura especializada contempla uma diversidade de entendimentos e
interpretacdes. A vertente francesa é marcada pelo viés construtivista e destaca a
inter-relacdo de acéo, trabalho e educacgéo. Autores como Le Boterf (2003) e Zarifian
(2001) séo expoentes dessa corrente. Ja, a vertente inglesa tem caréater funcionalista
e envolve aspectos vinculados a performance do trabalhador e o resultado do
trabalho. No que se refere ao contexto norte-americano, pode-se afirmar que as
obras do psicologo David McClelland, na década de 1970, impulsionaram estudos
sobre competéncias individuais. Posteriormente, outros autores como Boyatzis
(1982) e Spencer e Spencer (1993) realizaram estudos acerca do assunto.

O conceito de competéncia individual vai além da noc¢éo de qualificacdo que
esta relacionada a requisitos especificos de um cargo ou fungcdo. A qualificacéo,
tradicionalmente, tem sido atestada por meio da educacédo formal e da certificacéo
por diplomas. As organiza¢cdes contemporaneas sao orientadas para a construcéo
de valor, sugerindo que a competéncia somente se materializa por meio de entregas
concretas por parte do individuo.

No contexto organizacional, a abordagem das competéncias ganhou destaque
nas ultimas décadas como uma forma de entender e desenvolver o potencial dos
individuos. A abordagem de competéncias baseia-se na premissa de que as
pessoas possuem habilidades Unicas e que, ao identificar e desenvolver essas

competéncias, € possivel alinhar melhor os talentos individuais aos objetivos
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estratégicos da organizacdo. Nesse sentido, as competéncias se tornam um recurso
estratégico para o sucesso e a sustentabilidade das organizagdes.

Em relacdo a producdo nacional sobre o tema, uma das definicbes
frequentemente aceitas se refere aquela empregada por Fleury e Fleury (2001, p.21)
que considerara a competéncia um “saber agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que
agreguem valor econdmico a organizagdo e valor social ao individuo”. Na visédo
desses autores, as competéncias sdo sempre contextualizadas e os conhecimentos
nao adquirem status de competéncia a nao ser que sejam comunicados e trocados.
A rede de conhecimento em que se insere o individuo torna-se, portanto,
fundamental para que a comunicacgao seja eficiente e gere competéncia.

O conceito de competéncias pode ser entendido como sendo um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) necesséarios ao desempenho das
funcdes que as pessoas exercem, visando o alcance dos objetivos da organizagao
(Fleury e Fleury, 2001). Os autores trazem ainda que a competéncia € uma
caracteristica subjacente a uma pessoa que pode ser relacionada com desempenho
superior na realizacdo de uma tarefa ou em determinada situacdo. Assim, €
diferenciada competéncia de aptiddes, que seria um talento natural da pessoa, que
pode vir a ser aprimorado; de habilidades, que seriam a demonstracado de um talento
particular na pratica; e de conhecimentos, 0 que a pessoa precisa saber para
desempenhar uma tarefa.

Bittencourt (2001) afirma que a competéncia é um processo continuo e
articulado de formacao e desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes
na qual o individuo é responsavel pela construcdo e consolidacdo de suas
competéncias (autodesenvolvimento) a partir da interagdo com outras pessoas no
ambiente de trabalho, familiar e/ou outros grupos sociais (escopo ampliado), tendo
em vista o aprimoramento de sua capacidade, podendo dessa forma, adicionar valor
as atividades da organizagéo e da sociedade e a si proprio (auto-realizacao).

Numa perspectiva construtivista, 0s autores franceses associam a
competéncia a relacao entre o individuo e o contexto no qual atua. Le Boterf (2003),
considera que a competéncia é assumir responsabilidades frente a situacfes de
trabalho complexas buscando lidar com eventos inéditos, surpreendentes, de
natureza singular. Por seu turno, Zarifian (2001) categorizou competéncia individual

como a capacidade do individuo de tomar iniciativa, assumir responsabilidade, ir
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além das atividades prescritas, ser capaz de compreender e dominar novas
situacdes no trabalho, ser responsavel e ser reconhecido por isso.

A competéncia profissional € uma combinagdo de conhecimentos, de saber-
fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce em funcdo de um
contexto preciso. Ela é constatada quando de sua utilizagdo em situagao
profissional, a partir da qual é passivel de validagdo. Compete entdo a
empresa identifica-la, avalia-la, valida-la e fazé-la evoluir (Zarifian, 2001,
p.66).

Ainda segundo o referido autor, a competéncia se consolida a partir da
mobilizacdo de recurso, para a obtencédo de um resultado, deixa-se subentendida a
existéncia de algo que pode ser construido, aperfeicoado e corrigido. Assim, a
competéncia se insere em uma perspectiva construtivista. Mais uma vez a visao de
processo no desenvolvimento de competéncias, se sobrepfe a abordagem de
resultados. Cabe a organizacdo poder identificar a competéncia, valida-la e fazé-la
evoluir constantemente.

Para Zarifian (2001), a competéncia individual é a inteligéncia pratica para
situacdes que se apoiam sobre 0s conhecimentos adquiridos e os transformam com
tanto mais forga quanto mais aumenta a complexidade das situagoes.

Segundo Dutra (2008) o estabelecimento das competéncias individuais deve
estar vinculado a reflexdo sobre as competéncias organizacionais, pois elas se
influenciam mutuamente. Desta perspectiva, Ruas (2005) destaca que a
competéncia individual pode ser encarada como um recurso constitutivo da
competéncia organizacional. A competéncia individual € um conceito com duas
dimensdes: um estoque de conhecimentos, habilidades e atitudes a montante, e a
entrega ou aplicacdo desse estoque a justante.

As competéncias individuais, como atributos pessoais, sdo desenvolvidas ao
longo da vida pessoal e sé@o reveladas em situacdes de trabalho, gerando o vinculo
entre conduta individual e estratégia organizacional (Fleury e Fleury, 2001;, Zarifian,
2001). Essa relacéo gera valor social e econdmico, tanto para o individuo como para
a organizacao, uma vez que promulgam o reconhecimento social pelo desempenho
destacavel da pessoa e contribuem para o alcance dos objetivos organizacionais
(Carbone et al., 2005).

No contexto organizacional, diversas competéncias sdo demandas dos
membros. Essas competéncias variam de acordo com o setor de atuagdo e a

natureza do trabalho realizado. Em cargos de gestdo, a competéncia “Liderancga”
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tem sido requerida em diversos estratos da estrutura organizacional. Considerando o
objeto de estudo desta dissertacao, torna-se relevante recuperar a observacéo feita
por Fonseca (2020). O referido autor, ao considerar a administracao publica, afirma
que cargos de lideranca podem néo estar sendo ocupados por lideres no sentido
pleno definido na literatura. Nesse sentido, admite a possivel influéncia de aspectos
relacionados ao processo de selecdo, aos requisitos para ocupacao dos cargos e
aos mecanismos disponiveis para o exercicio da lideranca. Em relacdo ao contexto
das universidades deve-se considerar ainda a alternancia de poder que rege o
formato de gestdo nessas instituicbes. Portanto, o exercicio da lideranca é uma
empreitada complexa e influenciada por diferentes aspectos. Vale destacar que, de
acordo com Burns (1978), o processo de lideranca muitas vezes é caracterizado por
lideres induzindo seguidores para a acao tendo em vista certos objetivos, metas que
representam os valores e as motivacdes, os desejos e as necessidades, as
aspiracfes e as expectativas, tanto do lider quanto do liderado. Conforme explica
Bergamini (2009), o comportamento do lider é, também, influenciado pelos liderados

e por contingéncias do ambiente.

2.3. O debate sobre Inovagéo: principais aspectos.

Os impactos gerados pela Quarta Revolucao Industrial afetam a dindmica das
organizacdes e a natureza das atividades por elas realizadas. Nesse contexto de
transformacdes aceleradas, observa-se a fusdo entre campos cientificos e a
aplicacédo da interface entre os mundos fisico, digital e biologico (Schwab, 2016).
Nesse quadro, o debate sobre inovacao ganha destaque e se consolida por diversas
perspectivas.

Nessa dissertacéo, em sintonia com o terceiro objetivo de pesquisa, discutem-
se aspectos inovativos referentes ao modelo de gestdo adotado pelo DCC/UFMG,
no periodo de 1976 a 2022. Nesse sentido, torna-se necessaria uma breve
contextualizacao do debate sobre inovagéo.

Schumpeter (1942) definiu inovagdo como a introdugédo de novos produtos,
novos métodos de producdo, novos mercados, novas formas de organizacdo ou a
exploracdo de novas matérias-primas. Para o referido autor, a inovacdo é uma
atividade empreendedora que envolve a introdugcdo de algo novo no sistema

econdbmico, rompendo com os padrdes existentes e promovendo a mudanca. Neste
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cenario, a funcdo gerencial seria, entdo, a capacidade de tomar decisdo nas
situacbes de incerteza para gerar diferencial competitivo, sendo que esta ndo é
simplesmente técnica. Nessa direcdo, a ideia de inovacdo esta sempre ligada as
mudancas e as novas combinacbes de fatores que rompem com o equilibrio
existente.

Na contemporaneidade, a literatura revela diversos entendimentos acerca do
conceito de inovacdo. O Manual de Oslo, em suas diversas edicoes, oferece
referéncias importantes para a discussao do tema, sendo adotado pelos paises da
Organizagéo para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico — OCDE. O Manual
apresenta o seguinte conceito de inovacao:

Na innovation is a new or improved product or process (or combination
thereof) that differs significantly from the unit’s previous products or
processes and that has been made available to potential users (product) or
brought into use by the unit (process) (Oslo Manual, 2018, p.20).

Deve-se esclarecer que, a edicdo anterior do Manual considerava o0s
seguintes tipos de inovacgao: produto, processo, marketing e organizacional. Todavia,
a edicdo de 2018 passou a contemplar apenas duas categorias abrangentes, a
saber: inovacdes de produto; e inovacdes em processos de negdcios.

Em relacdo a natureza da inovacdo, a literatura abrange uma gama de
classificacfes. Trés modalidades sdo consideradas com mais frequéncia: inovacao
incremental, inovacdo radical e inovagcdo disruptiva. As inovacfes incrementais
envolvem reduzidas alteragbes em produtos e servicos, a partir de esforcos de
melhoria e aprimoramento. As inovacgOes radicais, por sua vez, resultam em
mudangas significativas na natureza de servicos e processos. Finalmente, as
inovagOes disruptivas provocam ruptura e redefinicdo de padrbes tecnoldgicos e
modelos de negocios.

Segundo Robert (1995) a inovacdao teria aplicacdes e sentidos distintos, sendo
confundida, por exemplo, como invenc¢do. A invencdo esta associada a descobertas,
enquanto a inovacao € um termo mais amplo, pois pode ocorrer no desenvolvimento
de produtos, processos ou em gestdo. Por seu turno, Audy (2017) considera que
uma ideia pode ser inteiramente nova ou envolver a aplicacdo de ideias ja
existentes, mas que sao novas para um determinado contexto, bem como uma
combinagdo entre as duas formas. A efetiva implementagédo envolve a acédo de
realizar, a exploracdo da ideia inicial, ou seja, associa a nocdo de realizacdo, de

colocar em pratica, no mundo real, a ideia. Gerando resultado efetivo, agregando
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valor no contexto de seu uso. Esse valor pode ser econébmico, mas também social,
cientifico, cultural. Essa agregacao de valor (com sucesso) ocorre quando uma nova
empresa € criada e gera empregos e renda, também quando um novo kit de
diagnoéstico de doenca é desenvolvido e salva vidas, ou quando uma intervencao
social ocorre em um ambiente vulneravel e ocorrem melhoras na qualidade de vida
de uma comunidade.

Tidd, Bessant e Pavitt (2003) referindo-se a gestdo da inovagdo e, mais
especificamente, a nocdo de inovacdo como processo, reconhecem a necessidade
de considerar entradas, saidas, atividades e subprocessos, meios de controle,
objetivos, pardametros e recursos. Desta Otica, sugerem atencdo em relacdo as
rotinas que estruturam a atividade organizacional e a possibilidade de favorecer
inovacdes. Os referidos autores asseveram que a inovacdo resulta em mudanca
benéfica para a organizacdo, sendo condicdo fundamental para que as empresas
possam se realinhar frente as exigéncias do ambiente.

Por seu turno, Birkinshaw et al. (2008) definem a gestdo da inovacdo como a
invencdo e a implementacdo de praticas, processos, estruturas ou técnicas
gerenciais que sao novas no estado da arte e sao orientadas a metas
organizacionais futuras.

Para Cintra (2013) a inovagao surge, entdo, como um elemento fundamental
da acdo e da diferenciacdo das organizac6es, dando suporte a estratégia do negdécio
qgue inclui a definicdo de objetivos, de dominios desejaveis, de produtos, sendo
necessario delinear as fontes internas e externas que serdo controladas e o0s
principios chaves das fontes que guiardo as decisOes visando assegurar que 0S
objetivos sejam atendidos.

Segundo Cintra e Barbosa (2012) a inovacdo pode ser entendida sob os
pontos de vista de estratégia, de padrdes, do processo de gestdo da inovacgéo e de
seus tipos.

Em relacdo a gestdo da inovagéo, a constru¢cdo de uma ambiéncia favoravel
na organizacao € um fator fundamental para impulsionar inovag¢des. Armbruster et al.
(2008) destacam o0s seguintes aspectos como relevantes: a existéncia de times
matriciais, descentralizacdo das funcbes de planejamento, operacdo e controle,
existéncia de células de trabalho, niveis reduzidos de hierarquia e terceirizacdo de
equipe séo elementos internos a organizacao.

Esta dissertagdo tem como um dos objetivos especificos “averiguar os
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aspectos inovativos inerentes ao modelo de gestdo adotado pelo DCC/UFMG”, neste
sentido faz-se necessario considerar a possivel complexidade derivada das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo que, frequentemente, demandam
interacao e dialogo com multiplos atores sociais.

Por suas caracteristicas, as universidades podem ser classificadas como
organizagfes complexas. Diversos autores, ha tempos, realizam estudos sobre
essas organizacOes paradoxais, dentre 0s quais mencionam-se Etzioni (1972) e
Cohen e March (1974). Essas instituicbes possuem peculiaridades que afetam os
sistemas hierarquico e estrutural, provocando alteragbes na dinamica funcional
(Baldridge et al., 1982).

As inovacfes no contexto da universidade podem se manifestar a partir de
diversas iniciativas tais como a introducdo de novas praticas, processos,
metodologias de ensino e aprendizagem, dentre outras. A ambiéncia dessas
instituicdes, portanto, representa um fator decisivo na medida em que pode
favorecer ou ndo a criatividade e a experimentacdo. As inovacdes podem se
manifestar na infraestrutura fisica e ou nas praticas de gestéo.

Os apontamentos anteriores indicam que as organizacbes devem direcionar
esforcos para capacitar seus colaboradores, investindo na construgdo e
aprimoramento de suas competéncias.

Em relacdo ao contexto da universidade, pode-se intuir que as possibilidades
de gerar inovacfes estdo intrinsecamente vinculadas as competéncias disponiveis
no ambiente. Assim, torna-se relevante a conjugacéo de esforcos institucionais com
foco no desenvolvimento das competéncias requeridas e na promocao da
necessaria articulagédo de recursos.

Em vista do conteddo abordado neste capitulo pode-se entender que as
universidades podem configurar espacos favoraveis a inovacdo. Essas instituicoes
sao centros de exceléncia onde a pesquisa, 0 ensino e a extensao contribuem para
o desenvolvimento de habilidades e para a geragdo de conhecimento. No entanto,
desafios como o financiamento, a adaptacdo as demandas da sociedade e a
promocao da inovagcao sdo questdes criticas que precisam ser abordadas para que
as universidades brasileiras possam desempenhar um papel ainda mais relevante no
avanco do pais. A promocéo de competéncias empreendedoras e a integracdo entre
academia e setor produtivo sdo aspectos essenciais para impulsionar a inovagao e o

desenvolvimento econdémico no Brasil.
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3 METODOLOGIA

Este estudo foi realizado com abordagem de pesquisa qualitativa descritiva,
fazendo uso do método Estudo de caso, envolvendo a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas.

Primeiramente, sera apresentado o mapa metodologico, na Quadro 1, com o
intuito de proporcionar uma visdo geral da metodologia aplicada neste estudo. A
seguir, o texto esta estruturado em secdes para abordar a estratégia metodoldgica, a

revisao da literatura, o tipo de estudo, e a coleta e tratamento dos dados.

3.1. Estratégia metodoldgica

A estratégia metodoldgica adotada é baseada no estudo de caso. De acordo
com Yin (2001), esse método € uma abordagem de pesquisa utilizada quando se
buscam respostas para perguntas do tipo “‘como” e “por que” em relacdo a
fenbmenos contemporaneos que ocorrem em contextos reais, nos quais o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos. Essa abordagem visa aprofundar
o entendimento das dinamicas relacionadas aos objetos de pesquisa dentro de seu
contexto.

Segundo Creswell (2010) o estudo de caso, como abordagem qualitativa, se
aplica a um caso especifico da vida real, contemporaneo ao estudo ou a multiplos
casos ao longo dos anos, com analise detalhada, por meio de mdltiplas fontes de
informacédo. Além disso, 0 objeto, para se configurar como um caso, deve ser
especifico, delimitado por tempo e espaco, por um evento ou uma atividade que
permita uma coleta definida de informacgdes (Luck et al., 2006).

A escolha do estudo de caso considerou a sua relevancia e sua capacidade
de responder a questdo geradora, a saber: como se deu a 4btrajetoria do
Departamento de Ciéncia da Computacdo/UFMG, considerando as inovagfes e
competéncias mobilizadas desde sua criagdo? Creswell (2010) destaca a relevancia
desta coeréncia na aplicacao do referido método.

Para esta pesquisa, o estudo de caso se demonstrou adequado, na medida
em que a unidade de analise se refere ao Departamento de Ciéncia da Computagéo
da UFMG. Em especial neste estudo, abordaremos o estudo de caso instrutivo
(Intrinsic Case Study). Segundo Stake (1995) essa abordagem sugere a descri¢éo
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minuciosa do objeto de pesquisa, em seu contexto real. Nessa dire¢ao, o estudo

enfatizou a trajetoria histérica do DCC/UFMG.

O Quadro 1 apresenta o0 mapa metodolégico, descrevendo 0s principais

aspectos que orientaram o processo investigativo.

Quadro 1 - Mapa metodoldgico

Metodologia da pesquisa

Instrumento

digitais, bibliotecas

fisicas

Lécus Departamento de Ciéncia da Computacao da UFMG
Abordagem Qualitativa
Estratégia Estudo de caso
Natureza da pesquisa Descritiva
Técnica de pesquisa Bibliogréfica Documental Entrevista semiestruturada
Pesquisa em base de Legislacdes,
dados, bibliotecas normativos,

relatérios, estatutos,

regimentos

Roteiro prévio de entrevistas

Levantamento e

coleta de dados

Base de dados, portal
de periédicos,
repositorios e

bibliotecas

Arquivos fisicos e

portal eletrdnico

Agendamento e aplicacdo do
roteiro de forma remota e

individual

Tipos de material

Artigos em periodicos,
teses, dissertacoes,
livros, capitulos de
livros, artigos em

eventos

Leis, decretos,
estatuto, regimento,
resolucdes, plano
de desenvolvimento

institucional e

relatérios de gestédo

Anotacles e transcri¢cbes das

gravacgfes em videos

Analise de contetdo

Apreciacdo da
profundidade em
busca de evidéncias
gue levassem ao

objeto de estudo.

Organizacgédo e preparo dos dados, Leitura para
retirada do sentido geral e conexdes globais; inter-

relacionamento dos temas e interpretagéo

Fonte: elaborado pela autora a partir de Silva (2020)

3.2. Revisao de literatura

A pesquisa bibliografica descrita no mapa metodolégico contemplou a reviséo

da literatura, auxiliando na contextualizagéo do problema de pesquisa e fornecendo

uma visdo geral sobre o conteudo abordado. Dessa forma, favoreceu a construcéo
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da base tedrica e norteou a definicdo dos objetivos especificos da pesquisa. No

quadro a seguir, encontram-se as principais referéncias selecionadas para esta

pesquisa:
Quadro 2 - Revisédo da literatura (continua)
Artigo Titulo Autores Palavras-Chaves Ano
. . Perfis de comprometimento
Préticas de gestdo de Montenegro, o ) .
] . . ) organizacional, inovacao
pessoas, inovacado gerencial | A.V.; Pinho, A.P; .
1 ) ) ) 3 gerencial, 2022
e perfis de comprometimento Tupinamb4, » ~
o préticas de gestdo de pessoas
organizacional AC.R. . .
voltadas a inovacéo.
E possivel encontrar Montenegro,
inovacao gerencial e préaticas | A.V.; Pinho, A.P.; | Inovagédo gerencial; Praticas de
2 de gestado de pessoas Tupinamba, gestdo de pessoas voltadas a 2021
voltadas a inovacdo em A.C.R.; Feitosa, inovacéo; Setor publico
universidades federais? R.L.
Plano Nacional de Educagéo
(2014-2024) — O uso da Echalar, J.D.; Educacéo Superior; Instituicdo
3 inovacao como subsidio Lima, D.C.B.P.; | Cientifica e Tecnolégica; Relacdo | 2020
estratégico para a Educacéo Oliveira, J.F. publico e privado
Superior
] . Inovacéo; Desenvolvimento;
A inovacéo, o ) )
_ Sociedade do conhecimento;
4 desenvolvimento e o papel Audy, J. _ ) 2017
_ _ Ambientes de inovacéao;
da Universidade ) )
Ecossistemas de inovagéo
Zen, A.C;
Rota da Inovacéo: Uma Machado, L. D.; . . . .
) i Gestéo de inovacao; Metodologia;
5 Proposta de Metodologia de Lépez, A.l.J.; ) 2017
. - Recursos; Capacidade
Gestao da Inovacgéo Borges, M.C.;
Menezes, D.C.
Inovacéo e avaliagéo na
cultura Pereira, EM.A.; Educacao geral; Educacéo
6 do ensino superior brasileiro: | Carneiro, A.M.; superior; Avaliacdo; Inovacao 2015
formacao geral Gongalves, M.L. curricular; Cultura universitaria
interdisciplinar
Uma visdo sobre formacao
; das competéncias Assumpcao, Competéncias profissionais; 2012
individuais, profissionais e L.C.F. Profissdes; Organiza¢fes

organizacionais
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Artigo Titulo Autores Palavras-Chaves Ano
Inovagdo, competéncias e .
o Competéncias, Desempenho
desempenho organizacional | Barbosa, A.C.Q.; o o
8 . ] organizacional, Estratégia, 2012
— articulando construtos e Cintra, L.P. ~
] ) Inovacédo, Recursos humanos
sua operacionalidade
Universidades como
produtoras de conhecimento ) ) .
) o Universidades, Producgéo de
para o desenvolvimento Chiarini, T.; ] ]
9 . ) ] o Conhecimento, Sistemas de 2012
economico: sistema superior Vieira, K.P. .
) » Inovagao
de ensino e as politicas de
CTé&l
) Universidade; Inovacéao; Modelo
Inovar para transformar a Arbix, G.; _ o i
10 ) _ o ) linear; Agéncia Inova; Nucleos de | 2011
universidade brasileira Consoni, F. i . .
inovacéo tecnoldgica
) _ _ . Transferéncia de conhecimento e
Universidades e inovacao: ) . L
] o tecnologia; Inovacéo, 32 Misséo,
11 | configuragdes institucionais & | Castro, M.H.M. 2011
) L Governancga e
terceira misséo o _ ]
Relevancia do ensino superior.
As competéncias gerenciais Gestao universitaria;
dos reitores de universidades i Competéncias gerenciais;
12 _ ) ) Ester, A.B. o » 2011
federais em Minas Gerais: a Competéncia politica;
visdo da alta administragcéo Competéncias dos reitores
Pesquisa e inovagdo: novos ) ] .
. . Pesquisa e inovagéo,
desafios para a educacgéo Neves, C.E.B.; ) ) i
13 . ] Universidade, conhecimento, 2011
superior no Brasil e na Neves, F.M. »
Reforma, Politicas
Alemanha
Das competéncias individuais
a competéncia coletiva: Colin. T Trabalho Coletivo; Competéncias
olin, T;
14 contribuicbes da Coletivas; Gestdo de Pessoas; 2011
] ) Grasser, B . .
aprendizagem em um servigo Préaticas de Gestdo de Recursos
de emergéncia hospitalar Humanos
Espaco interativo: modelo de Relacéo universidade-industria;
15 relacdo universidade- Abreu, A.F.; Espaco interativo; Comunidades 2010
empresa baseada em Costa, E.O. de prética; Inovacao; Gestédo do

comunidades de prética

conhecimento.
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Artigo Titulo Autores Palavras-Chaves Ano
Competéncias organizacionais;
] . desempenho organizacional;
Construindo o didlogo entre | Fernandes, B. H. o
. balanced scorecard; viséo da
16 competéncia, recursos e R.; Fleury, M. T ; 2006
o ) empresa baseada em recursos;
desempenho organizacional Mills, J. ) .
sistema de gestédo de pessoas de
alta performance
Estratégia organizacional,
) . o Aprendizagem organizacional;
A articulacdo entre estratégia )
) Moura, C.C; Desenvolvimento de
17 e o desenvolvimento de ) o o 2006
o o Bitencourt, C.C competéncias; Competéncias
competéncias gerenciais o
gerenciais; Processos de
aprendizagem
18 Alinhando estratégia e Fleury, M.T.L; Gestédo de competéncias; 2004
competéncias Fleury, A. estratégia organizacional
Construindo o conceito de Fleury, M.T.L,; . .
19 o Competéncia; Gestdo de pessoas | 2001
competéncia Fleury, A.
Universidade e sociedade;
20 Universidade, inovacéo e Fava-de-Moraes, Inovacao tecnol6gica e 2000
impacto socioecondmico F. desenvolvimento; Impacto
socioecondémico.

Fonte: elaborado pela autora

3.3. Tipo de estudo

O estudo realizado fundamentou-se na abordagem qualitativa descritiva. Essa
vertente foi definida em func&o da natureza do objeto de estudo.

A pesquisa qualitativa utiliza métodos multiplos que sé&o interativos e
humanisticos, segundo Creswell (2017). Ja Godoy (1995) afirma que a pesquisa
qualitativa é util para estudos de objetos que devem ser entendidos no seu contexto
e, portanto, analisados sob uma ética holistica.

Bryman e Bell (2011) informam que a pesquisa qualitativa é classificada como
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construtivista, interpretativista e inducionista, ainda que reconhecam que as

estratégias qualitativas ndo estejam adstritas apenas nesse meétodo.

3.4. Coleta e tratamento de dados

Os procedimentos empregados para a coleta de dados foram determinados a
partir da questdo geradora e da natureza do objeto de estudo (Stake, 1995). Para
atender aos objetivos geral e especificos, foram empregadas as seguintes técnicas
para a coleta de dados: pesquisa bibliografica, pesquisa documental e entrevistas
semiestruturadas.

A pesquisa bibliografica foi o ponto de partida para a estruturacdo do
referencial tedrico desta dissertacdo e contemplou o contetdo descrito no Quadro 2.
A revisdo da literatura abrangeu aspectos relacionados as universidades, a
abordagem da competéncia e ao debate sobre inovacgao.

A pesquisa documental envolveu a obtencdo de dados secundarios,
permitindo o acesso as informacfes relevantes em sua maxima extensado (Bardin,
2016). Foram pesquisadas, nesta etapa, as atas de reunides e resolucbes da
Camara Departamental e relatorios anuais. Esses documentos contém informacgdes
sobre as estruturas fisica, financeira e tecnolégica do DCC/UFMG. Além disso,
descrevem processos internos e externos, 0s recursos humanos e as acgles
implementadas pelos gestores nas diferentes fases.

Na pesquisa realizada, os dados primarios foram obtidos por meio de
entrevista semiestruturada cujo roteiro se encontra disponivel no Apéndice B. Essa
técnica baseia-se na utilizacdo de uma lista de perguntas que nortearam o inquérito.
Contudo, o pesquisador ndo esta condicionado a seguir rigidamente o roteiro, tendo
flexibilidade para conduzir a entrevista de maneira a abordar os topicos necessarios
(Bryman e Bell, 2011). Em conformidade com as orienta¢cdes de Godoi e Mattos
(2006), permitiu-se que 0s entrevistados se expressassem, em suas préoprias
palavras, de maneira esclarecedora, sem que a ordem ou a forma das perguntas
induzissem as respostas.

Os sujeitos de pesquisa foram 14 (quatorze) gestores e duas coordenadoras
administrativas que atuaram no Departamento de Ciéncia da Computagdo —
DCC/UFMG, em diferentes fases.

Os entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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(TCLE), disponivel no Apéndice A, que forneceu informacgdes claras e detalhadas
sobre o propésito da entrevista, o processo de coleta de dados, o uso pretendido das
informacdes, a duracdo da entrevista e quaisquer riscos ou beneficios associados ao
tratamento de informacdes. E importante também mencionar a garantia a
pesquisadora da credibilidade e validade dos dados, que foram utilizados nesta
pesquisa.

As entrevistas foram realizadas por meio de videoconferéncia, utilizando o
aplicativo Zoom, em dia e data determinada, com duracao média de 1:30h. Para que
0 conteado das entrevistas pudesse ser analisado em sua integridade, as
transcricdes foram realizadas por meio de um aplicativo de inteligéncia artificial
denominado Reshape.

ApoOs a transcricdo das entrevistas, o volume de dados encontrado foi
extenso, gerando cerca de 300 paginas. Para andlise dos dados, utilizou-se o
software Atlas TI, que auxiliou o processo de codificacdo e categorizacdo do
conteudo apurado. Bardin (2016) considera que o0 uso desse tipo de ferramenta é
adequado quando as unidades de registro sdo palavras, com indicador frequencial; a
andlise é complexa, comportando um grande numero de variaveis a se tratar
simultaneamente; serdo efetuadas andlises de co-ocorréncias e quando a
investigagdo implicar em andlises sucessivas.

Na otica adotada por Bardin (2016, p. 44), a analise de contetdo consiste em
“‘um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”. Para tratar o
material transcrito foi necessario codifica-lo, o que envolveu a conversédo de dados
textuais brutos por meio de técnicas de recorte, agregacdo e enumeragao. Isso
resultou em uma representacdo que auxiliou na compreensao das caracteristicas do
conteudo textual ou de sua expressao.

De acordo com a metodologia adotada, realizou-se um recorte na escolha das
unidades de registro. A técnica denominada andlise tematica foi empregada e
proporcionou a identificagdo de nucleos de sentido, cuja presenca e frequéncia nos

fragmentos de fala, revelaram significado ante os objetivos propostos neste estudo.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa cuja
questdo central é: como se deu a trajetdria do Departamento de Ciéncia da
Computacao/UFMG, considerando as inovagdes e competéncias mobilizadas desde
sua criacao?

A partir dos procedimentos metodologicos descritos e dos dados apurados no
processo investigativo, foi possivel atingir o objetivo geral do estudo, a saber,
“descrever a trajetéria do Departamento de Ciéncia da Computacéo da Universidade
Federal de Minas Gerais no periodo de 1976 a 2022.”

Os resultados serdo expostos em sintonia com o0s objetivos especificos da
pesquisa. Inicialmente, este capitulo apresenta o levantamento historico das
diversas fases do DCC/UFMG. Na sequéncia, discorre acerca das competéncias
manifestadas na trajetéria do departamento. Finalmente, aborda os aspectos

inovativos inerentes ao modelo de gestdo adotado pelo DCC/UFMG.

4.1. O Departamento de Ciéncia da Computacdo da UFMG

Esta secdo esta relacionada ao primeiro objetivo especifico da pesquisa que é
"fazer um levantamento historico das diversas fases do Departamento de Ciéncia da
Computagao, desde a sua criagao”. Portanto, inicialmente, faz-se necesséaria uma
breve descricdo da Universidade Federal de Minas Gerais por ser o locus no qual o
referido departamento esta inserido. Na sequéncia, serdo considerados aspectos

especificos do DCC/UFMG relacionados a sua trajetéria historica.

4.1.1 Universidade Federal de Minas Gerais: descricéo geral

A Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG é a mais antiga universidade
do estado. Sua origem se entrelaca com a historia das primeiras instituicbes de
ensino superior do Estado. A UFMG foi criada em 7 de setembro de 1927 com o
nome Universidade de Minas Gerais - UMG - uma instituicdo privada e subsidiada
pelo Estado. Sua fundacao decorreu da unido entre quatro escolas de nivel superior
gue entdo existiam em Belo Horizonte, tendo adotado o nhome Universidade Federal
de Minas Gerais, a partir de 1965, por determinacdo do Governo Federal. Assim, a
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instituicdo passou a ser pessoa juridica de direito publico, de ensino gratuito,
mantida pela Unido, dotada de autonomia didéatico-cientifica, administrativa,
disciplinar e de gestdo financeira e patrimonial (UFMG, 2018). A Figura 3 mostra
uma linha do tempo historica da UFMG, com o objetivo de ilustrar os eventos
principais que ocorreram em sua constituigao.

A UFMG, nos termos do seu Estatuto (UFMG, 1999) tem por finalidades
precipuas a geracdo, o0 desenvolvimento, a transmissdo e a aplicacdo de
conhecimentos por meio do ensino, da pesquisa e da extensédo, compreendidos de
forma indissociada e integrados na educacdo e na formacdo cientifica e técnico-
profissional de cidaddos imbuidos de responsabilidades sociais, bem como na
difusdo da cultura e na criacao filosofica, artistica e tecnoldgica. No cumprimento dos
seus objetivos, a UFMG mantém cooperacdo académica, cientifica, tecnoldgica e
cultural com instituicbes nacionais e internacionais e constitui-se em veiculo de
desenvolvimento regional, nacional e mundial, almejando consolidar-se como
universidade de exceléncia e relevancia, mundialmente reconhecida (UFMG: 2018).

A Figura 3, elaborada pela autora, apresenta a linha do tempo da UFMG com
0 objetivo de ilustrar a criagdo de suas escolas e institutos.

Conforme previsto em seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
2018-2023, visando ao cumprimento integral das suas finalidades e de seu
compromisso com 0s interesses sociais, a UFMG assume como missdo gerar e
difundir conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e culturais, destacando-se como
Instituicdo de referéncia na formacéo de individuos criticos e éticos, dotados de
sélida base cientifica e humanistica e comprometidos com intervencoes
transformadoras na sociedade, com vistas a promocdo do desenvolvimento
econdmico, da diminuicdo de desigualdades sociais, da reducdo das assimetrias
regionais, bem como do desenvolvimento sustentavel (UFMG: 2018).

Embora o PDI seja uma obrigacao legal, é crucial reconhecer sua importancia
potencial como ferramenta fundamental para o planejamento institucional. Isso inclui
a capacidade de analisar e gerenciar mudancas, estabelecer diretrizes para um
desenvolvimento coerente, otimizar processos e aprimorar resultados, formular
mecanismos de integracdo entre areas e unidades, além de servir como um
instrumento de aprendizado institucional e de analise abrangente dos caminhos
trilhados pela instituigdo. Estruturado dessa maneira, o PDI deve permitir a

harmonizacao do planejamento com a avaliacdo, apontando a direcao a ser seguida
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Figura 3 - Linha do Tempo da UFMG
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e registrando o progresso alcancado em diferentes momentos da instituic&o.
Segundo consta no PDI vigente, desde a Lei do Sistema Nacional de Avaliacédo da
Educacdo Superior (SINAES), de 2004, a UFMG elaborou trés PDIs: 2008-2013,
2013-2018 e 2018-2023.

A Figura 4 apresenta o organograma da UFMG com o objetivo de ilustrar sua

estrutura burocratica.

Figura 4 - Organograma da UFMG
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4.1.2 As fases da trajetoria do DCC/UFMG

Com base na pergunta feita aos entrevistados se seria possivel identificar
diferentes fases na trajetoria do DCC/UFMG e, apés a andlise de todas as respostas
e as codificacdes realizadas, foram identificadas trés grandes fases. O aspecto
distintivo entre as fases foi a mudanca na estrutura fisica (prédio) e de recursos
utilizados. Foram observadas as alteracbes em relagdo a processos, recursos
humanos, estratégias e acdes geradas, impactos e resultados obtidos.

A seguir, serdo apresentados os resultados de cada uma das fases.

4.1.2.1 - Primeira fase — Criacao

Em consonancia com o resultado da pesquisa, a primeira fase do DCC
ocorreu no periodo de 1972 a 1993. Essa fase durou, aproximadamente, duas
décadas e abrangeu a criacdo do Departamento e a organizacao de sua estrutura.

Fazendo um breve histérico, encontramos a criagdo do Instituto de Ciéncias
Exatas — ICEx* como resultado da Reforma Universitaria de 1968 (Brasil, 1968),
instituida no Plano de Reestruturacdo da Universidade Federal de Minas Gerais,
aprovado pelo Decreto Federal no 62.317, de 28 de fevereiro de 1968 (Brasil, 1968).
Originalmente o ICEx era constituido por apenas trés Departamentos: Fisica,
Matematica e Quimica, que se transferiram da antiga Faculdade de Filosofia para o
campus. O Departamento de Matemética foi formado agregando professores da
antiga Faculdade de Filosofia e da Escola de Engenharia.

As atividades em Computagdo na UFMG tiveram inicio no final da década de
1960 no Centro de Computacdo - Cecom, que foi oficialmente criado por meio da
Portaria no 569, publicada no dia 04 de novembro de 1970, e instalado no prédio da
Reitoria. Nesta época, grande parte dos pesquisadores do Cecom também
compunham parte do corpo docente do Departamento de Matematica - DMAT do
ICEx. Em 1972, uma parte de seus docentes se desvinculou do DMAT dando origem
ao Departamento de Ciéncia da Computacdo e Estatistica - DCCE, em 26 de
setembro de 1972. Segundo Bigonha (2020) a semente da pesquisa em
Computacéo foi efetivamente plantada na UFMG em 1972.

Os fragmentos de fala destacados a seguir sdo esclarecedores. Conforme

* Histéria do ICEX/UFMG, disponivel em https://www.icex.ufmg.br/icex_novo/icex-instituto-de-ciencias-
exatas/. Acesso em 03 de agosto de 2023.
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declarou o entrevistado E14, “O DCC nasceu com a area de ciéncia da computacao
(E14)”. O entrevistado E5, explicou “Na época que o DCC comecgou, a computacéo
era uma novidade. Entdo, nem existia microcomputador ainda. N6s fomos o primeiro
Departamento que surgiu na Universidade com énfase em computacao (E5)”.

A partir da aprovagdo do desmembramento do DCCE, autorizada pela
Congregacdo do ICEx e registrada em ata de reunido realizada no dia 19 de
dezembro de 1975 (Figura 5), deu-se a criacdo do Departamento de Ciéncia da
Computacdo datada de 06 dezembro de 1976, cuja missdo €& “promover a
capacitacdo e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico nas areas de informatica e
correlatas, através da formacao de recursos humanos nos seus diversos niveis e da
realizacdo de pesquisa, desenvolvimento e transferéncia de conhecimento para a
sociedade, dentro de elevados padrdes de qualidade” (DCC, 2016). De acordo com
Bigonha (2020), a definicho de projetos coesos e de objetivos bem definidos,
consolidou uma boa equipe de pesquisadores em Computacdo, que culminou no
desmembramento do DCCE. A Figura 5 comprova o evento por meio do fragmento

de texto extraido de ata.

Figura 5 - Desmembramento do DCCE
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Fonte: Ata da Congregacéo do ICEX®

> O livro de Atas pertence ao acervo documental da Diretoria do ICEx/ UFMG
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Até 1978, a maior parte dos professores do DCC, contratados em regime de
Dedicacao Exclusiva, exercia fungbes no Departamento e no Cecom, dividindo seu
tempo entre aulas no ICEx e pesquisa ho Cecom (Bigonha, 2020). Em 27 de abril de
1978, pela Portaria 1133, houve a desvinculacdo destas atividades e do pessoal
envolvido, sendo os docentes do DCC transferidos para o Pavilhdo Central de Aulas
— PCA (Figura 6), onde permaneceram até 1992, quando este Departamento mudou
para o novo prédio do ICEx. (ICEX/UFMG, 1972). Sobre o assunto, o entrevistado E6
esclareceu:

O Departamento foi criado e a maior parte da equipe inicial habitava o
subsolo da Reitoria. Nao tinha um local para todo mundo junto, e a
infraestrutura era uma infraestrutura diferente, porque o Departamento, até
ele ser criado mesmo, ele era parte da Matematica, depois foi DCC e
Estatistica, até virar o DCC em 1976 e habitar |a o PCA (E6).

Figura 6 - Pavilhdo Central de Aulas (PCA)

Fonte: Acervo Digital do Departamento de Fisica da UFMG®

®Disponivel em  https://www.fisica.ufmg.br/memoria, acesso no dia 30 de setembro de 2023.
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Na época de sua criacdo, a equipe inicial do Departamento compreendia
quatro professores adjuntos, sete professores assistentes e 15 professores
auxiliares, em sua maioria formados na area de Engenharia. Apenas um dos
professores possuia o grau de doutor e, um segundo doutor, chegou em 1978
(Bigonha, 2020). O entrevistado E9 informou:

o DCC néao tinha ninguém graduado, por exemplo, em Ciéncia da
Computacdo. Entdo, todos nés éramos de origem, tipicamente, da
engenharia. O Departamento sempre foi muito bem equipado do ponto de
vista de pessoas (E9).

Uma das primeiras decisfes inovadoras do Departamento ocorreu em sua
criacdo, quando a Camara Departamental, ciente da importancia de uma boa
formacdo do corpo docente para o desenvolvimento de ensino e pesquisa de
qualidade, deliberou que todo professor do Departamento deveria obrigatoriamente
fazer doutorado. Dessa forma, conforme traz Bigonha (2020), nos anos que se
seguiram haviam professores do Departamento em programas de doutorado nos
Estados Unidos, Canada, Inglaterra e Franca e, menos de dez anos depois, 0
namero de doutores havia subido para quase duas dezenas.

O entrevistado E13 declarou “Formacao de doutores foi uma estratégia
fundamental do DCC (E13)”. Ja os entrevistados E2 e E8 explicaram:

Esse doutoramento institucionalizado, que vocé vai para outra instituicao,
tipicamente, volta com o titulo e tal, e inicia, da prosseguimento a sua linha
de pesquisa. Isso foi uma conquista que comecou no Brasil na década de
70, com participacdo grande, qualificagdo da pds-graduacéo e tal, e nos
entramos nisso de cabeca (E2).

Entao, houve um incentivo muito grande, ndo s6 para a capacitagdo com o
mestrado, mas também com o doutorado. Isso envolveu planejamento e
estratégia para que os diversos docentes do Departamento, até técnicos
administrativos, pudessem, de alguma forma, fazer o doutorado. Isso
aconteceu ao longo do tempo, de maneira bastante sistematica. Entéo,
assim, houve um processo de qualificacdo do corpo docente de maneira
muito bem feita. (...) Os doutoramentos, os programas de doutoramento,
gue foram no exterior, na maioria dos casos, foram realizados em diversas
instituicbes, ao redor do mundo. Isso trouxe uma diversidade muito
interessante, as divisdes distintas que enriqgueceram muito todo o processo
de crescimento do Departamento. Entdo, assim, houve um planejamento, e
esse planejamento foi continuado ao longo do tempo, com as diversas
reunides de planejamento estratégico (E8).

A graduacdo no DCC iniciou em 1973 quando o Conselho Federal de
Educacdo autorizou a organizacdo e o funcionamento dos cursos profissionais

superiores de curta duracdo, entre eles o Curso Superior em Tecnologia de
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Processamento de Dados com duracdo de dois anos (Brasil, 1973), anteriormente
previstos nos Artigos 18 e 23 da Lei Federal n® 5.540/68 (Brasil, 1968) e imp0s sua
implantacéo imediata nas Universidades.

Conforme o entrevistado E9:

Nessa época, fomos convocados pelo entdo Reitor Prof. Marcelo
Vasconcelos Coelho para elaboracdo de um projeto e um curriculo para o
curso de Tecnodlogo. Fizemos uma viagem a Alemanha, Franca e Estados
Unidos para conhecer os cursos intensivos na area de Computacao,
aproveitar e trazer essa experiéncia para o Brasil. Fizemos um vestibular
especial em julho para que a primeira turma do curso pudesse iniciar em
agosto de 1973. (E9)

A visdo responsavel do papel da Universidade na formacgédo de profissionais
de alta qualificacdo facilitou a decisdo de extinguir, em 1976, o Curso de Tecnologia
da UFMG e, apos a formatura da ultima turma deste curso em 1978, instalar o
Bacharelado de graduacao plena com carga horéaria de quatro anos (Bigonha, 2020,
p. 42).

O Bacharelado em Ciéncia da Computacéo foi criado em setembro de 1978 e
teve seu reconhecimento pelo Ministério da Educacdo e Cultura, por meio da
Portaria MEC n° 228 de 26 de maio de 1983’ que em seu projeto de criacéo informa
que o objetivo do curso é oferecer uma soélida formacdo que permita ao egresso
exercer diversas profissdes na area. Sobre o0 assunto, o entrevistado E8 declarou “A
criacdo do bacharelado ndo foi um salto, ela foi uma evolucdo natural, necessaria
para quem ja tinha um programa de pdés-graduacdo. Ela era praticamente uma
obrigacao” (ES8).

Seguindo os apontamentos da Reforma Universitaria de 1968, publicada pela
Lei 5.540 (Brasil, 1968), de 28 de novembro de 1968, que foi encarregada de regular
0 ensino superior no Brasil e propds investimentos para modernizar e expandir as
Universidades brasileiras, sobretudo a pos-graduacédo, foi criado o mestrado em
Ciéncia da Computacdo em 1974, com as areas de concentracdo em Tecnologia da
Computacdo e Matemética Computacional, sendo sua aprovagdo na Camara de
P6s-Graduagdo da UFMG ocorrida em 20 de junho de 1974 e no Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensédo da UFMG, em 28 de junho de 1974. Desde sua criacao
seu objetivo tem sido a busca incessante por exceléncia académica tanto na

formacao de recursos humanos quanto na execucao de pesquisa e publicagdo dos

" Disponivel em https://normativasconselhos.mec.gov.br/normativa/pdf/CNE_PAR_CNECESN852011.pdf.
Acesso em 05 jun. 2023.
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resultados em conferéncias e periédicos de alta visibilidade em nivel internacional.
Como consequéncia da énfase na formacdo de recursos humanos altamente
qualificados e com sélida base cientifica e tecnoldgica. Seu credenciamento na
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES® ocorreu
em 11 de marco de 1990, sendo sua primeira avaliagdo ocorrida em 1981, onde o
Curso recebeu conceito B. O Curso teve sua reestruturacao aprovada pela Camara
de P6s-Graduacdo em 16 de agosto de 1990 e, tendo como uma das principais
alteracdes a alteracdo da area de concentracdo para Ciéncia da Computacdo. Por
meio do Parecer 751/93, publicado no Diario Oficial da Unido de 03 de fevereiro de
1994, o mestrado foi promovido ao nivel maximo com o conceito A. O entrevistado
E9 explicou “O nosso mestrado nasceu antes, em 1974, outro grande feito, sem
davida nenhuma. Antes mesmo do DCC ser criado ja tinhamos a primeira Mestre
formada em outubro de 1975 e continuamos com um mestrado muito forte (E9)”.

A biblioteca do Departamento de Ciéncia da Computacgéo foi criada em 1984,
com parte do acervo oriundo do Cecom e aquisicoes de obras através de projetos de
pesquisa dos professores da pés-graduacdo do DCC. As instala¢des iniciais foram
bem simples no 1° andar do PCA.

Em 1986, o Departamento optou por iniciar um programa de pés-graduacéo
lato sensu, a nivel de especializacdo. Este curso, com matérias semelhantes as do
mestrado, teve como propdsito conferir o titulo de especialista a profissionais que
trabalhavam na area de informatica, visando atender as necessidades das empresas
estatais do estado de Minas Gerais. A primeira turma do Curso de Especializacéo
em Informatica contou com engenheiros da Telecomunicac¢des de Minas Gerais S.A.
- Telemig, e logo em seguida foram formadas outras turmas com profissionais da
Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S.A - Usiminas e da Ac¢os Especiais Itabira
Acesita. O éxito desta iniciativa e a evidente procura por parte do mercado levaram o
Departamento a disponibilizar o Curso, de forma aberta, para a comunidade em
geral (Bigonha, 2020). O relato do entrevistado E2 é esclarecedor:

A Telemig, grande empresa de telecomunicacfes de Minas Gerais, depois
de uns projetos conosco, come¢cou a mandar seus engenheiros fazerem
mestrado na UFMG. E eles enchiam a nossa sala de aula, mas ndo queriam
fazer a dissertacdo, faziam as disciplinas e iam embora. O que o

Departamento fez? Criou o0 Curso de Especializacdo em Informatica. Eles
estavam “destruindo” o nosso mestrado, porque o nivel de exigéncia era

8 A copia impressa do Parecer CFE 17/80 faz parte do arquivo documental do DCC.
% A copia impressa do Parecer CPG-UFMG: 045/90 faz parte do arquivo documental do DCC.
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muito alto e era proposital. Tinha o mestrado e tinha a especializacéo.
Oferecemos duas turmas para a Telemig, formamos umas 30 pessoas.
Depois, uma para a Usiminas, para a Acesita, dentro desse modelo
transformamos o curso em uma oferta regular para o mercado. Que tinha
um papel social muito importante. Ele consertava a graduacgéo, os bacharéis
em computacdo. O aluno vinha com um diploma muito ruim, fazia a nossa
especializacdo, saia com o diploma da UFMG na mao e muito capacitado
para o mercado (E2).

A criacao do Doutorado em Ciéncia da Computacdo ocorreu 17 anos apos a
criacdo do mestrado quando uma boa parte do corpo docente do DCC ja tinha
concluido o doutorado e retornado as atividades no DCC. Dessa forma, entendeu-se
gue a criagado do curso iria contribuir para aumentar a qualidade e a produtividade da
pesquisa, ja que no doutorado ha sempre um forte investimento na busca de
resultados originais (Bigonha, 2020). O curso, com area de concentracdo em Ciéncia
da Computacéo, teve sua aprovacdo na Camara de Pos-Graduacdo da UFMG em
04 de outubro de 1990, no Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFMG, em
25 de outubro de 1990 e no Conselho Universitario em 22 de novembro de 1990.
Seu credenciamento na CAPES ocorreu em 25 de marco de 1994 e, em sua primeira
avaliacao obteve conceito B (Parecer 87/97) publicado no Diario Oficial da Unido de
1997. O entrevistado E8 fez declaracdes relevantes:

Em 1990, nés tinhamos 39 professores e 50% ja tinham doutorado, o que
fortaleceu ainda mais o projeto de criagdo do doutorado, ja que tendo um
corpo docente qualificado o sucesso da formacdo dos alunos viria como
consequéncia. [...] A seguranca na criacdo do doutorado se deu porque
estavamos construindo uma base forte, de uma pesquisa forte e original,
inovadora, porque sem isso ndo se forma um doutor. [...] Nosso doutorado
comegou com um caso de sucesso, iniciou em 1991 e, em 1995 formou o
primeiro doutor (E8).

Um diferencial importante desta fase foi a inicio dos projetos com a industria
e com empresas publicas, por meio de projetos de extensdo, consultoria e
convénios, trazendo oportunidades e recursos por intermédio da interacdo, da
extensdo universitaria e transferéncia de conhecimentos. De acordo com o PDI
2016-2020 (DCC, 2016) um exemplo significativo da interagdo Universidade-
empresa ocorrida nos primeiros anos do DCC foi a cooperagdao com a Telemig. O
processo se iniciou em 1982, momento no qual o DCC tinha em seu quadro cerca de
32 docentes, dos quais apenas cinco eram doutores. Inicialmente, foram oferecidos
cursos de extensdo e um curso de Especializacdo em Informatica, que foram

frequentados por cerca de 50 engenheiros da Telemig. Além da formacéo especifica,
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0S cursos tiveram o objetivo de criar um vocabulério tecnolégico comum e
nivelamento reciproco entre as duas instituices. Em seguida, durante cerca de 15
anos, o DCC e a Telemig desenvolveram mais de uma dezena de projetos
cooperativos, cujo carater de pesquisa avancada gerou dezenas de publicacdes
nacionais e internacionais, formacao de mestres e desenvolvimento de sistemas e
produtos que entraram em operacao na Telemig e em outras empresas do grupo
Telebras. Alguns dos produtos geraram patentes para a Telemig, que foram
licenciadas para empresas industriais da area de telecomunicacdes. Segundo o
entrevistado E14 “Outro diferencial importante foi a interacdo com a industria, tanto
que, desde os anos 80 ja tinhamos convénios firmados com empresas (E14).” O

entrevistado E11 complementou:

NOs comegamos muito cedo, ainda na década de 80, com a extensdo, a
prestacdo de servigos, que sempre foi muito mal vista na Universidade, por
varios motivos. Mas, outro ponto importante, foi que a postura do
Departamento sempre se pautou em fazer as coisas de maneira correta,
segundo as resolugBes e as diversas orientacdes da Universidade. Entéo,
assim, desde sempre, as nossas atividades de extensdo, as chamadas
atividades externas, foram dirigidas por aprovagdo na Camara, avaliagdo
cuidadosa do que estava sendo feito, e assim por diante (E11).

Em marco de 1987, o DCC divulgou um pequeno portfélio intitulado Alta
Tecnologia em Informatica °no qual elencava, em ordem alfabética, as empresas
parceiras do DCC no desenvolvimento conjunto de tecnologias: Acos Especiais
Itabira — Acesita, Acos Minas Gerais — Acominas, Batik Equipamentos S.A. — Batik,
Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais — BDMG, Cimento Caué Sociedade
Andnima — Caué, Companhia Energética de Minas Gerais — Cemig, Celulose Nipo-
Brasileira S.A — Cenibra, Companhia Vale do Rio Doce — CVRD, Departamento de
Estrada de Rodagem do Estado de Minas Gerais - DER-MG, Datamec SA Sistemas
e Processamento de Dados — Datamec, Digibras Industria do Brasil S.A. — Digibras,
Fabbrica Italiana Automobili Torino — Fiat, International Business Machines
Corporation — IBM, Malc Servicos Ltda — Malc, Fabricas de tubos Alemas-
Austriacas Mannesmann AG — Mannesmann, Mendes Junior Engenharia S.A -
Mendes Juanior, Paulo Abib Engenharia S.A. — Paulo Abib, Seguranca e Protecdo
Bancaria Ltda — Probam, Quartzil Informatica S.A. — Quartzil, Scopus Tecnologia
S.A. — Scopus, Servico Federal de Processamento de Dados - Serpro,

Telecomunicacdes Brasileiras S.A. — Telebras, Telecomunicagdes de Minas Gerais

10 A copia do Portifélio de 1987 encontra-se no arquivo documental do DCC.
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S.A. — Telemig, Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S.A. — Usiminas. Em seu
texto, citado a seguir, 0 DCC ja delineava a politica de desenvolvimento tecnol6gico
gue buscava.

Para uma boa interacdo entre empresa e Universidade é necessario que
haja, no segmento de mercado em questdo, demanda por competéncia, ou
seja, uma postura de desenvolvimento de tecnologia. Para que haja uma
cooperacao frutifera em bases estritamente profissionais, é necessario que
a empresa e a Universidade tenham lastro técnico comparavel, sob pena de
se comprometer irremediavelmente a interagdo técnica necessaria ao
desenvolvimento conjunto de tecnologia. No modelo de interacdo praticado,
(...) o produto e a tecnologia subjacente sdo desenvolvidos em conjunto
pelas duas equipes, em um processo de aprendizagem mutua que resulta
na real absorcdo, de ambos os lados, do resultado tecnoldgico gerado
(DCC, 1987).

Os entrevistados E8 e E5 informaram:

O DCC nunca esperou que algum dia aparecesse a quantidade de recursos
publicos para financiar os interesses do Departamento. (...) 0
relacionamento que tinhamos com a iniciativa publica era a maior parte dos
nossos contatos. SO na década de 1990 que o cendario comegou a mudar,
mas nos primeiros 10 anos, com certeza, era quase que integralmente com
empresas publicas. A gente sempre achou essa interagdo muito saudavel
(com empresas publicas e privadas). Ela sempre trouxe feedback para
pesquisa, sempre trouxe satisfacdo de ver conhecimento que a gente tinha
gerado nos nossos laboratérios sendo aplicados em areas de ponta, de
tecnologia fora da Universidade, dono de certa independéncia tecnolégica
para alguns setores da industria brasileira. Isso gerava oportunidades
também para os nossos alunos, ndo s6 de conhecimento, por participar
neste projeto, como também de emprego depois (E8).

A criacdo do Departamento foi de uma riqueza extrema, dentro da
instituicdo. A UFMG nunca tinha visto um Departamento tdo forte,
motivado, visionario, apesar de ja ter cursos fortissimos dentro da
instituicdo, o curso de medicina, o curso de engenharia elétrica, alguns
cursos de ciéncias econbmicas, mas um Departamento forte ndo existia
dentro de nossa instituico, eis que surge o DCC (E5).

Na segunda metade dos anos 1990, o DCC experimentou uma transformacgao
significativa em sua atuagdo na producdo de tecnologia, impulsionada por duas
evolucdes histdricas marcantes: o programa de privatizacdo das estatais no Brasil e
o surgimento da World Wide Web globalmente. Como evidenciado na lista de
empresas mencionada anteriormente, varias delas eram estatais, especialmente no
setor de telecomunicagbes. Com o0 processo de privatizagdo, essas empresas
interromperam seus programas de tecnologia e inovacdo, desencadeando um
movimento que também afetou inddstrias privadas nacionais que integravam a
cadeia de fornecimento para essas empresas. Isso resultou na preferéncia por

produtos importados, com o desenvolvimento de tecnologia ocorrendo fora do Brasil.
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Como consequéncia, o didlogo e os projetos em colaboracdo com o DCC-UFMG
foram interrompidos (DCC, 2016).

Por outro lado, o surgimento da Web abriu novas possibilidades para a
geracdo de tecnologias inovadoras na area de Ciéncia da Computacdo, como por
exemplo, a aquisi¢cao de estagdes de trabalho para a montagem de sua rede local de
computadores, ocorrida em 1990. Os equipamentos ficavam em uma sala comum e
eram dotados de capacidade de memoéria e processamento muito grande,
favorecendo todos os professores em seus trabalhos académicos, mas também a
Secretaria Administrativa e Biblioteca.

A Rede Nacional de Pesquisa - RNP foi criada em setembro de 1989 pelo
entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), com o objetivo de construir uma
infraestrutura nacional de rede de internet de ambito académico e disseminar o uso
de redes no pais. Nessa época, a RNP iniciou a disseminacdo de servigos de
internet na comunidade académica, promovendo-a por meio de seminarios,
estabelecimento de repositorios tematicos e realizacdo de treinamentos, com o
objetivo de incentivar a conscientizacdo sobre a importancia estratégica da internet
para o pais, tornando-se uma referéncia em aplicacbes de tecnologia na internet.
Surgiram os Pontos de Presenca (PoP — Point of Presence) em varios estados
brasileiros para prover a conectividade a infraestrutura nacional de alto desempenho
mantida pela RNP para as instituicdes usuarias (RNP, 2009).

Para atender as demandas técnicas da rede do DCC foi criado em 1991 o
Centro de Recursos Computacionais - CRC que, apo0s alguns anos, abrigaria o
Ponto de Presengca — POP-MG. O entrevistado E10 explicou:

Quando a internet nasceu, o Departamento foi um dos pioneiros no Brasil.
Em Belo Horizonte, principalmente. Porque a gente puxou a inclusdo da
cidade para dentro da internet, porque tinhamos uma competéncia enorme.
Foi dessa competéncia que abracamos o POP-MG, que era um projeto da
RNP na época e que mantemos até hoje, um retorno da nossa competéncia
para a sociedade (E10).

by

Os dados obtidos em relacdo a primeira fase do DCC/UFMG, ocorrida no
periodo de 1972 a 1993, mostram que, ao longo de aproximadamente duas
décadas, as acbes envolveram a criacdo do Departamento e a organizacdo de sua

estrutura, dentre outras iniciativas importantes.
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4.1.2.2 - Segunda fase — Desenvolvimento

A segunda fase foi marcada por uma significativa mudanca na infraestrutura
fisica, ocorrida no periodo de 1994 a 2004. Na visdo dos gestores entrevistados, foi
uma fase de expressivo desenvolvimento, que teve inicio com a inauguracado do
novo prédio do ICEX, ocorrida em 04 de marco de 1994. O entrevistado E8 explicou:

A mudanca para o prédio novo do ICEx pode ser considerada uma nova
fase que permitiu, também, a gente entrar com for¢ca total nos avangos
tecnolégicos, de tal modo que a gente nunca ficou para trds em termos de
tecnologia em relagdo aos grandes Departamentos do mundo da
informética. A nossa infraestrutura de pesquisa e de extenséo, e também de
ensino, para 0s nossos alunos e para a nossa pesquisa, sempre foi de
ponta. N6s nunca tivemos problema de acesso a tecnologia de ponta. E
continuamos. Entéo, o ponto de inflexdo foi esse da criagdo do doutorado.
Outro ponto de inflexdo foi um pouco advindo da criacdo da web. Que foi
causada pela tecnologia e pela mudanca de modelo do Departamento em
relacdo ao relacionamento com as empresas. Que continuou existindo, mas
passou a ter um componente novo (ES8).

Nessa nova estrutura, o Departamento recebeu o numero de gabinetes
compativeis com o numero de professores contratados na época do projeto do
prédio, que eram 39 professores, sendo 22 doutores. De acordo com Bigonha (2020)
a maior demanda do DCC era por laboratérios com infraestrutura adequada para o
desenvolvimento dos projetos de pesquisa. Para isso, solicitou-se aos 0rgaos
superiores a aprovacao desta demanda e o DCC foi contemplado com uma extensa
area no novo prédio e, isso impulsionou a producéo cientifica dos professores e
espandiu as atividades de extensdo e de convénios com empresas de alta
tecnologia, gerando mais recursos para o Departamento. Os entrevistados E13 e
E11 informaram:

A segunda fase que é a mudanca de prédio, saimos de um tamanho muito
pequeno, de um lugar pequeno, poucos laboratérios, e caimos em num
prédio de muitos gabinetes e laboratérios praticamente para todas as
areas do conhecimento. E laboratérios de extenséo, inclusive, onde vocé
poderia desenvolver esses projetos, como os da Telemig, com espaco para
o POP, foi tudo um crescimento. Essa foi uma grande fase. Expanséo total
e acabou sendo de crescimento do corpo docente também (E13).

A segunda fase foi exatamente no inicio dos anos 90, nela apareceram 0s
grandes projetos que se iniciaram quando estavamos no PCA, mas que
foram executados ja no prédio novo. E ai vocé sai de um prédio onde vocé
tinha dois laboratérios de pesquisa e vai para um de 23 laboratérios. Qual
foi a primeira dificuldade? Como distribuir esses laboratérios? A gente tinha
23 laboratérios, tinha 22 doutores. Deu um laboratério para cada doutor
(E11).
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O entrevistado E6 afirmou “A segunda fase, um divisor de aguas, certamente,
foi a nova sede que marcou toda essa mudanca, um salto (E6)”. O entrevistado E16
explicou:

Nessa mudanca, ganhamos muito espago, cada area tinha um laboratério
de pesquisa, os professores tinham gabinetes, a secretaria administrativa,
de extensdo e de pds-graduacgdo, cada uma tinha seu espaco. A Chefia
tinha &rea exclusiva. Foi uma grande mudanca, foi época de fomentar
parcerias, partilhar e ter recursos dos projetos de extensdo nos ajudou em
tudo (E16).

A Figura 7 ilustra o novo prédio do ICEX.

Figura 7 - Prédio do ICEx

Fonte: Acervo de imagens do DCC

No ano de 1994 o Departamento conquistou a aprovacao pela Financiadora
de Estudos e Projetos - Finep do projeto Plano Emergencial para Recuperagédo da
Capacidade Computacional do Departamento de Ciéncia da Computagdo que foi
muito importante para viabilizacdo de sua infraestrutura computacional e criacéo de
laboratérios de ensino e pesquisa, que posteriormente incorporou o projeto PAD -

Processamento de Alto Desempenho. Com participagdo ativa de professores do
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DCC, em outubro de 1997 foi inaugurado o Cenapad-MG, o Centro Nacional de
Processamento de Alto Desempenho em Minas Gerais como um dos oito centros
gque compdem a rede de supercomputacdo instituida pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes - MCTIC e coordenada pelo Sistema
Nacional de Processamento de Alto Desempenho - Sinapad (Finep, 1997). Segundo
o entrevistado E14 “A Finep foi uma das grandes financiadoras do DCC, quando
ainda era dificil obter a aprovacéao de projetos junto as outras agéncias de fomento,
como Capes e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico -
CNPq (E14)".

A partir dessa infraestrutura adequada no CRC, o DCC passou a sediar e
operar o PoP-MG a patrtir de 1995, gerenciando todas as conexdes de instituicoes
ligadas a RNP em Minas Gerais, inclusive a da propria UFMG. A Rede Internet
Minas veio logo apdés, ser conectada também ao POP-MG, sendo um projeto bem
sucedido, idealizado e coordenado por professores do DCC que, com o apoio da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais - Fapemig, interliga
varias instituicées de ensino superior e centros de pesquisa de Minas a internet. As

Figuras 8 e 9 se referem ao POP-MG. Conforme o entrevistado E10:

Os professores conseguiam grandes projetos, por exemplo, o Cenapad, o
Centro de Processamento de Alto Desempenho, Rede Minas, eles nos
ajudaram a viabilizar isso, que era um consércio de Universidade Mineira,
ligado a internet, naquela época estava comegando a internet em Minas.
Conseguimos também a Rede Nacional, o POP no DCC, ligado a Rede
Nacional de Pesquisa, a ajuda deles sempre foi importante (E10).

O projeto nacional de implantacdo de Redes Comunitarias Metropolitanas de
Educacdo e Pesquisa — Redecomep — foi uma iniciativa do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacao e Comunicagdes - MCTIC, financiada pela Finep e coordenada
pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), tendo como objetivo a implantacéo
de redes de alta velocidade em todas as capitais do Pais, tendo iniciado suas
atividades na UFMG em 05 de maio de 2006 (UFMG, 2006).

Em 1996, quando da comemoracao dos 20 anos do DCC foi inaugurado o
Nucleo de Memdéria Professor Newton Alberto de Castilho Lages, espago que abriga
em seu acervo, equipamentos e materiais de valor historico criados e usados para o
ensino da computacéo no DCC. Seu nome foi uma homenagem a um saudoso

professor do DCC, um dos pioneiros na area de redes de computadores no Brasil.
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Figura 8 - POP-MG

Fonte: Acervo de imagens do DCC

Figura 9 - Sala da Coordenacdo do POP-MG

Fonte: Acervo de imagens do DCC
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Em 1996, quando da comemoracdo dos 20 anos do DCC foi inaugurado o
Nucleo de Memoria Professor Newton Alberto de Castilho Lages, espaco que abriga
em seu acervo, equipamentos e materiais de valor histérico criados e usados para o
ensino da computacdo no DCC. Seu nome foi uma homenagem a um saudoso
professor do DCC, um dos pioneiros na area de redes de computadores no Brasil.
Na Figura 10 podemos ver o espaco do museu nesta época.

Figura 10 - Nucleo de Memoéria

- «

Fonte: acervo de imagens do DCC"*

Na area do ensino, um dos pontos a destacar em 1999, foi a criacdo do Curso
de Especializagdo em Redes de Telecomunicagfes, cujo objetivo era prover aos
participantes uma visdo abrangente e atualizada de Redes de Telecomunicacdes
nos aspectos tecnoldgico, de servicos e de geréncia de redes. Este curso foi
ofertado até 2009, tendo formado aproximadamente 300 especialistas.

No ensino de graduacgéo, a competéncia cientifica do Departamento permitiu a
introducao de dois novos cursos nessa etapa:

e Bacharelado em Matematica Computacional, em 09 de julho de

1999, por meio da Resolucdo 09/98 do Conselho Universitario da

! Essa sala ficava ao lado da sala de café do DCC no 5° andar do ICEx.
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UFMG, em conjunto com o Departamento de Matemética, que tem por
objetivo proporcionar formacdo em matematica e computacdo para
profissionais que pretendam atuar na area de modelagem matematica
e simulacéo e desenvolvimento de algoritmos, tanto levando modelos
mateméaticos para dentro do computador, quanto buscando na
mateméatica uma ideia capaz de melhorar ou produzir solugbes mais
rapidas para computacao.

e Bacharelado em Sistemas de Informacdo, em 16 de setembro de
2004, por meio da Resolucdo 08/2004, do Conselho Universitario da
UFMG, que tem como um dos seus diferenciais a formacéo
multidisciplinar do aluno, a partir da integracdo curricular das areas de
computagdo, administragdo, ciéncia da informagdo, economia e
estatistica. Segundo o projeto de criacdo do curso, o profissional de
Sistemas de Informacéo podera atuar no desenvolvimento tecnolégico
dos Sistemas de Informacdo, em software, na geréncia de area ou
empresa de informéatica, no ensino de computacdo e em

empreendedorismo em informatica.

Atendendo ao planejamento estratégico realizado em 1994, foi criado o
projeto intitulado Centro de Referéncia em Informética Aplicada (Cria), experiéncia
semelhante a uma residéncia, na qual os alunos estariam imersos em atividades
profissionais, adquirindo experiéncia, ao mesmo tempo em que concluem o curso de
graduacéo. Anos mais tarde, o Cria deu origem ao Laboratorio de Engenharia de
Software e Sistemas (Synergia).

Ao longo dessa fase, o Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncia da
Computacdo se manteve com conceito 5, em todas as avalia¢des trienais, com o
curso de mestrado bastante consolidado e o doutorado em crescimento. O

entrevistado E8 explicou:

A Capes néo tinha essa pontuacdo que tem hoje, entdo, nés ficamos um
tempo em B, mas rapidamente fomos para o conceito A. A gente, entéo,
teve um avanco expressivo, e, rapidamente, juntamente com 0O noSsO
doutorado alcancamos a nota 5 em 1998, que mantivemos ao longo de
alguns triénios. (ES8).

O curso de Doutorado em Bioinformatica da UFMG, aprovado em novembro

de 2002 com conceito 5 pela Capes, teve participacdo efetiva do Departamento
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desde sua criacédo, que envolveu oito Departamentos e 39 docentes, sendo 13 do
DCC. Em sua concepcdo, 0 curso teve como estratégia o desenvolvimento de
projetos multidisciplinares envolvendo as éareas de ciéncias biologicas e da
computacédo e a formacéo de profissionais que possam contribuir com a inclusao do
pais na fronteira moderna da pesquisa mundial (Aradjo, 2003).

No fim da década de 2000, o DCC havia formado alguns milhares de
bacharéis em Ciéncia da Computacdo, Matematica Computacional e Sistemas de
Informacao, mais de 500 mestres, centenas de especialistas e quase 100 doutores
em Ciéncia da Computacédo (Bigonha, 2020).

Na pesquisa, o DCC se destacou pela aprovacéo de grandes projetos, com o
objetivo de criarem nucleos de exceléncia, tais como o Siam -- Sistemas de
Informacdo em Ambientes de Computacdo Moével, aprovado em 1997 no Programa
de Apoio a Nucleos de Exceléncia — Pronex, com vigéncia total até 2004. O projeto
I3RAMP: o Impacto da Interatividade em Infra-estruturas de Redes para Atendimento
a Grandes Massas Populacionais, aprovado em 2003, no Programa de Apoio a
Nucleos de Exceléncia, financiado pela Fapemig/CNPg/Pronex.

O entrevistado E12 declarou:

Quando tivemos os projetos, com a Fapemig la atras, depois INCTs, Pronex
e outros (...) essas iniciativas conjuntas, com certeza ajudaram muito o
Departamento (E12).

O entrevistado E9 complementou:

Em 1998, surgiram o0s primeiros projetos de apoio a grupos e nao
individuais, que a gente tinha aquele esquema de balcdo, a gente submetia
um projetinho individualmente, recebia um dinheiro, comprava um
computador aqui, uma coisinha ali. Mas, em 1998, a gente teve o primeiro
grande projeto, o Siam, e era perto de um milh&do de délares na época. E ai
a gente teve um salto muito grande, porque a gente conseguiu juntar
pessoas, inclusive de areas de atuagdo diversas, tudo numa Unica diregéo.
Ai houve um salto de qualidade muito grande (E9).

O Departamento procurou promover o empreendedorismo e a formacao de
empresas startups, envolvendo professores, estudantes e investidores externos. Em
1998, foi estabelecida a empresa Miner Technology, especializada na area de
buscas na Web, que foi adquirida pelo UOL (Universo Online), pertencente ao grupo
Folha de Séao Paulo, em 1999. Outras empresas foram criadas em iniciativas de
professores nos anos seguintes: Akwan Information Technologies (1999), Invent
Vision (2000), MetaSys (2001). Segundo o entrevistado E13:

Varias pessoas no Departamento tinham um espirito empreendedor, ndo
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com necessidade de ter um empreendimento comercial (...) era uma
inquietude, um ndo acomodar (E13).

Na ocasido da venda da Miner foi firmado um convénio de cooperacéo técnica
e intercambio cientifico e tecnoldégico com a Fundacdo de Desenvolvimento da
Pesquisa - Fundep, para viabilizar a transferéncia de US$ 100,000 (cem mil dolares)
com o objetivo de dar suporte as atividades de pesquisa, desenvolvimento, formacéo
e treinamento de recursos humanos, geracdo, absorcdo e transferéncia de
tecnologias e prestacdo de servicos tecnoldgicos na éarea de informética e
automacao. Basicamente os recursos foram destinados a reforma e a modernizacéo
da Biblioteca de Pos-Graduacao do ICEX, a bolsas de iniciacéo cientifica para alunos
do Bacharelado em Ciéncia da Computacdo e ao Laboratorio de Tratamento da
Informacdo — LATIN, onde foi desenvolvida a dissertacdo de mestrado, que deu
origem a Miner (DCC, 2016). O entrevistado E9 enfatizou:

Transferir know-how, conhecimento para a industria, para empresas de uma
forma geral, resolver problemas, transformar resultados fortes de pesquisa
em riqueza dentro da UFMG, por meio de empreendimentos inovadores ...
esse é 0 nosso papel. A gente teve o primeiro caso de um sucesso muito
grande, impacto nacional muito forte, que foi nos anos 90, quando a Miner
foi criada, e isso teve um impacto grande, foi o primeiro grande caso que
nasceu dentro da Universidade Brasileira. Eu acho que a Universidade
publica, de uma forma geral, além de formadora de recursos humanos de
muita qualidade, na minha opinido, tem a obrigagdo moral de retornar para
a sociedade os recursos que a sociedade pde na gente. (E9).

O recurso recebido do convénio com a Miner financiou a reforma em todo o
espaco fisico da Biblioteca, a aquisicdo de mobiliario para salas de processamento
técnico e setor de atendimento, a construcdo de salas de multimidia e de cabines
para estudo individual, assim como a criacdo de infraestrutura para redes de
computadores, o que facilitou para que a Biblioteca do ICEx fosse a primeira a
fornecer acesso a internet a todos seus usuarios. A Figura 11 registra a Biblioteca

de Pos-Graduacao do ICEXx.

Com o objetivo de promover a universalizagdo de acesso a internet e
promover politicas de inclusdo social, o governo federal, por meio do MCT, lancou o
livro Sociedade da Informacdo no Brasil: Livro Verde, em setembro de 2000,
contemplando um conjunto de ac¢des para impulsionamento da Sociedade da
Informacdo no Brasil em todos 0s seus aspectos: ampliagdo do acesso, meios de

conectividade, formacdo de recursos humanos, incentivo a pesquisa e
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desenvolvimento, comércio eletrdnico, desenvolvimento de novas aplicacdes
(Takahashi, 2000). Apés a publicacdo deste livro, abriu-se uma ampla discusséo
entre governo, setor empresarial e comunidade cientifica sobre os temas nele
tratados. Dessa forma, no final do ano 2000, o Laboratério de Universalizacao de
Acesso a Internet do DCC construiu um protétipo do entdo denominado Computador
Popular, que segundo Bigonha (2020) era um microcomputador simplificado sem
perda de funcionalidades importantes, e cujo maior atributo era seu curso de apenas
20% do preco dos microcomputadores disponiveis no mercado. O autor disse ainda
que a industrializacdo do protétipo da UFMG né&o vingou, mas o episodio marcou
para sempre o DCC como entidade comprometida com o interesse nacional.

Figura 11 - Biblioteca de Pds-Graduagao do ICEx

Fonte: acervo de imagens da Biblioteca do ICEx

A matéria publicada pelo jornal norte-americano The New York Times, na
segunda-feira, dia 12 de fevereiro de 2001, assinada pela jornalista Jennifer L. Rich,
intitulada Compresséo de Dados: brasileiros tém solugcdo simples para transpor a
barreira digital, revela que o projeto do DCC representa uma alternativa para permitir

0 acesso de 170 milhdes de brasileiros a Internet, transpondo "a barreira digital de
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uma vez por todas" (UFMG, 2001).

A repercussdao foi imensa: na saida do Gabinete do Presidente, |14 estava toda
a imprensa nacional e, o DCC, em pouco tempo, apareceu dezenas de vezes no
horario nobre dos principais telejornais, e nas noticias de radio e jornais do Brasil e
do exterior, como o The New York Times. (Bigonha, 2020).

O desenvolvimento de grandes convénios e contratos de extensdo, que além
de resultados cientificos, formacdo de alunos, também trouxeram muitos recursos
gue auxiliaram o DCC na montagem e manutencdo de toda a sua infraestrutura
fisica e de pessoal. Dois dos principais foram assinados com a Telemig, que depois
passou a se chamar Tele Norte Leste S.A - Telemar, sendo: 1) Sistema Integrado de
Supervisdo — Sis, cujo objeto visava o0 desenvolvimento tecnolégico do protétipo do
sistema. Durante varios anos foram assinados novos contratos para consultoria,
desenvolvimento tecnoldgico, apoio técnico e apoio administrativo para evolucao e
ampliacdo da area de gerenciamento de redes de telecomunicacbes. 2)
Desenvolvimento de Sistemas de Engenharia — DSE, visando o desenvolvimento de
software aplicativo, pesquisa aplicada, consultoria, treinamento, apoio técnico, e
aquisicdo de equipamentos cientificos. A Tabela 1, a seguir, demonstra o volume de
projetos desenvolvidos nessa época.

O entrevistado E8 informou:

Os projetos que a gente tinha com o Telemig e assim por diante, eles
sempre foram pautados ndo sO pela questdo de vocé ter o
desenvolvimento, mas, principalmente, a questdo da pesquisa. Entdo, é
muito pouco provavel vocé encontrar algum projeto desses em que nao
tenha havido um aspecto de pesquisa forte, com producdo cientifica
qualificada. Entéo, isso € outra coisa interessante que aconteceu no NOSso
contexto. A gente soube associar muito bem o que seria o trabalho, vamos
chamar de uma pesquisa encomendada, com a producdo cientifica
relevante e de ponta. Entdo, esse € outro aspecto importante do
Departamento, tanto que hoje ainda € assim. Se vocé pegar 0s projetos que
o DCC desenvolve, esses projetos ndo sdo um projeto de prestacdo de
servicos, mas é um projeto onde tem pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo. Entdo, essa € uma caracteristica, isso fez um grande diferencial.
(E8).

Destaca-se no ambito dos projetos de prestacdo de servicos o Laboratério

Synergia - Engenharia de Software e Sistemas (www.synergia.dcc.ufmg.br). Desde o
ano 2000, a Synergia tem oferecido uma gama de servicos que inclui
Desenvolvimento de Sistemas, Consultoria em Tecnologia da Informacéo,
Programas de Residéncia e Treinamento em Tecnologia, Processos e Ferramentas
da Engenharia de Software. Esses servicos sdo direcionados a 6rgdos publicos,

fundacdes e empresas privadas.
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O entrevistado E11 explicou:

Ja no final dos anos 90, inicio dos anos 2000, tudo aquilo que a gente néao
tinha na primeira fase do DCC, nessa época ja tinha. Qualquer pessoa que
chegasse no Departamento ja tinha tudo, ja tinha sala, com mobiliario, com
computador. Isso ndo era uma coisa que caia do céu. E essa foi uma outra
fase. A partir dos anos 2000, ai ja foi um periodo em que comecou a
crescer. N&o s6 a crescer no ensino, crescer na pesquisa, crescer na
extensdo. Ai realmente ganhou um volume muito maior. Isso reflete, claro,
no conjunto de atividades, na capacidade da equipe de responder e de
executar tudo aquilo, na necessidade de ter uma infra mais ajustada aquela
demanda (E11).

Tabela 1 - Projetos de extensdo de 1989 a 2003 (continua)

PERIODO N°. PROJETOS EMPRESAS ENVOLVIDAS
1989 & 0 Telemig (7), Telebras (2), Malc, Spress Informatica, IBM (2), Batik,
1097 SID, Cetec, MBR, CVRD (2), ABC-BULL, Engetron.
Telemig (4), Tribunal Regional do Trabalho MG (2), Joinnet (2),
1998 21 Construtel (4), Senac, Toshiba (2), Sun, Min. Previdéncia Social,
Scanitec, Sebrae/Paiva Piovesan (2), TRE.
Fiat, Funcesi, Copasa, Tribunal de Contas MG (2), Engetron, Batik,
1999 17 Bosch, Scanitec, Minst. da Prev. Social, Paiva Piovesan/Sebrae,
Prodabel, Telemar (2), Loteria Mineira, Sesi, Pitagoras
2000 13 Tribunal de Contas MG (3), Fund. Jodo Pinheiro, Rede Monetaria,
Engetron, Batik, Bosch, Scanitec, Prodabel, Telemar (2), CEMIG.
Associacdo Médica, Radio Beep, TGS, Tribunal de Contas MG (4),
2001 o5 Tribunal Regional Eleitoral MG, Soc. Ensino Superior Estécio de
Sa (3), Engetron, Batik, Bosch, Scanitec, Telemar (2), Sec Fazenda
MG (4), CEMIG, Comité Gestor da Internet, Marconi, Lucent.
Fucapi, Fac Novos Horizontes, Camara Municipal MG (2), MPAS,
2002 01 Nansen, Policia Militar MG, Prodabel, CGI, Engetron, Telemar,
Tribunal de Contas (3), Sec Fazenda MG (4), Unitech, Marconi,
Digitel.
Tribunal de Contas (4), Camara Municipal (3), Unitech, Sec.
2003 18 Fazenda, Copasa, Marconi, Engetron, Jabil (2), Loteria Mineira,

Nokia, International Syst, Fundacdo Jodo Pinheiro.

Fonte: Extraida do relatério de projetos de extensédo do pcc’?

Com base nos dados documentais e no relato dos entrevistados, pode-se

12 A Coordenacdo de extensdo publicava um relatério anual com as principais informacdes
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notar que a segunda fase envolveu mudancas significativas na infraestrutura fisica
do DCC/UFMG. No transcurso de, aproximadamente, uma década, as iniciativas
impulsionaram o Departamento e impactaram a configuracdo dos recursos

disponiveis.

4.1.2.3 - Terceira fase — Consolidacao

A terceira fase foi iniciada em 2005 e se estende até o0 momento atual, tendo
como fato mais marcante o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo e
Expansdo das Universidades Federais — Reuni, instituido pelo governo federal por
meio do Decreto 6.096 de 24 de abril de 2007*® que teve por o objetivo criar
condicBes para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educagdo superior, no
nivel de graduacao, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos
humanos existentes nas Universidades federais. (BRASIL, 2007). Para o DCC o
Reuni trouxe uma grande expansdo em seu corpo docente, no niumero de alunos
atendidos exclusivamente para suas atividades.

O entrevistado E10 fez o seguinte esclarecimento “O Reuni foi um diferencial,
ndo é? Foi um grande salto em numero de professores e de alunos. Foi uma
mudanca muito grande (E10)”.

Complementando, o entrevistado E3 afirmou:

A terceira fase que a gente identificou foi exatamente a outra mudanca de
estrutura, referente ao Anexo. A mudanga mesmo ocorreu pelo Reuni. O

Reuni veio igual uma avalanche em cima do Departamento, em cima da
Universidade, né? E o Departamento, que antes ndo queria aderir, acabou
tendo que aderir, e com essa adesao, ele ganhou muitissimos professores,
com muitas vagas. Nao sO vagas docentes, com vagas administrativas
também, né? Vagas de servidores, e ganhou o prédio novo. (E3)

O Anexo U do ICEx foi o espaco destinado a instalacgdo do DCC e foi
construido por uma das condi¢bes impostas pela Congregacéo do ICEx para que a
Unidade se adequasse melhor as demandas do Reuni. Dessa forma, todos os
Departamentos ganhariam, jA que o ICEx atende grande parte do ciclo basico de
toda a UFMG.

O entrevistado E2 explicou “O Anexo foi o grande presente para o DCC e foi

conquistado meio que “casualmente” aproveitando o Reuni que aumentou o nimero

13 Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6096.htm. Acesso em 03
out. 2023.
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de professores no Departamento (E2)”. Ja o entrevistado E7 considerou, “O novo
prédio € uma maravilha! Ao invés de gabinetes multiplos para mais de uma pessoa,
agora, temos gabinetes individuais. O prédio é 6timo, excelente! E outra fase. A fase
agora € manter a evolugao (E7)”".

Sobre a referida fase, os entrevistados E3 e E9 declararam:

E depois a outra grande fase, com o Reuni, que acompanhou uma mudanca
de estrutura fisica, porque a gente mudou para o Anexo. Entdo é
interessante que a gente teve coisas muito marcantes, tanto da estrutura
fisica, financeira, tecnolégica e também de recurso humano,
dimensionamento da equipe (E3).

Foi um dos Departamentos que mais se expandiu. Entdo, toda a expansao
foi dentro do Reuni. E 0 que o DCC ofereceu em volta? Ele dobrou o
ndmero de vagas no curso de Sistemas de Informagdo. Com isso, ele
conseguiu essa expansao toda, mas nédo foi s6 por causa do Reuni, foi por
causa dos nossos indicadores. E um prédio novo, prédio pago 100% com
recursos do governo federal. Até o ar-condicionado, que ia ser extra, foi
pago integralmente pelo governo federal (E9).

Com a expanséo das vagas, o DCC passou a ter 62 docentes a partir de

2016, logo apos a expansao pelo Reuni e a mudanca para o novo prédio.

O Reuni foi importante para o crescimento do DCC. Entéo, foi um fator
externo. A gente praticamente dobrou de tamanho, com Varios concursos
para as vagas do Reuni. Entdo, a Universidade aumentou 50% de tamanho.
Nés saltamos de 40 professores para 60. (E11)

A ascensdao do PGCC ao nivel 7 da CAPES em 2010 foi outra grande
conquista. O resultado da avaliacdo promovida pela CAPES, relativa ao triénio
2007/2009. (MEC, 2008), refletiu o perfil de exceléncia e a consolidacdo do
doutorado. Este esfor¢o conjunto n&o foi facil e foi uma construgédo de todos. Sobre a

guestao os entrevistados E9 e E12 declaram:

Depois teve a consolidagdo do doutorado e a busca pela ascenséo, isso foi
uma construcdo. Se vocé tem um conjunto de alunos num curso que tem
contato com mais de 40 doutores e cada um transfere o conhecimento
vertical que ele adquiriu no doutorado para esses alunos, esses alunos
saem com uma competéncia totalmente diferente, inclusive com uma
formagdo muito melhor e superior a dos proprios professores. O conceito 7
do PPGCC reflete essa competéncia e exceléncia (E9).

Para alcancar o nivel maximo foram necessarias varias medidas, como as
regras para credenciamento e recredenciamento de docentes na Pés. Foi
um periodo dificil, varios professores com doutorado ndo entendiam e nem
aceitavam que ndo podiam atuar na Pds, mas aos poucos o resultado foi
aparecendo e conseguimos a ascenséo (E12).

A Akwan Information Technologies, startup criada em 1999, foi adquirida pelo
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Google em 2005. Atuando na éarea de buscas na Web, a empresa tinha uma
importante carteira de clientes no Brasil, fazendo frente a entrada do Google no pais.
Ela acabou sendo adquirida pelo préprio Google, que resolveu preservar a equipe da
Akwan e sua tecnologia, abrindo um Centro de Engenharia em Belo Horizonte, o
Unico da empresa situado na América Latina. O Google emprega em Belo Horizonte
mais de 150 engenheiros, egressos de varios locais do Brasil e de outros paises,
mas com uma participacao significativa de ex-estudantes do DCC, que participam do
desenvolvimento das varias ferramentas oferecidas pela empresa. O diretor deste
Centro de Engenharia pertence ao corpo docente do DCC e mantém atuacao ativa
na pos-graduacéo. A presenca do Google em Belo Horizonte propiciou também uma
forte interacdo com o DCC, néo sO através da contratacdo de egressos da UFMG,
como também através de outras parcerias, como por exemplo, uma parceria com 0
PPGCC da UFMG, por meio da qual oito candidatos de mestrado aprovados no
processo de selecdo aberto em outubro de 2015, para a turma do PPGCC 2016-
2017, teriam uma bolsa do Google e, durante o segundo ano do mestrado (2017),
um estagio remunerado no seu Centro de Engenharia (DCC, 2016).

Outra aquisicdo de relevancia ocorreu em 2014, quando a Jasper Design
Automation foi incorporada pela Cadence Design Systems, uma destacada empresa
global em Electronic Design Automation (EDA). O laboratério de engenharia da
Jasper Design Automation, situado em Belo Horizonte, foi preservado apds a
aguisicdo e, abrigou cerca de 40 engenheiros, na maioria profissionais com
formacao pela UFMG (DCC, 2016).

Em 2009 o DCC obteve a aprovacdo do INCTWeb - Instituto Nacional de
Ciéncia e Tecnologia para a Web - InWeb, que teve por um dos principais objetivos a
integracéo de pesquisadores das diversas linhas, criando projetos que fagam, por
exemplo, coleta, indexacdo e armazenamento de dados em redes sociais online, e
sejam posteriormente explorados por algoritmos de mineracdo de dados paralelos, e
cujos resultados sejam disponibilizados aos usuarios utilizando interfaces de
interacdo intuitivas e inteligentes. Este Instituto teve financiamento do CNPq, da
CAPES e da Fapemig e envolveu trés outras instituicbes, além da UFMG. Em maio
de 2016, o DCC recebeu a noticia da aprovagédo do seu novo projeto INCT-Cyber -
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia para uma Sociedade Massivamente
Conectada: Uma Abordagem Ciber-Fisica e Social, para uma vigéncia de cinco anos
(DCC, 2022). Ainda segundo o PDI 2022-2023, de 2012 a 2022 mais de 25 milhdes
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de reais foram captados em projetos financiados por agéncias de fomento.
O entrevistado E9 considerou:

Assim como o Siam, realizado na década passada e que deu um grande
salto da pesquisa conjunta veio o INCT, o Instituto Nacional de Ciéncias e
Tecnologia, enfim, as coisas continuaram. E, com isso, a gente teve uma
producao cientifica muito importante (E9).

Uma outra iniciativa, concebida pela Pro-Reitoria de Pesquisa — PRPg/UFMG,
em colaboragdo com a Coordenadoria de Transferécia e Inovacdo Tecnoldgica
(CTIT) da UFMG, resultou na criagdo do Centro de Tecnologia Web (CT-Web),
iniciando suas atividades em marco de 2014 e estabelecendo-se no BH-TEC, o
Parque Tecnoldgico de Belo Horizonte. O CT-Web teve como propdsito operar
prototipos, promover o desenvolvimento de tecnologias originadas no ambito do
INCT InWeb, sediado no DCC, e formalizar convénios e contratos para a
transferéncia de tecnologias. Este centro inaugurou um modelo inovador de
transferéncia de conhecimento e tecnologia, especialmente dentro do contexto das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES). Neste modelo, a Universidade,
neste caso a UFMG, licencia o conhecimento e a tecnologia provenientes da
pesquisa para o CT, que pode amplia-lo, sublicencia-lo ou estabelecer parcerias,
com opcdes inovadoras relativas a compensacdo, como a cessdo de acdes ou a
partiilha de receita liquida (DCC, 2016). O entrevistado 5 afirmou “A visédo
empreendedora de parte do corpo docente, o comportamento inquieto, trouxe a
criacao das startups e o retorno do recurso de alguma forma para a sociedade.” (E5)

Na pesquisa o DCC manteve sua vocacao para desenvolvimento de grandes
projetos, que sempre envolveram varios professores do DCC, muitas vezes de areas
distintas, laboratorios e alunos de graduacao e pos-graduacéo, além de professores
visitantes de outras instituicbes, bolsistas de pos-doutorado. Alguns projetos
envolveram outras instituicbes, criando relagGes interinstitucionais tdo importantes
para o desenvolvimento da pesquisa. O entrevistado 10 esclareceu:

E as habilidades de cada um para lidar dentro desses ambientes s&o
diferenciadas, né? Mas vocé precisa de ter um conjunto harmdnico de
forcas que fagca com que esses projetos dém resultados, né? Nao so
financeiros, mas resultados também do ponto de vista académico e do ponto
de vista teodrico de fortalecimento das linhas de pesquisa, isso acaba
fortalecendo o ensino também. E uma corrente fortalecedora de todos os
tripés (E10).

A primeira modalidade deste modelo inovador de transferéncia de tecnologia
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desenvolveu uma parceria entre a UFMG e a empresa Zunnit Technologies, um
convénio pioneiro de transferéncia de know-how, marcando um novo modelo para a
Universidade. Através desse acordo, a UFMG compartilhou com a empresa o
conhecimento desenvolvido no DCC e, em contrapartida, tornou-se acionista da
Zunnit, recebendo uma remuneragdo equivalente a 5% das a¢cbes da empresa.
Nesse contexto, a UFMG desfruta dos lucros como qualquer outro acionista, mas
nao interfere nas decisdes operacionais da empresa. O know-how transferido
originou-se no Laboratério para Tratamento da Informacédo (Latin). A assinatura
desse convénio abriu um novo caminho para a Universidade, permitindo-lhe uma
participacdo ativa na mobilizacdo do conhecimento gerado para a geracdo de
riqueza através da criacdo de empreendimentos inovadores, especificamente na
forma de spin-offs. Posteriormente, ocorreu uma mudanca significativa no modelo de
negécios da Zunnit, levando a sua extingdo e a subsequente criagdo da Kunumi
Servigos em Tecnologia da Informacgéao S.A., com foco em inteligéncia artificial. Com
essa transicdo, as acfes da UFMG foram transferidas para a Kunumi, em cujo
contrato de transferéncia de propriedade intelectual da UFMG para a spin-off, a
Universidade detém os mesmos direitos que os demais acionistas, participando dos
resultados econdmicos provenientes de dividendos ou da venda da empresa (DCC,
2022).

O credenciamento como Unidade da Empresa Brasileira de Pesquisa e
Inovacao Industrial - Embrapii em 2016, na area de competéncia Software para
Sistemas Ciber-Fisicos, foi outro grande marco, ja que a UE DCC foi a primeira da
Universidade. A Embrapii atua por meio de parcerias com instituicbes de pesquisa
cientifica e tecnologica, financiando projetos que visam promover a inovacao e
fortalecer a competitividade das empresas, tanto no mercado nacional quanto no
internacional. A participacdo do DCC em projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo (PD&l) no contexto da Embrapii proporciona diversos beneficios,
destacando-se a maturacdo e a transferéncia para a sociedade e empresas das
tecnologias pesquisadas e desenvolvidas no Departamento. Essa atuacao
concentra-se no desenvolvimento de plataformas computacionais que integram
processos fisicos, computacdo e comunicacdo em diversas escalas, apoiadas por
diversas tecnologias. Essas plataformas sdo fundamentais para a transformacgao
digital e para a adogdo dos principios da Industria 4.0. Essa abordagem atende a

diversos setores e segmentos, incluindo TIC e eletrbnicos, telecomunicacoes,
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siderurgia e metalurgia, mineragdo, automotivo e transporte, logistica, saude,
agropecudria, energia, 6leo e gas (DCC, 2022). O entrevistado 8 reconheceu:

Dentro da Universidade, dentro do servigo publico, vocé, voltando 14, que o
DCC é um Departamento diferente dos outros Departamentos, acho que a
Universidade, aos poucos, tem visto que a inovagdo é importante, veja que
a gente foi a primeira unidade Embrapii da UFMG (ES8).

Em 2021, ocorreu o enquadramento do CT-Web como um Centro
Institucional de Tecnologia e Inovagdo da UFMG, tendo em vista a publicacdo da
Resolugdo 02/2021 da PRPg/UFMG!*. Nessa oportunidade, o referido Centro
passou a ser denominado Centro de Tecnologia em Inteligéncia Artificial para Saude
(CT-IASaude), cuja atuacdo abrange pesquisa e desenvolvimento de solucdes
avancadas de inteligéncia artificial (IA), capazes de auxiliar profissionais de saude no
diagndstico e tratamento de doencas, e orientar gestores de salde na programacgao
de acdes de prevencdo e organizacdo da assisténcia a saude. O CT-IASaude é
parte do Centro de Inovacdo em Inteligéncia Artificial para Saude (ClIASaude),
projeto aprovado em 2021 na "Chamada de Propostas FAPESP/MCTIC/CGI.BR

para Centros de Pesquisas Aplicadas em Inteligéncia Artificial"*®

, que congrega ICTS
e empresas brasileiras sediadas nos estados de Minas Gerais, Rio Grande do Sul e
Séo Paulo.

O CIIA Saude é mais um dos grandes feitos do DCC e é uma unido multi-
institucional, multidisciplinar e parceria publico-privada que tem por objetivo avancar
a formacéo, a pesquisa, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo baseada em
Inteligéncia Atrtificial para a area da saude. Este centro, além do financiamento da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo - Fapesp, conta com a
participacdo do governo de Minas Gerais, por meio da Fapemig e parceria da
Unimed-BH, como co-financiadora. O CIlIA-Saude tem por objetivo a pesquisa e 0
desenvolvimento de técnicas e solu¢des de IA para habilitar e demonstrar o seu
potencial, auxiliando os individuos e pacientes no autocuidado, os médicos e
profissionais de saude no diagndstico e tratamento das doencas e 0s gestores de
saude na programacao de acOes de prevencdo e organizacdo da assisténcia a

saude (DCC, 2022). O entrevistado 12 explicou:

14 A Resolucéo é datada de 25 de fevereiro de 2021 e regulamenta a criacdo e o funcionamento dos Centros
Institucionais de Tecnologia e Inovacdo (CT) no ambito da Universidade Federal de Minas Gerais. Disponivel
em https://www.ufmg.br/prpg/wp-content/uploads/2021/03/02resprpg2021FINAL.pdf.

!> Disponivel em https://fapesp.br/15116/chamada-de-propostas-fapesp-mcti-mc-cgibr-para-centros-de-pesquisa-
aplicada-em-inteligencia-artificial-cpas-ia-2021
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Sempre que surgia um assunto novo, uma area nova, o Departamento se
unia, mesmo que a ideia, a iniciativa fosse de um sd. Aquilo ali trazia o
desenvolvimento dos trés pilares, ensino, pesquisa e extensdo, entédo
assim, os grandes projetos faziam parte dessa competéncia coletiva de
areas, e das liderancas de cada areas também (E12).

Na pesquisa individual o DCC também se destaca com o expressivo nUmero

de bolsas de produtividade do CNPqg. Em 2022, 47 docentes foram contemplados
com bolsa, sendo 5 (1A), 5 (1B), 2 (1C), 9 (1D) e 26 (2), sendo 39 docentes ativos e
08 docentes aposentados, com contrato de trabalho voluntario, assinado com a

UFMG.

Os resultados evidenciaram trés fases distintas relacionadas a trajetdria do

DCC/UFMG e que foram descritas nesta se¢do. O Quadro 3 apresenta a sintese dos

acontecimentos que as caracterizaram.

Quadro 3 - Fases da trajetéria do DCC (continua)

Fase Ano Principais acontecimentos
1972 | Criagdo do Departamento de Ciéncia da Computacao e Estatistica - DCCE
1973 | Criagéo do curso superior de Tecnologia de Processamento de Dados
1974 | Criacéo do Mestrado em Ciéncia da Computacao
1975 |Defesa da primeira dissertagéo de mestrado em Ciéncia da Computagéo
1976 | Criacdo do Departamento de Ciéncia da Computacdo - DCC
1978 | Criacédo do Bacharelado em Ciéncia da Computacado - BCC

Fase 1986 | Transferéncia do DCC para o Pavilhdo Central de Aulas - PCA

1 1984 | Criacéo da Biblioteca de P4ds-Graduacédo em Ciéncia da Computacao

1086 Criacdo do curso de Especializagao em Informética - CEl
1990 Inauguracéo da rede local de computadores do DCC
1001 Criacao do Doutorado em Ciéncia da Computacgéo

Criacdo do Centro de Recursos Computacionais — CRC
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Quadro 3 - Fases da trajetoria do DCC (concluséo)

Fase Ano Principais acontecimentos

1994 Mudanca para o prédio do ICEx

1995 | pefesa da primeira tese de doutorado em Ciéncia da Computacéo

1996 Criacdo do Ponto de Presenca (POP) da RNP

Criacéo do Nucleo de Memdéria Newton Alberto de Castilho Lages

Fase 1998 | Criacdo do Bacharelado em Matematica Computacional - MatComp

Criacdo do curso de Especializacdo em Redes de Telecomunicacgdes -
TELECOM

1999

2002 | Criacdo do curso de Doutorado em Bioinformatica

2004 | Criacao do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacéo - BSI

2007 |Adesao ao Reuni

2008 |PPGCC é elevado ao conceito 6 da Capes

Fase | 2010 |PPGCC é elevado ao conceito 7 da Capes

Mudanca para o Anexo U do ICEx
2014

Criacdo do Centro de Tecnologia WEB (CT-Web)

2016 |Credenciamento da Unidade Embrapii

2021 |Criacdo do Centro de Inteligéncia Artificial para a Saude - CIIA Salde

Fonte: elaborado pela autora

4.2. Competéncias manifestadas na trajetéria do DCC/UFMG

O conteudo desta secdo contempla o segundo objetivo especifico da
pesquisa que é “identificar as competéncias individuais e coletivas manifestadas na
trajetéria do DCC/UFMG”.

Conforme descrito no capitulo sobre Metodologia, o tratamento de dados
envolveu a técnica de analise de conteudo, conforme Bardin (2016). No intuito de
favorecer a visualizagao e o entendimento acerca dos resultados obtidos, o Quadro
4 sintetiza as competéncias individuais e coletivas relatas pelos entrevistados.



Quadro 4 - Competéncias individuais e coletivas
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Entrevistados

Perguntas

Vocé consegue identificar as
competéncias individuais dos
membros da equipe do do DCC

durante sua trajetéria?

Com base nas competéncias
individuais, aponte as competéncias
coletivas adquiridas pelo DCC/UFMG.

El Lideranca Coeséo da Equipe, Desafios
) ) ~ Grupos por areas de pesquisa, Coesao
E2 Planejamento, Lideranga, Inovagéo ) o )
da Equipe, Estratégias, Lideranca
) L _ Coeséo da Equipe, Desafios,
E3 Lideranca, Motivacdo, Planejamento o )
Estratégias, Planejamento
Lideranga, Gestao Administrativa, . _
E4 L Coesao da Equipe
Motivag&o
E5 Lideranga, Planejamento Exceléncia, Coesao da Equipe
E6 Empreendedorismo, Lideranca Coeséao da Equipe
E7 Exceléncia, Lideranca Exceléncia, Coeséo da Equipe
Lideranca, Contingéncia, o . )
E8 ) Exceléncia, Coesao da Equipe
Planejamento
E9 Lideranca Coeséao da Equipe, Contingéncia
E10 Lideranca, Representatividade Coesdao da Equipe, Lideranca
Coeséo da Equipe, Lideranca, Gestéo
E1l1 Lideranca Administrativa, grupos por areas de
pesquisa
. o Gestao Administrativa, Coesao da
E12 Lideranca, Representatividade . ]
Equipe, Lideranca
E13 Empreendedorismo, Lideranca ok
El4 Lideranca ok
E15 Lideranca Coesao da Equipe
E16 Lideranca Lideranca, Coesao da Equipe

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa

Em relacdo a determinacdo das competéncias individuais, optou-se por efetuar a
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contagem de palavras expressas nas falas dos entrevistados. A Figura 12 classifica

0s termos com base na frequencia.

Figura 12 - Competéncias individuais

Competéncias Individuais - DCC/UFMG
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa

Dentre as competéncias individuais apontadas pelos entrevistados, a
“Lideranca” se destacou, tendo sido indicada pela totalidade de participantes (16).
Na sequéncia, foram mencionadas as seguintes competéncias: Planejamento (4),
Motivacao(2), Empreendedorismo (2), Representatividade (2), Foco em inovagéao (1),
Gestao Administrativa (1), Foco em exceléncia (1) e Superacao de contingéncias (1).

No que ser refere as competéncias coletivas, obteve-se um ranqueamento
indicado na Figura 13, sendo que a “Coesao da Equipe” se destacou, tendo sido
indicada por 14 entrevistados. Na sequéncia, foram mencionadas, nesta ordem, as
seguintes competéncias: Lideranca de equipes (5), Foco em exceléncia (3),
Superagao de desafios (2), Formagédo de grupos de pesquisa (2), Formulacéo de
estratégias (2), Gestdo administrativa (2), Planejamento departamental (1) e

Superacao de contingéncias (1).
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Figura 13 - Competéncias coletivas

Competéncias Coletivas - DCC/UFMG
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa

Os resultados da pesquisa indicaram a supremacia da competéncia individual
“Lideranga” e da competéncia coletiva “Coeséo da equipe”. Portanto, optou-se pelo
detalhamento dessas competéncias na medida em que foram consideradas
relevantes por expressivas parcelas de entrevistados (100% e 88%,

respectivamente).

4.2.1 — Competéncia individual - Liderancga

De acordo com os relatos dos gestores do DCC/UFMG, a lideranca foi
considerada a principal competéncia individual. Essa competéncia, também, marcou
o comportamento dos primeiros Chefes de Departamento que, posteriormente, se
tornaram lideres de seus grupos de pesquisa com reputacdo nacional e
internacional. As iniciativas desses servidores possibilitaram um direcionamento
importante que contribuiu para o destague do DCC, em diversos campos.

Para Le Boterf (2003), a competéncia ndo € um estado fixo ou um
conhecimento adquirido, tampouco é o resultado de treinamento. Em sua esséncia,
a competéncia se manifesta ao colocar em pratica o conhecimento em um contexto
especifico, frequentemente caracterizado pelas relagdes de trabalho, pela cultura

organizacional, por imprevistos e pelas limitacbes de tempo e recursos.



88

Sobre a competéncia lideranca, o entrevistado E2 explicou:

Existia uma lideranca muito forte, principalmente no momento inicial.
Naquele momento ndo foi o coletivo, naquele momento existia uma
lideranca individual dos dois professores que conduziram a criacdo do
Departamento. Eles foram os pioneiros e nés aprendemos com eles (E2).

Os relatos sinalizaram que o exercicio da lideranca, seja como chefe de
Departamento, coordenador de grupo ou laboratério, ndo € simples. Neste sentido,
Fonseca (2020) apontou elementos que caracterizam a complexidade inerente ao
exercicio da lideranca no contexto institucional.

O entrevistado E3 explicou:

A lideranca dentro da Universidade é uma coisa um pouco complicada.
Vocé tem um monte de cacique; muito cacique para pouco indio, ou seja,
tem pessoas que vocé ndo vai convencer, por mais que vocé tente. [...] Ser
chefe de um Departamento de grande sucesso é uma tarefa deliciada, ainda
mais manter esse sucesso, € uma responsabilidade muito grande para
guem ocupa a posicao de Chefe (E3).

Na otica dos entrevistados, um dos fatores que estimularam a lideranca
individual, no inicio da trajetéria do DCC, se refere a necessidade de prover e
organizar os recursos fisicos e humanos. Entéo, a lideranca possibilitou a definicdo
de certos referenciais de acdo e a formulacdo de estratégias importantes para o
desenvolvimento do Departamento. De acordo com Le Boterf (2003) o profissional
mobiliza suas competéncias em funcdo de um projeto que comporta para ele
significacdo, ao qual ele da um sentido. O entrevistado E5 declarou “Temos muito
orgulho das decisGes que tomamos e das coisas que fizemos e que projetaram o
Departamento muito rapidamente. (E5).

Conforme relatado pelos entrevistados, nenhum dos lideres do Departamento
se qualificou para exercer essa funcédo. A competéncia “Lideranca” emergiu em face
das situacOes cotidianas. Todavia, os objetivos definidos para o Departamento foram
referenciais decisivos para o exercicio da lideranca. De acordo com Burns (1978), o
processo de lideranca € influenciado por referenciais de acdo que se materizalizam
em objetivos, metas e valores.

O entrevistado E5 sugeriu que a lideranca se manifestou em diversas

atividades, demonstrando a versatilidade e potencial do gestor.

A lideranca se materializou na construcdo da bagagem de um Departamento
de pesquisa. Entdo, laboratério, verba, convénio, publicactes, relatorios
técnicos, Reunibes periddicas com a equipe, de repente todos estavam
seguindo e o Departamento estava estruturado. Além disso, como (nico
doutor do DCC, ele orientou varias de nossos professores em suas
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dissertacbes de mestrado. Entdo a lideranca se expressou em mais de um
aspecto. (Eb).

A partir desta declaracdo, pode-se intuir que as diretrizes institucionais
influenciaram todo o processo de gestao, apesar de nem sempre serem visualizadas
com absoluta nitidez. De acordo com Fleury e Fleury (2001), existe uma relacéo
natural entre os objetivos organizacionais e 0 surgimento das competéncias
individuais e, mesmo que nao haja consciéncia desse processo, ele existe, caso
contrario, a organizacao nao conseguiria sobreviver.

Os membros da equipe do DCC, ao longo de sua trajetéria, exibiram perfis
distintos. Esses servidores, absolutamente competentes em suas areas de pesquisa
e com alto nivel de formacédo, muitas vezes sinalizaram clara habilidade de gestéo,
manifestando flexibilidade para atuar no contexto institucional.

Interessante notar as falas dos entrevistados E8 e E7 por sinalizarem o
aspecto nato da Lideranca e a capacidade de gestédo de alguns profissionais.

O Departamento acho que deu um pouco de sorte, porque sempre teve um
grupo de pessoas pequeno, mas tinham certa, vocacdo para lideranca.
Nenhum professor do DCC fez curso de administragdo, nenhum participou
de curso de geréncia (...). Mas tinham pessoas que topavam liderar. Essas
pessoas tiveram clareza do futuro, a médio prazo e a longo prazo, para um
Departamento académico (E8).

Embora ndo seja um Departamento de administracdo, vocé encontra
excelentes administradores, pessoas que sao muito boas do ponto de vista
de gestao, de governanca, de conhecimento institucional. (E7).

Os fragmentos de fala indicam que, mesmo sem terem passado por um
processo formal de capacitacdo em gestdo, esses profissionais demonstraram
aptiddao para lideranca e a exerceram com maestria. Nesse sentido, deve-se
considerar que a operacionalizacdo das competéncias ndo tem a ver apenas com o
nivel de capacitacdo do individuo. Ela é resultante de suas qualidades pessoais
(experiéncia, formagdo) e, ao mesmo tempo, das condi¢cdes nas quais ele se
encontra em situacdes de trabalho (Le Boterf, 2003).

Os entrevistados E10 e E12 ressaltaram a presenca da competéncia
Lideranca em diversos niveis do Departamento e a relevancia da interacdo entre os
membros do DCC.

Independentemente de estar assumindo uma posicdo de geréncia no
Departamento, chefia ou qualquer outro cargo,Independentemente disso, os
grupos também eram muito fortes. Entdo, havia um lider nesses grupos que
dava o rumo e trazia informa¢des importantes em termos de recursos,
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pesquisas e tudo mais. Entdo, havia uma lideranca muito forte do chefe,
dos lideres de grupo, dos grupos do laboratério de pesquisa. Isso é uma
rigueza muito grande e, realmente, vocé ndo consegue reunir iSso em uma
pessoa s6, né? Entdo, é um conjunto de habilidades que as pessoas tém e
com o relacionamento muito forte que a gente tinha, as pessoas, realmente,
se prontificavam a trabalhar e ajudar e levar os processos adiante. (E10)

A lideranca nado era s6 do gestor, do chefe mesmo, houveram lideres de
outros grupos, como por exemplo, a lideranga dentro da secretaria sempre
foi chave, de construir esse espirito que a secretaria tem, sabe? De
eficiéncia, de rapidez. (E12).

Este relato indica outro ponto que merece atencdo, qual seja, 0 compromisso
assumido pelos membros da equipe do DCC e seu comprometimento em seguir as
determinacdes propostas pela lideranca. Bergamini (2009) ressalta a importancia da
relacdo lider-liderado e destaca sua influéncia na obtencdo dos resultados

desejados.

4.2.2 — Competéncia coletiva - Coesao da Equipe

Como mencionado, apés a analise dos relatos das entrevistas, da codificacdo
das respostas e da quantificacdo dos resultados encontramos “Coesado da Equipe”
se destacou dentre as competéncias coletivas indicadas pelos entrevistados.

De acordo com Le Boterf (2003), a competéncia coletiva € uma resultante que
emerge a partir da cooperacdo e da sinergia existente entre as competéncias
individuais. Ainda segundo o autor, a competéncia coletiva de uma organizagdo nao
resulta da mera soma de suas competéncias individuais, mas da combinag&o ou da
articulagao entre elas.

Os entrevistados E1 e E2 atestam o sentimento de unidade e coesao

presentes no Departamento.

Do ponto de vista coletivo, acho que o Departamento formou um grupo sé.
O Departamento era muito coeso. As dificuldades que tinhamos eram
pontuais. “Lavava-se a roupa em casa”’, e, externamente predominava a
no¢do de unidade, sempre foi assim. Era uma equipe s6, unida, uma Unica
ideia (E1).

A gente vé Departamentos que sao muito individualistas. Cada professor no
seu canto, cada um fazendo suas coisas, e cada um na sua area de
atuacdo. O DCC tem uma caracteristica diferente que faz com que todo
mundo acabe ganhando junto. Toda a estrutura é para um bem comum, e
toda a equipe ganha. De uma certa forma, todo mundo esta sempre
trabalhando em prol do propdsito institucional ao invés do individual (E2).
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Na fala dos entrevistados E3 e E5 torna-se evidente a forca de uma cultura

gue agrega e desperta o sendo de unidade.

A cultura € uma coisa do conjunto, ja ndo € mais o individual que prevalece.
Quem entra no DCC absorve sua cultura. E ela foi se formando ao longo do
tempo. O DCC sempre foi composto de pessoas que sdo muito interessadas
(E3).

O que distigue o Departamento € que, por conta do pessoal, incluindo
docentes, técnicos administrativos e, aqueles que foram posteriormente
contratados, foi constituida uma equipe muito coesa, muito bem
estruturada, com muita sinergia de propdésitos e objetivos (E5).

De acordo com Le Boterf (2003) o termo sinergia convém bem a
compreensao da competéncia coletiva. Etimologicamente, do grego ele se compde
de syn (junto) e de ergos (trabalho), € um valor agregado e ndo uma soma. Na visao
do referido autor, a cultura se consolida por meio das constantes interacdes e se
renova com a admissao dos recém-chegados.

O entrevistado E5 sinaliza a relevancia da intercdo entre os membros do
Departamento.

O termo utilizado foi esprit de corps, em francés, espirito de corpo. Entao,
teve muito isso. Acho que foi uma geragdo muito préxima, em termos de
idade também, todos muito jovens, mas que, de fato, tinham esse objetivo
comum. Entdo, acho que isso foi o grande diferencial do Departamento.
N&o foi simplesmente uma coisa que foi, de alguma forma, criada, mas foi
algo que foi acontecendo naturalmente. Na sua origem ja foi fruto de uma
integracdo muito boa entre as pessoas que formaram o Departamento (E5).

A forma de desempenho de uma organizacdo vai depender de sua
capacidade de mobilizar e combinar os recursos de seus atores. A competéncia
coletiva € uma competéncia de rede (Ruas, 2005). Nessa direcdo vale destacar a
pertinéncia da fala do entrevistado E6 que sinalizou a relevancia da interacdo entre
as pessoas ao esclarecer “A visdo foi fundamentada na equipe, nas pessoas que
faziam parte do Departamento (E6).”

Vocé encontra um espectro bem interessante de competéncias na equipe do
DCC, ha competéncias nas diversas éareas. [...] Eu acho que é o
engajamento institucional € uma caracteristica importante. Sao pessoas que
vestem a camisa da instituicdo, ndo s6 do Departamento, mas da instituicdo
(E7).

A competéncia coletiva pode ser definida como representacdes
compartilhadas, sendo composta, por conseguinte, por normas, valores coletivos e

prioridades. E um “saber cooperar” (Le Boterf, 2003).
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O que eu acho que foi importante la no principio, no Departamento, foi
exatamente essa coesdo de propésitos. Entdo, a competéncia individual
nao foi impedimento para que houvesse, um espirito de corpo, uma coesao
entre os colegas (E7).

Sempre houve uma coesdo, e muito grande, no intuito de que o
Departamento pudesse sempre ser um Departamento de exceléncia, a
despeito de eventuais discordancias locais ou especificas. Vamos colocar
assim, acho que todos souberam, de alguma forma, relevar para o bem e
para um bem maior (E8).

Dessa forma, quanto mais uma organizagcao conseguir tirar proveito de sua
experiéncia, mais apta estara a controlar seu desenvolvimento e permanecer com
seus objetivos. Por meio dos relatos, podemos perceber que a equipe do DCC
conseguium ao longo de sua trajetoria, utilizando-se da unido de forcas e propdsitos
para permanecer com seus objetivos de manutencdo da exceléncia em todos 0s
aspectos. Nessa direcdo, os relatos a seguir sdo esclarecedores:

As habilidades de cada um para lidar dentro desses ambientes séo
diferenciadas, né? Mas vocé precisa de ter um conjunto harmbnico de
forcas que faga com que projetos conjuntos possam dar resultado. N&o s6
os resultados financeiros, mas também do ponto de vista académico e
tedrico de fortalecimento das linhas de pesquisa. Entéo, isso € uma riqueza
muito grande! Entdo, (...) as pessoas, realmente, se prontificavam a
trabalhar juntas, ajudar e levar os processos adiante (E10).

Uma instituicdo é forte se as pessoas que nela atuam estéo agindo para que
ela seja forte. A partir do momento em que ela esté forte, todas aquelas
pessoas que estdo ali também ficam fortes. Mas, forte em que sentido? Por
exemplo, vocé passa a ter mais presen¢a nos Orgados colegiados, vocé
passa a ter mais presenca nas agéncias de fomento, vocé passa a ter mais
presenca na comunidade de uma maneira geral, torna-se referéncia, e ai
tudo isso reflete ndo s6 nas pessoas, mas também na instituicdo. E um
profissional fornecendo referéncia para o outro. Se vocé perde essa visdo
coletiva, ai jA comecga a complicar (E11).

A exceléncia do DCC/UFMG foi atestada pelos entrevistados. Outra fonte de
evidéncia sdo os grandes projetos executados pelo Departamento. Os resultados
obtidos pelo Departamento se fundamentaram na unido da equipe e nas Otimas
condi¢gbes estruturais que envolvem equipamentos adequados de uso coletivo e
instalagcdes de qualidade. Um aspecto importante se refere a atuacdo da equipe
terceirizada que contribui para que os professores possam se dedicar as atividades

de ensino e a pesquisa.



4.3 Aspectos inovativos no DCC/UFMG

93

Esta secdo apresenta os resultados relativos ao terceiro objetivo da pesquisa

gue € “averiguar 0os aspectos inovativos inerentes ao modelo de gestdo adotado pelo

DCC/UFMG”. Em sintonia com a metodologia adotada, a Tabela 3 relaciona os

aspectos inovativos mencionados pelos entrevistados.

Quadro 5 - Aspectos inovativos (continua)

Entrevistados

Perguntas

O DCC apresenta algum diferencial
inovador em relacdo aos demais
Departamentos da UFMG?

O DCC utilizou de estratégias para ter
um desempenho diferenciado dos

demais Departamentos da UFMG?

Lideranca, Estratégias, Gestao

Inovacéo, Formacéo do corpo docente,

El
administrativa, Inovacéo, Recursos Planejamento, Empreendedorismo
2 Inovacdo, Lideranca, Estratégias, Formacéo do corpo docente, Recursos,
Recursos Estratégias
Estratégias, Coesédo da Equipe,
E3 Estratégias, Recursos Exceléncia, Planejamento, Inovacéo,
Gestdo Administrativa
Estratégias, Inovacao, Recursos,
E4 Formacdéo do corpo docente, Gestao Exceléncia, Estratégias, Planejamento
administrativa, Exceléncia
Formacéo do corpo docente, gestéo o ] .
. ) Exceléncia, Planejamento, Gestéo
E5 administrativa, Recursos, o ]
. administrativa, Recursos
Empreendedorismo
E6 Formacé&o do corpo docente, gestéo Planejamento, Gestao administrativa,
administrativa, Recursos Motivacdo, Formacéo do corpo docente
o . Planejamento, Formacéo do corpo
Exceléncia. Estratégias, Recursos, o .
E7 . - ) docente, Recursos, Exceléncia, Gestao
Gestédo Administrativa o ] .
administrativa, Formagé&o do corpo
Exceléncia, Planejamento, Recursos,
Eg Empreendedorismo, Planejamento, Formacao do corpo
Representatividade, Gestéo docente, Gestao administrativa
Administrativa
Planejamento, Formacéo do corpo o .
. . Exceléncia, Formacéo do corpo docente,
E9 docente, Empreendedorismo, Gestao

Administrativa

Gestdo Administrativa
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Quadro 5 - Aspectos inovativos (concluséo)

Entrevistados

Perguntas

O DCC apresenta algum diferencial
inovador em relacdo aos demais
Departamentos da UFMG?

O DCC utilizou de estratégias para ter
um desempenho diferenciado dos

demais Departamentos da UFMG?

E10 Estratégias, Gestdo Administrativa, Planejamento
Formacao corpo docente
Exceléncia, Formacao do corpo ) .
~ Planejamento, Formacéo do corpo
Ell docente, Inovacgéo, Recursos, o ]
o . ) docente, Estratégias, lideranca
Estratégias, Coesédo da Equipe
) Planejamento, Formacéo do corpo
Empreendedorismo, Recursos, . o )
E12 o docente, Gestéo Administrativa,
Exceléncia )
Recursos, Lideranca
13 Inovacao, Estratégias, Recursos, Planejamento, Recursos, Gestao
Gestdo Administrativa Administrativa
El4 Exceléncia Formacéo do corpo docente, Recursos
. o ) o Exceléncia, Recursos, Coeséo da
Gestdo Administrativa, Exceléncia, ) ) -
E15 . Equipe, Planejamento, Gestéo
Inovagao o .
Administrativa
El6 Gestdo Administrativa, Exceléncia, Planejamento, Formacéo do corpo

Inovacéo, Coesédo da Equipe, Recursos

docente, Inovacédo, Coeséo da Equipe

Fonte: elaborada pela autora a partir dos resultados da pesquisa

Em relacdo a apuracgéo dos diferenciais inovadores do DCC/UFMG, utilizou-se

a contagem de frequéncia das palavras indicadas no Quadro 5.

A Figura 14 mostra a classificacdo dos diferenciais mencionados pelos

entrevistados. Dentre as diferenciais inovativos citados, destacaram-se 0s seguintes:

Recursos disponiveis (12), Gestdo Administrativa (11), Estratégias (8), Foco em

exceléncia (8) e Foco em inovacédo (7). Esses diferenciais foram percebidos como

aspectos marcantes do Departamento e que sustentaram uma atuacéo diferenciada
no contexto da UFMG.
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Figura 14 — Diferenciais Inovadores

Diferenciais inovadores - DCC/UFMG
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa

Para determinar as estratégias adotadas pelos gestores do DCC/UFMG, ao
longo do tempo, e que sustentaram um desempenho diferenciado, empregou-se 0
critério da contagem de frequéncia das palavras indicadas no Quadro 5.

A Figura 15 mostra a classificacdo das estratégias citadas pelos entrevistados
onde se destacaram pela frequéncia nas falas dos entrevistados foram:
Planejamento (13), Formacao do corpo docente (11), Gestdo administrativa (9),
Recursos disponiveis (7), Foco em exceléncia (6). Essas estratégias foram
consideradas as mais frequentes na trajetoria do DCC/UFMG. Os resultados indicam
gque a associacdo dessas estratégias parece ter sido crucial para alavancar o

desempenho diferenciado do Departamento.
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Figura 15 — Estratégias inovadoras

Estratégias adotadas pelo DCC/UFMG
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa

Pela relevancia que assumiram na trajetéria do Departamento, essas

estratégias serdo detalhadas, na sequéncia.

4.3.1. Planejamento

A capacidade de elaborar o planejamento foi um dos diferenciais inovadores
destacados pelos entrevistados. Os participantes também o elegeram como
estratégia fundamental aplicada ao longo da trajetéria do DCC/UFMG. De fato, por
meio do planejamento torna-se possivel vislumbrar possibilidades e limites de acao.
No caso do DCC, fundamentalmente, a questdo da estratégia esta vinculada a visédo
de futuro trazida de fora pelos professores criaram o Departamento. Ao longo da
trajetéria do DCC foram realizadas varias reunides e assembléias que envolveram a
tomada de decisdo com foco no estabelecimento de metas e prazos.

O entrevistado E1 explicou “O DCC, desde sua criagao, procurou fazer um

planejamento estratégico, pensar o futuro, ver onde seria possivel chegar.” (E1)
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As coisas evoluem, as coisas mudam, mas a gente tem que encontrar
formas de manter esse espirito de corpo, a chama de inovacao acesa. Dai
era marcada uma Assembleia, uma reunido de professores, onde todos
poderiam apresentar as ideias que tinham e todos se ouviam e apontavam
caminhos diversos (E2).

O planejamento estratégico pode ser considerado um processo de tomada de
decisbGes que envolve a definicdo de objetivos, metas e diretrizes a curto, médio e
longo prazo, visando orientar seu desenvolvimento e 0 Seu crescimento,
promovendo a melhoria continua e a adaptacdo as mudancas necessarias em todas
as areas, seja de ensino, pesquisa, extensdo e administracao.

Segundo os relatos dos entrevistados, o DCC ja fazia o “planejamento
estratégico” antes mesmo da disseminagdo dessa expressdao no contexto da
universidade. O aspecto inovador do Departamento se refere ao estimulo para a
criacdo de uma cultura com foco no planejamento das acdes, no contexto da
Universidade. A importancia de se ter em mente objetivos, metas e reunir a equipe
para discuti-las e tracar as diretrizes sempre foi marcante para o Departamento, que
utilizava essa estratégia com frequéncia, definindo as questdes de mais alto nivel,
pensando nos direcionamentos para curto, médio e longo prazo, além das
estratégias para alcanca-los.

A primeira reunido formal de planejamento estratégico foi realizada no ano de
1990, com financiamento da Finep, e que contribuiu para um diferencial enorme,
inclusive para a estruturacdo da segunda fase da trajetéria do Departamento.
Posteriormente, foram realizadas mais 20 reunides, sendo 10 delas no proprio DCC

e as outras em hotéis e restaurantes da regido metropolitana de Belo Horizonte.

Os planejamentos estratégicos foram uma grande estratégia do DCC. Ah,
sim, a gente fazia reunides, ia para lugares escondidos, fechava um hotel,
as vezes, e ficava discutindo, e as coisas eram implementadas de fato.
Eram definidas para o curto, médio e longo prazo. E a gente tinha o recurso,
a gente tinha o propésito, a gente implementava (E13).

Na época, era o termo utilizado por conta de uma iniciativa da Igreja
Catdlica, chamado “Cursilno”. Entdo, quem é dessa época deve lembrar
desse termo. Entéo, assim, foram realizados alguns desses cursilhos, que
nada mais foram do que reunides de planejamento estratégico do
Departamento, onde se discutia exatamente quais eram as questdes em
gue a gente precisava investir, olhando para o futuro, questéo de visdo, o0s
pontos que eram fracos, onde o Departamento precisava de refor¢o. Tudo
era discutido, planejado e o mais importante, executado (E7).

Um dos pontos marcantes do planejamento do DCC, conforme os
entrevistados, foi o fato de ter iniciado com a qualificacdo de seus docentes,
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configurando um caso de sucesso. A formacéo de doutores com elevada qualidade
técnica foi outra meta definida no planejamento pelo PPGCC e que se cumpriu. Em
um levantamento feito recentemente para a ultima avaliagcdo quadrienal da Capes,
verificou-se que, dos 240 doutores formados pelo PPGCC até 2020, 173 egressos
sdo professores em Ifes publicas ou privadas e, que 37 deles eram bolsistas de
produtividade do CNPq.

Eu lembro de um dos planejamentos que nés fizemos, estabelecendo
metas. Se passaram, sei la, cinco, dez anos, entdo eu peguei aqueles
ndmeros e era impressionante como eram muito proximos do que haviamos
planejado. Ent8o, vocé pode dizer que havia uma sensibilidade, uma
expectativa, ndo era um mero chute. Envolvia um certo conhecimento, néo
s6 da Universidade, mas também do contexto externo, da sociedade, da
academia mesmo, em geral, e dos 6rgados de fomento (E13).

De acordo com os relatos, outra iniciativa planejada e que trouxe excelentes
resultados para o DCC foi o formato dos concursos docentes. O Departamento
sempre optou por concursos na area de conhecimento de Ciéncia da Computacéo,
de forma ampla, sem area especifica. Dessa forma, acreditava-se que o0 mais
importante era aprovar o melhor candidato, independentemente de sua area de
pesquisa. Com isso, o0 DCC nunca contratou um professor para dar uma disciplina
especifica. Portanto, o corpo docente sempre foi muito qualificado, de altissima
qualidade e capaz de ministrar disciplinas em diversas areas, independentemente da
especialidade.

A partir dos resultados obtidos, o fragmento de fala destacado, a segquir,
sintetiza a dindmica adotada pelo DCC/UFMG.

Na sua génese, o Departamento teve o privilégio de contar com pessoas
gue séo brilhantes e que ajudaram a fundar o Departamento. Ent&o, assim,
acho que, como qualquer outra instituicdo, a palavra-chave é visao. Visédo
ampla, visao de futuro, visdo de direcao, isso ai € uma questdo-chave. E eu
acho que o DCC teve uma visdo que nao se restringiu a mesmice de um
Departamento académico. Na época, o termo inovagdo nao era
frequentemente aplicado ao contexto institucional, mas sempre procurou-se
inovar em diversas dimensdes (E7).

4.3.2 Qualificacao do corpo docente

Uma das estratégias inovativas adotadas pelo Departamento, desde a sua
criacdo, foi a qualificacdo de seu corpo docente, por acreditarem ser algo
imprescindivel para o crescimento e estruturagdo do DCC nas areas do ensino,
pesquisa e extensdo. Essa proposta foi executada de forma sistematica, com
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escalonamento, tanto para aqueles que precisavam cursar o mestrado quanto o
doutorado. O objetivo era, ao longo dos primeiros anos, qualificar todo o corpo
docente com o doutorado, com qualidade.

Segundo os relatos, a motivacdo maior era investir na Pdés-Graduacéo,
principalmente, pelo incentivo dado pela Lei da Reforma Universitaria de 1968 e
porque é na pos-graduacdo que nasce a inovacdo, a pesquisa de alta relevancia
cientifica, alta relevancia social e, para se ter uma boa pds-graduacdo é necessario
ter doutores para orientar, pesquisar e o Departamento entendeu e criou esse
mecanismo de qualificagao da equipe.

Os esclarecimentos do entrevistado E2 s&o relevantes.

O DCC sempre quis atuar nesse nivel e produzir resultados de relevancia
social e cientifica. Quando o DCC comecou, o decreto, a reforma, estava ai,
o foco era a p6s-graduacédo e foi por ai que o DCC seguiu. Ele desprezou a
graduagcdo e foi direto para a poés-graduagdo. Acho que talvez isso
diferencie um pouco do DCC dos outros departamentos da Universidade.
Estavamos interessados na inovacdo. E a inovacdo é a pés-graduacéo.
Qual foi o primeiro ato do Departamento de Computacdo e Estatistica?
Criar a pos-graduacdo. Em 1974 foi criado o Mestrado em Computag&o na
UFMG, com o objetivo de gerar conhecimento de alto nivel, para gerar
inovacdo com relevancia social e cientifica associada. E quem iria orientar
nosso mestrado? Precisavamos formar doutores. Dai, em sua criacdo em
1976 um dos pontos fundamentais era qualificar nossos docentes para
ampliar nossa po6s (E2).

Nunca soube de um Departamento, em lugar nenhum no mundo, que
impusesse professor que tinha que fazer doutorado. Quando fui chefe, tinha
uma briga de todo o tamanho entre os professores, sobretudo, aqueles que
ndo queriam fazer doutorado por alguma razdo. Isso criou um conflito
grande, mas depois tudo foi resolvido. No final de 10 anos, 1990 para 2000,
formaram-se quase 20 doutores. A partir dai a coisa ficou mais facil. A
producdo cientifica aumentou muito e houve surgimento de inovacédo. Acho
gue € isso que diferenciou o Departamento. Esse foco na pés-graduacao,
buscando, desde o inicio, a inovacdo. A area ajuda também, porque a
computacdo era algo muito novo no mundo inteiro (E2).

Os entrevistados disseram, em varios momentos que, o que um pesquisador
almeja é praticar a inovagédo e o DCC viabilizou essa possibilidade. Nesse sentido,
deve-se levar em conta que o modelo adotado buscava qualificar os profissionais em
nivel de doutorado. Para fazer pesquisa é necessario ter uma pés-graduacéo forte e

sélida e, com bons alunos e bons projetos, a inovacéo aconteceu naturalmente.

Foi um doutoramento institucionalizado, onde cada professor foi para outra
instituicdo, obteve seu titulo e deu prosseguimento a sua linha de pesquisa,
a orientacao de alunos. Foi um ciclo virtuoso que nos entramos de cabeca e

18" |ei 5.540 de 1968 que fixou normas de organizagdo e funcionamento do ensino superior
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colhemos os melhores frutos na estruturacdo do Departamento e de nossa
pés-graduacao, até que iniciamos 0S concursos para contratacdo apenas de
doutores (ES).

Um grande diferencial, segundo os relatos, foi a formagédo de doutores em
varias partes do mundo. Apesar de néo ter sido planejado dessa forma, ja que cada
um escolheu seu local de doutoramento por sua area de pesquisa, ocorreu uma
diversidade muito intressante. A falta de endogenia foi algo muito importante, ja que
os professores retornavam com uma bagagem muito diferenciada, em relacéo a area
de pesquisa e a cultura da instituicdo na qual se formaram. O Quadro 4 apresenta
uma amostra que confirma essa formacao diversificada, tendo como base o ano de

2006. Os dados foram ordenados pelo ano de concluséo do doutorado:

Quadro 6 - Titulacdo de docentes em 2006 (continua)

TITULO INSTITUICAO PAIS DEFESA
1 Doutor USP Brasil 12/04/1975
2 Ph.D. Universiity of California - UCLA |EUA 01/05/1977
3 Ph.D. Universiity of California - UCLA |EUA 05/03/1981
4 Ph.D University of Southampton Inglaterra | 01/06/1981
5 Ph.D. Universiity of California - UCLA |EUA 03/04/1984
6 Ph.D. Princenton University EUA 17/09/1984
7 Ph.D University of East Anglia Inglaterra | 15/10/1984
8 Doutor UNICAMP Brasil 30/04/1985
9 | Doctéur d'Etat | Univ.Pierre et Marie Curie Franca | 05/07/1985
10 Ph.D Universiity of California - UCLA |EUA 31/07/1986
11 Doutor UFRJ/COPPE Brasil 05/09/1986
12 Doutor UFPB Brasil 07/02/1987
13 Doutor PUC/RJ Brasil 10/09/1987
14 Ph.D. Vanderbilt University EUA 18/12/1987
15 Ph.D University of Southampton Inglaterra | 06/01/1988
16 Docteur Inst.Nat.Polyt.de Grenoble Franca | 09/09/1988
17 Ph.D University of Pensylvania EUA 01/06/1992
18 Docteur Université de ParisSud (XI) Franca |15/12/1992
19 Doutor PUC/RJ Brasil 31/03/1994
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Quadro 6 - Titulacdo de docentes em 2006 (concluséao)

TITULO INSTITUICAO PAIS DEFESA
20 Doutor PUC/RJ Brasil 30/05/1994
21 Ph.D Victoria Univ. of Manchester Inglaterra | 22/11/1994
22 Ph.D Universiity of California - UCLA |EUA 01/04/1995
23 Ph.D. University of Rochester EUA 28/05/1995
24 Ph.D University of Oxford Inglaterra | 30/09/1995
25 Ph.D Univ.of British Columbia Canada |18/12/1995
26 Ph.D Stanford University EUA 28/02/1996
27 Ph.D. Carnegie Mellon University EUA 25/09/1996
28 Doutor COPPE-UFRJ Brasil 29/09/1998
29 Doutor PUC/RJ Brasil 09/10/1998
30 Ph.D University of Arizona EUA 12/08/1999
31 Ph.D. University of Rochester EUA 12/10/2001
32 Ph.D University of Maryland EUA 01/12/2001
33 Doutor UFMG Brasil 24/06/2002
University of Wisconsin-
34 Ph.D. Madison EUA 16/01/2003
Virginia Polyt. Inst. and Stat.
35 Ph.D Univ. EUA 29/11/2004
36 Doutor UFRJ/COPPE Brasil 26/05/2006

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa

O entrevistado E9 esclareceu:

Na criacdo do Departamento, a questdo da formacg&o do corpo docente, foi
uma acao de planejamento de onde o Departamento queria chegar. Isso, eu
acho, definiu tudo! Era diferente, motivou muito e o Departamento nunca
segurou ninguém que queria sair para estudar. Uma época ou outra podia
ter uma dificuldadezinha, mas sempre estimulou a saida do pessoal para
estudar. Entdo, houve um incentivo muito grande. Houve um planejamento
para que os diversos docentes do Departamento e até técnicos
administrativos pudessem fazer o doutorado. E o que aconteceu ao longo
do tempo, de maneira bastante sistematica. Entdo, assim, houve um
processo de qualificacdo do corpo docente muito bem feito. Uma outra
caracteristica importante, que néo foi necessariamente planejada, refere-se
aos programas de doutoramento no exterior. Isso trouxe uma diversidade
muito interessante que enriqueceu muito o processo de crescimento do
Departamento. Noés fomos formando mais professores doutores,
comecaram, entdo, aparecer especialistas em varias areas. Entdo, assim,
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houve um planejamento que foi continuado ao longo do tempo a partir de
diversas reunifes de planejamento estratégico (E9).

De acordo com os relatos, a politica de formacdo de docentes na UFMG,
introduzida pelo Departamento ainda na década de 1970, foi inovadora por ser algo
novo. De acordo com Schumpeter (1942) a inovacdo € uma atividade
empreendedora que envolve a introdugdo de algo novo no sistema econdmico,

rompendo com os padrdes existentes e promovendo a mudanca.

4.3.3 Gestao Administrativa

A Gestao Administrativa do DCC iniciou em 1977 com a contratacdo de uma
secretaria exclusiva para apoiar os professores no acompanhamento dos projetos
contratatos por meio da Fundep. Essa secretéria tinha como funcao principal ser o
elo de ligagdo entre os professores e o ambiente externo, clientes e fundacdo de
apoio. Na equipe administrativa o DCC contava ainda com uma secretaria para 0s
assuntos académicos e outra para o mestrado, ambas servidoras da UFMG.

Os entrevistados E5 e E15 explicaram:

O papel da primeira Chefia do DCC foi fundamental na estruturacdo, que
incluia gestdo administrativa, que iniciou também de forma inovadora.
Tinhamos no DCCE uma secretaria da UFMG dedicada as questfes de
relacdo institucional, contratamos outra para as relagbes internas com a
Fundep e clientes e, depois um Administrador. Tinhamos recurso da Fundep
para contratar pessoas. Essa questdo de ter uma visdo de que a gestdo
administrativa tem que ser profissionalizada, ela vem muito cedo, porque é
algo muito sério porque, sendo, a qualidade do todo vai por agua abaixo
(E5).

Eu fui contratada para trabalhar no Cecom ao lado dos professores da
Divisdo de Tecnologia. Minha atividade principal era o papel de
relacionamento entre a estrutura da administracéo fora da Universidade, ou
seja, dar suporte as empresas que contratavam o DCC por intermédio da
Fundep. Essa estrutura administrativa criada pelo DCC desde sua criacdo
ndo existia na Universidade e fomos criando um modelo de gestédo
admnistrativa totalmente diferente e inovador (E15).

A medida que o Departamento foi crescendo, foram surgindo mais projetos,
cursos de extensao, além das atividades corriqueiras de uma Secretaria, o DCC
decidiu por ampliar a equipe e a manutencdo dessa estrutura € considerada por

todos um diferencial inovador.
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Os entrevistados E16 e E1 afirmaram:

A gestao administrativa do DCC é um diferencial inovador dentro da UFMG
principalmente perante os outros Departamentos. Desde sua criacdo foi
entendido que os professores teriam que ter tempo para se qualificarem,
para dar aula, fazer contratos para desenvolvimento com empresas e
inddstrias e, com isso, ter uma Secretaria Administrativa com autonomia e
confianca dos gestores. Essa profissional que executaria todo o trabalho
administrativo, era um ponto crucial, tanto que a primeira secretaria foi
contratada em 1977 e eu entrei no DCC em 1980 para trabalhar
exclusivamente com os cursos de extensao no periodo noturno (E16).

Um dos grandes diferenciais do DCC, perante a UFMG e até outras
instituicdes, é a Gestdo Administrativa. E dificil vocé ver algo semelhante,
com tanta estrutura de suporte. Eu tenho noticias de outros lugares, é dificil
também vocé ver um Departamento com um funcionario tdo dedicado como
o DCC. E dificil. Eu acho que tudo isso reflete as condicdes de trabalho, os
equipamentos que a gente tem, as instalagbes. O DCC construiu sua
estrutura de exceléncia para os professores e para seus funcionarios
também (E1).

Conforme os relatos dos entrevistados, a Chefia do DCC entendeu muito cedo
gue era necessario montar uma estrutura administrativa diferenciada para apoiar na
administracdo dos projetos com a industria, empresas publicas e, também, para os
cursos de extensdo. Durante sua trajetoria esse modelo de gestdo foi se
aperfeicoando e criando setores chaves, com pessoas responsaveis, para que o
suporte aos professores e alunos pudesse ser mais direcionado e profissionalizado.
A equipe administrativa sempre foi composta de servidores técnico-administrativos
da UFMG e por profissionais terceirizados, contratados em sua maioria pela Fundep,
mediante recursos de projetos. Para manter essa estrutura, a equipe algumas vezes
teve quer ser reduzida, por questdes socio-econdmicas, que acabaram por afetar a
todos. Nestes momentos, a equipe sempre se desdobrou para dar conta de todo o
trabalho, até que fosse possivel ter novos recursos para as proximas contratacoes.
Um diferencial € que toda a equipe sempre teve uma Coordenacdo Administrativa
gue sempre norteou 0s planejamentos e direcionamentos das tarefas e que se
reporta diretamente a Chefia do DCC, além de todos os integrantes da equipe
técnico-administrativa se reportarem a essa coordenacao.

O entrevistado E8 faz um apontamento interessante, a saber:

Uma chave importante do Departamento sempre foi a questdo da nossa,
assim chamada, secretaria, né? Sem ter um suporte administrativo
competente, a gente ia fazer muito pouco. Esse, eu acho que é um ponto
fundamental. Nao adianta ter gente competente, gente boa de servigco na
area de pesquisa, se as pessoas nao tiverem suporte, elas ndo fazem nada,
ou seja, reforcando aquele ponto inicial e talvez colocando de forma mais
clara. Acho que uma das coisas que foi importante foi o fato da gente ter



104

uma equipe administrativa que desonerou os docentes do encargo
tradicional que um outro Departamento teria. Desonerou para que
realmente o tempo dessas pessoas pudesse ser utilizado de maneira mais
eficiente naquilo para o qual eles foram contratados. Essa, eu acho que é
uma chave importantissima, algo inovador desde sempre (E8).

A Figura 16 apresenta o organograma do DCC/UFMG de forma simplificada.
Dessa forma, tem-se uma nocao da abrangéncia da gestdo administrativa. Segundo
o entrevistado 9 “O Departamento chegou onde chegou, ndo sé por causa dos trés
pilares que sdo normalmente mencionados, mas também, fundamentalmente, pela

estrutura administrativa que o Departamento sempre cuidou.” (E6)

Figura 16- Organograma do DCC
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Fonte: Adaptado pela autora

4.3.4 Recursos disponiveis

Conforme relatado na secdo 4.1, desde sua criagcdo, o DCC/UFMG tem
desempenhado atividades de extensdo universitaria que possibilitaram a
arrecadacado de recursos. De acordo com Toledo (2015), as praticas de extenséo

envolvem uma variedade de acfes e a interacdo com diferentes publicos.
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Em relagdo as atividades de extenséo, o entrevistado E5 explicou:

Desde a criagdo do DCC nossa politica determinava que o servico deveria
ser contratado no Departamento, por meio de contrato, de convénio e nao
individualmente, utilizando-se da Fundep. Dai, o Departamento recebe o
recurso e distribui de acordo com o plano de trabalho e os percentuais
determinados para ressarcimento da infraestrutura (E5).

Como relatado pelos gestores, além dos recursos constantes no orcamento
dos projetos de desenvolvimento, de extensdo ou de consultoria e também dos
cursos fechados ou abertos, o DCC deveria ser ressarcido com um percentual de
20% para ser aplicado em infraestrutura geral, contratacdo de pessoal, manutencao,
dentre outros. Além deste valor, que ficava a disposicdo da Chefia, uma fracao
correspondente a 1% ou 2% do valor do projeto também seria cobrado para ficar a
disposicéo do coordenador do projeto e seus participantes.

O entrevistado E8 esclareceu:

Na época o recurso dos 20% do DCC e do percentual do coordenador
ficavam disponiveis em uma conta na Fundep, que chamamos de centro de
custo. Esse recurso poderia ser usado para desenvolvimento de coisas
internas ao DCC, pagamento de estagiario, monitor, viagem para um
congresso. A Unica coisa que o professor ndo podia fazer era se pagar, tem
gue ser alguma coisa aplicada no ensino, pesquisa ou extensdo dentro do
proprio Departamento. Esse formato, esse modelo, foi um modelo inovador.
Inovou para a Universidade. Quando os 6rgdos de controle chegaram e
comecgaram a achar estranho a Universidade ter esse fluxo de recursos de
outras fontes, a gente falou assim: qual que é o problema? A universidade
esta sendo remunerada. Esse recurso aqui € para ela, para o seu
desenvolvimento, para dentro dela (E8).

A Resolucédo 10/95, de 30 de novembro de 1995, do Conselho Universitario
da UFMGY', veio para regulamenta a prestacéo de servicos na UFMG, definindo-a
como a transferéncia a comunidade do conhecimento gerado e instalado na
Instituicdo. Isso abrangia atividades como assessorias, consultorias, cursos de
extensdo ou especializacdo. A resolucdo estabelecia um percentual de
ressarcimento a UFMG em casos de prestacéo de servi¢os, sendo 2% destinados a
Reitoria e, no minimo, 10% a Unidade Académica, podendo ser dividido com o
Departamento Académico de origem da coordenacado do projeto.

O DCC instituiu que os projetos de extensdo seriam institucionais e
deveriam ser aprovados pela Camara Departamental, devendo-se prever
percentuais para o Departamento, isso desde o primeiro projeto. Bem antes
da 10/95 ser publicada pela UFMG, o Departamento ja tinha uma legislacéo
prépria de que os recursos que eram aportados na Fundep, 20%, seriam

7 Disponivel em https://www.ufmg.br/proplan/wp-content/uploads/2023/03/Resolucao-10-95-Estabelece-
criterios-para-a-prestacao-de-servicos-no-ambito-da-UFMG.pdf. Acesso em 02 de outubro de 2023.
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para o Departamento (E2).

E em 1995, a Resolugcdo nimero 10/95 do Conselho Universitario foi
publicada. Apesar dela ter sido gestada ao longo de alguns anos na UFMG
e na Fundep, para o DCC isso funcionava desde o primeiro projeto e acabou
servindo de modelo para esse relacionamento fundacao-universidade, e foi
construindo o entendimento de como que devia ser a apropriacdo dos
diversos valores que estdo envolvidos nesses relacionamentos. Como, por
exemplo, a prépria Universidade (E8).

Em 01 de dezembro de 2022, a UFMG publicou a Resolucdo 13/2022'¢,
também do CU/UFMG, que substituiu a 10/95, regulamentando as Atividades
Académicas realizadas com recursos externos dos setores publico e privado, e o
ressarcimento a Universidade. Atividades Académicas incluem aquelas relacionadas
ao Ensino, Pesquisa, Extensdo e Desenvolvimento Institucional, abrangendo as
areas Artisticas, Culturais, Desportivas, Cientificas, Tecnologicas e de Inovagédo. Os
percentuais de ressarcimento permaneceram inalterados. Contudo, a grande
diferenca entre as duas resolucdes € que o ressarcimento agora se aplica a todos os
projetos, englobando extensdo, pesquisa e desenvolvimento, cursos, eventos e
diversas atividades realizadas com recursos externos a UFMG.

Ainda segundo os relatos, utilizando-se dos recursos de taxas de projetos,
desde 1977 o DCC contratou a primeira secretaria para dar suporte aos projetos de
extensdo, fazendo um elo de ligagcdo entre as empresas, o Departamento e a
Fundep. Essa secretéria era dedicada a solicitar as compras, passagens, diarias,
contratacdes de estagiarios, entre outros. A segunda secretaria foi contratada em
1980 para dar suporte aos cursos de extensdo, todos presenciais e no periodo
noturno. Nestes primeiros anos, foi iniciado um modelo de gestdo administrativa
diferenciada, mantida até os dias de hoje em proporc¢des bem maiores.

O entrevistado E11 explicou:

Ganhando dinheiro com projetos e trazendo um percentual para o DCC foi
possivel montar uma infraestrutura diferenciada desde cedo, desde
contratacdo de pessoal administrativo quanto equipamentos, aquisicao de
livros. No inicio, apesar do recurso, nossa infraestrutura ainda era precaria
porque ndo tinhamos um prédio decente, mas quando mudamos para O
ICEX, investimos fortemente na infraestrutura coletiva. Sem dinheiro, vocé
ndo faz nada (E11).

A medida que o DCC foi crescendo com o aumento dos projetos, dos cursos

de extensao e especializacéo, foi-se ampliando a estrutura coletiva que sempre deu

'8 Disponivel em https://www.ufmg.br/proplan/wp-content/uploads/2023/03/RESOLUCAQ-No-13-2022-DE-01-
DE-DEZEMBRO-DE-2022.pdf. Acesso em 02 de outubro de 2023.
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suporte a todos e que se mantém até a presente fase. Os resultados obtidos na
pesquisa indicam que a gestdo administrativa do DCC dependeu, desde seu inicio,
dos recursos de ressarcimento desses projetos.

Vocé pega um professor de outro Departamento quando vem aqui, ele fica
chocado com nossa estrutura, nossa Secretaria Administrativa, nossa Sala
do Café e sempre ouvimos “ isso aqui nem parece a UFMG, nem parece
um Departamento”. E, apesar de todas as restricbes que sempre existiram,
acho que essa construcdo que foi sendo feita aos poucos, eu acho que
acabou causando isso, acabou resultando nessa diferencial que a gente
tem (EB).

Em sua segunda fase, que pode ser vista com mais detalhes no item 4.1.2.2,
o DCC passou por um momento de grande crescimento e, com isso, houve uma
consideravel disponibilidade de recursos. Segundo os relatos, a cada semestre, a
Chefia solicitava a Fundep o crédito para todos os professores do DCC, em seus
“centros de custos” independente se eram ou ndo coordenadores e participantes dos
projetos. Essa era uma forma de nivelar e diminuir as desigualdades, j& que existiam
professores com intensa capacidade de captar recursos, enquanto outros eram mais
dedicados ao ensino. Essa distribuicdo proporcionava a todos a oportunidade de
aplicar recursos conforme suas necessidades de pesquisa ou ensino.

Ao longo dos anos, O DCC foi se adequando as questfes socio-econbémicas
e, também as legislacdes internas da Fundep, que ndo permitiam mais a
transferéncia de recursos aos projetos internos dos professores. No entanto, o
ressarcimento de toda a infraestrutura permanece e 0s recursos sdo geridos,
atualmente, de acordo com as orientagdes emanadas do PDI 2021-2023.

Os recursos captados pelo DCC e geridos pela Fundep, no periodo de 2017-
2021, foram relacionados na Tabela 4.

Tabela 2 - Recursos captados de 2017 a 2021

2017 2018 2019 2020 2021

7.707.608,00 8.715.457,00 8.493.401,00 5.753.548,00 6.706.992,00

Fonte: adaptado de Passos (2023)

Nota-se um decréscimo na arrecadacdo do DCC no periodo de 2020/2021,
gue pode ser justificada pelo momento pandémico que, ndo sé afetou o DCC, como
também a UFMG e toda a sociedade mundial.
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O fragmento de fala referente ao entrevistado E12 sinaliza a natureza
distintiva do Departamento no contexto da Universidade, mencionando o foco na

geracéo de recursos.

O DCC, comparado com a UFMG como um todo, tem um diferencial muito
grande sobre diversos aspectos. Sempre foi um departamento que
procurou recursos proprios para ter independéncia financeira, isso faz uma
diferenca muito grande. A gente sempre teve liberdade de acdo, em parte
causada pelo recurso financeiro, que gera essa independéncia,
principalmente em conseguir manter pessoas pagas com noSs0S recursos,
mantendo uma equipe solida de suporte (E12).

Os resultados da pesquisa indicam que a maioria dos entrevistados
concordou em relagdo a postura diferenciada do DCC. Eles consideram o fato de o
DCC nunca ter se restringido a dependéncia dos recursos financeiros providos
diretamente pela Universidade. Nesse sentido, o Departamento sempre buscou
alternativas para potencializar e realizar com exceléncia suas atividades

relacionadas ao ensino, pesquisa, extensao e administracao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo consistiu em descrever a trajetdria do
Departamento de Ciéncia da Computacédo da Universidade Federal de Minas Gerais,
no periodo de 1976 a 2022. Procurou-se identificar as diversas fases da trajetéria do
DCC, as competéncias individuais e coletivas manifestadas, bem como aspectos
inovativos inerentes ao modelo de gestdo adotado. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa qualitativa descritiva, utilizando-se o estudo de caso, com dados coletados
em entrevistas semi-estruturadas e analise documental.

Para atender ao primeiro objetivo especifico, fez-se um levantamento historico
das diversas fases do Departamento. Os resultados da pesquisa indicaram que,
desde sua criacdo, o DCC foi orientado para a geracdo, o desenvolvimento, a
transmissdo e a aplicacdo de conhecimento por meio do ensino, pesquisa e
extensdo de forma indissociavel. No ensino, destacaram-se 0s cursos de graduacgao
e pos-graduacdo, todos avaliados com conceito maximo pelo MEC. Na pesquisa,
tornaram-se relevantes as iniciativas com foco na coordenacdo de projetos
individuais e coletivos por meio da interagdo com centros de exceléncia de
reputacdo nacional e internacional. Esses esforgcos geraram resultados concretos,
seja por meio de publicacdes, premiacdes, formacdo de alunos, dentre outros. Em
relacdo a atividade de extensdo, observou-se o constante esforco de articulagédo
com a sociedade, empresas e industrias por meio de consultorias, contratos,
convénios ou mesmo cursos de extensao.

A partir dos dados coletados nas entrevistas observa-se que o DCC, aléem de
cumprir 0os objetivos basicos de uma unidade departamental da UFMG, se estruturou
de forma diferenciada, adotando estratégias inovadoras. O modelo organizacional
burocratico, que faz parte da complexidade de uma estrutura universitaria, nao
impediu que o Departamento adotasse uma postura estratégica e diferenciadas em
relacdo as demais unidades da institui¢ao.

A lideranca e o planejamento se destacaram como competéncias individuais
presentes na trajetéria do DCC. Em relacdo as competéncias coletivas se
sobressairam a coesao da equipe e a lideranca ao nivel das equipes. A construcéo
dessas competéncias envolveu um processo complexo de interacdo e aprendizagem
entre os servidores, pautado na definicdo de estratégias e na acdo empreendedora

dos gestores.
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Afim de responder a questéo relativas as competéncias individuais e coletivas,
verificamos que o DCC teve capacidade de combinar seus recursos, através da
construcdo de competéncias ao longo de sua trajetdéria, em um processos
sistematico de aprendizado e inovacdo organizacional. Neste processo, o0
Departamento estimulou uma viséo coletiva, atuando de forma colaborativa em prol
de uma cultura organizacional de exceléncia.

No que se refere aos aspectos inovativos do modelo de gestédo, os resultados
apontaram a importancia do planejamento estratégico, da capacitacdo do corpo
docente e da gestdo administrativa. O acesso a recursos foi fundamental para a
constituicdo de uma infraestrutura avancada e capaz de viabilizar as diretrizes do
Departamento.

O planejamento estratégico direcionou as atividades do DCC desde sua
criacdo, contemplando a visdo de curto, médio e longo prazo. Uma das importantes
acOes inerentes ao planejamento se refere ao processo de qualificacdo dos
docentes que gerou excelentes resultados. A gestdo administrativa foi outro aspecto
marcante, caracterizando-se por politicas e metodologias que favoreceram o
desenvolvimento do Departamento. A independéncia financeira adveio da obtencéo
de recursos derivados de diversos projetos. Deve-se considerar, ainda, a relevancia
da acao dos lideres e da constru¢do de uma visdo de coletivo.

A guisa de conclusédo, a pesquisa contribui para a compreensio da dinamica
de modernizacdo de processos e estruturas do Departamento, muitas vezes
influenciada por tracos inerentes ao modelo burocratico de gestéo, tradicionalmente
presente na universidade. Apesar do quadro atual diferir do contexto vigente no
passado e da indiscutivel necessidade de atualizar as praticas no DCC, percebe-se
a relevancia de os docentes seniores transmitirem conhecimentos que sé&o
relevantes para a perenidade do modelo. Dessa forma, € interessante que as novas
gestbes do Departamento possam retomar algumas das estratégias utilizadas no
passado, tal como o planejamento estratégico, visando buscar metas a curto, médio
e longo prazo. De toda forma, o Departamento representa um caso de sucesso e
podera inspirar a ado¢cdo de uma postura inovadora por parte de outras unidades
organizacionais da UFMG.

A dificuldade em obter dados no periodo pandémico foi uma limitacdo
identificada no processo de pesquisa. Outra limitacdo se refere a falta de

concentracdo de informacdo em um unico repositério, o que pode ter ocasionado a
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falta de mencéo de alguns fatos na trajetéria.

O estudo realizado sugere a realizacdo de futuras pesquisas sobre o tema,
com énfase na dinamica adotada em outros departamentos da universidade.
Recomenda-se a realizacdo de pesquisa envolvendo servidores alocados em

diversos niveis da estrutura a fim de caracterizar a percepcao desses atores.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O (A) Senhor esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), de
uma pesquisa cientifica que esta sendo realizada pela mestranda Renata Viana
Moraes sob orientagdo do professor Dr. Reginaldo de Jesus Carvalho Lima e
coorientacdo do Dr. Allan Claudius Queiroz Barbosa, do Programa de Po&s-
Graduacdo em Inovacao Tecnoldgica da Universidade Federal de Minas Gerais, nos
concedendo uma entrevista. Neste TCLE, que se refere ao projeto de pesquisa
‘“Inovacdo e Competéncia na Universidade: o Departamento de Ciéncia da
Computacdo da UFMG entre 1976-2022", estdo contidas as principais informagdes
sobre o estudo. Esta pesquisa tem como objetivo principal, descrever o modelo de
gestdo do Departamento de Ciéncia da Computacdo da UFMG considerando as
diversas fases de sua trajetdria (1976 — 2022). Como objetivos especificos: 1) Fazer
um levantamento histérico das diversas fases do Departamento de Ciéncia da
Computacdo desde a sua criacdo; 2) Identificar as competéncias individuais e
coletivas que sustentam a trajetéria do DCC/UFMG; 3) ldentificar os possiveis
aspectos inovativos inerentes ao modelo de gestdo adotado pelo DCC/UFMG. A
aplicacdo da entrevista sera feita individualmente, somente na sua presenca e em
local reservado, garantindo sua privacidade. Além disto, a entrevista podera ser
interrompida em qualguer momento que o(a) Senhor(a) quiser. Ao participar da
entrevista, o(a) Senhor(a) podera eventualmente se sentir desconfortdvel com
algumas questdes que podem lhe trazer lembrancas ruins. Se isso acontecer, 0(a)
Senhor(a) podera pausar a entrevista, ndo responder a questdo ou desistir da
participacdo, sem qualquer penalidade. Os entrevistados nao receberdo qualquer
beneficio material pela sua participacdo e ndo implicard em gastos ou beneficios de
quaisquer natureza, monetaria ou institucional. Esta previsto, de acordo com o0s
artigos previstos em lei, direito de indenizacdo em caso de complicacbes decorrentes
da pesquisa. Ao assinar este TCLE o participante estd autorizando os pesquisadores
a consultar os dados relativos a sua formacéo, vida académica e a seu periodo de
Chefia, com as contribuicdes a constru¢cdo do modelo de gestdo do DCC/UFMG e,
com isso, autoriza também a revelacdo de seu nome. A transcricdo das entrevistas,
analise dos dados e apresentacdo dos resultados seguirdo estritamente o que for
definido neste documento. Qualquer davida poderd ser tirada no momento da

entrevista, com o(a) entrevistador(a). Caso a duvida persista ou caso o(a)
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entrevistado(a) demande confirmacdo sobre a seriedade do estudo e de suas

intengdes, 0s seguintes contatos s&o fornecidos:

Prof. ALLAN CLAUDIUS QUEIROZ BARBOSA

Av. Antdnio Carlos, 6627 - Prédio da FACE sala:4056
Belo Horizonte 31270-901 MG

Tels.: (31) 3409 7044 ou (31) 98877-7004

Email: allan@ufmg.br

RENATA VIANA MORAES

Av. Antonio Carlos, 6627 - Prédio do ICEXx - sala: 5307
Belo Horizonte - 31270-901 - MG

Tels.: (31) 3409 5853 ou (31) 99791-7158

Email: re.viana.moraes@agmail,com/renata@ufmag.br

CEP/UFMG - Comité de Etica em Pesquisa - UFMG

Av. Antonio Carlos, 6627 - Unidade Administrativa Il - 20 andar, sala 2005
Campus Pampulha Belo Horizonte, MG - Brasil 31270-901

Tel.: (31) 3409-4592 Email:coep@prpg.ufmg.br

Declaro estar ciente dos objetivos e das condicdes de participacdo na
pesquisa, com as quais concordo.
Belo Horizonte, de de 202

Assinatura do(a) entrevistado(a)
Atesto que expliquei cuidadosamente a natureza e os objetivos deste estudo
ao participante, e que as informacgdes foram fornecidas em uma linguagem clara e
compreensivel.
Belo Horizonte, de de 202__

Assinatura da entrevistadora
O termo de consentimento devera ser assinado em duas vias, ficando uma

sob a guarda do entrevistado e a outra sob a guarda do pesquisador
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APENDICE B - Roteiro da Entrevista

As entrevistas serdo realizadas com os gestores do Departamento de Ciéncia da
Computacdo desde sua criacado (1976) até o ano de 2022 e as coordenadoras
administrativas do DCC neste periodo.

O formato serd semi-estruturado, com perguntas previamente definidas, mas que
poderao sofrer modificagcdes ao longo da entrevista.

O tempo estimado de duracéo é de 1h

Contextualizacao:

Agradecer a participagéo

Solicitar autorizacdo para gravacao da entrevista.

Informar que o entrevistado devera assinar o TCLE e estar de acordo com ele.
Descrever brevemente o trabalho e os objetivos da pesquisa da dissertacéao
de mestrado

Informar o formato da entrevista, que serdo perguntas pelo entrevistador e
respostas pelo entrevistado, que existe um roteiro prévio das perguntas, mas
elas podem sofrer modificac6es (ou inversdes) no decorrer da entrevista.
Informar o tempo previsto: 1 hora de duragéo

Perguntas:

1.

2.

Como vocé percebe o DCC no contexto da UFMG?

O DCC apresenta algum diferencial inovador em relacdo aos demais
departamentos da UFMG? Comente.

O DCC utilizou de estratégias para ter um desempenho diferenciado dos
demais departamentos da UFMG? Comente.

Vocé consegue identificar as competéncias individuais dos membros da
equipe do do DCC durante sua trajetéria?
Com base nas competéncias individuais aponte as competéncias coletivas

adquiridas pelo DCC/UFMG.

Seria possivel identificar diferentes fases na trajetéria do DCC/UFMG? Quais?
Comente.





