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RESUMO

Com base na Res. TIMG n° 1055/2023 do Tribunal de Justica de Minas Gerais, publicada em
21 de setembro de 2023, que dispde sobre a criagdo, a estrutura, a organizagdo € o
funcionamento da Secretaria de Processos Eletronicos e das Centrais de Processos Eletronicos
na Justica de Primeira Instancia do Poder Judicidrio do Estado de Minas Gerais, diagnosticou-
se a clara inten¢dao do Tribunal na utilizacdo do modelo de gestao inovadora do “Cartorio do
Futuro”, mirando o aumento da produtividade, a moderniza¢do, o fortalecimento e a
simplificagdo da relacdo do poder publico com a sociedade, mediante a oferta de servigos
digitais, acessiveis, padronizados e eficientes. Diante desse diagnostico, realizou-se pesquisa
voltada a subsidiar a formulacdo de proposta de Design de Sistema para a criagdo e
desenvolvimento da Central de Processos Eletronicos-CPE, com especialidade civel, no
Tribunal de Justica de Minas Gerais, visando englobar e atender as 36 Varas Civeis de Belo
Horizonte. A pesquisa foi realizada com anélise do Plano de “Estratégia do Judiciario”, que
criado para o periodo de 2021/2026, tem como objetivo o aperfeicoamento da gestao para a
melhoria continua e a concentragdo de esforcos a fim de maximizar os resultados da prestacao
jurisdicional, de forma humanizada, com qualidade, eficiéncia e presteza. Também foi
realizada revisdo bibliografica que enderecam conceitos sobre como se pode realizar a
reformulacdo das técnicas cartorarias, da gestdo de materiais e de pessoas, aliadas a
padronizac¢do, uniformizacdo e parametrizacao, desenvolvidas com o objetivo de reduzir o
tempo de tramitacdo dos processos, diminuir a taxa de congestionamento dos atos judiciais e
atingir maiores taxas de baixa processual. O design demonstra a todos os envolvidos como a
aplicacdo da Resolugdo n°® 1055/2023 trara mudangas de forma a incrementar a forca de
trabalho e impulsionar a celeridade processual e, especialmente, aos(as) Magistrados(as)
como a mudanga para o modelo da CPE propicia a concentracdo de seus esforgos nos
despachos, decisdes, sentencas, audiéncias e demais atividades decisérias. O estudo apresenta
como o aumento dos ganhos de desempenho, da qualidade do trabalho e da valorizagdo dos
envolvidos podem fomentar o convencimento dos lideres das 36 Varas Civeis de Belo
Horizonte a participar do esbogo do projeto de implantagao e desenvolvimento da Central de
Processos Eletronicos civel para seu sucesso. Como resultado, este trabalho apresenta a
estrutura medular para criacdo e expansao da Central de Processos Eletronicos (CPE) civel de
Belo Horizonte, com a formulagdo de design para encorajar a adesdo das Varas, treinamento e
preparagdo dos envolvidos na mudanga, organizacdo do espago fisico, defini¢do das
competéncias de atuacdo entre a Central e os Cartorios/Escrivanias, com proposta de
elaboragdo conjunta de fluxo e modelos de trabalho para melhor aproveitamento da forca de
trabalho, especializacdo na execucdo das tarefas e maximizacao dos resultados.

Palavras-chave: Administracdo Publica; gestdo inovadora; processo eletronico; eficiéncia;
Central de Processos Eletronicos.



ABSTRACT

Based on Res. TIMG n° 1055/2023 of the Court of Justice of Minas Gerais, published on
September 21, 2023, which provides for the creation, structure, organization and operation of
the Secretariat for Electronic Processes and Process Centers Electronics in the Court of First
Instance of the Judiciary of the State of Minas Gerais, the clear intention of the Court in using
the innovative management model of the “Notary of the Future” was diagnosed, aiming to
increase productivity, modernization, strengthening and simplification of the relationship
between public authorities and society, through the offering of digital, accessible, standardized
and efficient services. In view of this diagnosis, research was carried out aimed at supporting
the formulation of a System Design proposal for the creation and development of the
Electronic Processes Center (CPE), with a civil specialty, at the Court of Justice of Minas
Gerais, aiming to encompass and serve the 36 Belo Horizonte Civil Courts. The research was
carried out with an analysis of the “Judicial Strategy” Plan, which was created for the period
2021/2026 and aims to improve management for continuous improvement and concentration
of efforts in order to maximize the results of judicial provision. in a humanized way, with
quality, efficiency and promptness. A bibliographic review was also carried out to address
concepts on how to reformulate notary techniques, materials and people management,
combined with standardization, uniformization and parameterization, developed with the aim
of reducing process processing time, reducing congestion rate of judicial acts and achieve
higher rates of procedural discharge. The design demonstrates to everyone involved how the
application of Resolution no. 1055/2023 will bring changes in order to increase the workforce
and boost procedural speed and, especially, to Magistrates, such as the change to the CPE
allows you to concentrate your efforts on orders, decisions, sentences, hearings and other
decision-making activities. The study presents how the increase in performance gains, quality
of work and appreciation of those involved can encourage the conviction of leaders of the 36
Civil Courts of Belo Horizonte to participate in the draft implementation and development
project of the Civil Electronic Process Center for your success. As a result, this work presents
the core structure for the creation and expansion of the Civil Electronic Processes Center
(CPE) of Belo Horizonte, with the design formulation to encourage the adhesion of the
Courts, training and preparation of those involved in the change, organization of the physical
space, definition of action skills between the Central Office and Notary Offices/Clerks, with a
proposal for joint development of flow and work models to better utilize the workforce,
specialization in carrying out tasks and maximizing results.

Keywords: Public Administration; innovative management; electronic process; efficiency;
Electronic Process Center.
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1 INTRODUCAO

Estimulado no Curso da Especializagao em Design de sistemas aplicado a resolucao de
conflitos e gestdo processual, ofertada pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) a
servidores do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG), a identificar problema em seu
ambiente de trabalho para o qual pudesse formular design de sistema de solugdo de conflitos
que pretendesse oferecer o seu adequado tratamento, este autor mapeou alguns dados e
necessidades em relagdo as 36 Varas Civeis de Belo Horizonte.

Apurou-se elevada diversidade quanto ao tempo médio de tramitagdo dos processos,
ao acervo processual (nimero total de processos por Vara), a organizagao e forma de trabalho
e ao numero de servidores em cada uma das secretarias das 36 varas estudadas.

Além disso, verificou-se que em algumas delas, ha processos paralisados ha mais de
100 (cem) dias e como elas estdo distribuidas nas 2 (duas) torres do prédio do Férum Civel e
Fazendario da Unidade Raja Gabaglia, o atendimento ao publico ¢ feito de forma
descentralizada, o que gera dificuldades de localizacdo do ponto de atendimento e maior
circulagdo de pessoas (publico externo e interno).

Como base nesse diagndstico, no principio constitucional da razoavel duragdo do
processo, previsto no ar. 5°, LXXVIII, da Constitui¢do da Republica de 1988 e na necessidade
de atendimento a Politica Nacional de Aten¢ao Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdi¢ao,
conforme a Res. CNJ n° 194, de 26 de maio de 2014, que fomenta iniciativas voltadas ao
aperfeicoamento da qualidade, da celeridade, da eficiéncia, da eficicia e da efetividade dos
servicos judicidrios da primeira instancia dos tribunais brasileiro, pretendia-se investigar sobre
quais deveriam ser os contornos do Design de Sistema a ser formulado com o objetivo de
unificar as secretarias das 36 Varas Civeis de Belo Horizonte, a fim de aumentar a eficiéncia
nos servigos jurisdicionais por elas prestados com menor custo € menor tempo de dura¢ao dos
processos. A ideia inicial era implantar, testar e avaliar o design para apresentar os seus
resultados neste Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Todavia, as dificuldades para levantar e analisar dados levaram a reformulag¢do dos
objetivos da pesquisa, cuja justificativa foi robustecida com a publica¢do da Resolucdo TIMG
n°® 1055/2023, em 21 de setembro de 2023, em cujo art. 1°, criou a Secretaria de Processos
Eletronicos de Primeira Instancia (SPE-1) e que no art. 2°, determinou que na sua estrutura
organizacional sejam incluidas as Centrais de Processos Eletronicos.

Assim, o presente TCC foi elaborado para relatar os resultados da pesquisa realizada

voltada a subsidiar a formulac¢ao de proposta de Design de Sistema para criar e desenvolver a
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Central de Processos Eletronicos (CPE) Civel de Belo Horizonte, visando englobar e atender
as 36 Varas Civeis da Capital.

Admitindo-se que tal proposta resultard em processo inovador de reestruturagdo
administrativa na gestdo cartoraria das unidades da Justiga de Primeira Instancia do Poder
Judiciario do Estado de Minas Gerais, com o consequente incremento da organizacao logistica
para reducao das despesas prediais e seus reflexos favordveis ao aperfeigoamento do
atendimento ao publico e a evolu¢do da prestagdo jurisdicional do primeiro grau de jurisdigao,
faz-se necessario pensar como sera processada a unificagdo que integrard os setores e seus
layouts de trabalho.

Para fazé-lo, foi necessario estudar as atribuicoes da Central de Processos Eletronicos
e seus objetivos, bem como, verificar o quanto estdo alinhados ao Mapa Estratégico do
TIMG, que traduz a missao, visdo e os valores do Tribunal em um conjunto de macrodesafios,
que direcionam o comportamento ¢ o desempenho institucionais, os quais também tem como
objetivo o aperfeicoamento da gestdo para a melhoria continua e a concentracao de esforgos a
fim de maximizar os resultados da prestagdo jurisdicional, de forma humanizada, com
qualidade, eficiéncia e presteza. Também foi realizada revisdo bibliografica que enderecam
conceitos sobre como se pode realizar a reformulacdo das técnicas cartorarias, da gestdo de
materiais e de pessoas, aliadas a padronizagdo, uniformizacdo e parametrizagao,
desenvolvidas com o objetivo de reduzir o tempo de tramitacdo dos processos, diminuir a taxa
de congestionamento dos atos judiciais e atingir maiores taxas de baixa processual.

Os resultados foram apresentados em trés partes além desta introducao, da conclusdo e
do topico voltado as referéncias bibliograficas utilizadas, os quais passa-se a apresentar a

seguir.
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2 A ATUAL REALIDADE DAS 36 VARAS CIVEIS DE BELO HORIZONTE:
FUNCIONAMENTO E NUMEROS

Conforme indicadores estatisticos do Tribunal de Justica de Minas Gerais (c2023),
painel da Primeira Instancia, as 36 Varas Civeis contavam no més de fevereiro/2023 com
157.843 (cento e cinquenta e sete mil oitocentos e quarenta e trés) processos ativos eletronicos

(99,3%) e 1.173 (um mil cento e setenta e trés) processos ativos fisicos (0,07%).

Figura 1 — Percentual de processos fisicos e eletronicos do TIMG (fev./2023)

PERCENTUAL DE PROCESSOS ELETRONICOS
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Fonte: Tribunal de Justiga de Minas Gerais, c2023a.

O Processo Judicial Eletronico (PJe) é um sistema de codigo aberto, de fornecimento
gratuito para os tribunais e de desenvolvimento colaborativo, que fora escolhido pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) como sistema prioritario. A Plataforma Digital do Poder
Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br) foi criada para fomentar o desenvolvimento colaborativo
entre os tribunais, preservando os sistemas publicos em produ¢do, bem como, incentivando a

consolidag¢do e expansdo do PJe de forma a moderniza-lo e transforma-lo em um sistema
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multisservigo que permita aos tribunais fazer adequacdes conforme suas necessidades e que
garanta, a0 mesmo tempo, a unificagdo do tramite processual no pais. (Resolu¢des n°
185/2013 e n°® 335/2020 do CNJ).

O PJe foi o sistema adotado pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais e gracas ao
Projeto de Virtualizagdo de Processos, que consiste na digitalizagdo dos processos fisicos,
transformando-os em eletronicos, como forma de viabilizar a continuidade da prestagao
jurisdicional remotamente e de forma mais eficiente, contamos hoje com (99,3%) dos
processos ativos com tramitagdo na forma eletronica nas Varas Civeis de Belo Horizonte.

O tempo médio entre a distribui¢do e o primeiro julgamento dos processos que sdo
vinculados a essas secretarias tém sido de 1.178 (um mil cento e setenta e oito) dias, ou seja,
gasta-se em média 3,22 anos, ao passo que o tempo médio entre a distribui¢do e a primeira
baixa do processo tem girado em torno de 2.658 (dois mil seiscentos e cinquenta e oito) dias,

isto é, 7,28 anos.

Figura 2 — Tempo médio de tramitacdo de processos nas 36 Varas Civeis de Belo Horizonte
(mar./2022-fev.2023)
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Fonte: Tribunal de Justica de Minas Gerais, c2023a.

Nas 36 Varas Civeis foram proferidos 175.912 (cento e setenta e cinco mil e
novecentos e doze) decisdes e sentengas, pronunciados 288.480 (duzentos e oitenta e oito mil
e quatrocentos e oitenta) despachos, realizadas 35.411 (trinta e cinco mil e quatrocentos onze)
audiéncias, sendo 24.962 (vinte e quatro mil e novecentos e sessenta e duas) audiéncias de

conciliacdo, entre 03/2022 e 02/2023. Sendo que nelas, existem, 75.923 (setenta e cinco mil e


https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/transparencia/tj-em-numeros/painel-atuacao-tjmg.htm
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novecentos e vinte e trés) processos sem movimentacdo ha mais de 50 dias. (Tribunal de

Justica de Minas Gerais, c2023a)

Figura 3 — Despachos, decisdes, sentengas e audiéncias nas Varas Civeis de Belo Horizonte
(mar./2022-fev.2023)
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Fonte: Tribunal de Justica de Minas Gerais, c2023a.

Quando da implantacdo da CPE civel de Belo Horizonte, deve ser diligenciado junto

ao setor Centro de Estatistica Aplicada a Justica de Primeira Instancia (CEJUR) do TIMG

para obtencdo de informacdes atualizadas e detalhadas quanto ao acervo processual fisico e

eletronico, estatisticas processuais dos ultimos 12 (doze) meses e niimero de magistrados,

servidores, assistentes, estagiarios e colaboradores em cada uma das 36 Varas Civeis de Belo

Horizonte, nos seguintes termos:

acervo processual fisico e eletronico em cada uma das Varas e a média das 36;

tempo médio de tramitagdo dos processos (distribui¢do e primeiro julgamento)

em cada uma das Varas e a média das 36;

nimero de magistrados, servidores, assistentes, estagiarios e colaboradores em

cada uma das Varas (caso possivel, com distin¢do entre a lotagdo em Gabinete ou

Secretaria);

nimero de processos paralisados ha mais de 100 dias em cada uma das Varas e a

média das 36;

numero de processos paralisados entre 50 e 100 dias em cada uma das Varas e a

média das 36;
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o nimero de despachos, decisdes, sentengas, audiéncias realizadas no periodo total
compreendido analisado e més a més, em cada uma das Varas e a média das 36;
o nimero de processos distribuidos e baixados no periodo total compreendido
analisado e més a més, em cada uma das Varas e a média das 36;
o nimero de movimentagdes processuais realizadas no periodo total compreendido
analisado e més a més, em cada uma das Varas ¢ a média das 36.
Outra fonte importante de informagdes a ser utilizada é o Censo do Poder Judiciario
2023 realizado pelo CNIJ, que possui o objetivo de tracar o perfil de Magistrados(as) e
Servidores(as) que compdem o Judiciario Brasileiro, fazendo uma comparacdo com os dados
coletados em 2013, ele apresentard dados atualizados acerca das caracteristicas pessoais e
profissionais de Magistrados e Servidores, em uma perspectiva alinhada com as politicas

judiciarias recentes. (Conselho Nacional de Justi¢a, c2023a)
Figura 4 — Censo do Poder Judiciario — TIMG em foco

: CONSELHO
2° Censo do =
Censometro @)\

Atualizado em 25/09/2023 17:46:28

Respostas

Filtros

ey 3.037

2741 296

Servidores

Ramo de Justica
frce Servidores Magistrados

TIDFT

= 1 5-991 [18-99%] 16K

Servidores/Magistrados

Magktrados

[2335%)

Total Servidores Magistrados
Tribunal Respostas Total % Respostas Tribunal Respostas Total % Respostas Tribunal Respostas Total % Respostas

MG 3037 15991 I MG 2741 14547 1834% MG 296 104 2835%
Total 3037 15991 Total 2741 14547 1834% Total 296 1.04 2835%

Fonte: Conselho Nacional de Justi¢ca (2023a).

Conforme relatério com resultados parciais do Censo do Poder Judiciario 2023
(Conselho Nacional de Justica, 2023b), foram apresentados nimeros gerais em que
Servidores(as) apresentam maior nivel de satisfacdo do que os(as) Magistrados(as) em atuar
no Poder Judiciario. A pesquisa do CNJ aponta, preliminarmente, que o volume de processos
pode ser um dos motivos de insatisfagdo, visto que 79,7% dos(as) Magistrados(as) discordam
que a carga de trabalho é adequada a jornada regular de trabalho. Entre os(as) Servidores(as),
ao contrario, a maioria, 63%, entende ser adequada a quantidade de tarefas com relagdo a

jornada. Intrigante que a percep¢do dessa menor sobrecarga pelos Servidores(as), ocorre



17

concomitantemente com aumento do volume processual, que nos ultimos 10 anos cresceu em
21,3% e atingiu 81 milhdes de processos em tramitacdo, além da demanda processual, que
subiu em 12,6% no mesmo periodo, segundo dados do Relatdrio Justica em Numeros de 2023
(Conselho Nacional de Justiga, c2023b). Outro fator relevante ¢ que nesse periodo o judiciario
passou por ampla transformagdo digital, com tramitacdo processual majoritariamente
eletronica, formas virtuais de atendimento ao publico(balcao virtual, e-mail, telefone) e
criagdo de rotinas de automagao processual. Foi demonstrado no estudo que o PJe ¢ o sistema
processual eletronico mais utilizado e também o mais mal avaliado, sendo que na Justica
Estadual e a Justica Federal ha mais Juizes(as) insatisfeitos(as) do que satisfeitos(as) com a
utilizagao do PJe. (Conselho Nacional de Justica, 2023b)

Embora tenha havido baixa adesdo de Servidores(as) e Magistrados(as) ao
preenchimento do Censo, para uma pesquisa de opinido o diagndstico se mostra importante
para o conhecimento e andlise de um perfil geral de Magistrados(as) e Servidores(as), visando
identificar os pontos de acerto e de descontentamento. Tais dados devem ser observados para
o adequado desdobramento de agdes voltadas a melhoria dos fluxos de produg¢ao, distribui¢ao
dos colaboradores entre as tarefas, dos ambientes de trabalho, para a satisfagdo, satide e bem-
estar dos membros do Poder Judicidrio. Outras questdes relevantes como: metas de
produtividade; remuneragdo; estrutura fisica e de materiais; relacionamentos profissionais;
capacitacdo e a falta de tempo para aprimorar o conhecimento; regime de trabalho presencial
ou remoto (teletrabalho), foram abordadas no censo e sdo importantes fontes de informacao
para o desenvolvimento e sucesso deste design de sistema de criagdo e desenvolvimento da
Central de Processos Eletronicos (CPE) civel de Belo Horizonte. (Conselho Nacional de

Justiga, 2023b)
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3 PILARES PARA A CRIACAO DA SECRETARIA DE PROCESSOS
ELETRONICOS E CENTRAL DE PROCESSOS ELETRONICOS NO TRIBUNAL
DE JUSTICA DE MINAS GERAIS

A Resolucdo n°® 1055/2023 do TIMG (Tribunal de Justica de Minas Gerais, 2023c) que
trata da criacdo, a estrutura, a organizacdo e o funcionamento da Secretaria de Processos
Eletronicos e das Centrais de Processos Eletronicos, traz conceitos e inovagdes que visam a
busca permanente pela melhoria da prestacdo jurisdicional, voltada ao acesso a justica e
celeridade processual, resultando em um processo inovador de reestruturagdo administrativa
na gestdo cartoraria das unidades da Justica de Primeira Instdncia do Poder Judiciario do
Estado de Minas Gerais.

As atribuicdes da Central de Processos Eletronicos estdo alinhadas ao Mapa
Estratégico do TIMG, que traduz a missdo, visdo e os valores do Tribunal. (Tribunal de
Justica de Minas Gerais, c2023b)

A implantagdo da CPE contribuirda para realizagdo dos objetivos institucionais

tragados.

Figura 5 — Estrutura de grupos do Plano de Trabalho da ENTIC-JUD

31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023

Colaboragdo e
Governanca e gestdo inovacdo
deTIC Desenvolvimento
AquisicBese das competéncias Transformacdo

Segurancada contratacdes dos colaboradores digital
informacdoe

protecdo de dados Servicos de
infraestruturae
solugdes

01/01/2021 corporativas 31/12/2024

Atendimento e

satisfagdo do usudrio

Fonte: Tribunal de Justica de Minas Gerais (2023a, p. 10).
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Figura 6 — Plano Estratégico do TIMG (2021-2026) - Missao, visdo e valores

_ .\ Misséo

Garantir, no ambito de sua competéncia, a prestacao jurisdicional eficiente, célere, inovadora
e cooperativa, priorizada a adocdo de solugdes consensuais para os conflitos, de modo a
constituir-se em instrumento efetivo de promocéo dos direitos fundamentais e da paz social.

- < Visao
Ser reconhecido como um Tribunal de Justica integro, eficiente, inovador e transparente.

= ﬁi} Valores

Acessibilidade; agilidade; austeridade econémica e responsabilidade socioambiental;
cooperacdo; ética; imparcialidade; independéncia; inovagdo; transparéncia; valorizagao;
inclusdo e igualdade das pessoas.

Fonte: Tribunal de Justica de Minas Gerais (2023a, p. 6).
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Figura 7 — Plano Estratégico do TIMG (2021-2026) - Direcionadores
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Fonte: Tribunal de Justica de Minas Gerais (2023a, p. 7).

O Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (PDTIC), do Tribunal
de Justica de Minas Gerais, ¢ um instrumento de planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo (conceito adaptado do Art.
2°, XX, da Resolugdo CNJ n° 182/2013). (Tribunal de Justica de Minas Gerais, 2023a)

O PDTIC tem carater tatico e norteia a area de Tl de modo que sua atuacdo esteja

alinhada as defini¢des estratégicas. A elaboracdo do PDTIC tem como motivador principal o


https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/transparencia/planejamento-estrategico/
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Plano Estratégico do TIMG para o sexénio 2021-2026. A Missdo, Visdo e Valores,
componentes da identidade organizacional, sdo os principais direcionadores da atuacdo do
TIMG e, em especial, norteiam a elaboragdo do PDTIC que também estd intimamente ligado

Central de Processos Eletronicos e seus objetivos:

Figura 8 — Indicador iGovTIC-JUD do PDTIC

DIRECIONADORES — ENTIC-JUD

Outro elemento norteador do PDTIC é a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judicidrio - ENTIC-JUD que foi instituida pelo CNJ como um desdobramento do macrodesafio “Fortalecimento da
Estratégia Nacional de TIC e a Protegdo de Dados” da Estratégia Nacional do Poder Judiciario. A ENTIC-
JUD também utiliza o iGovTIC-JUD como indicador para mensurar a sua meta.
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Fonte: Tribunal de Justica de Minas Gerais (2023a, p. 9).

Também estdo totalmente em consonancia com o conceito trabalhado nesta proposta
de Design de Sistema da Central de Processos Eletronicos civeis a Resolu¢do CNJ n°
325/2020 (Conselho Nacional de Justica, 2020), que trata da Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026, bem como as Metas Nacionais 1 e 2 do CNJ, que visam,
respectivamente, julgar mais processos que os distribuidos e julgar os processos mais antigos,
bem como a prevencdo de formacdo de estoque e a redugdo de passivo processual. Suas
diretrizes apresentam as linhas fundamentais do papel do CNJ dentro da gestio estatal
gerencial, criando metas, regulamentando atividades, atribuigdes e objetivos a serem
alcangados, visando a eficiéncia da administragdo publica.

O Design de Sistema que visa a criacdo e desenvolvimento do conceito paradigma da
Central de Processos Eletronicos (CPE) das 36 Varas Civeis de Belo Horizonte estara
igualmente alinhado a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, as Metas
Nacionais do CNJ, aos conceitos fundamentais do Mapa Estratégico do TIMG, ao Plano
Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo (PDTIC) e embasado em 3 pilares
norteadores: o principio da eficiéncia; o principio do devido processo legal; o direito

fundamental a razoavel duracdo do processo. As diversas dificuldades enfrentadas pela Justica
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de Primeira Instancia do TIMG (insuficiéncia no nimero de servidores, sistemas judiciais que
apresentam lentidao e falta de integragdo, etc.), destacam a necessidade da criagdo da CPE
civel para melhor aproveitamento da forca de trabalho, especializacdo na execucdo das tarefas
e maximiza¢do dos resultados. As metas tragadas pelo CNJ apontam a necessidade de
aplicagdo de técnicas modernas de gestao para implemento das atividades do Poder Judiciario
e incremento do principio da eficiéncia, do devido processo legal e do direito fundamental a
razoavel duracdo do processo no servigo publico. A melhoria nas condi¢cdes administrativas e
de gestdo(maior numero de pessoal qualificado, especializado, organizagdo administrativa
mais eficiente, orcamento melhor aplicado, tecnologia, valorizagdo dos recursos humanos,
especializag¢ao do trabalho, etc.), aliados a melhor organizagao fisica e dos fluxos do processo,
trard maior celeridade e eficiéncia a prestagao jurisdicional.

Implementacdo de um método de gestdo para resultados, para aplicacdo de
mecanismos de racionalizacdo do processo de produgdo e outros que, somados, garantem
eficiéncia, satisfacdo e celeridade. Neste sentido se mostra adequada a utilizacdo do método
O.R.D.E.M., criado no Tribunal de Justica do Mato Grosso, voltado a efetiva e concreta
aplicacdo do principio da eficiéncia — art. 37, caput, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988) —
no servigo publico.

As iniciais representam:

. Organizagao do espago de produgao.

. Racionalizagdo do processo de produgao.

. Desenvolvimento dos recursos humanos.

= Exceléncia no atendimento.

. Motivacao. (Mato Grosso, 2006)

A CPE objetiva uniformizar e agilizar procedimentos no ambito das serventias por ela
atendidas, de modo a possibilitar o0 aumento do niimero de processos trabalhados por usuario
em comparagdo com o modelo cartorario tradicional. Incentivar, organizar e padronizar as
boas praticas na realizag¢do das atividades cartorarias, visando o desapego a rotinas de trabalho
ultrapassadas.

A participagdo das unidades judiciarias dar-se-4 por meio de termo de adesdo firmado
entre o Corregedor-Geral de Justiga e os juizes de direito titulares de varas, com a anuéncia do
Presidente do TIMG, conforme art. 14. da Resolugdao n® 1055/2023 (Tribunal de Justica de
Minas Gerais, 2023c¢), e realizar-se-a4 em conjunto com a implanta¢do do método O.R.D.E.M.

que ocorrera em cinco fases:
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Organizagao do espago da Central de Processos Eletronicos (CPE), especialidade
civel, com melhor aproveitamento da area de produgdo (execugao das tarefas de
movimentagdo processual), com aplica¢do de principios da qualidade total. (Os
principios da qualidade total sdo os pilares da estratégia de gestdo orientada a
desenvolver a consisténcia e a melhoria continua em todos os processos dentro
da organizagdo.)

Racionalizagdo do processo de producdo com a utilizacdo de metas,
padronizacdo, priorizacdo de tarefas, producdo em série, triagem, separagao, etc.
Desenvolvimento dos recursos humanos com investimento no aprimoramento
técnico e pessoal dos Servidores.

Capacitacdo dos Gestores e Servidores em cada area de conhecimento necessaria
ao setor de sua atuacgao.

Motivagdo dos envolvidos no processo de producdo, através de mecanismos

motivacionais. (Haddad; Pedrosa, 2014)
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4 O DESIGN DE SISTEMA PARA CRIAR A CENTRAL DE PROCESSOS
ELETRONICOS CiVEIS NA COMARCA DE BELO HORIZONTE

O projeto de mudanga, que busca incrementar os métodos gerenciais, com uma melhor
e mais eficaz gestdo de recursos (humanos, materiais € dos processos), seguird cinco passos:
1) Demonstragdo da necessidade de mudanga para o incremento da eficiéncia, qualidade dos
servicos prestados e melhoria das condi¢des de trabalho com diagndstico da realidade atual e
os reflexos positivos da adesdo a CPE; 2) Criagdo de um plano estruturado de mudanga, com
direcionamento progressivo dos Servidores e feitos eletronicos das Varas que aderirem,
conforme o contido no art. 16 da Resolucao n° 1055/2023; 3) Inicio da execugdo do projeto,
com dialogos, reunides e adequacdes; 4) implantagdo da CPE, com alocagdo de pessoal e
atribuicao de processos; 5) monitoramento e revisdo constantes. (Haddad; Pedrosa, 2017)

Devem, também, ser observados alguns requisitos basicos, necessarios a esse tipo de
mudanga: a) identificacdo da necessidade da modificagdo; b) criagdo do grupo que vai estudar
e gerenciar essa mudanca; c) andlise da situacdo atual e das perspectivas de mudanga; d)
constru¢do de um plano inicial de implantacdo, com metas, prazos a serem seguidos,
indicadores, objetivos, mapeamento dos envolvidos, recursos etc.; €) envolvimento de todos
os interessados internos e externos na constru¢do do projeto; f) transparéncia e clareza nos
objetivos a serem atingidos; g) plano de comunicacao; h) escolha e treinamento de um lider de
mudanga; i) treinamento das equipes; j) apresentacdo dos riscos da implantagdo e seus
obstaculos; k) plano de crise; 1) relatérios de implantacdo e monitoramento constante; m)
divulgagdo dos bons resultados para motivar a equipe e novas adesdes; n) dialogo com os
orgdos externos como a OAB, Ministério Publico, Defensoria Publica, Sindicato dos
Servidores, reforcando que o processo de mudanca deve ser todo focado no material
HUMANO e EFICIENCIA. (Haddad; Pedrosa, 2017)

O design utilizard de principios e praticas de administragdo e gestdo para melhorar a
eficiéncia e eficacia dos atos de tramitacdo e execugdo dos processos judiciais, com o objetivo
de lidar com o aumento da carga de trabalho, da falta de Servidores e melhorar a qualidade da

administracdo da justica.
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Figura 9 — Ciclo virtuoso do planejamento estratégico
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Fonte: Tribunal de Justica de Minas Gerais (2023a, p. 21)

A Central ¢ uma extensdo do Cartorio Judicial, com o objetivo de cumprir os
despachos e as decisdes dos processos eletronicos em tramitagdo, padronizando e otimizando
a atuacdo do Judiciario em diversas demandas, seguindo a risca os procedimentos da
Corregedoria Geral de Justica na execucdo das tarefas.

Durante todo processo de mudanca ¢ necessaria a coeréncia entre o que se quer
alcancar ¢ os métodos utilizados, para que se reduzam ao maximo as resisténcias a
implantacdo. Outro fator importante ¢ o conhecimento dos riscos e obstaculos quanto a
execucdo do projeto, para que haja ciéncia de que apenas com o engajamento de todos, os
obstaculos podem ser superados e os riscos amenizados. A velocidade da mudanca deve ser
adequada ao ritmo da organizacgdo e dos envolvidos. Esse ritmo deve ser bem quantificado e
planejado conforme os recursos disponiveis e andlises frequentes da adaptacdo/preparagdo dos
agentes e seus resultados.

Toda mudanca, naturalmente, gera resisténcia no ser humano. Importante para o
sucesso do projeto de criacdo da Central de Processos Eletronicos Civeis que Magistrados,
Servidores, Estagidrios e todos envolvidos conhe¢am a fundo e sejam incentivados a aderir a
CPE, reconhecendo os beneficios proporcionados pela atuacdo da Central. Ela deve ser
estruturada em um ambiente fisico diferenciado, acolhedor. O Tribunal deve implementar
medidas para estimular o interesse desses colaboradores. Inclusive, com elaboracdo de projeto
para que, na medida em que o servidor tenha alta produtividade, seja recompensado
financeiramente, com o escalonamento de pagamentos de acordo com a respectiva
produtividade, tudo no sentido de incentiva-lo. Para os Servidores que aderirem a CPE deve
ser demonstrado que n3o sera apenas uma mudanca no ambiente de trabalho, sua atuacdo

eficiente e produtiva também beneficiard a carreira e rendimentos. Haverd incentivo para


https://www.tjmg.jus.br/data/files/88/34/6E/6E/B18C7810ADF69B782D28CCA8/PDTIC%20_1_.pdf
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capacitagdo, treinamento e especializagdo para ocupag¢des mais complexas, visando ganhos
significativos na qualidade de vida e remuneragao.

Tais incentivos em conjunto com o contido no art. 17 da Resolucdo n® 1055/2023, em
que o Presidente do TIMG poderd lotar cargos de provimento em comissdo, cargos de
provimento efetivo ou estagiarios de pos-graduacao nas unidades que formalizarem a adesdo a
CPE, como forma de incrementar a for¢a de trabalho e impulsionar a celeridade processual,
certamente serdo de grande valia para atrair Magistrados, Servidores e Colaboradores a aderir
a CPE e para seu sucesso. (Tribunal de Justica de Minas Gerais, 2023c)

Na pratica, os processos das Varas que aderirem ao projeto passam, também, para a
gestao feita pela CPE e parte dos Servidores das Secretarias Judiciarias poderdao atender a
CPE. Conforme contido no art. 21 da Resolu¢ao n°® 1055/2023, nas Secretarias de Juizo,
devera ser mantido quantitativo de servidores necessario a execucdo dos atos processuais, até
que o acervo da respectiva unidade judicidria seja integralmente processado na Central de
Processos Eletronicos. Especialmente na fase inicial de adesdao e implantagao da CPE, devem
ser mantidos Servidores nos Cartorios e previamente estabelecidas as fun¢des exercidas pelos
Cartorios/Escrivanias do Juizo e pela Central de Processos Eletronicos Civeis.

Considerando uma listagem inicial de divisdo de fungdes, compete a Central de
Processos Eletronicos, com especialidade civel:

o a triagem inicial dos processos, como verificagdo dos dados cadastrais (classe,
assunto, competéncia, partes e advogados, qualificacdo completa e endereco),
realizando a devida corre¢@o, quando necessaria, e certificagdo nos autos;

. a emissao de todos os expedientes necessarios ou determinados nos despachos,

decisdes e sentengas;

o a preparagdo e encaminhamento das publicagdes, bem como o andamento dos
processos;

. o controle dos prazos, sua certificagdo e as movimentagdes necessarias entre as
tarefas;

. a verificagdo de devolugdo dos avisos de recebimento (AR) e,
consequentemente, a reemissdo dos mesmos quando necessario;

. a verificacao da devolucao dos mandados e, consequentemente, a cobranga para
devido cumprimento e juntada aos autos;

o o cumprimento de todos os atos dos processos com audiéncias designadas;
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. o desarquivamento e reativagdo de processos eletronicos, seja no arquivo
provisorio, seja no arquivo definitivo;

o remeter os processos conclusos para as devidas tarefas (conclusdo despacho,
decisdo, sentenca) conforme a fase do processo;

o a remessa ao Egrégio Tribunal de Justica de Minas Gerais dos recursos de
apelagdo, com o devido endere¢camento. (Tribunal de Justica de Minas Gerais,
2023c¢)

Os servidores da CPE ndo prestardo atendimento ao publico externo, as partes, aos
advogados, aos Defensores Publicos, Procuradores, Promotores de Justica, cabendo tal funcao
aos servidores de cada Cartério ou a Central de Atendimento das Varas Civeis, depois de
implantada.

Os processos serdo cumpridos na ordem cronoldgica de entrada nas tarefas,
respeitadas as prioridades legais. Os prazos para cumprimento dos processos eletronicos que
terdo seus atos executados pela Central de Processos Eletronicos Civeis serdo supervisionados
pela Secretaria de Processos Eletronicos de Primeira Instancia (SPE-1), com estrutura e
atribuicdes previstas nos arts. 4° e 5° da Resolucdo n° 1055/2023. O Juiz do feito tera a
atribui¢do de fiscalizar a correcdo dos atos processuais praticados pela CPE, mandando repeti-
los pelo Cartério/Escrivania da Unidade Jurisdicional se considera-los equivocados. Poder3,
também, determinar que algum ato mais complexo e/ou prioritario seja cumprido pelo proprio
Cartorio/Escrivania ao invés da Central.

Considerando uma listagem inicial de divisdao de funcdes, compete Cartorio/Escrivania
do Juizo:

. a expedicao de alvard através do sistema SISCONDJ-DEPOX;

. utilizacdo de todo e qualquer Sistema Conveniado (INFOJUD; RENAJUD;

BACENJUD; SIEL; SERASAJUD; INFOSEG; JUCEMG; RIJUD; SIAD;
SIAFI; SIGED; PROJUDI; dentre outros);

o receber e processar os pedidos de desarquivamento de processos fisicos, abertura
de vista, carga, juntada de peti¢des e analise se o processo deve ser virtualizado;

o proceder a juntada aos processos eletronicos de todo e qualquer documento
fisico, devendo ser digitalizado, ou de documento digital encaminhado ao
Cartorio pelos meios oficiais;

° pautar, cancelar, redesignar, consultar e controlar a pauta de audiéncias, uma vez

que a pauta pertence a Vara e ao Magistrado.
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As tutelas e urgéncias requeridas pela parte ou advogado e deferidas/determinadas
pelo(a) Magistrado(a) serdo realizadas pelo Cartério/Escrivania. Caso o processo esteja
indevidamente paralisado e for de responsabilidade da CPE, o Cartorio/Escrivania devera
informar a situag@o para regularizacdo. Caso seja uma situagao urgente, o Cartorio/Escrivania
devera cumprir o ato processual. Cabera ao Cartorio/Escrivania o atendimento ao publico
externo (balcdo, balcao virtual, telefone e e-mail) quanto a questdes mais complexas e as
Centrais de Atendimento ao Publico Externo Civel, conforme previsdo de implantagcdo nos
arts. 22 a 24 da Resolugdo n°® 1055/2023, os atendimentos, prestagdo de informacgdes e

certiddes rotineiras.
4.1 Plano gradativo e estruturado para incentivar a adesao

Depois da analise dos dados de cada uma das 36 Varas Civeis, serd elaborado plano
gradativo e estruturado visando a adesdo de todas a Central de Processos Eletronicos, com
especialidade civel, em Belo Horizonte. Desafiadora e fundamental serd a organizacdo do
espago de producdo da CPE, com previsdo de crescimento programado para adesao das 36
Varas.

Devera ser aplicado o conceito da ferramenta da qualidade, denominada “5S” (cinco
sensos), também aperfeicoado no Tribunal de Justica do Mato Grosso, com as devidas
adequacoes a realidade forense de Belo Horizonte.

1.  Senso de utilizagdo (Seiri).

2. Senso de ordenagdo (Seiton).

3. Senso de limpeza (Seisou).

4.  Senso de saude (Seiketsu).

5. Senso de autodisciplina (Shitsuke) (Mato Grosso, 2006, p. 3).

Na organiza¢do do layout sera necessario proceder a identificagdo de cada um dos
setores de producgdo (coordenadorias da CPE). Aos servidores atuantes na CPE, deve ser
garantida a tranquilidade necessaria para concentracdo na execucao das tarefas. Reunir os
Servidores em um ambiente que favorece a produtividade e a concentracdo nas tarefas.
Alocados em uma estrutura especifica, os profissionais deixam os Cartdrios, onde facilmente
perdem o foco por conta dos atendimentos ao telefone, ao balcdo, a advogados e as partes, e
instalam-se em um local adequado para a execucdo das atividades, para incremento da
eficiéncia e produtividade. Deve, ainda, ser escolhido o local onde ficardo os Gestores

Judiciarios de cada coordenadoria, de forma que lhes seja facilitada sua atividade gerencial.
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Os moveis, por sua vez, serdo os padronizados, fornecidos pelo TIMG e dispostos com o
melhor aproveitamento do espago e organizagdo. Somente deverao permanecer no local de
trabalho os moveis que forem efetivamente utilizados. Concomitantemente a execu¢do do
projeto arquitetonico, com todas as suas etapas seguindo os conceitos da ferramenta “5 S”
(cinco sensos), sera executado plano de treinamento, capacitacdo e aperfeicoamento de todos

os envolvidos.

4.2 Algumas sugestoes para a elaboracio de fluxos de trabalho, divisdo das tarefas e

estruturacao das coordenadorias da Central de Processos Eletronicos Civeis

A Central de Processos Eletronicos, com especialidade civel, sera uma central de
servicos de secretaria que passara a atender um nimero definido de gabinetes de Magistrados.
Serd um centro de atividades compartilhado a mais de um gabinete. Concentra as atividades
de varias unidades cartorarias em um unico local, separado por coordenadorias, as quais
possuem atividades especificas. Sua criagdo provoca mudancas na forma de trabalho dos
Servidores, nos relacionamentos, nos controles das tarefas e, principalmente, na rotina diéria
das unidades, podendo ter impacto em toda a estrutura da organizacdo. H4 um reflexo
imediato na forma de prestagdo dos servigos ao jurisdicionado e na lotacdo dos servidores.
Aquelas atividades cartorarias que eram realizadas de maneira descentralizada e
individualizada, de acordo com o entendimento do Magistrado que presidia a unidade e do
Gerente de Secretaria, passam a ser realizadas de maneira centralizada e setorizada, mediante
uniformiza¢do de modelos e padronizagdo de fluxos e procedimentos.

A gestdo da Central de Processos Eletronicos, com especialidade civel, sera exercida
por um servidor efetivo, com qualificacdo compativel com as atribuigdes do cargo de
provimento em comissdo de Gestor Judiciario, conforme previsto no art. 9° da Resolugdo n°
1055/2023. Este Gestor Judiciario sera responsavel pela coordenacdo geral e bom andamento
dos servigos. Havera uma forte mudanga de paradigma quanto a atividade de gestdo do Juiz,
ja que o Magistrado ndo sera mais o responsavel direto por diversos atos cartorarios, o que o
deixarda mais concentrado no bom andamento de seu gabinete e pelos fluxos e
impulsionamentos enquanto os feitos ali estiverem. Ele podera concentrar suas energias nos
despachos, decisoes, sentengas, audiéncias ¢ demais atividades decisérias. Fundamental a
implantagdo de tal mudanga € apresentar seus objetivos e convencer os lideres das 36 Varas
Civeis de Belo Horizonte a participar do esbo¢o do projeto de execucdo, com sugestdes de

fluxos e tarefas, visando sanar suas davidas e ouvir suas opinides. Construindo em conjunto
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com os Magistrados e Gerentes a lotacdo dos Servidores na Central, Secretarias e Gabinetes.
Demonstrando, de maneira transparente, como a mudanga pode incrementar a forca de

trabalho e impulsionar a celeridade processual, conforme previsto no art. 17 da Resolugdo n°

1055/2023.
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Conforme art. 10 da Resolugdo n°® 1055/2023, sao atribuig¢oes das CPEs:

I - assegurar a execucdo e o cumprimento de atos processuais relativos aos feitos
eletronicos das unidades judiciarias vinculadas;

IT - promover o desdobramento de metas anuais no ambito de sua area de atuagdo,
assegurando o alcance dos objetivos e o cumprimento dos prazos;

III - providenciar, junto a Secretaria de Processos Eletronicos, os meios e as condi-
¢Oes necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos sob sua responsabilidade;

IV - propor ao gestor da Secretaria de Processos Eletronicos o aperfeigoamento das
premissas basicas dos processos de trabalho de sua area de atuacao;

V - assegurar a permanente atualizacdo dos bancos de dados de sistemas informati-
zados utilizados em processos de trabalho de responsabilidade de sua area de atua-
¢éo;

VI - identificar oportunidades de melhoria do Sistema de Padronizagdo Organizacio-
nal do Tribunal de Justiga do Estado de Minas Gerais - TIMG e propor alteragdes ao
gestor da Secretaria de Processos Eletronicos;

VII - assegurar a legalidade e a regularidade dos atos administrativos e jurisdicionais
relativos aos processos de trabalho sob sua responsabilidade;

VIII - apresentar, sistematicamente, a Secretaria de Processos Eletronicos os resulta-
dos alcangados frente as metas estabelecidas, devidamente medidos e analisados;

IX - elaborar relatério anual das atividades das Centrais de Processos Eletronicos;

X - exercer outras atividades afins determinadas pelo gestor da Secretaria de Proces-
sos Eletronicos. (Tribunal de Justica de Minas Gerais, 2023c)

Metas da Central de Processos Eletronicos:

o cumprir as determinagdes judiciais e exercer os servigos cartorarios especificos

de modo mais célere e padronizado;

o reduzir o tempo de tramitagdo processual e a taxa de congestionamento dos

processos judiciais;
. aumentar o grau de satisfacdo dos jurisdicionados, advogados, Defensoria
Publica, Ministério Publico;

. impulsionar o Tribunal de Justiga de Minas Gerais nos indices ¢ metas do CNJ
(p. ex., julgar mais processos do que os distribuidos mensalmente — Meta 1 do
CN)).

Para o correto desempenho de tais atribuicdes e metas, sera elaborado fluxo de
trabalho de cada coordenadoria, com o fornecimento de um banco de modelos institucionais e
a aplicagdo de métodos para gerenciar fluxos de processos. Tais elementos sdo cruciais para a
padronizacdo e melhor desempenho das atividades exercidas pelos Servidores. Diante da
quantidade e complexidade das classes processuais civeis, devera ser realizado estudo para a
criacdo e desenvolvimento de uma base de modelos sélida, que seja de facil compreensao e
aplicacdo no auxilio de todos os envolvidos na tramita¢do das diversas classes de processos
em seus fluxos, bem como na execuc¢ao dos mais variados expedientes. A racionalizagdo da
pratica dos atos cartoriais através da especializacdo por dreas de atuagdo, mediante

padronizacao dos fluxos, documentos e procedimentos, visa a maximizagao de resultados ¢ a
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maior produtividade, gerando a diminuicdo do tempo de realizacdo de cada tarefa e

consequente diminui¢ao da duragdo do processo.
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5 CONCLUSAO

Desafiadora, em varios aspectos, a elaboragdo Design de Sistema para a criagdao e
desenvolvimento do conceito paradigma da Central de Processos Eletronicos (CPE),
especialidade civel, nas 36 Varas Civeis de Belo Horizonte, com o objetivo de organizar e
integrar os Servidores para que a soma de seus esfor¢os potencialize os resultados para a
maior celeridade, qualidade, eficiéncia e satisfacdo do publico interno, externo e
jurisdicionados.

Como principais desafios temos: demonstrar a necessidade e os beneficios da mudanga
do paradigma da forma de trabalho e gestdo para incentivar adesao a CPE; o estabelecimento
de fluxogramas e padroes de trabalho eficientes e que observem a independéncia das Juizas e
dos Juizes atendidos; considerar o dinamismo proprio da atividade jurisdicional, a necessaria
previsao de mecanismos de acompanhamento, revisdo e aprimoramento de rotinas e fluxos de
trabalho; lidar com as resisténcias ao novo modelo.

Conforme pesquisa realizada em 2020 pelo Conselho Nacional de Justica-(CNJ) sobre
a percep¢ao dos Magistrados, Servidores e Advogados quanto a implantagdo dos “Cartérios
do Futuro”, a percep¢do de quem ja trabalhou na estrutura sdo mais positivas dos de quem
conhece o funcionamento, mas nunca trabalhou. Para a maioria dos magistrados com
experiéncia de ter atuado em tais cartorios, ha melhora em itens considerados necessarios a
boa prestagdo jurisdicional, tais como, quantidade de cargos comissionados (54,9%),
quantidade de servidores (62%) e espago fisico (64,7%). Outro item de destaque ¢ a
padronizagdo de atos cartorarios, com avaliagdo positiva por 77,4% dos Magistrados com
experiéncia, 52,3% dos Servidores com experiéncia e 38,2% dos Advogados. A maioria dos
Magistrados avalia positivamente a capacitacdo e qualificagdo, a maior compreensdo da
estrutura dos servigos judiciais, a divisao de trabalho em equipe, a integracdo da equipe, o
interesse pelo trabalho e a qualidade de vida no trabalho, embora a maioria dos Servidores
ndo compartilhe da mesma opinido, conforme tal pesquisa.

O design de sistema de gestdo da Central de Processos Eletronicos Civeis demonstrara
que a utilizagdo de um plano de gestdo de mudanga e o projeto de implantacdo sera capaz de
ultrapassar os obstaculos e resisténcias, apesar de se tratar de uma mudanca radical de
estruturagdao dos servigos judiciais. O envolvimento dos lideres desde o esbogo do projeto, a
capacitacdo dos Servidores, dos coordenadores e do Gestor Judiciario, bem como a motivacao
e preocupagdo com boas condi¢des de trabalho e de qualidade de vida dos envolvidos, sera

fundamental para o sucesso.
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Mudar formas de trabalho consolidadas e habitos arraigados demanda planejamento,
tempo, trabalho e dedicacdao. A utilizacdo de novas tecnologias, a inovagdo € o pioneirismo
requer grandes adequacdes de nosso sistema judicidrio, com impactos em toda &rea
organizacional. O desenvolvimento estd intimamente ligado a mudanga e deve ser direcionado
para a melhoria na qualidade de vida, na busca de beneficios para sociedade e no
aprimoramento das formas da prestacdo do servico publico pelo Judicidrio. Convencer e
motivar as pessoas para mudanga ndo € simples e demanda conhecimento técnico, inteligéncia
emocional, acdes coordenadas, metas e reinvengdo continua.

A implantagdo da Central de Processos Eletronicos Civeis deve ser um projeto com
participacao efetiva e ativa dos Magistrados, Servidores, Estagiarios e Colaboradores Internos
e Externos envolvidos no desafio, de forma a identificar onde estdo os gargalos de
insatisfacdo, reconhecimento de erros e modificagdo de comportamentos na constru¢do e
sucesso do projeto. Sua criagdo e desenvolvimento, em conjunto com a utilizagdo de técnicas
de gestdo eficiente, melhoramento continuo do Ple, utilizacdo de inovagdes tecnoldgicas,
capacitacdo e motivacao dos colaboradores, contribuird para a almejada celeridade processual,
visando atingir a razoavel duragdo do processo e a melhoria na prestagdo jurisdicional. A
implantacdo da Central promovera a integracdo e desenvolvimento de competéncias, aumento
de produtividade individual que refletira na sensivel melhoria dos servigos judiciarios.

O aprimoramento e as avaliagdes constantes sdo imprescindiveis para que sejam
realizados 0s necessarios ajustes e se possa atingir um modelo o mais adequado e eficiente
possivel a atender os anseios da populagdo, trazendo uma real melhoria ao sistema de justica e
sendo capaz de levar o Judiciario Mineiro a alcancar com louvor sua nobre missao de:
“Garantir, no ambito de sua competéncia, a prestacdo jurisdicional com qualidade, eficiéncia e
presteza, de forma a atender aos anseios da sociedade e constituir-se em instrumento efetivo

de justica, equidade e de promogao da paz social”.
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ANEXO A - RESOLUCAO TJMG N° 1055/2023

RESOLUCAO N° 1055/2023

Dispde sobre a criagdo, a estrutura, a organizacao e o fun-
cionamento da Secretaria de Processos Eletronicos ¢ das
Centrais de Processos Eletronicos na Justica de Primeira
Instancia do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais e
da outras providéncias.

O ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GE-
RAIS, no uso das atribui¢des que lhes conferem os incisos III e VII do art. 34 do Regimento

Interno do Tribunal de Justica, aprovado pela Resolucao do Tribunal Pleno n° 3, de 26 de ju-
lho de 2012,

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 96 e 99 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 e no art. 103 da Constitui¢ao do Estado de Minas Gerais sobre a competéncia e
a iniciativa privativa do Tribunal de Justi¢a para, mediante ato proprio, organizar e dispor so-
bre o funcionamento de seus 6rgaos jurisdicionais e administrativos;

CONSIDERANDO que o principio da eficiéncia, previsto no art. 37 da Constitui¢ao da Rept-
blica Federativa do Brasil de 1988, rege a atuacdo da administragdo publica, de modo que os
atos da administragao devem ser realizados com a maior qualidade, competéncia e eficiéncia
em prol da sociedade;

CONSIDERANDO que a Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021, dispde sobre principios, re-
gras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e prevé a
desburocratiza¢do, a modernizagdo, o fortalecimento e a simplificacdo da relagdo do poder
publico com a sociedade, mediante servicos digitais e acessiveis, como principio da eficiéncia
publica;

CONSIDERANDO que a Lein° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, a qual dispde sobre a in-
formatizacdo do processo judicial, estabelece o uso de meio eletronico na tramitagao de pro-
cessos judiciais, na comunicagdo de atos e na transmissao de pecas processuais € permite aos
orgaos do Poder Judiciario tragar as diretrizes, no ambito de suas competéncias, para a regula-
mentacdo da informatizacdo do processo judicial;

CONSIDERANDO as Resolugdes do Conselho Nacional de Justica - CNJ n°® 345, de 9 de ou-
tubro de 2020, que “Dispde sobre o ,,Juizo 100% Digital“ e d4 outras providéncias™, e n°
372, de 12 de fevereiro de 2021, que “Regulamenta a criagdo de plataforma de videoconferén-
cia denominada ,,Balcdo Virtual™;

CONSIDERANDO o disposto na Lei estadual n® 23.478, de 6 de dezembro de 2019, que
“Unifica os quadros de pessoal dos servidores das Justicas de Primeira e Segunda Instancias
do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais e da outras providéncias”;

CONSIDERANDO que o Planejamento Estratégico do Tribunal de Justi¢a do Estado de Mi-
nas Gerais, de que trata a Resolugdo do Orgdo Especial n° 952, de 27 de novembro de 2020,
tem como Macrodesafio a “agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional”;
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CONSIDERANDO a Resolugdo do Orgdo Especial n° 954, de 18 de dezembro de 2020, que
“Dispde sobre o quantitativo de cargos do agrupamento permanente do Quadro de Cargos de
Provimento Efetivo do Poder Judiciario, por especialidade, estabelece diretrizes sobre a distri-
bui¢do, a movimentacdo e a lotagdo de servidores e da outras providéncias”;

CONSIDERANDO a Resolucio do Orgido Especial n° 969, de 12 de julho de 2021, que
“Dispde sobre os Comités de Assessoramento a Presidéncia, estabelece a estrutura e o funcio-
namento das unidades organizacionais da Secretaria do Tribunal de Justi¢a diretamente vincu-
ladas ou subordinadas a Presidéncia e da outras providéncias”;

CONSIDERANDO a Portaria Conjunta da Presidéncia n° 1.373, de 4 de julho de 2022, que
“Institui o ,,Programa Justica Eficiente - PROJEF 5.0° como instrumento norteador do aper-
feicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria no ambito do Poder Judi-
ciario do Estado de Minas Gerais”;

CONSIDERANDO que a tramitacdo de processos em meio eletronico, no ambito do Poder
Judiciario do Estado de Minas Gerais, busca aumentar a celeridade e a eficiéncia da prestagdo
jurisdicional;

CONSIDERANDO a necessidade e a conveniéncia administrativas para se promoverem a lo-
tacdo, a remocgao e/ou a altera¢do de lotacdo de servidores do Quadro de Cargos de Provimen-
to Efetivo do Poder Judicidrio para se atingir a lotacdo de referéncia dos setores, de modo a
equalizar a forca de trabalho;

CONSIDERANDO o que constou do processo da Comissao de Organizagao e Divisdo Judi-
ciarias n° 1.0000.23.159750-1/000 (Sistema Eletronico de Informagdes - SEI n° 0640290-
68.2023.8.13.0000), bem como o que ficou decidido pelo proprio Orgdo Especial em sessdo
ordinaria realizada em 13 de setembro de 2023,

RESOLVE:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Fica criada, no ambito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais, a Secretaria de
Processos Eletronicos de Primeira Instancia - SPE-1.

Paragrafo unico. A Secretaria de que trata o “caput” deste artigo funcionard como 6rgdo auxi-
liar da Justica de Primeira Instancia.

Art. 2° Integram a estrutura organizacional da Secretaria de que trata o art. 1° desta Resolucao
as Centrais de Processos Eletronicos - CPEs.

CAPITULO II
DA ESTRUTURA, DA ORGANIZACAO E DO FUNCIONAMENTO DA SECRETARIA
DE PROCESSOS ELETRONICOS E DAS CENTRAIS DE PROCESSOS
ELETRONICOS

Art. 3° A estrutura, a organizagao e o funcionamento da Secretaria de Processos Eletronicos e
das Centrais de Processo Eletronico estao estabelecidos nesta Resolugao.
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Secao I
Da Secretaria de Processos Eletronicos de Primeira Instancia - SPE-1

Art. 4° A Secretaria de Processos Eletronicos de Primeira Instancia - SPE-1, com sede na Ca-
pital, integra a estrutura organizacional da Corregedoria-Geral de Justica e tem como objetivo
supervisionar o funcionamento das Centrais de Processos Eletronicos - CPEs e garantir a atua-
lizacdo e a aplicagdo das normas e dos padrdes definidos e aprovados para a gestdo judiciaria
da Justica de Primeira Instancia.

Art. 5° Sdo atribui¢des gerais da Secretaria de Processos Eletronicos de Primeira Instancia:
I - gerir administrativamente e supervisionar as CPEs sob sua subordinacao;

IT - apresentar ao Corregedor-Geral de Justiga o plano de acdo, pautado nas metas e diretrizes
anuais do Plano Estratégico de Gestao Institucional;

IIT - propor ao Corregedor-Geral de Justica as alteragdes das premissas basicas dos processos
de trabalho sob sua responsabilidade, quando necessario;

IV - assegurar a uniformizagao dos processos de trabalho das Centrais de Processos Eletroni-
cos, em compatibilidade com o Sistema de Padroniza¢do Organizacional do Tribunal de Justi-
¢a do Estado de Minas Gerais - TIMG;

V - assegurar que o gerenciamento dos recursos humanos que integram sua area de atuagdo
ocorra em compatibilidade com as politicas e diretrizes definidas pelo TIMG;

VI - apresentar, periodicamente, ao Corregedor-Geral de Justica os resultados alcangados
frente as metas estabelecidas, devidamente medidos e analisados, assim como as medidas cor-
retivas propostas, quando for o caso;

VII - propor a otimizagdo e a padronizagdo dos processos de trabalho relativos as atribui¢des
sob sua responsabilidade, visando sua racionalizagao;

VIII - acompanhar e subsidiar a implantagdo de projetos que visem a melhoria da qualidade
das atividades executadas pelas CPEs;

IX - exercer outras atividades afins determinadas pelo Presidente do Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais - TIMG ou pelo Corregedor-Geral de Justica.

Art. 6° A gestdo da SPE-1 sera exercida por um servidor efetivo, com qualificagdo compativel
com as atribui¢des do cargo de provimento em comissdo de Diretor de Secretaria.

Art. 7° Para fins do disposto nesta Resolugdo, compete ao Presidente do TIMG e ao Correge-
dor-Geral de Justiga:

I - definir as atribuicdes especificas da SPE-1;
II - fixar o cronograma de implementacao da SPE-1 e das CPEs de Primeira Instancia;

IIT - definir a especializagdo por natureza, classe ou tema das CPEs de Primeira Instancia, bem
como suas atribui¢des especificas, em conformidade com a matéria trabalhada;

IV - promover a uniformiza¢do de procedimentos para a tramitacdo dos feitos eletronicos nas
CPEs de Primeira Instancia;

V - estabelecer metas de produtividade para o alcance dos resultados esperados, referentes a
prestacao jurisdicional proposta.
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§ 1° As atribuigdes de que tratam os incisos [ a V deste artigo serdo definidas em Portaria
Conjunta do Presidente do TIMG e do Corregedor-Geral de Justiga.

§ 2° A Portaria Conjunta de que trata o § 1° deste artigo definira as atribui¢des especificas do
Presidente do TIMG e do Corregedor-Geral de Justica, as quais poderdo ser por eles delega-
das.

§ 3° Para o desempenho das competéncias de que trata o “caput” deste artigo, deverdo ser ob-
servadas as diretrizes estabelecidas pelo Comité de Monitoramento e Suporte a Prestagdo Ju-
risdicional e as recomendagdes tragadas pelo Grupo Operacional de Monitoramento e Suporte
a Prestacdo Jurisdicional, como forma de assegurar o cumprimento das politicas, estratégias e
metas afetas a Justica de Primeira Instancia.

Secao I1
Das Centrais de Processos Eletronicos - CPEs

Art. 8° As Centrais de Processos Eletronicos - CPEs estdo diretamente subordinadas a Secre-
taria de Processos Eletronicos de Primeira Instincia - SPE-1 - e t€ém como objetivos impulsio-
nar a tramitacdo dos processos eletronicos e dar suporte aos magistrados de Primeiro Grau no
cumprimento de despachos, diligéncias, sentengas, acordaos e na realizacdo de julgamentos,
no ambito de sua respectiva atuacao.

Art. 9° A gestdo de cada Central de Processos Eletronicos da Justiga de Primeira Instincia
sera exercida por um servidor efetivo com qualificacio compativel com as atribuicdes do
cargo de provimento em comissdo de Gestor Judiciario.

Paragrafo unico. A Portaria Conjunta que determinar a instalagdo das CPEs definira os gesto-
res imediatos que as integrardo, bem como os servidores ocupantes dos cargos de Gerente de
Secretaria a elas vinculados”.

Art. 10. Sao atribuigdes gerais das CPEs:

I - assegurar a execucdo e o cumprimento de atos processuais relativos aos feitos eletronicos
das unidades judiciarias vinculadas;

IT - promover o desdobramento de metas anuais no dmbito de sua area de atuagdo, asseguran-
do o alcance dos objetivos e o cumprimento dos prazos;

IIT - providenciar, junto a Secretaria de Processos Eletronicos, os meios e as condigdes neces-
sarias ao desenvolvimento dos trabalhos sob sua responsabilidade;

IV - propor ao gestor da Secretaria de Processos Eletronicos o aperfeicoamento das premissas
basicas dos processos de trabalho de sua area de atuacao;

V - assegurar a permanente atualiza¢do dos bancos de dados de sistemas informatizados utili-
zados em processos de trabalho de responsabilidade de sua area de atuagao;

VI - identificar oportunidades de melhoria do Sistema de Padronizacdo Organizacional do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais - TIMG e propor alteragdes ao gestor da Se-
cretaria de Processos Eletronicos;

VII - assegurar a legalidade e a regularidade dos atos administrativos e jurisdicionais relativos
aos processos de trabalho sob sua responsabilidade;

VIII - apresentar, sistematicamente, a Secretaria de Processos Eletronicos os resultados alcan-
cados frente as metas estabelecidas, devidamente medidos e analisados;
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IX - elaborar relatorio anual das atividades das Centrais de Processos Eletronicos;

X - exercer outras atividades afins determinadas pelo gestor da Secretaria de Processos
Eletronicos.

Secao 111
Do funcionamento das Centrais de Processos Eletronicos — CPEs

Art. 11. As Centrais de Processos Eletronicos de Primeira Instancia funcionardo de acordo
com a natureza, classe ou tema de sua especializagao.

Paragrafo unico. Definida a especializagio de que trata o “caput” deste artigo, o
processamento dos feitos eletronicos em trdmite nas unidades judicidrias da Justica de
Primeira Instancia passara a ser realizado pelas Centrais de Processos Eletronicos - CPEs, de
acordo com o cronograma de adesdo referido no art. 16 desta Resolugao.

Art. 12. As unidades judiciarias da Justica de Primeira Instancia ainda ndo incorporadas as
centrais podem apresentar a SPE propostas de adesao aos servigos desenvolvidos nas CPEs ja
instaladas.

Paragrafo tnico. O Presidente e o Corregedor-Geral de Justica, no interesse da administragdo
publica, podem determinar, via Portaria Conjunta, o processamento nas CPEs de feitos ele-
tronicos oriundos de unidades judiciarias da Justi¢a de Primeira Instincia que contenham ele-
vado acervo ou alta taxa de congestionamento processual.

Art. 13. A adesdo aos servicos desenvolvidos nas CPEs pelas Turmas Recursais do Estado de
Minas Gerais, bem como pelas unidades judiciarias da Justica de Primeira Instancia que se en-
contrarem vagas, aguardando provimento por juiz de direito titular, funcionard como projeto-
piloto e sera definida por meio de Portaria Conjunta, observado o disposto no art. 16 desta Re-
solucdo.

Art. 14. Na Justi¢a de Primeira Instancia, a participacdo das unidades judicidrias dar-se-4 por
meio de termo de adesdo firmado entre o Corregedor-Geral de Justica e os juizes de direito ti-
tulares de varas, com a anuéncia do Presidente do TIMG, ressalvado o disposto no art. 13 des-
ta Resolucao.

Art. 15. Para formalizar a adesdo de que tratam os arts. 13 e 14 desta Resolucdo, devera ser
observada a especializacdo das CPEs instaladas.

Art. 16. O processamento dos feitos eletronicos nas CPEs ocorrerd, inicialmente, de forma
progressiva, de acordo com cronograma, conveniéncia e oportunidade definidos em Portaria
Conjunta do Presidente do TIMG e do Corregedor-Geral de Justiga.

Art. 17. Excepcionalmente, o Presidente do TIMG podera lotar cargos de provimento em
comissdo, cargos de provimento efetivo ou estagiarios de pos-graduacdo nas unidades que
formalizarem a adesdo de que tratam os arts. 13 e 14 desta Resolugdo, como forma de
incrementar a forga de trabalho e impulsionar a celeridade processual.
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Secao IV
Do Quadro de Pessoal das Centrais de Processos Eletronicos - CPEs

Art. 18. O quadro de pessoal das Centrais de Processos Eletronicos - CPEs serd formado a
partir da lotagdo, alteragdo de lotagdo e/ou remocgao de servidores do Quadro de Cargos de
Provimento Efetivo do Poder Judiciario, previsto no Anexo I da Lei estadual n°® 23.478, de 6
de dezembro de 2019.

Paragrafo unico. O quantitativo de cargos de provimento efetivo necessarios a composi¢ao da
lotagdo de referéncia das CPEs serd calculado pelo Centro de Informagdo Institucional -
CEINFO e fixado em Portaria da Presidéncia.

Art. 19. Fica facultado ao Presidente do TIMG instituir regime de trabalho remoto especifico
para os servidores lotados nas CPEs.

Art. 20. O inicio do processamento dos feitos eletronicos oriundos das unidades judiciarias da
Justica de Primeira Instancia, nas respectivas CPEs, dependera da lotacdo de servidores, de
terceirizados e estagiarios, por ato do Presidente do TIMG.

Art. 21. Nas secretarias de juizo da Justica de Primeira Instincia, devera ser mantido quantita-
tivo de servidores necessarios a execucao dos atos processuais, até que o acervo da respectiva
unidade judicidria seja integralmente processado na Central de Processos Eletronicos.

Paragrafo tnico. Eventual remanejamento de excedentes de servidores e de cargos de
provimento em comissdo sera avaliado e definido em Portaria pela Presidéncia do TIMG.

CAPITULO III
DAS CENTRAIS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO EXTERNO

Art. 22. Fica facultada ao Presidente do TIMG a criacao de Centrais de Atendimento ao Pu-
blico Externo nas comarcas de Primeira Instancia.

Paragrafo unico. A implementacdo das centrais que trata o “caput” deste artigo sera estabele-
cida por Portaria Conjunta do Presidente do TIMG e do Corregedor-Geral de Justica.

Art. 23. A Central de Atendimento ao Publico Externo integrara a estrutura organizacional das
comarcas, na Justi¢a de Primeira Instancia.

Art. 24. Para compor a lotagdo de referéncia, fixada em Portaria da Presidéncia, a Central de
Atendimento ao Publico Externo funcionard com um quantitativo de servidores oriundos do
quadro de pessoal da unidade judiciaria e podera funcionar como unidade de apoio as CPEs.

§ 1° Atingida a lotag@o de referéncia nas Centrais de Atendimento ao Publico Externo de que
trata o “caput” deste artigo, a for¢a de trabalho excedente de servidores efetivos e de cargos
de provimento em comissdo do quadro de pessoal da unidade judiciaria de origem sera rever-
tida para uma das CPEs da respectiva instancia, de acordo com as regras a serem estabeleci-
das em Portaria da Presidéncia, nos termos do art. 19 e do paragrafo tinico do art. 21 desta Re-
solucdo.
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§ 2° A gestdo da Central de Atendimento ao Publico Externo podera ser exercida por servidor
efetivo com a qualificacdo compativel com as atribuicdes do cargo de provimento em
comissdo de Gerente de Secretaria.
CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 25. O Capitulo IV do Titulo III da Resolugio do Orgio Especial n° 969, de 12 de julho de
2021, passa a vigorar com a seguinte denominagao:

“CAPITULO IV
DO COMITE DE MONITORAMENTO E SUPORTE A PRESTACAO JURISDICIONAL E
DO GRUPO OPERACIONAL DE MONITORAMENTO E SUPORTE A PRESTACAO JU-
RISDICIONAL”.

Art. 26. Os arts. 12, 13 e 14 da Resolugio do Orgdo Especial n® 969, de 2021, passam a vigo-
rar com a seguinte redacao:

“Art. 12. O Comité de Monitoramento e Suporte a Prestagao Jurisdicional tem como objetivos
assegurar a implantagdo de projetos da Presidéncia relativos a modernizagao, eficiéncia e ges-
tdo da prestacdo jurisdicional e deliberar sobre os critérios e as medidas de cooperagdo, as re-
comendacdes e outras providéncias propostas pelos Dirigentes do Tribunal e pelo Grupo Ope-
racional de Monitoramento e Suporte a Prestacdo Jurisdicional.

Art. 13. O Comité de Monitoramento e Suporte a Prestagdo Jurisdicional serd constituido pe-
los seguintes membros:

I-1 (um) Desembargador indicado pelo Presidente do Tribunal de Justiga, que o presidird;

IT - o Juiz Auxiliar da Presidéncia responsavel pela Diretoria Executiva de Administracao de
Recursos Humanos - DEARHU;

III - o Juiz Auxiliar da Presidéncia responsavel pela coordenagdo dos projetos da Presidéncia
de cooperagdo em prolacdo de sentengas e outras decisdes judiciais;

IV - 0 Juiz Auxiliar da Primeira Vice-Presidéncia;
V - 0 Juiz Auxiliar da Terceira Vice-Presidéncia;

VI - o Juiz Auxiliar Superintendente Adjunto de Planejamento da Corregedoria-Geral de Jus-
tica;

VII - o0 Juiz Coordenador dos Juizados Especiais do Estado de Minas Gerais.

§ 1° O Comité de Monitoramento e Suporte a Prestacdo Jurisdicional serd secretariado pelo
Secretario da Secretaria de Governanca e Gestao Estratégica.

§ 2° Os membros do Comité de Monitoramento e Suporte a Prestacdo Jurisdicional ndo rece-
berdo remuneracao de qualquer espécie pelo exercicio de suas fungdes.

§ 3° O Comité de Monitoramento e Suporte a Prestacdo Jurisdicional se reunird mediante con-
vocagdo de seu Presidente e as deliberagdes serdo tomadas por maioria simples de voto.
Art. 14. S3o atribui¢des do Comité de Monitoramento e Suporte a Prestagdo Jurisdicional:

I - aprovar normas técnicas e diretrizes para o desenvolvimento de Projetos da Presidéncia re-
lativos a cooperagdo em prolagdo de sentengas e de outras decisdes judiciais;
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IT - definir critérios para o deferimento e a execugdo das medidas de cooperagao;

III - definir critérios e tragar estratégias para a realizacdo de mutirdes e outras agcdes que im-
pliquem em incremento da eficiéncia na prestagdo jurisdicional;

IV - aprovar as deliberagdes submetidas pelo Grupo Operacional de Monitoramento e Suporte
a Prestacdo Jurisdicional, especialmente sobre padrdes de rotinas a serem adotadas no ambito
da Secretaria de Processos eletronicos da Justica de Primeira Instancia, sem prejuizo das atri-
bui¢des institucionais da Corregedoria-Geral de Justiga.”.

Art. 27. Ficam acrescentados ao Capitulo IV do Titulo IIT da Resolugio do Orgio Especial n°
969, de 2021, os arts. 14-A, 14-B e 14-C, com a seguinte redacao:

“Art. 14-A. O Grupo Operacional de Monitoramento e Suporte a Prestacdo Jurisdicional tem
como objetivos o assessoramento ¢ a adogao de providéncias necessarias para efetivar as deli-
beragdes do Comité de Monitoramento e Suporte a Prestagdo Jurisdicional.

Art. 14-B. O Grupo Operacional de Monitoramento e Suporte a Prestacdo Jurisdicional sera
composto pelos servidores gestores das seguintes areas:

I - Secretaria de Governanga e Gestao Estratégica - SEGOVE, que o coordenara;

IT - Secretaria de Padronizagdao e Acompanhamento da Gestao Judiciaria - SEPAD;

IIT - Secretaria de Suporte ao Planejamento e a Gestdo da Primeira Instancia - SEPLAN;
IV - Geréncia de Suporte aos Juizados Especiais - GEJESP;

V - Centro de Monitoramento e Suporte a Prestag@o Jurisdicional - CEMJUR;

VI - Centro de Governanga de Processos Judiciais - CEGOP;

VII - Centro de Gestao, Padronizacao e Qualidade dos Processos - CEPROC;

VIII - Centro de Padroniza¢ao da Prestagdo Jurisdicional na 2% Instancia - CEPAJUR;
IX - Nucleo de Suporte ao Planejamento e a Gestdo da Primeira Instdncia - NUPLAN.

Paragrafo Unico. O servidor gestor do CEMJUR sera responsavel por secretariar o Grupo
Operacional de Monitoramento e Suporte a Prestacdo Jurisdicional para assuntos relativos as
cooperagdes, e o gestor do CEGOP para assuntos relativos a modernizagdo, eficiéncia e
gestdo da prestacao jurisdicional.

Art. 14-C. Compete ao Grupo Operacional de Monitoramento e Suporte a Prestacdo Jurisdici-
onal:

I - minutar, propor e executar as notas técnicas, sugerir recomendacgoes € outros atos inerentes
as suas atribuicdes, a serem aprovados e editados pelas autoridades e 6rgdos competentes;

II - assegurar que as Secretarias de Processos Eletronicos e suas respectivas Centrais de Pro-
cessos Eletronicos funcionem de forma eficiente e eficaz;

IIT - reunir grupos tematicos, com a possibilidade de convidar magistrados e convocar outros
servidores;

IV - executar outras atividades inerentes a sua area de atuagao.”.

Art. 28. O cargo de que trata o art. 6° desta Resolucdo sera criado por lei especifica e passarad a
integrar o grupo de Dire¢do do Quadro de Cargos de Provimento em Comissdo e de Fungdes
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de Confianca do Poder Judiciario, previsto no item III.1 do Anexo III da Lei estadual n°
23.478, de 2019.

Art. 29. O cargo de que trata o art. 9° desta Resolugdo sera criado por lei especifica e passara a
integrar o grupo de chefia do Quadro de Cargos de Provimento em Comissao e de Fungdes de
Confianca do Poder Judiciario, previsto no item III.3 do Anexo III da Lei estadual n°® 23.478,
de 2019.

Paragrafo unico. Sera definido em lei o nimero de cargos de Gestor Judicidrio necessarios
para atender as Centrais de Processos Eletronicos - CPEs a serem instaladas na Justi¢a de Pri-
meira Instancia.

Art. 30. A criacdo dos cargos de provimento em comissdo de que tratam os arts. 6° e 9° desta
Resolucdo esta condicionada a aprovacgdo de projeto de lei ordinaria a ser submetido a Assem-
bleia Legislativa do Estado de Minas Gerais e a sang@o da lei estadual pelo Governador do
Estado de Minas Gerais.

§ 1° Até que sejam criados os cargos de que trata o art. 9° desta resolugdo, serdo aproveitados,
preferencialmente, aqueles cargos atualmente lotados nas secretarias do juizo incorporadas a

CPE.

§ 2° Caso impossibilitado o aproveitamento mencionado no paragrafo anterior, os cargos de
provimento em comissdo de Gestor Judicidrio lotados nas CPEs serdo criados na forma do
“caput” deste artigo.

§ 3° Os cargos de provimento em comissdo integrados a SPE e as CPEs serdo lotados na
estrutura organizacional da Corregedoria-Geral de Justiga, e os servidores que exercerdo as
suas fungdes serdo nomeados pelo Presidente do TIMG, ap6s a indicagdo do Corregedor-
Geral de Justiga.

Art. 31. Até que seja criado o cargo de provimento em comissdo de que trata o art. 6° desta
Resolucao, a gestdo da Secretaria de Processos Eletronicos de Primeira Instancia - SPE-1 sera
exercida pela Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica - SEGOVE, orgdo da estrutura
organizacional da Presidéncia do TIMG, ouvida a Corregedoria-Geral de Justiga.

Art. 32. Cabera a Corregedoria-Geral de Justiga a apresentacdo de proposta de alteragdo de
sua estrutura organizacional, para a incorporagdo da SPE-1 e das CPEs de Primeira Instancia,
apos a criacao dos cargos de provimento em comissao de que tratam os arts. 6° e 9° desta Re-
solucao.

Paragrafo tnico. O organograma da Corregedoria-Geral de Justiga sera atualizado em confor-
midade com a Resolugdo que promover a reestruturagdo de que trata o “caput” deste artigo.

Art. 33. O cronograma de implementagdo e a organizagdo da Secretaria de Processos Eletroni-
cos da Justica de Primeira Instancia e das CPEs serdo estabelecidos em Portaria Conjunta do
Presidente do TIMG e do Corregedor-Geral de Justica.

Art. 34. A instalagdo da Secretaria de Processos Eletronicos da Justica de Primeira Instancia e
das CPEs a estas subordinadas fica condicionada:
I - a conveniéncia e a oportunidade administrativas;

I - a existéncia de recursos or¢amentarios e financeiros consignados ao TIMG;
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IIT - ao cumprimento das condigdes estabelecidas pela Lei Complementar federal n® 101, de 4
de maio de 2000.

Art. 35. As disposicdes desta Resolucdo ndo se aplicam ao Tribunal de Justica Militar do Es-
tado de Minas Gerais.

Art. 36. Ficam revogados os arts. 55 e 56 da Resolugdo do Orgdo Especial n° 969, de 2021.
Art. 37. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.
Belo Horizonte, 20 de setembro de 2023.

Desembargador J OSE ARTHUR DE CARVALHO PEREIRA FILHO
Presidente
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