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RESUMO

Cada interacdo, mediada pelos dispositivos tecnoldgicos presentes nas plataformas de midias
sociais, € uma oportunidade para o mapeamento de gostos, hébitos, preferéncias, informacoes
que sdo utilizadas para moldar a subjetividade dos individuos. A presente pesquisa tem por
objetivo demonstrar, a partir da anélise de patentes registradas pela Meta Inc./Facebook Inc.,
que as plataformas digitais buscam condicionar praticas e comportamentos dos usudrios, por
meio da coleta, mineragdo e perfilizacdo de usudrios por seus algoritmos, pelas quais € possivel
antecipar e predizer o comportamento humano, manipulando-os a seu favor. O método
escolhido foi a revisdo bibliografica dos conceitos de dispositivo e sujeito, a partir da obra
Historia da sexualidade: a vontade do saber de Michel Foucault. Também serdo apresentados,
em linhas gerais, os conceitos de governo e a governamentalidade foucaultianos, a partir do
curso Seguranga, Territorio, Populacdo. Em seguida, esses conceitos serdo relidos sob o
aspecto de uma governamentalidade algoritmica, em conformidade com o defendido por
Antoinette Rouvroy e Thomas Berns (2015), no texto Governamentalidade algoritmica e
perspectivas de emancipagdo: o dispar como condi¢do de individuagdo pela relagcdo?. No fim
deste percurso, com a finalidade de evidenciar materialmente a tese defendida, serdao
apresentadas as patentes promulgadas pela rede social Facebook, evidenciando como os
algoritmos se apresentam como dispositivos inseridos em uma relagao de forga sustentando o
poder-saber, instituindo uma nova forma de governar os sujeitos, que age através da otimizagao

e direcionamento dos comportamentos, das relacdes sociais e da vida humana.

Palavras-chave: Midia social. Plataforma. Governamentalidade algoritmica. Modulag¢ao

comportamental. Subjetividade.



ABSTRACT

Each interaction, mediated by technological devices present on social media platforms, is an
opportunity to map tastes, habits, preferences, information that is used to shape individuals'
subjectivity. This research aims to demonstrate, based on the analysis of patents registered by
Meta Inc./Facebook Inc., that digital platforms seek to condition user practices and behaviors,
through the collection, mining and profiling of users by their algorithms, by which it is possible
to anticipate and predict human behavior, manipulating them in your favor. The method chosen
was a bibliographical review of the concepts of device and subject, based on the work History
of sexuality: the will to know by Michel Foucault. Foucault's concepts of government and
governmentality will also be presented, in general terms, from the Security, Territory,
Population course. Next, these concepts will be re-read under the aspect of algorithmic
governmentality, in accordance with what is defended by Antoinette Rouvroy and Thomas
Berns (2015), in the text Algorithmic governmentality and perspectives of emancipation: the
disparate as a condition of individuation through relationship?. At the end of this journey, with
the purpose of materially highlighting the thesis defended, the patents promulgated by the social
network Facebook will be presented, highlighting how algorithms present themselves as
devices inserted in a relationship of force sustaining power-knowledge, instituting a new form
of govern subjects, which acts through the optimization and direction of behaviors, social

relations and human life.

Keywords: Social media. Platform. Algorithmic governmentality. Behavioral modulation.

Subjectivity.
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INTRODUCAO

“Nao se revoltardo enquanto nao se tornarem conscientes, € nao se tornarao conscientes
enquanto nao se rebelarem” (Orwell, 2003, p. 152). Embora proferida em um contexto
diferente, a observacao de George Orwell (2003) ressoa de forma sombria e contundente sobre
a dindmica contemporianea da modulacdo comportamental nas redes sociais, nas quais as
interacoes online tecem a complexa tapecaria de nossas vidas modernas, a partir da influéncia
sutil das plataformas na configuracdo das narrativas e experiéncias individuais. O tema-
problema da discussdo estd, especificamente, na interacdo entre as subjetividades e as
tecnologias de informacao e comunicagao disseminadas pelo mundo. A discussdo gira em torno
de como as tecnologias estdo transformando os individuos em objetos observaveis,
classificdveis e previsiveis em suas interagdes sociais virtuais. Isso implica em questionar como
a traducado e predicao do espectro subjetivo dos individuos - incluindo seus pensamentos, acdes
e emogdes - pode levar a criacdo de novas configuragdes de subjetividade, diluindo algumas e
produzindo outras.

Esta pesquisa propde-se, entdo, a lancgar luz sobre essas complexidades, na tentativa de
compreender os sistemas algoritmicos como dispositivos foucaultianos de governamentalidade.
Ao explorar as nuances dessa relacdo de poder-saber mediada por algoritmos, nosso objetivo é
demonstrar como esses sistemas ndo apenas moldam a informac¢do disponivel, mas também
exercem uma influéncia significativa sobre a conduta dos usudrios.

No primeiro capitulo deste trabalho, apresentaremos a constru¢do da nomenclatura
plataforma para o fendmeno da plataformizagdo, adentrando em suas trés dimensdes e impactos
na vida humana. Em um segundo momento, discorreremos sobre os conceitos de datificagdo,
algoritmos e redes sociais, buscando formar a primeira base da nossa arvore conceitual. O
método selecionado para este capitulo foi a pesquisa bibliogrifica, sem a adesdo a um autor
especifico ou corrente, mas sim uma abordagem ampla que envolveu a andlise e sintese de uma
variedade de fontes, visando compilar os conceitos que mais eficazmente contribuiram para a
construgdo do arcabouco tedrico proposto.

No segundo capitulo, discorremos sobre os conceitos de dispositivo e sujeito, a partir da
obra Historia da sexualidade: a vontade do saber, a qual, embora nio esgote a discussao,
apresenta o conceito de dispositivo, como maquinas, estratégias ou tdticas que possuem a
funcdo de configurar corpos, fabricar sujeitos e regular populacdes para atenderem uma
urgéncia histérica (Foucault, 1988). Além disso, traremos a exposi¢cao dos conceitos de governo

e governamentalidade delineados por Foucault (2008) no livro Seguranca, Territorio e
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Populacdo, os quais serdo objeto de releitura por Antoinette Rouvroy e Thomas Berns (2015),
especialmente no texto Governamentalidade algoritmica e perspectivas de emancipacdo: o
dispar como condigcdo de individuagcdo pela relacdo?, cuja abordagem permitird sua
contextualizagcdo no cendrio digital. Esses conceitos serdo utilizados como ferramentas
analiticas no dltimo capitulo, como fios condutores dessa investigacdo, a fim de demonstrarem
como a tecnologia tem o potencial de moldar as narrativas digitais e, por conseguinte, as
experiéncias individuais e coletivas.

No tltimo capitulo desta pesquisa de mestrado, empreenderemos uma breve andlise do
histérico de formacdo e crescimento do Facebook enquanto plataforma de midia digital, com o
intuito de compreender as transformacdes significativas ao longo do tempo. Adicionalmente,
apresentaremos o histdrico de patentes solicitadas pela plataforma entre 2014 a 2018, conforme
pesquisado por Débora Machado (2019) em sua tese Modulagoes Algoritmicas: uma andlise
das tecnologias de orientagdo de comportamento a partir das patentes do Facebook. Com o
propésito de oferecer uma visdo atualizada, complementaremos essa andlise incorporando as
patentes registradas entre 2018 e 2023, permitindo uma compreensio mais ampla do cendrio,
demonstrando os processos e ferramentais pelas quais os algoritmos e sistemas digitais
influenciam e direcionam o comportamento humano online. A inclusdo das patentes evidencia
ainda mais a profundidade e amplitude das estratégias empregadas pelas plataformas digitais
para moldar a experiéncia dos usudrios. Ao analisar as patentes US10984174B1,
US11137869B2 e US10057199B2, podemos vislumbrar como as plataformas utilizam
algoritmos sofisticados para selecionar e apresentar conteidos de acordo com as preferéncias
individuais de cada usudrio, personalizando assim sua experiéncia online. Essas tecnologias
nao apenas refletem os interesses imediatos dos usudrios, mas também influenciam ativamente
suas interacoes e percepgdes, criando um ciclo de retroalimentacdo que refor¢ca ainda mais a
segmentacdo e a personalizacdo dos contetidos. Além disso, as patentes destacadas, como a
US10904855B1, US8880093B2 e US20190139089A1, revelam a preocupagdo das plataformas
em prever e antecipar o comportamento futuro dos usudrios, utilizando dados de localizacado e
outras fontes para personalizar ainda mais a experiéncia de navegacdo. Esse nivel de
personalizacao levanta questdes éticas e de privacidade, especialmente quando se trata da coleta
e uso de informagdes sensiveis dos usudrios sem seu pleno conhecimento ou consentimento.
Por outro lado, as patentes US11182806B 1, US8825764B2 ¢ US11100520B2 evidenciam uma
abordagem mais ampla na andlise das interacdes dos usudrios em redes sociais e outras
plataformas online. Essas tecnologias nao apenas buscam entender as preferéncias individuais

dos usudrios, mas também examinam sentimentos publicos e caracteristicas de personalidade,
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visando melhorar produtos e servicos, bem como direcionar estratégias de marketing e
publicidade. Entretanto, é crucial destacar que o uso dessas tecnologias levanta preocupacdes
significativas sobre privacidade, manipulacdo de informagdes e influéncia indevida sobre as
percepcoes e decisoes dos usudrios. O poder concedido as plataformas digitais por meio dessas
patentes para coletar, analisar e utilizar dados pessoais pode distorcer a liberdade de escolha e
autonomia dos usudrios, bem como impactar negativamente a esfera publica e democratica ao
favorecer certos discursos e interesses em detrimento de outros. Portanto, ao examinar o papel
das patentes no contexto das tecnologias de informagdo e comunicacdo disseminadas pelo
mundo, € essencial considerar ndo apenas os beneficios potenciais em termos de personalizacdao
e eficiéncia, mas também os riscos e desafios éticos associados a sua implementagdo e uso.
Afinal, essas tecnologias nio sdo neutras e tém o potencial de influenciar profundamente a
forma como interagimos e nos relacionamos no ambiente digital. A convergéncia de diversas
tecnologias, como Internet das Coisas (IoT), plataformas digitais, redes sociais, robdtica,
blockchain, manipulacdo genética, permeadas pela Inteligéncia Artificial (IA), evidencia um
novo dominio de conhecimento, originado do cendrio digital contemporaneo e das novas formas
de interacdo. Tais mecanismos ndo apenas delineiam um conjunto de estratégias e antecipacdes
sobre agdes possiveis, mas também atuam para neutralizar subjetividades, intervir nas relacdes
sociais, produzir verdades e saberes, resultando na radicalizacdo das opinides e no
empobrecimento da experiéncia comum, culminando no restringimento das possibilidades de

acdo politica.
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1 CAPITULO 1: AS PLATAFORMAS DIGITAIS, OS ALGORITMOS E AS
REDES SOCIAIS

“Acusamos o objeto técnico de transformar o homem em
escravo: isso é perfeitamente verdade, mas o homem é
realmente um escravo de si mesmo porque o aceita quando
se entrega a objetos técnicos; entrega-se a eles como a alma
é dada ao diabo, pelo desejo de poder, de gloria ou de
riqueza; a tentagdo ndo vem do objeto, mas do que o sujeito

pensa ver no objeto que ele media”. Gilbert Simondon

1.1.  As plataformas digitais e a plataformizacao

Este capitulo representa a revisdo de alguns conceitos emergentes dos Estudos de
Plataforma e Métodos Digitais (STS!) no que se referem as plataformas digitais, com intuito de
compreender o seu contexto de formacdo e seus principais significados, até alcancar a sua
evolugao como processo de plataformizagao na internet, a fim de construir bases para o estudo
de tecnologias no dmbito da sociedade contemporanea. Muito embora tenhamos identificado
uma variedade de trabalhos académicos que estudaram as plataformas e a plataformizagdo sob
diferentes dngulos, destacamos os conceitos que melhor contribuem para compreensao final do
objeto do presente trabalho, sem a pretensao de esgotamento do tema.

Os Estudos de Plataforma e Métodos Digitais tém como objetivo levantar questdes sobre
as especificidades das redes sociais e outros servicos realizados online, a partir da andlise dos
regimes de poder, das praticas e das materialidades que constituem a producdo cientifica dos
artefatos tecnoldgicos, evitando-se um olhar determinista e voltando o foco para as formas
como os usudrios e os artefatos tecnologicos funcionam em um jogo de poder (D’Andréa,
2020).

Por volta de 2005, o conceito da “web 2.0” popularizou-se para sintetizar uma série de
mudancas nas tecnologias da comunicacao e na economia da informac¢ao, dando os primeiros
sinais de que a internet havia se tornado uma plataforma para desenvolvimento (Poell; Nieborg;
Van Dijck, 2020). E no seio dessa “web 2.0” que emergem e se consolidam as plataformas,
infraestruturas poderosas que, gradualmente, vao se distribuindo através da web e, muitas vezes,

confundindo-se com ela.

!'Science and Technology Studies
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A nocdo de plataforma, tal como construida hoje, sofreu varias mudangas importantes.
Inicialmente, o termo foi estrategicamente utilizado para remontar ao sentido etimolégico da
palavra, uma superficie plana, aberta, destinada a elevar pessoas ou que permite a conexao
(Gillespie, 2017; Schwarz, 2017); estruturas digitais nas quais 0s usudrios ou participantes
podem executar c6digos; superficies sobre as quais novos atores podem desenvolver servicos
ou produtos; onde trocas comerciais entre atores sdo automatizadas e a interacdo social é
intermediada; onde individuos nao sdo apenas usudrios, mas inputs [mecanismos de entrada de
dados]; e, por fim, “um ‘palco’ que d4 aos atores influéncia, duracio e visibilidade? (Schwarz,
2017, p. 4, traducdo nossa). Em qualquer um dos sentidos da plataforma, ser elevado, nivelado
e acessivel sdo caracteristicas tanto ideoldgicas quanto fisicas. Assim como outras metéaforas
estruturais, como rede, fluxo ou via, o termo possui uma profundidade semantica que confere
uma ressonancia discursiva relevante (Gillespie, 2010), a qual € antecipatoria, mas ndo causal.
Essa estratégia terminoldgica pretendia se ater a uma ideia de neutralidade quanto a (opaca)
forma de funcionamento dos servigos e das infraestruturas tecnoldgicas subjacentes, bem como
fazer uma alusdo ao seu suposto funcionamento, que seria plano e aberto, levando os usudrios
a organizar suas atividades em torno de plataformas proprietarias e com fins lucrativos (Poell;
Nieborg; Van Dijck, 2020).

As grandes empresas de tecnologia se colocaram como meras intermedidrias, em uma
missdo final de comunicacdo e divulgacdo de informacdes de maneira mais democratica
(Gillespie, 2010). Debates recentes sobre as responsabilidades legais das empresas Uber e
AirBnB (Gaia, 2021) ilustram essa estratégia: as empresas se apresentam como plataformas,
“meramente” conectando proprietarios de carros ou imoveis a clientes em potencial,
transferindo a responsabilidade integralmente aos prestadores dos servicos, explorando o vazio
regulatorio existente (De Stefano, 2015; Van Doorn, 2017). Uma parte da persistente crenga na
transparéncia ou na irrelevancia das plataformas na formagdo de praticas e processos online
pode ser atribuida a continua producao de discursos que as retratam como uma ferramenta
neutra e eminentemente técnica (Van Dijck, 2013). Todavia, Gillespie (2010, p. 351) enfatiza
0s aspectos participativos e econdmicos das plataformas sobre sua dimensao computacional,
afirmando que “plataformas sdo 'plataformas' ndo necessariamente porque permitem que O
codigo seja escrito ou executado, mas porque oferecem uma oportunidade de comunicar,
interagir ou vender”. H4 uma pretensdo de criagdo e desenvolvimento de “uma estrutura

tecnoldgica que [ofereca] a outros a possibilidade de produzir aplicag¢des, o que, eu afirmo, €

2 Texto original: “stage” that gives actors leverage, durability, and visibility.
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orientado para expandir a plataforma através da web”* (Helmond, 2015, p. 3, traducdo nossa),
desaguando, entdo, no processo de plataformizag¢do, no qual "todos os setores sociais se
transformam’* pela intensa imersdo das plataformas nesses espacos (Van Dijck; Poell; De Wall,
2018, p. 25, traducdo nossa). E a incorporacio de extensdes das plataformas na web e o processo
no qual terceiros preparam seus dados para as plataformas, pois as plataformas “fornecem uma
estrutura tecnologica para que outros possam construir” (Helmond, 2015, p. 8).

Ao desconstruir essa ideia de neutralidade e objetividade, fica mais evidente o
entrelacamento entre as dimensOes materiais, culturais e econdmicas das plataformas, que
passam a ser “alimentadas com dados, automatizadas e organizadas por meio de algoritmos e
interfaces, formalizadas por meio de relacdes de propriedade orientadas por modelos de
negocios e regidas por acordos de usudrios” (Van Dijck; Poell; De Wall, 2018, p. 9). As
plataformas vao além de meras ferramentas facilitadoras (Schwarz, 2017), pois alteram a forma
como nos informamos (Gillespie, 2010), nos relacionamos (Van Dijck, 2013), nos mobilizamos
(Milan, 2015), navegamos pela web (Helmond, 2015) e construimos certas percepgdes sobre
outras pessoas (Beer, 2008). Além de estimular determinados comportamentos em detrimento
de outros (Grosser, 2014), operando na producao de classificacdes valorativas (Gillespie, 2014)
e moldando ativamente as intera¢des sociais e o proprio sujeito, como serd melhor demonstrado
no capitulo 3.

Por essas razdes, as plataformas apresentam-se como um “conjunto de relagdes que
precisam ser realizadas constantemente” (Van Dijck, 2013, p. 26), em parte devido ao atrito
continuo entre os objetivos de expressao dos usudrios e os objetivos lucrativos das plataformas,
além do enquadramento legal que define o uso legitimo. Aqui, os estudos culturais e a economia
politica se encontram, explorando expressoes individuais enquanto questionam as relacdes de
poder tipicas das plataformas comerciais, onde reside a discussdo sobre a intensificacdo do
poder e a governanca das plataformas nas dreas da exploragdo do trabalho, a vigilancia (Poell;
Nieborg; Van Dijck, 2020) e o imperialismo (Jin, 2013). “Reunindo esses significados,
'plataforma’ surge nao apenas como indicacdo de uma forma funcional: ela sugere um arranjo
progressivo e igualitario, prometendo apoiar aqueles que se posicionam sobre ela.” (Gillespie,

2010, p. 4, traducgdo nossa).

3 Texto original: provide a technological framework for others to build on, which I argue, is geared towards their
expansion into the rest of the web.

# Texto original: Platformization then refers to the way in which entire societal sectors are transforming

3 Texto original: Drawing these meanings together, ‘platform’ emerges not simply as indicating a functional shape:
it suggests a progressive and egalitarian arrangement, promising to support those who stand upon it.
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Esse uso mais conceitual de “plataforma” se apoia em todas as conotagdes do
termo: computacional, algo a partir do qual construir e inovar; politico, um
lugar de onde falar e ser ouvido; figurativa, no sentido de que a oportunidade
€ uma promessa tanto abstrata quanto prética; e arquitetdnica, em que o
YouTube € projetado como uma facilitacdo de expressdo igualitdria e de
bracos abertos, nio um guardido elitista com restricdes normativas e técnicas®
(Gillespie, 2010, p. 352, tradugdo nossa).

As plataformas deixam de ser “coisas” e passam a ser “processos”’, um modelo de
negdcio, baseado na conectividade e no intercambio de dados (Poell; Nieborg; Van Dijck,
2020). A extensividade da dimensdo das plataformas também € evidenciada pelos diversos
conceitos que surgiram no mundo académico na tentativa de melhor descrever as caracteristicas
e impactos das plataformas na sociedade contempornea, tais como colonialismo de dados’
(Couldry; Mejias 2020), capitalismo de dados® (West, 2019), capitalismo de Vigilﬁncia9
(Zuboff, 2021), capitalismo de plataforma'® (Srnicek, 2017), cooperativismo de plataforma'!
(Scholz, 2016), sociedade de plataforma'? (Van Dijck, 2018), entre diversos outros. Apesar de
sua relevancia para compreensdo de diversos fendmenos na sociedade contemporanea, nao

adentraremos na sua andlise exaustiva, por fugir do escopo do presente trabalho, contudo, eles

6 Texto original: This more conceptual use of "platform" leans on all of the term's connotations: computational,
something to build upon and innovate from; political, a place from which to speak and be heard; figurative, in
that the opportunity is an abstract promise as much as a practical one; and architectural, in that YouTube is
designed as an open-armed, egalitarian facilitation of expression, not an elitist gatekeeper with normative and
technical restrictions.

O termo "colonialismo de dados" busca estabelecer uma analogia entre a exploragdo e dominagdo tipicas do

colonialismo histérico e o uso excessivo e a apropriagdo de dados pessoais pelas grandes corporacdes de

tecnologia e plataformas digitais. Assim como o colonialismo histérico envolvia a exploragdo de recursos

naturais e culturais das colonias em beneficio das poténcias colonizadoras, o colonialismo de dados descreve o

processo em que empresas de tecnologia coletam e exploram dados dos usudrios, muitas vezes sem 0O seu

consentimento ou conhecimento, para obter lucro e poder (Couldry; Mejias, 2020).

8 O capitalismo de dados descreve um sistema econdmico e social em que o valor € extraido e monetizado a partir
dos dados digitais gerados pelas interagdes e atividades das pessoas nas redes sociotécnicas. Esse sistema
envolve a transformacao das informagdes pessoais e comportamentais em mercadorias que podem ser compradas
e vendidas no mercado (West, 2019).

% O capitalismo de vigilancia envolve a criacdo de um sistema econdmico em que as empresas, especialmente as
gigantes da tecnologia, extraem valor dos dados gerados pelas interacdes didrias das pessoas na internet. Esses
dados sdo coletados, processados e analisados por algoritmos avancados para criar perfis detalhados dos
individuos, suas preferéncias, interesses e habitos (Zuboff, 2021).

10O capitalismo de plataforma refere-se a uma forma especifica de capitalismo que emergiu na era digital, em que
as plataformas digitais desempenham um papel central na organizacdo da economia e da producdo. Essas
plataformas sdo empresas tecnoldgicas que fornecem infraestrutura e servigos para conectar diferentes grupos
de usudrios e facilitar a troca de bens, servi¢os ou informacdes (Srnicek, 2016).

"0 cooperativismo de plataforma € uma abordagem alternativa ao modelo dominante do capitalismo de
plataforma, em que as plataformas digitais sdo controladas e operadas de forma democrética e colaborativa pelos
proprios usudrios, trabalhadores ou membros, em vez de grandes empresas e investidores (Scholz, 2016).

12 A sociedade de plataforma se refere a uma configuracdo social e cultural em que as plataformas digitais
desempenham um papel central na organizagdo da vida cotidiana, na economia e nas interagdes sociais. Nessa
sociedade, as plataformas sdo empresas tecnoldgicas que fornecem infraestrutura e servigos para conectar
pessoas, empresas e organizagoes, facilitando a troca de informagdes, bens e servicos (Van Dijck, 2016).

7
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contribuem para uma melhor compreensdo do alcance e da interferéncia das plataformas em
diversos aspectos da sociedade. Essas perspectivas se complementam-se, demonstrando que,
na prética, as mudangas institucionais observadas na sociedade estdo inter-relacionadas aos
estudos de infraestruturas e softwares, economia politica e esferas da vida social.

Em razdo dessa estrutura complexa e do seu entranhamento em diversas camadas,
utilizaremos da imagem elaborada pela autora José Van Dijck (2022), em que propde a
visualizag@o da plataformizagdo e seus atores através da metafora de uma arvore, pelo estudo
de suas trés dimensoes diferentes: infraestruturais, intermedidrias e setoriais (FIGURA 1). Por
meio dessa metafora, percebemos que as plataformas ndo refletem o social, mas criam as
estruturas sociais nas quais vivemos. A arvore, em si, apresenta-se como um sistema dindmico

vivo que constantemente transforma-se, “co-moldando sua espécie” (Van Djick, 2022, p. 26).

Assim como folhas, galhos e raizes absorvem o ar e a 4gua para fazer a arvore
crescer, a plataformizacdo ¢ um processo no qual dados sdo continuamente
coletados e absorvidos. Dados (voluntariamente) fornecidos e
(involuntariamente) exalados por usudrios formam o oxigénio e o didxido de
carbono que alimentam o ecossistema da plataforma (Van Dijck, 2022, p. 26).

Figura 1 — A 4rvore da plataforma digital
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Fonte: Van Dijck, 2022

I\

A metafora utilizada pela autora (Van Djick, 2022) permite visualizar as raizes das

infraestruturas digitais (cabos, satélites, microchips, semicondutores, etc.) que chegam a fase
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intermedidria de distribui¢do das plataformas e servigos online (sistemas de identificacdo/login,
pagamento, e-mail, mensagens, redes sociais, busca, publicidade, varejo, etc) até que, enfim,
distribuam-se e infiltrem-se em todos os setores sociais € comerciais, impactando e moldando
a vida das pessoas e das organizacdes, tornando mais evidente a importancia de se compreender

as dimensoes tecnopoliticas das plataformas digitais.

1.1.1. A primeira dimensao: Infraestrutura das plataformas

A camada infraestrutural (raizes da arvore) das plataformas representa uma forma
especifica de organizacdo de dados, com o objetivo de tornéd-los processaveis por algoritmos
(Dourish, 2016). Por isso, constitui-se como a primeira dimensdao a ser analisada (Poell;
Nieborg; Van Dijck, 2020). As plataformas infraestruturais sdo como gatekeepers'® online que
desempenham o papel de gerenciar, processar, armazenar e canalizar os fluxos de dados (Van
Dijck; Poell; De Wall, 2018, p.13). Atuam como intermedidrias fundamentais na gestio e
controle das informagdes que circulam na internet, sendo responsédveis por regular o acesso € a
distribuicdo de dados entre os usudrios e complementadores, bem como armazenar essas
informacdes de maneira estruturada para viabilizar o funcionamento dos servicos e aplicativos
digitais. Essa posi¢do de controle sobre os fluxos de dados confere as plataformas
infraestruturas uma influéncia significativa no ambiente online e no ecossistema da internet.
Um bom exemplo, s@o os cabos submarinos 2Africa (FIGURA 2), Echo e Bifrost (FIGURA 3),
financiados pelo Facebook, Google e outras empresas parceiras, que pretendem expandir a
conectividade da infernet para a regido da Asia-Pacifico, permitindo que mais de 3 bilhdes

sejam beneficiadas com a conexao:

13 Guardias dos portdes.
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Figura 2 — Cabo submarino 2Africa

(2Africa)

Fonte: SOBRE., 2021

Figura 3 — Cabos submarinos Echo e Bifrost

Fonte: FACEBOOK, 2021

Em smartphones, a Apple e a Google mantém seus respectivos mercados de software
em marketplaces dentro da App Store e da Google Play (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020). A
Microsoft e a Amazon investem fortemente no oferecimento de servigos de “computacdo em
nuvem” (D’Andréa, 2020). Por meio do projeto “CSquared”, a Google disponibiliza acesso

confidvel, de alta velocidade e com precos adequados a paises africanos. Desde 2013, o projeto
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“Internet.org”, financiado pela Meta Inc., oferece acesso gratuito a um conjunto limitado de
servigos online, incluindo o proprio Facebook (D’ Andrea, 2020).

Os investimentos sistemdticos das chamadas "Big Five" - grandes empresas de
tecnologia - Meta Inc. (Facebook), Amazon, Microsoft, Apple e Alphabet (Google) - em
infraestrutura de internet representam uma mudan¢a no modelo de investimento anterior, que
era coordenado pelos governos e supostamente orientado por interesses publicos. Agora, essas
empresas privadas tornaram “possiveis as alternativas de menor custo, que sdo mais dinamicas
e mais competitivas em relacdo as infraestruturas de monopoélio governamentais ou quase-
governamentais, em troca de transferéncia de riqueza e responsabilidade para empresas
privadas” (Plantin et al., 2018, p. 306).

As principais empresas de plataformas surgiram como os “equivalentes modernos dos
monopdlios ferrovidrios, telefonicos e de servicos elétricos no final dos séculos XIX e XX”
(Plantin et al., 2018, p. 307). O Spotify, Deezer, Netflix, Youtube, etc. substituiram antigos
modelos de reproducdo audiovisual, como os discos/CDs, DVDs. A Amazon, desenvolvida
inicialmente como um comércio eletronico (e-commerce) de livros, enquadra-se, atualmente,
como um dos maiores mercados (marketplaces) do mundo, reunindo diversos vendedores em
um sO lugar, em alternativa a milhares de lojas fisicas. Esse processo de as plataformas
tecnoldgicas se envolverem cada vez mais na gestdo e controle das infraestruturas da internet é
denominado como “plataformizacao das infraestruturas” (Plantin et. al, 2018), que se refere ao
processo pelo qual as infraestruturas tradicionais ou servicos sao transformados ou adaptados
para operar em um modelo de plataforma.

A centralizacdo dos fluxos informacionais é um aspecto crucial que permite que as
plataformas infraestruturais atuem como intermedidrias eficazes no ecossistema digital, uma
vez que tém a capacidade de reunir e processar dados de uma ampla gama de fontes, como
usudrios, empresas, desenvolvedores de aplicativos e outros atores do ecossistema, conseguindo
criar um ecossistema diversificado de parceiros que interagem e contribuem para o
funcionamento e a expansdo da plataforma. Esses parceiros podem oferecer servigos,
aplicativos, conteidos e outros recursos que enriquecem a experiéncia dos usudrios na
plataforma. Elas tornam-se facilitadoras-chave para a oferta de servicos e o acesso a
informacodes, promovendo assim um ambiente dindmico e interativo capaz de beneficiar tanto
0s usudrios quanto os parceiros envolvidos. Ao analisar as infraestruturas sob essa perspectiva,
podemos compreender como elas desempenham um papel fundamental na formagdo de nossas
identidades e experiéncias cotidianas, influenciando nossa mobilidade e participacdo na

sociedade como cidadaos.
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1.1.2. A segunda dimensao: As plataformas intermediarias

A segunda dimensdo da plataformizagdo € a consolidagdo de servigos especificos como
articuladores de outras atividades online, em que algumas plataformas tornam-se centrais na
forma como as pessoas utilizam a internet, oferecendo servigos que agem como conectores para
outras atividades e servigos (Van Djick, 2016), processo chamado de “infraestruturalizagao das
plataformas” (Plantin et. al, 2018). “Considerar a plataformizagao nessa perspectiva significa
analisar como préticas e imaginacdes sociais sdo organizadas em torno de plataformas” (Poell;
Nieborg; Van Dijck, 2020, p.5). Esse movimento, além de fortalecer a posi¢do da empresa no
sistema como um todo, coloca-se como um intermedidrio entre as grandes empresas € 0s
usudrios, em que o uso das plataformas pelos usudrios determinam o crescimento continuo de

uma plataforma ou o seu fim, o que € chamado de efeito de rede (Belleflamme; Peitz, 2021).

Pertencer ao tronco € crucial para que empresas exercam sua influéncia para
cima, para baixo e para os lados. Enquanto os fluxos de dados e contetido
continuarem passando pelo tronco — fluxos que podem ser exclusivamente
extraidos, processados, combinados e reaproveitados —, seus operadores
definem a forma da 4rvore. Um tronco maior e mais alto significa maior
controle sobre a arvore; menos operadores no tronco, uma coordenagao mais
eficiente (Van Dijck, 2022, p. 31).

As plataformas e servigos intermedidrios (tronco da drvore) constituem-se como pontos
de passagem obrigatdria entre as interagdes dos usudrios e dos fornecedores desses servicos,
permitindo que esses ultimos acumulem inteligéncia a partir da absorcao e transformacao de
dados em nutrientes (Van Dijck, 2022). Por isso, as empresas que operam vdrias plataformas

nos trés niveis tém maior poder operacional.

Acessar muitos usudrios requer passar pelo Facebook; vender produtos em
massa depende da rede de varejo da Amazon; baixar aplicativos
inevitavelmente passa pelos gargalos das lojas de aplicativos da Apple e do
Google e encontrar informagdes exige um mecanismo de busca do Google ou
da Microsoft (Van Djick, 2022, p. 31).

A ascensao dos ecossistemas de plataformas enfraqueceu, em certa medida, aparelhos
técnico-corporativos necessarios para demarcar arranjos governamentais. Cada vez mais, a
sociedade civil, o mercado e o Estado dependem mais de seus mais diversos sistemas
tecnoldgicos para funcionarem (Van Djick, 2022). Em mitdos, € a antiga lei da oferta e da
demanda: quanto mais demanda (dos usudrios finais), maior serd a oferta (de servigos, de

produtos, de antdncios, isto €, daquilo que os usudrios estdo consumindo).
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As plataformas passam de unilaterais (vendedor/comprador) para um “mercado
multifacetado”, no qual uma plataforma permite interagdes entre duas ou mais partes distintas
(Rochet; Tirole, 2003, p. 990). O Facebook é um exemplo de plataforma multifacetada que
conecta usudrios, anunciantes e desenvolvedores, em que o valor aumenta a medida que mais
pessoas o usam (Helmond, 2015). Por exemplo, as agdes “curtir”, “compartilhar” e “retweetar”
nio apenas fornecem um meio para os usudrios se expressarem, mas também facilitam a
classificagdo, recomendacdes de produtos e andlise de dados, predefinidos em uma ldgica
econdmica. Essas mudangas nas relagdes de mercado nao sdo “institucionais”, mas
impulsionadas pelos usudrios finais, que contribuem para o crescimento exponencial de uma
determinada plataforma, que, por sua vez, verd lucratividade em impulsionar o seu crescimento
(Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020). Quanto mais pessoas utilizam uma plataforma, maior é o
valor conferido a ela, esse fendmeno € uma consequéncia do chamado efeito de rede
(Belleflamme; Peitz, 2021).

As plataformas tornaram-se uma combinacdo de infraestruturas computacionais
poderosas com interesses comerciais, através de uma coleta sistemdtica de dados,
processamento algoritmico e circulacdo dessas informacdes com o objetivo de obter lucro
(Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020). A “operacdo coletiva de um conjunto exclusivo de
plataformas concorrentes e coordenadas governa o nucleo dos sistemas de informacao digital
do mundo, exercendo, a partir dele, um controle econdmico social e (geo)politico sem
precedentes” (Van Djick, 2022, p. 22). Novos conglomerados, como Google, Facebook ou
Amazon, solidificam-se como plataformas digitais pela oferta de diferentes ferramentas e
dispositivos que integram-se aos usos cada vez mais cotidianos da web (Van Dijck, 2013). “O
nivel intermedidrio do ecossistema americano, operado por um punhado de grandes atores,
constitui um nicleo auto-organizado e autogovernado” (Van Dijck, 2022, p. 31), que depende
da articulagdo de outros servi¢os e mercados (antincios, publicidades etc.). Devido a intensa
concorréncia, os desenvolvedores de aplicativos sdo incentivados a coletar dados dos usudrios
finais de forma sistemdtica, visando rastrear e otimizar o engajamento, a retencdo e a
monetiza¢ao desses usudrios. Indissocidvel a esse modelo de negdcio estdo as interacdes dos
usudrios, que nos leva a governanca (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020; D'Andréa, 2020) ou a
intersetorializagao (Van Djick, 2022).
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1.1.3. A terceira dimensiao: A governanca ou intersetorializacao

O tltimo estdgio em que a plataformizagdo difunde-se entre os mais diversos setores é
chamado de governanga, “um conjunto heterogéneo de mecanismos e praticas de ordem técnica,
politica, juridica e comercial que regulam seu funcionamento” (D'Andréa, 2020, p. 42),
influenciando transa¢des econdmicas, controlando os tipos de conteido e as interagdes dos
usudrios (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020) ou ainda de intersetorializa¢do (Van Dijck, 2022),
que permite que as empresas coletem e conectem informagdes pessoais e dados
comportamentais de vdrios setores. Quanto mais dados puderem ser conectados, mais
informacgdes poderdo ser derivadas do sistema e retroalimentadas a ele. Essa dimensdo se
materializa na propria estrutura da plataforma, na forma de agdes possiveis (botdes, espagos
editaveis/ndo editdveis etc.), moldando quais tipos de contetudo e servicos podem ser oferecidos
(Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020).

As plataformas governam ainda por meio de seus extensos e prolixos “termos de
servico”, “politicas de cookies”, “diretrizes para a comunidade”, “contratos de licenga”, os
quais sdo todos automaticamente assinados pelos usudrios, em sinal de concordincia, com o
simples ingresso naquela plataforma. Eventual discorddncia com os termos da plataforma
implica necessariamente na restri¢do e até impedimento do uso. Diante da ineficacia pratica das
normas escritas, foi necessério desenvolver ferramentas de moderagao efetiva do contetddo, seja
para retirar algo da plataforma ou diminuir sua visibilidade (D'Andréa, 2020). Em 2018, foi
filmado um documentério intitulado “The Cleaners” para expor a dura realidade dos
trabalhadores terceirizados que essas empresas usam para determinar se fotos e videos que
foram compartilhados online podem permanecer nas plataformas. O filme acompanha diversas
pessoas de Manila, nas Filipinas, que passam seus dias assistindo a videos terroristas,
propaganda politica, automutilagdo e pornografia infantil, separando o que pode ser postado e
0 que nao pode. Os “limpadores” sdao conduzidos no limite ténue de suas emogdes mais
primdrias. Seria esse o preco da liberdade? Como sdo definidas as no¢gdes de moralidade e ética?
Apesar do emblematico trabalho imposto a esses trabalhadores, essa realidade € uma das muitas
ferramentas de governanga do Facebook. Em conjunto, a andlise dessas trés dimensdes permite
uma compreensao de como esse processo de plataformizagdo se relaciona a uma transformagao
dos principais setores da sociedade, com um funcionamento ancorado em sistemas

algoritmicos.
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1.2. Datificacao e algoritmos

1.2.1. A datificacao

Antes do surgimento do capitalismo de plataforma, j4 utilizava-se dados como estratégia
para aprimorar negdcios. No entanto, foi somente no século XXI, com o advento das
tecnologias digitais de comunicag¢do, que tornou-se vidvel extrair dados de maneira facil e
econdmica (Schneier, 2015). A quantidade de dados gerados e coletados pela humanidade
continua a crescer ano apds ano. Por exemplo, o Facebook armazena um "mapa" de mais de
300 petabytes de dados dos usudrios (Joler; Petrovski, 2016). Dessa forma, essa capacidade de
extracdo e processamento de dados possibilitou as empresas expandirem seus negdcios,
aumentarem seus sistemas e adotarem estratégias para maximizar o lucro, mediante da predi¢cao
de comportamentos dos usudrios. Esse fendmeno é conhecido como “datificagdo”, a conversao
da agdo social em dados online quantificados, o que possibilita 0 monitoramento e a andlise
preditiva dos comportamentos dos usudrios, por meio das plataformas digitais e seus algoritmos
como uma forma emergente de conhecimento (Cukier; Mayer-Schoenberger, 2013; Van Dijck,

2017).

Essa infinidade de extensdes das plataformas permite que os empresarios
transformem praticamente todas as instancias de interacdo humana em dados:
ranqueamento, pagamento, pesquisa, assistir contetidos, dirigir, caminhar,
conversas, amizades, namoro, etc. (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020, p. 6).

Por isso, a datificacdo € mais ampla que a digitalizacdo, pois ndo resume-se a
transformacdo de objetos analdgicos em formato digital, pois deve ser considerada como uma
série de abordagens para a coleta, processamento e tratamento de dados, visando realizar
previsoes (Van Djick, 2018). Por exemplo, um livro fisico convertido em digital (e-book) nao
¢ apenas uma alteracdo no modo de leitura, mas sim uma forma de ler que serd quantificada e
analisada, gerando conhecimento e predi¢des sobre, por exemplo, velocidade de leitura,
opinides sobre estilos, citagdes mais destacadas por leitores, etc., todas essas informacdes serdo
utilizadas pela plataforma de leitura para indicar, com mais precisdo, futuras leituras. Portanto,
a datificacdo se constitui pela coleta (dataveillance), tratamento e mineragao massiva de dados

(datamining) para perfilizacao (profiling) (Alves, 2018).

Em primeiro lugar, temos a vigilancia e coleta automatizada de dados
(dataveillance), que da forma ao que chamamos de big data, uma massa que
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ultrapassa trilhdes de gigabytes de informacao constituida por topo tipo de
rastro digital: trafego de dados na internet, cliques, compartilhamentos em
midias sociais, rastreamento de GPS, dados méveis, imagens de cimeras de
seguranca e de satélite, transacdes bancdrias etc.

[...] Além de coletados em massa by default, esses dados sdao processados e
correlacionados (datamining) tendo em vista a produgdo de um novo tipo de
conhecimento.

[...] Por fim, essas correlacdes ddo origem a perfis que permitem antecipar
comportamentos individuais ou de grupos e agir sobre as agOes futuras. A
elaboracdo algoritmica de perfis (profiling) constitui um tipo de saber
prospectivo, que elabora previsdes probabilisticas quanto as preferéncias,
intencdes e propensdes de acdo, constituindo uma antecipagdo de
comportamentos (Alves, 2018, p. 10-11).

Inicialmente, as empresas de tecnologia identificam dados pessoais. Em seguida,
coletam esses dados através de protocolos de plataforma e acordos padronizados, que parecem
inofensivos, enquadrando o processo como uma troca mutuamente vantajosa (ainda que nao
seja). Milhares de dados sdao produzidos nas atividades dos usudrios, mas a escolha dos dados
a serem utilizados € orientada pelo problema a ser resolvido por um algoritmo (Aradjo, 2017).
Por esse motivo, fica claro que os dados ndo sdo elementos naturais (Couldry, 2015), que nao?
sdo extraidos do mundo de forma neutra e objetiva. O mais correto seria dizer que dados sdo
criados ou produzidos, conforme interesses especificos, além de ordenados em torno de uma
determinada finalidade. Por fim, as grandes empresas de tecnologia protegem seus métodos e
resultados com patentes relacionadas ao segredo comercial (Van Djick, 2018), que serdo
expostas no capitulo 3. Uma vez identificados como possuidores de informagdes valiosas, os
dados que supostamente estariam presentes em individuos ou em recursos publicos foram
devidamente adquiridos e transformados em capital ou ativos privados. Nossos dados nio sao
mais nossos.

Quando as informagdes pessoais dos usudrios sao transformadas em dados, elas tornam-
se valiosas mercadorias, utilizadas para personalizacdo, recomendacgao e previsao de servigos,
0 que permite uma maior individualizacdo das experi€ncias e presencas digitais. Nesse
contexto, os mecanismos de datificacio presentes na rede estdo utilizando os indicativos
gerados pelos dados para simplificar processos e reduzir custos, aproveitando cendrios

informacionais detalhados.

A transformacdo digital da sociabilidade produziu uma inddstria na qual seus
progressos estdo baseados no valor dos metadados — relatérios automatizados
de quem se comunicou com quem, a partir de qual local e por quanto tempo
(Van Djick, 2018, p. 42).
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A disseminagdo e o custo mais acessivel dos smartphones contribuiram para ampliar a
conectividade e aumentar o tempo médio de uso da infernet, possibilitando a datificacao de
praticamente todos os aspectos da vida (Cukier; Mayer-Schoenberger, 2013). Essa infinidade
de extensoes das plataformas permite que praticamente todas as instancias de interacao humana
sejam transformadas em dados: monitoramento da saide (Apple Watch, Fitbit); pagamento
(Apple Pay, Amazon Pau, PayPal, etc.), pesquisa (Google, Bing, Yahoo, etc.), assistir
conteddos (Netflix, Youtube, TikTok, Amazon Prime, etc.), habitacdo (AirBnb, Booking, etc.),
dirigir (Waze, Uber, Google Maps, etc.), conversar (Teams, WhatsApp, Telegram, etc.),
amizades (Facebook, Instagram, etc.), namoro (Tinder, Grindr, etc.) (Poell; Nieborg; Van
Dijck, 2020, p. 6).

As Interfaces de Programacio de Aplicativos (APIs!*) sdo importantes meios para que
1SS0 poOssa ocorrer, uma vez que permitem a comunicagao e a troca de dados entre sistemas de
software distintos (desenvolvedores/usudrios) e, por isso, “servem como 0s principais
elementos de infraestrutura que sustentam os grandes ecossistemas de aplicativos e servigos (ou
“complementos”) criados por terceiros e parceiros (ou “mentores completos™)” (Van Der Vlist
et. al., 2022, p. 2). Embora as APIs possam parecer objetos técnicos em escala "microscépica”,
elas tétm uma grande relevancia, pois englobam as infraestruturas materiais de plataformas e
aplicativos. Além disso, as APIs desempenham um papel crucial ao articular e moldar os
processos de datificacao, como o compartilhamento programatico de dados e a plataformizacao
em geral (Helmond, 2015).

ApOs a criacdo de uma chave de acesso (login/senha) em uma determinada platatorma,
qualquer interessado pode solicitar ao servidor acesso a uma parte dos dados armazenados, dada
a presenca da API. Esse intercAmbio e interconexdo de dados fortalece-se ainda mais com os
“plugins sociais”, que facilitam o acesso ou o compartilhamento de contetudo entre plataformas
diferentes (D'Andréa, 2020). Exemplifica-se pelo servigo de “If This Then That” (IFTTT), em
traducao livre, “se isto [ocorrer], entdo, aquilo [ocorrerd]”, que conecta dois ou mais servigos
diferentes entre milhares de funcionalidades possiveis, como para acompanhar suas horas de
trabalho no Google Agenda (conectando o servico de geolocalizacdo com a agenda do Google)

(FIGURA 4).

14 Texto original: Applications Programming Interfaces
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Figura 4 — Possibilidade de integracdo da plataforma com os mais diversos servigos

possiveis (comunicagdo, calenddrio, compromissos, ideias, reunides, sistemas de dudio, etc.)

Fonte: IFTTT, 2023

Dentre as milhares de possibilidades, destacamos abaixo duas funcionalidades comuns

entre os usudrios (FIGURAS 5 e 6):

Figura 5 — Exemplo de integracio, pela plataforma IFTTT, pela qual o usudrio recebera

uma notificacdo simples com informagdes sobre o clima todos os dias as 7h da manha.

wo A

Today's weather report

This Trigger retrieves today's current
weather report within 5 minutes of
the time you specify. NOTE: Pollen
count available only in the USA.

Get the weather
forecast every day If
at 7:00 AM

Send a notification from the
IFTTT app

This action will send a notification to
your devices from the IFTTT app.

ws Weather Underground Then

© 0

S as2.4k

Fonte: Fonte: IFTTT, 2023
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Figura 6 — Exemplo de integracdo, pela plataforma IFTTT, pela qual as fotos postadas

no Instagram aparecerdo no Twitter automaticamente.

@ ’ Any new photo by you
. If This Trigger fires every time you
Tweet your Instagrams

as native photos on

share any new photo on Instagram.

- Post a tweet with image

Tw‘tter This Action will post a new tweet to
Then your Twitter account with a linked

Instagram pic.twitter.com image. NOTE: Please

adhere to Twitter's Rules and Terms

. of Service.
a 600k

Fonte: Fonte: IFTTT, 2023

Mais de 800 aplicativos, servicos e dispositivos (¢ milhdes de seus usudrios) contam
com o IFTTT para suas integracdes, automatizando diversas atividades cotidianas.
Contrariando sua aparente celebracdo de abertura, fundamentada na suposta liberdade e
conexdo social, as grandes empresas de tecnologia informacional e computacional
transformaram “produtos em servi¢os de dados onde os clientes pagam principalmente com
suas informacdes e atenc¢des pessoais” (Van Dijck, 2022, p. 22). A justificativa para esse
aparente paradoxo reside na conveniéncia de utilizar determinados servicos e produtos
(Schneier, 2015; Van Dijck; Poell; De Wall, 2018), em detrimento do fornecimento dos dados
as plataformas. A partir do conjunto de dados de mais de 58.000 voluntérios, que forneceram
suas curtidas no Facebook, perfis demograficos detalhados e os resultados de vérios testes
psicométricos, foi possivel predizer uma série de atributos pessoais, como estado civil,
orientacdo sexual, etnia, opinides religiosas e politicas, tracos de personalidade, inteligéncia,
felicidade, uso de substancias viciantes, separacao dos pais, idade e sexo (Kosinski; Stillwell;
Graepel, 2013, p. 5.803).

Desse modo, podemos considerar que a datificacio e a plataformizacdo sdo, a0 mesmo
tempo, a expressdo das infraestruturas digitais, que atuam sob trés pilares: transformacgdo de
qualquer forma de expressdo em dados que possam ser utilizados de forma operacional
(datificacdo); o que é impulsionado pela promocdo da producgdo, coleta e disponibilizacao
desses dados para grandes infraestruturas de hardware e software (plataformizacdo); o uso dos
algoritmos para projetar cendrios atuais e futuros, induzindo e modulando determinadas agdes.

Neste contexto, o proximo tdpico de discussdo foi concebido com a finalidade de apresentar o



31

conceito de algoritmo, a partir da anélise bibliogréfica sobre o tema, partindo da premissa de

sua indissociabilidade as plataformas.

1.2.2. Os Algoritmos

Algoritmos, especialmente aqueles empregados por mecanismos de busca, plataformas
de midia social, sistemas de recomendacao e bases de dados, desempenham uma funcao cada
vez mais significativa na selecdo da informacao que € considerada relevante. Contudo, antes de
adentrar na sua utilizacdo no contexto computacional, retrocederemos a alguns aspectos
etimoldgicos do termo algoritmo, sobretudo, na sua utilizagdo na légica matemadtica, cujos
conceitos e premissas foram a base para os algoritmos aplicados a computagdo.

A nocdo de algoritmo, compreendida como uma sequéncia limitada de instru¢des que
orienta a execucao de uma tarefa ou a solucdo de um problema (Aires, 2018; Barbin et al.,
1999), remonta aos primérdios do conhecimento matemadtico, anterior mesmo a existéncia da
propria terminologia. A expressdo "algoritmo" teve origem na Europa medieval tardia, mais
especificamente na Espanha, no século XII, durante a tradu¢do dos textos do matematico drabe
Muhammad ibn Misa al-Khwarizmt para o latim (Aradjo, 2017). Essa tradu¢do introduziu o
método para realizar operagdes aritméticas bdsicas por escrito, utilizando operagdes como
adicdo, subtragdo e deslocamento de nimeros conforme o sistema numeral hindu-ardbico
(Miyazaki, 2012). "O processo levara a uma resposta em um periodo finito de tempo e com um
nimero limitado de passos" (Leavitt, 2011, p. 30). Portanto, os fundamentos da légica
algoritmica matemadtica encontram suas origens na concep¢ao de controle e automacao, dois
componentes essenciais para a formulacdo computacional desse conceito.

A concep¢do de algoritmo desempenhou um papel crucial, ndo apenas como uma
ferramenta de célculo, mas também como um método de organizagdo social (Barbin et al.,
1999). Diversos exemplos ilustram o emprego dessa ldgica sistematica na formalizacdo de
praticas em civiliza¢Oes antigas. Por exemplo, os babilonios utilizavam algoritmos para tomar
decisdes relacionadas a lei, professores de latim os utilizavam no ensino da gramdtica, e em
praticamente, todas as culturas eram utilizados para prever eventos futuros, determinar
tratamentos médicos ou preparar alimentos (Barbin et al., 1999). Ao ser reconhecido como um
conceito fundamental que constitui o cerne do método matematico, a terminologia "algoritmo"
¢ empregada para se referir a uma variedade de métodos e solugdes de calculo ao longo da
histéria. Em vdrias linguas, especialmente nas de origem latina, como o portugués, a palavra

"algarismo" denota uma unidade de representagdo numérica (Aratjo, 2017). A aplicacdo da
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l6gica algoritmica aos comportamentos humanos € mediada pelo conceito de classificacdo
(Totaro, 2010).

Na esfera da organizacdo laboral, o modelo burocratico emprega a classificacdo como
meio de simplificar elementos ontoldgicos, como individuos e suas tarefas, a unidades
padronizadas, viabilizando a implementac¢do de um procedimento algoritmico (Aradjo, 2017).
Esse enfoque burocritico ndo apenas proporciona eficiéncia operacional, mas também
influencia a percep¢do e estrutura das atividades laborais, moldando as interacdes entre os
agentes e delineando a dindmica organizacional. Assim, a acdo de classificar e categorizar €
considerada uma mediacdo necessdria para incorporar elementos complexos a equagdo da
l6gica algoritmica (Totaro, 2010). O algoritmo, enquanto l6gica matemadtica, representa um
conceito fundamental para compreender a racionalidade moderna, sendo uma clara
representacao de como fungdes numéricas operam e performam com carater produtivo (Aradjo,
2017). Os principios subjacentes da operagdao simbdlica, em um sentido abstrato, permanecem
os mesmos. De maneira geral, os algoritmos executam agdes em resposta a uma solucdo
computacional necessdria, baseando-se em suas condi¢des l6gicas (base de dados) e no
conhecimento sobre o problema (Kowalski, 1979), o que conduz a seguinte definigdo:
algoritmos = légica + controle.

Os algoritmos, no contexto computacional, transcendem a esfera dos softwares, pois sao
sequéncias de instrucdes codificadas que, por meio de cdlculos especificos, t€ém a capacidade
de transformar dados em resultados desejados (Gillespie, 2018). Mas o seu grande diferencial
€ que, a medida que vao sendo utilizadas ferramentas computacionais (APIs, web e afins), todo

o discurso e o conhecimento passam a se sujeitar as ldgicas procedimentais de computagao.

Os algoritmos ndo sdo necessariamente softwares: em seu sentido mais amplo,
sdo procedimentos codificados que, com base em cdlculos especificos,
transformam dados em resultados desejados (Gillespie, 2018, p. 97).

Ao interagir com e-mails, navegar em sites ou compartilhar conteddo em plataformas
de redes sociais, os usudrios fornecem dados que, de certa forma, revelam informagdes sobre
seu comportamento, personalidade e rotina. Esses rastros ou pegadas digitais t€m se tornado
uma valiosa fonte de pesquisa nas ciéncias humanas e sociais. Nesse contexto, os algoritmos
sdo abordados de varias formas, sendo considerados agentes influentes que moldam formacgdes
sociais e culturais, com impacto direto na vida das pessoas (Beer, 2009). Permitem a coleta, o
tratamento e a criacdo de perfis sobre os usudrios (Rouvroy; Berns, 2015). Podem ser

compreendidos como ferramenta que exerce poder e controle sobre pessoas € grupos,
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refor¢ando hierarquias existentes na sociedade (Couldry, 2020). Os algoritmos possibilitam a
centralidade da informacdo e do conhecimento na economia e na estrutura social, constituindo
uma forma especifica de organizagdo econdmica e poder no contexto do capitalismo
contemporaneo (Castells, 2011). Além disso, os algoritmos também podem ser reconhecidos
pela sua capacidade de viabilizar vigilancia e manipulacdo dos dados pessoais (Zuboff, 2021).
Eles também desempenham um papel fundamental como principais ferramentas para que as
plataformas digitais operem e extraiam valor por meio da conexdo entre produtores e
consumidores. Essas plataformas aproveitam a infraestrutura tecnoldgica e a concentracao de
dados para dominar setores da economia (Srnicek, 2017).

Em uma sociedade de controle!s, os algoritmos desempenham um papel fundamental
como conceito-chave para orientar, regular e influenciar as agdes das pessoas dentro dos
sistemas sociais e tecnologicos (Deleuze, 1992). Ou ainda, um meio para manutengdo
econdmica do capitalismo na forma de assimetrias de informacao, trabalho ndo remunerado,
controle social (West, 2019), que frequentemente sequer sao percebidos pelos usudrios (Aratjo;
S4, 2016). Por isso, em vez de adotar uma defini¢do rigida do que € um algoritmo, utilizaremos
todos esses conceitos como ponto de partida para os analisar como elemento essencial em nosso
ambiente de informacgdes (Anderson, 2011), considerando as manifestacdes culturais que
surgem em decorréncia desses algoritmos (Striphas, 2010), de modo a direcionar nossa atencao
para compreender como e onde a incorporacdo desses algoritmos nas atividades de busca e
producdo de conhecimento humano pode ter implicacdes na formacgdo e desenvolvimento da
subjetividade humana.

Diante da diversidade de campos de aplicacao e das amplas implica¢des dos algoritmos,
alguns argumentam que esses sistemas terdo uma influéncia crescente no exercicio do poder,
impactando a disciplina e o controle das sociedades e contribuindo para a eficiéncia na
acumulacdo de capital. De fato, podemos observar a algoritmizacdo presente em nossas
interacdes nas redes sociais, como no caso do Facebook, onde atividades como fazer amizades

e expressar preferéncias sdo guiadas por algoritmos (Bucher, 2012; Helmond; Gerlitz, 2013).

15 Baseados nos conceitos propostos por Michel Foucault acerca da formagio do sujeito, Deleuze (1992) afirma
que o capitalismo neoliberal ndo se limita mais a uma sociedade disciplinar, mas sim a uma sociedade de
controle, na qual a submissdo social é acompanhada por um segundo regime que fortalece e amplia os
investimentos nas subjetividades: a serviddo maquinica. Nessa forma de submissdo, o individuo é fragmentado
e passa a ser tratado como uma peg¢a, um componente, uma informacao a ser gerenciada dentro da maquina
bioldgica, sem que a sua humanidade o diferencie das outras partes que compdem o sistema. O individuo nada
mais ¢ do que “uma parte componente do agenciamento ‘empresa’, do agenciamento ‘sistema financeiro’, do
agenciamento midia, do agenciamento ‘Estado de bem-estar social’ e de seus ‘equipamentos coletivos’ (escolas,
hospitais, museus, teatros, televisao, internet, etc.)”” (Lazzarato, 2010, p. 28).
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O Twitter, por sua vez, possibilitou a dissemina¢do massiva de pensamentos e ideias, além de
promover a constru¢do de seguidores e retweets (Kwak; Lee; Moon Park, 2010). No Instagram,
a algoritmizacgdo influencia a construcdo de uma persona, incentivando gestos performaticos
para ganhar visibilidade e ser reconhecido (Sibilia, 2015). At¢ mesmo o LinkedIn é um
exemplo, representando as redes profissionais através de interfaces digitais (Van Dijck, 2013),
e 0 YouTube, ao datificar a troca de contetido audiovisual casual, mostra a matematizacao das
relagdes sociais em curso (Da Silveira, 2019). Essa algoritmiza¢do generalizada indica um
cendrio em que as interacdoes humanas sio cada vez mais influenciadas e mediadas por cdlculos
e l6gicas algoritmicas, levantando questdes sobre o impacto dessa tendéncia na sociedade como
um todo. Assim, os algoritmos estdo assumindo a gestdo automatizada das operacdes em
inimeros campos do nosso convivio social, pois sdo mais precisos, rapidos e cada vez mais

preditivos, principalmente:

na gestdo das plataformas de relacionamento online e dos aplicativos méveis
(controle de postagens nas timelines do Facebook, filtros etc.);

na estruturacio de sistemas de ranqueamento e pontuacdo (crédito, andlise de
risco, seguros de satde e de outros tipos, recursos humanos etc.);

na busca de tendéncias (consultorias, plataformas, mecanismos de busca,
sistemas judiciais);

nos dispositivos de automagdo (méquinas, robds, semaforos inteligentes,
internet das coisas, grids);

na detec¢ao de fraude (empresas de tecnologia, governos, auditorias etc.);
nas atividades de seguranca virtual e presencial (atividades de policiamento,
deteccao facial etc.);

na defini¢do de compra e venda de ativos (transac¢des de alta frequéncia nas
bolsas e mercados de derivativos);

na logistica (empresas de transporte, definicao de trajetos etc.);

nas ciéncias (diversas aplicacdes nos laboratdrios, capacidade de predicao
etc.);

no jornalismo (producéo de noticias por algoritmos) (Da Silveira, 2019, p. 25).

Os algoritmos alteram os ambientes sociais onde sdo utilizados, pois sdo naturalmente
performativos, podendo promover uma série de distor¢des que, em indmeros casos, Sao
apresentadas como representacdes fiéis e objetivas da realidade (Da Silveira, 2019). Conforme
adotamos as ferramentas computacionais como nossa forma primdria de expressao,
submetemos o discurso e o conhecimento humanos as légicas de procedimento que

fundamentam a computacao (Gillespie, 2018).

Estamos na era do algoritmo ou, como alguns especialistas apontam, em uma
“algocracia” onde a matematica e a ciéncia da computagdo estdo se
transformando em um poderoso mecanismo de influéncia, moldando e
guiando o0 nosso comportamento e a governanga da sociedade. A “algocracia”,
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além de nossa visdo ou nossa vontade de a¢do, condiciona cada vez mais a
nossa existéncia, € o seu uso crescente, a0 mesmo tempo em que nos dota de
uma poderosa ferramenta de conhecimento, nos restringe, manipula, controla
e provoca, algumas vezes de forma mais benigna e outras de forma mais
arriscada e problemética (Gémez, 2019, p. 216).

Ao mesmo tempo em que se observam os efeitos disruptivos e transformadores dos
algoritmos em diversas dindmicas que integram a vida coletiva, investigar suas modalidades de
atuacdo torna-se uma tarefa desafiadora (Aradjo, 2017). Primeiro, em razdo da natureza das
caixas-pretas dos algoritmos, ou seja, sistemas opacos nos quais manter certo grau de
inescrutabilidade € considerado uma vantagem competitiva pelas entidades empresariais
responsaveis por seu desenvolvimento e manutenc¢do (Bucher, 2012; Kitchin, 2019; Pasquale,
2015). Mesmo quando o cddigo-fonte de um algoritmo estd acessivel, compreender seu
funcionamento demanda um conhecimento técnico complexo de sua linguagem programacional
e de suas interacdes, que vai além de compreender suas implicacdes mais Obvias, mas de
compreendé-lo como um processo interligado a outras tecnologias e informacdes (Kithin,

2016), cujo trabalho € “feito, mantido e revisado por muitas pessoas com diferentes objetivos e

em diferentes momentos”'® (Seaver, 2013, p. 10, traducao nossa).

As decisdes de design, codificadas e encapsuladas em ninhos complexos de
declaracdes logicas e de controle — regras dentro de regras dentro de regras —
aplicam (em milhdes de linhas de c6digo-fonte) nossas supostas escolhas com
base em condi¢des relacionais complexas que, apds muitas iteracdes de
“correcdo de erros” e “ajustes”, nem mesmo os programadores entendem
mais'” (Introna, 2011, p. 115-116, tradugdo nossa).

Logo, a compreensdo do algoritmo vai além de sua estrutura interna e envolve a
compreensdo de como ele interage e relaciona-se com esses diferentes agentes. Além disso,
com a crescente ado¢do de técnicas de aprendizagem de maquina, os resultados dos algoritmos
sdo imprevisiveis até para os seus criadores (Burrell, 2016; Introna, 2011). O algoritmo
utilizado pelo motor de busca do Google € desse tipo. A cada pesquisa feita nele, o algoritmo
aprende sobre os temas de maior interesse daquele usudrio especifico e indica em ordem

topografica de interesse, quais os melhores resultados (Pariser, 2012). Entdo,

16 Texto original: made, maintained, and revised by many people with different goals at different times.

17 Texto original: Design decisions, encoded and encapsulated in complex nests of logical and control statements—
rules within rules within rules—enact (in millions of lines of source code) our supposed choices based on
complex relational conditions, which, after many iterations of 'bug fixing' and 'tweaking,' even the programmers
no longer understand.
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[...] melhorar um algoritmo raramente significa redesenhd-lo. Em vez disso,
os designers “ajustam” uma série de pardmetros e limites, cada um dos quais
representa uma pequena avaliacdo ou distingdo. Na pesquisa, isso pode
significar o peso dado a uma palavra com base em onde ela aparece em uma
pégina da web, ou atribuido quando duas palavras aparecem préximas ou dado
a palavras que sdo categoricamente equivalentes ao termo de consulta. Esses
limites podem ser ajustados para cima ou para baixo no calculo do algoritmo
de qual pdgina da web tem uma pontuagdo alta o suficiente para justificar sua
classificacdo entre os resultados devolvidos ao usudrio'® (Gillespie, 2016, p.
22, traducdo nossa).

Consequentemente, para além do retorno exclusivamente quanto as buscas, o Google
passa a definir e adequar o seu perfil junto a plataforma, permitindo que os anuncios
disponibilizados sejam de acordo com os seus interesses (e suas pesquisas). Eli Pariser (2012)
chamou esse processo de personalizacdo, classificagdo e inser¢do de nossas identidades em
grupos especificos de filtros-bolhas, esse processo pode ser verificado nas categorias utilizadas

pelo Google para veiculagdo de seus veiculos (FIGURA 7).

Figura 7 — Categorias utilizadas pelo Google para veicula¢do de antincios!”

Categorias usadas para veicular os anuncios

Vocé vai ver anuncios destinados as pessoas que estdo nessas categorias, com base na sua atividade no Google. E possivel
que voceé receba anuncios de outras categorias, mas tem a opgao de desativar tudo que nao for interessante.

Q Ativado ® Ativado ©n Ativado =] Ativado g /

Relacionamentos Renda familiar Educacao Setor Porte do er 5
Pessoas em umr... Renda alta Pessoas cursand... Saude Emoreaado.

Fonte: Google, 2023

A seu turno, os algoritmos de recomendagdo projetados para indicar “o assunto do
momento”, “o que estd em alta” mapeiam nossas preferéncias em relacdo a outros usuarios,

fornecendo fragmentos das informacdes disponiveis, considerando uma série de fatores

18 Texto original: Furthermore, improving an algorithm is rarely about redesigning it. Rather, designers “tune” an
array of parameters and thresholds, each of which represents a tiny assessment or distinction. In search, this
might mean the weight given to a word based on where it appears in a webpage, or assigned when two words
appear in proximity, or given to words that are categorically equivalent to the query term. These thresholds can
be dialed up or down in the algorithm's calculation of which webpage has a score high enough to warrant ranking
it among the results returned to the user.

19 Disponivel em: https://myadcenter.google.com/controls?hl=pt-BR
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especificos de cada usuario, com o “poder de possibilitar e atribuir significados, gerenciando
como a informagdo ¢ percebida pelos usudrios, a ‘distribui¢do do sensivel’” (Langlois, 2013),
além de ressignificar o que deve ser entendido como referéncia para medir o interesse do
usudrio.

A ideia de considerar o algoritmo como o principal protagonista em cada busca no
servico perde sua relevancia quando analisamos a intricada teia de relagdes sociotécnicas que
moldam o préprio servigo, conforme discutido por Bogost (2015). Por exemplo, falar do
“algoritmo do Facebook™ ndo significa descrever as ferramentas dispostas nas plataformas e
muito menos representar a plataforma em sua esséncia, mas sim reflete a "confluéncia de
aspectos fisicos, virtuais, computacionais € ndo computacionais — eletricidade, data centers,
servidores, ar-condicionado, guardas de seguranga, mercados financeiros"?° (Bogost, 2015,
documento online, traducdo nossa). Crawford (2016) destaca a persistente tendéncia de
fetichizacdo dos algoritmos, nos quais sio frequentemente retratados como agentes unificados
e estdveis, quando, na realidade, sdo suscetiveis a erros e a resultados imprevistos e estio em

constante fluxo e incorporados em espagos hibridos"?! (Crawford, 2016, p. 89, tradu¢do nossa).

Os projetistas de algoritmos ndo estdo buscando a exatiddo, eles estdo
buscando algum limiar de satisfacdo do operador ou do usudrio entendido no
modelo, talvez, em termos de porcentagem de cliques nos principais
resultados ou porcentagem de rostos humanos corretamente identificados a
partir de imagens digitais®* (Gillespie, 2016, p. 22-23, traduciio nossa)

Gillespie (2016) enfatiza a importancia de reconhecer os multiplos significados do
termo "algoritmo" e as l6gicas discursivas que cada um deles representa, em vez de se limitar
a abordagens simplificadoras. Sua proposta visa mapear as situagdes € propdsitos em que 0s
algoritmos sdo mobilizados como atores dentro de determinados contextos. O uso do termo
algoritmo para denominar qualquer servico ou processo concede a ele um conjunto de
caracteristicas que antecedem o termo: técnica, matematica, 16gica, imparcial, precisa, etc.,
parte de uma nocdo objetiva. Entretanto, € importante distinguir entre agdes bdsicas do
algoritmo e quais os resultados ou conclusdes que decorrem do uso dos algoritmos (Gillespie,

2016).

20 Texto original: It’s a confluence of physical, virtual, computational, and noncomputational stuffs electricity,
data centers, servers, air conditioners, security guards, financial markets.

21 Texto original: the many ways in which algorithms are rarely stable and always in relation with people: that is,
both in flux and embedded in hybrid spaces

22 Texto original: Algorithm designers are not pursuing correctness, they’re pursuing some threshold of operator
or user satisfaction -- understood in the model, perhaps, in terms of percent clicks on the top results, or percentage
of correctly identified human faces from digital images.
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[...] o termo singular representa um conjunto sociotécnico complexo: o
algoritmo do Facebook realmente significa “Facebook” e o Facebook
realmente significa as pessoas, coisas, prioridades, infraestruturas, objetivos e
discursos que os animam. Mas também pode ser uma fus@o politico-
econdmica: é o Facebook agindo por meio de seu algoritmo, intervindo de
maneira algoritmica, construindo um negdcio precisamente com base em sua
capacidade de construir modelos complexos de atividade social/expressiva,
treinar em um imenso corpus de dados, ajustar inimeros parametros e atingir
metas formalizadas com extrema eficiéncia® (Gillespie, 2016, p.24-25,
tradug@o nossa).

Ziewitz (2015) destaca a formagdo de um mito antropolégico como uma estratégia
simplificadora para lidar com as contradi¢des e complexidades decorrentes da influéncia dos
processos computacionais na vida coletiva. O autor estabelece uma analogia entre a trajetdria
do onipotente e enigmatico algoritmo e mitos consagrados, como a "mao invisivel" de Adam
Smith ou a "selecdo natural" de Charles Darwin (Ziewitz, 2015, p. 6-7). Ao examinar o estado
atual das pesquisas sobre algoritmos, o autor sugere a existéncia de um "drama algoritmico" -
um enredo teatral que repete-se em muitos estudos, contando a histéria do algoritmo como
objeto de investigacdo. Nesse contexto, o uso do termo algoritmo representa um conjunto de
ideias variadas, cujo significado pode variar conforme o contexto em que é aplicado. No
entanto, € crucial ndo o considerar como uma entidade material, formal, técnica e estavel

desvinculada da realidade empirica.

Qual a diferenca entre um algoritmo executado em um computador e um
algoritmo que vocé€ executa? Vocé€ pode ser capaz de tolerar quando um
algoritmo € descrito imprecisamente, mas um computador ndo pode. Por
exemplo, se vocé for dirigir para o trabalho, seu algoritmo dirigir-para-o-
trabalho pode dizer “se o trafego estd ruim, tome uma rota alternativa”.
Embora vocé possa saber o que vocé quer dizer com “trafego ruim”, um
computador nio pode®* (Cormen, 2013, p. 1, traducdo nossa)

Essa atividade de modelagem consiste em especificar de maneira clara e precisa, de

forma computacional, cada etapa do algoritmo "tocar-uma-musica-alegre"”, hd uma ordem

2 Texto original: This may be another way of making the earlier point, that the singular term stands for a complex
sociotechnical assemblage: Facebook's algorithm really means “Facebook,” and Facebook really means the
people, things, priorities, infrastructures, aims, and discourses that animate them. But it may also be a political
economic conflation: this is Facebook acting through its algorithm, intervening in an algorithmic way, building
a business precisely on its ability to construct complex models of social/expressive activity, train on an immense
corpus of data, tune countless parameters, and reach formalized goals extremely efficiently

24 Texto original: What distinguishes an algorithm that runs on a computer from an algorithm that you run? You
might be able to tolerate it when an algorithm is imprecisely described, but a computer cannot. For example, if
you drive to work, your drive-to-work algorithm might say “if traffic is bad, take an alternate route.” Although
you might know what you mean by “bad traffic,” a computer does not”
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premeditada necessdria para que os algoritmos possam funcionar com esses dados (Aradjo,
2017). “Os valores e suposi¢des que entram na selecdo e preparagdo desses dados de
treinamento podem ser muito mais importantes para nossas preocupacdes socioldgicas do que
o algoritmo que esta aprendendo com eles”® (Gillespie, 2016, p. 22, tradugdo nossa). A
modelagem € a técnica mais importante na elaboracdo de algoritmos (Skiena, 1998), trata-se de
uma habilidade de transformar, por meio da abstragao, um mundo real confuso em um problema
claro e conciso, que possa ser automatizado por meio de algoritmos (Skiena, 1998). Imagine a
situacdo da musica alegre. Diversos critérios podem ser considerados para avaliar o que seria
uma musica alegre, conforme os gostos musicais dos usudrios, 0 momento do dia, a atividade
que esta sendo realizada, suas musicas preferidas, entre outros (Aratjo, 2017). Tudo isso, com
base em um determinado banco de dados, por isso, os algoritmos sdo mecanismos inertes e
desprovidos de significado até serem combinados com bancos de dados para desempenhar suas
funcdes (Gillespie, 2018). Gillespie (2016, p. 19, traducdo nossa) apresenta um exemplo

interessante de modelagem:

O modelo € a formalizagdo de um problema e seus objetivos, articulados em
termos computacionais. Entdo, o objetivo de apresentar aos usudrios os
resultados de pesquisa mais relevantes para sua consulta podem ser
modelados, ou aproximado através de termos operacionais, como calcular
eficientemente os valores combinados de objetos preponderados na base de
dados de indexacdo, a fim de melhorar a porcentagem de probabilidade que
os usudrios cliquem em um dos cinco primeiros resultados®

Algoritmos sao descritos como procedimentos de intimeros tipos, cuja elaboracao é um
processo complexo que envolve uma série de decisdes a serem tomadas e estd intrinsecamente
ligado a diversas outras defini¢des computacionais (Aradjo, 2017). Como sugere Gillespie
(2016, p. 20, traducdo nossa), desenvolvedores “nao estdo buscando corre¢do, mas sim um certo
grau de satisfacdo do operador do sistema ou dos usudrios, entendidos no modelo, talvez, em
termos de percentual de cliques nos principais resultados ou percentuais de faces humanas

identificadas em imagens digitais™?’.

% Texto original: The values and assumptions that go into the selection and preparation of this training data may
be of much more importance to our sociological concerns than the algorithm that’s learning from it.

26 Texto original: The model is the formalization of a problem and its goal, articulated in computational terms. So
the goal of giving users the most relevant search results for their query might be modeled as, or approximated
into operationalized terms as, efficiently calculating the combined values of preweighted objects in the index
database, in order to improve the percentage likelihood that users click on one of the first five results

27 Texto original: are not pursuing correctness; they’re pursuing some threshold of operator or user satisfaction—
understood in the model, perhaps, in terms of percent clicks on the top results; or percentage of correctly
identified human faces from digital images.
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1.2.3. As redes sociais

Pretendemos encerrar este capitulo com a exposi¢do da nogdo de “rede social”,
buscando identificar os usos aos quais a expressao tem sido articulada e algumas das principais
abordagens. A comecar pelo termo “rede”, ha em seu sentido etimologico uma ideia de fluxo e
movimento, indicando “a presenca de um ponto central, de uma fonte geradora/ propulsora [...].
A igualdade e a complementaridade entre as partes sdo seus aspectos bdsicos, reforcados pela
regularidade entre as malhas" (Loiola; Moura, 1996, p. 54).

O primeiro registro do uso da palavra "rede" foi encontrado na lingua francesa no século
XII. O termo réseau, originado do latim retiolus, era utilizado naquela época para se referir a
uma rede como instrumento de caga, pesca ou até mesmo malhas usadas em lutas que cobriam
o corpo (Parente et al., 2004). Mais do que simplesmente um significado, o conceito de rede no
francés medieval ditava uma ordem, uma vez que determinava para o teceldo a maneira como
os fios das redes e seus enlaces eram produzidos nos tecidos e objetos de caca. Essa conotagao
do termo remetia a ideia de interligacdo, a disposicao dos fios entrelagados que compunham a
estrutura da rede.

O conceito de rede manteve-se inicialmente restrito ao dominio dos teceldes até meados
do século XVII. Nessa época, médicos comecaram a utilizar o termo para designar e desenhar
a anatomia do corpo humano, representando a estrutura do aparelho sanguineo e das fibras que
compdem o corpo humano. No final do século XVIII, a biologia incorporou o conceito de rede
ao observar os efeitos de interconexao nas formas da natureza (Parente et al., 2004). Na virada
do século XIX, o conceito de rede transcendeu o ambito material e passou a ser aplicado na
engenharia, explorando sua relacdo com o espaco fisico. Essa expansdo das defini¢Oes
contribuiu para a apropria¢cdo do conceito de rede como uma forma de estudo e intervengdo na
sociedade. Nos séculos seguintes, essa ideia de rede extrapolou para outras dreas, como a
sociologia e as ciéncias sociais, onde o conceito de redes passou a representar a interconexao
entre individuos, grupos e organiza¢des na sociedade (Parente et al., 2004). A metifora da rede
foi incorporada para descrever as complexas teias de relacdes humanas e a maneira como essas
interagdes influenciam o comportamento e as dindmicas sociais.

A evolugao do conceito de rede através de diferentes campos cientificos possibilitou sua
ado¢do como uma ferramenta poderosa para analisar e compreender a estrutura das relacdes
sociais e como elas afetam o comportamento individual e coletivo. A ideia de redes como
estruturas interconectadas revelou-se valiosa na exploracdo das dindmicas sociais, oferecendo

uma abordagem integrada para estudar e intervir em questdes complexas da sociedade
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contemporanea. Com a abstracdo do conceito de rede, sua significacdo foi ampliada, porque
passou a representar ndo apenas uma estrutura material de conexdes, mas também um sistema
ou pontos interligados em uma interface de gestdo sobre o espaco e o tempo. Esse conceito
expandido possibilitou que diversas dreas do conhecimento humano utilizassem a ideia de rede
para designar linhas imagindrias, organizando fluxos logisticos de transporte, comunicacdo e
distribui¢ao de recursos em geral (Parente et al., 2004).

Castells (2011) estabelece uma relacao interessante entre as redes sociais € 0s neurdnios,
ao sugerir que as mentes humanas podem ser compreendidas como redes, assim como as
conexdes neuronais que constituem a visdo de mundo e a forma como os individuos se
relacionam com outras pessoas. Essa comparacao entre as redes sociais e as redes de neurdnios
destaca a interconexdo e interdependéncia entre os elementos que formam tanto o
funcionamento do cérebro humano quanto as interagdes sociais. Assim como as conexdes
neuronais moldam a cognicao e os processos mentais, as relacoes estabelecidas pelos individuos
no ambito social e natural também influenciam sua percep¢ao, pensamentos € comportamentos.
Essa perspectiva enfatiza a importancia do ambiente social e do contexto em que vivemos na
formacdo de nossas identidades e na constru¢cdo de nossa compreensdo do mundo. As redes
sociais, tanto no sentido online quanto offline, fornecem as conexdes e interacdes que moldam
nossas experiéncias e a maneira como nos relacionamos com os outros. Portanto, a ideia de que
as mentes humanas podem ser entendidas como redes ressalta a complexidade e a interligacao
dos elementos que constituem a vida humana, mostrando como as conexdes neuronais € as
interacdes sociais estdo intrinsecamente entrelacadas na constru¢do do conhecimento, das
emocgdes e das acoes humanas. Essa abordagem pode abrir novas perspectivas para entender
como as redes sociais e as relacdes humanas influenciam o desenvolvimento individual e
coletivo em nossa sociedade contemporanea.

Em especifico, o século XX foi marcado por uma significativa ampliacdo do conceito
de rede, especialmente com o advento da tecnologia da computacao e da internet, que significa,
literalmente, rede (net) internacional (inter). O computador conectado a internet se tornou uma
ferramenta fundamental para promover interacdes sociais em uma escala global (Castells,
2011). O cotidiano digital teve inicio com a criagdo da ARPANET em 1969, que foi a primeira
rede de computadores a utilizar o protocolo TCP/IP e a conformou a base para o
desenvolvimento da internet (Castells, 2011). A ARPANET foi uma iniciativa do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos de conectar institui¢des militares e de pesquisa

(Castells, 2003). A internet foi introduzida no Brasil em 1991 e o acesso publico a rede comegou
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a ser disponibilizado em 1995. Desde entdo, a internet tem evoluido rapidamente e impactado
diversos aspectos da sociedade.

1

A “web 1.0”, também conhecida como "web estética", foi a primeira fase da web,
caracterizada por sites estaticos com pouca interacdo e participagdo do usuario. “O papel do
utilizador nesses cendrios era o de mero espectador da acdo que se passava na pagina que
visitava, ndo tendo autorizagdo para alterar ou reeditar o seu conteido” (Coutinho; Bottentuit
Junior, 2007, p. 199. Nessa fase, os sites eram principalmente informativos e os usudrios tinham
uma func¢do mais passiva, limitada a ler o conteudo disponibilizado. A partir de 2005, surgiu a
“web 2.0”, marcada por uma revolugdo na interatividade e participagdo do usuario (O’Reilly,
2005). Lévy (1999) chamou essa nova onda de computacdo social, pela possibilidade de
colaboracdo e a contribui¢do ativa pelos usudrios. As redes sociais, blogs, féruns e outras
plataformas interativas ganharam destaque, possibilitando que as pessoas compartilhassem
conteddos, se conectassem com outras pessoas, expressassem suas opinides e interagissem de
maneira mais dinamica na web. A “web 2.0” trouxe consigo um cenario de maior participagao,
colaboragdo e personalizac¢do na internet, transformando a forma como as pessoas consomem
e produzem conteudo online.

Essa evolucdo tecnoldgica e social continua em constante progresso, dando origem a
novas plataformas e possibilidades de interacao no cotidiano digital. A terceira onda da internet
“web 3.0” busca tornar a internet mais inteligente e conectada, permitindo que as maquinas
compreendam o contexto dos dados e oferecam respostas mais personalizadas e relevantes para
os usudarios (Berners-Lee, 2007). Nesse mesmo contexto, vivencia-se o uso em massa das
plataformas para a execucdo de toda e qualquer atividade cotidiana, as quais passam a ser
mediadas por diversos dispositivos tecnoldgicos (computador, smartphone, tablet, smartwatch,
etc.).

A expansdo do espaco virtual, impulsionada pelo desenvolvimento da internet, abriu
caminho para a criagdo e popularizacao das redes sociais, “uma das formas de representacao
dos relacionamentos afetivos, intera¢des profissionais dos seres humanos entre si ou entre seus
agrupamentos de interesses mutuos” (Musso, 2006, p. 34). Castells (2011), ao apresentar o que
denomina o paradigma da informacao, identifica a I6gica de redes como uma das caracteristicas
de qualquer sistema nas novas tecnologias da informacgao, devido a capacidade de estruturar
elementos ndo-estruturados de forma flexivel. Isso significa que os sistemas em redes ndo
seguem uma hierarquia rigida e centralizada, mas sdo compostos por conexdes horizontais e
descentralizadas. Essa estrutura em rede permite uma maior adaptabilidade e resiliéncia do

sistema, pois as informacgdes e influéncias podem propagar-se rapidamente através das
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conexoes estabelecidas. Especificamente as redes sociais digitais sd3o ambientes virtuais nos
quais os usudrios podem criar perfis pessoais, conectar-se com outras pessoas, compartilhar
conteudo, trocar mensagens e participar de comunidades e grupos com interesses similares. Elas
proporcionam um espago de interagcdo dindmico e flexivel, no qual as pessoas podem expressar-

se, estabelecer relacionamentos e ampliar suas redes de contatos.

As redes sociais online permitem executar agdes de receber, enviar, criar e
responder mensagens e disponibilizam aplicativos usados para seguir e
compartilha-las, para recomendar ou comentar os posts. Todos esses recursos

N

sdo destinados a interacdo daqueles que utilizam as redes sociais para se
relacionarem com outros membros a partir de um interesse comum (Zenha,
2017, p. 29).

Essas plataformas das redes sociais tém um papel importante na formacdo de
comunidades online, permitindo que pessoas de diferentes origens geograficas, culturais e
sociais conectem-se e engajem-se em torno de temas de interesse comum. E comum utilizar os
termos plataforma e rede social como sindnimos, contudo, tais termos ndo denominam o0 mesmo
objeto. Uma plataforma online € um ambiente digital que fornece infraestrutura e recursos para
facilitar interagdes entre diferentes usudrios e/ou grupos. Essas plataformas podem ter uma
variedade de propositos, desde redes sociais e marketplaces até servigos de streaming e sistemas
de gerenciamento de projetos. As plataformas online t€m a capacidade de coletar uma
quantidade massiva de dados gerados pelos usudrios durante suas interagdes, contribuindo para
a consolidagao da datificacdo como forma hegemdnica de conhecimento (Van Dijck, 2017). Ja
a rede social € uma categoria especifica de plataforma online que se concentra principalmente
em conectar individuos e permitir que compartilhem informacgdes, interesses e interajam em um
ambiente digital, através de recursos proprios da plataforma (tornar-se amigo, curtir,

compartilhar, reagir, seguir, curtir, compartilhar, retweetar, etc.) (D’Andréa, 2020).

O que hia de mais importante nas redes sociais online atuais é que elas
“permitiram sua emergéncia como uma forma dominante de organizacdo
social” que conecta mais do que maquinas, “conecta pessoas”, resgata o
contato com pessoas a distancia, com pessoas que ha algum tempo nio se
encontram, entre outras possibilidades, como uma maneira de fazer novos
contatos e amizades (Recuero, 2009, p. 93).

Como se vé os préprios termos atribuidos as acdes especificas das redes, ganharam
correspondéncia ndo so6 na lingua, como no cotidiano. Isto é, “os modos de estabelecer-se
vinculos na web nao podem ser vistos fora de uma l6gica de sociabilidade programada proposta

pelas plataformas” (D’ Andréa, 2020, p. 17).
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Costa et. al. (2003, p. 73) propde compreender a rede social como “forma de
organizagdo caracterizada fundamentalmente pela sua horizontalidade, isto €, pelo modo de
interrelacionar os elementos, sem hierarquia”. A caracteristica da horizontalidade significa que
as interacoes entre os elementos ocorrem de maneira igualitdria, sem uma estrutura hierarquica
rigida. Essas conexdes podem ser estabelecidas por meio de lagos de amizade, interesses
comuns, relagdes profissionais ou outros tipos de afinidades. Diferentemente de sistemas
hierdrquicos tradicionais, nos quais a autoridade e o poder estao concentrados em um individuo
ou grupo, as redes sociais permitem a interacdo direta e igualitdria entre os membros. A
auséncia de uma estrutura de poder rigida facilita a comunicacdo e a troca de informacgdes entre
todos os membros da rede. A horizontalidade permite relagdes "todos-todos" ou "todos-contra-
todos", o que significa que cada membro pode interagir diretamente com todos os outros
membros da rede, independentemente de sua posi¢do ou status. Cada n6 ou elemento individual
na rede é considerado importante e contribui para a dindmica geral da rede (Costa et. al., 2003).
A contribuicdo dos estudos aqui discutidos sobre redes sociais permitiu compreender a
formacdo das novas estruturas sociais a partir do computador e, principalmente, que as
interacoes mediadas pelo computador nas redes sociais sdo capazes de gerar trocas sociais.

A infinidade de motivos que levam as pessoas a participarem de uma rede social online
confirma as ideias de Garton, Haythornthwaire e Welman (1997) de que uma rede é quando
computadores conectam um grupo de pessoas e organizagdes € institui-se ali uma rede social,
conformando uma comunidade virtual de interacdo. Embora a tecnologia da internet e das redes
sociais online tenha dado uma nova visibilidade e alcance a organizacdo social em rede, é
essencial lembrar que as redes sociais sao um fendmeno que existe desde tempos imemoriais
na sociedade humana. Antes da era digital, as redes sociais j4 manifestavam-se de varias formas
na vida das pessoas (grupos sociais, como clubes, tribos, bandos e outras organizacdes). As
redes sociais sdo uma parte intrinseca da natureza humana, pois os seres humanos sdo seres
sociais, com uma necessidade natural de sconectar-se, colaborar e relacionar-se com outros.
Essas redes oferecem um sentido de identidade, comunidade e suporte social, além de
promoverem a troca de experiéncias e aprendizados. O surgimento da internet e das redes
sociais online apenas expandiu e aprimorou as possibilidades de conexd@o entre as pessoas,
permitindo que elas transcendessem barreiras geogréficas e temporais.

Entretanto, embora a tecnologia tenha potencializado a forma como as redes sociais
manifestam-se e ampliado o alcance de suas interacdes, é crucial reconhecer que ela também
possui um poder significativo de modular comportamentos e influenciar o processo de

subjetivacdo. A exposi¢cdo constante a informagdes, ideias e perspectivas por meio das redes
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pode moldar nossas opinides, valores e crengas de maneira sutil, muitas vezes sem que
percebamos. Além disso, algoritmos e estratégias de engajamento implementados pelas
plataformas podem direcionar nossa ateng¢do e nos envolver em um ciclo de consumo de
conteudo especifico, afetando nossas escolhas e percep¢des sobre o0 mundo.

Nesse contexto, no proximo capitulo desta dissertacdo, passaremos a introduzir o
conceito de dispositivo de Michel Foucault como uma ferramenta analitica central para nossa
pesquisa. Com isso, buscamos estabelecer a tltima base metodoldgica que orientard nosso
trabalho, proporcionando uma estrutura conceitual robusta para compreender e interpretar as
dindmicas complexas que permeiam nosso objeto de estudo. Ao adotar o dispositivo como lente
tedrica, almejamos enriquecer nossa compreensao dos processos em andlise, destacando as
relacdes de poder e os mecanismos de controle presentes no cendrio investigado para, entdo,

em um ultimo momento, revestirmos o trabalho das evidéncias préticas das nossas descobertas.
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2 CAPITULO 2: BREVES CONSIDERACOES SOBRE OS CONCEITOS DE
SUJEITO E DISPOSITIVO DE MICHEL FOUCAULT E SUA RELEITURA
CONTEMPORANEA

“Eu gostaria de fazer a genealogia dos problemas, das
problematizacdes. Minha opinido é que nem tudo é
ruim, mas tudo é perigoso, o que ndo significa
exatamente o mesmo que ruim. Se tudo é perigoso,
entdo temos sempre algo a fazer” (Foucault, 1995, p.

256)
2.1.  Os conceitos de dispositivo e sujeito para Michel Foucault

Neste capitulo, passaremos a uma breve exposi¢cdo dos conceitos de “sujeito” e
“dispositivo” delineados por Michel Foucault na Histéria da sexualidade: a vontade do saber.
Restringir-nos-emos a oferecer observagdes especificas sobre cada um desses conceitos, com
recorte na citada obra.. Em um segundo momento, adentraremos nos conceitos de “governo” e
“governamentalidade”, um neologismo introduzido por Foucault para definir as diferentes
praticas refletidas de governo. No tépico seguinte, com base em Antoinette Rouvroy e Thomas
Berns (2015), analisaremos a “governamentalidade algoritmica”, entendida como uma nova
estrutura de poder que produz novas formas de subjetivacdo, ancoradas na construgdo de perfis
digitais.

Antes de adentrarmos na andlise conceitual, é importante situar, muito brevemente,
nosso recorte. O pensamento foucaultiano pode ser dividido em trés fases, arqueoldgica,
genealdgica e ética, as quais t€m trés eixos principais: saber, poder, subjetivacdo (Machado,
2021). Apesar da relevancia de todo o conjunto de sua obra, nosso foco aqui serd direcionado
para o conceito de “sujeito” tecido na fase genealdgica de seu trabalho, especialmente na obra
Historia da sexualidade: a vontade do saber. No livro em anélise, Foucault (1988) afirma que,
para se compreender a historia da sexualidade, deve-se considerar que o discurso produzido na
histéria sobre a sexualidade se desenvolveu de maneira diferente através dos séculos,

defendendo duas grandes rupturas:

uma no decorrer do século XVII: nascimento das grandes proibigdes,
valorizagdo exclusiva da sexualidade adulta e matrimonial, imperativos de
decéncia, esquiva obrigatéria do corpo, contencdo e pudores imperativos da
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linguagem; a outra no século XX: [...] momentos em que os mecanismos de
repressdo teriam comecgado a afrouxar: passar-se-ia das interdi¢des sexuais
imperiosas a uma relativa tolerancia a propésito das relagdes pré-nupciais ou
extramatrimoniais; a desqualificacdo dos perversos teria sido atenuada e, sua
condenacdo pela lei, eliminada em parte; ter-se-iam eliminado em grande
parte, fossem tabus que pesavam sobre a sexualidade das criancas (Foucault,
1988, p. 126).

Importante ressaltar que o objetivo da obra ndo é fazer o registro dos comportamentos
sexuais através dos séculos, mas tragar a histéria de como a nossa sociedade ligou o sexo a

verdade através de mecanismos de poder (Foucault, 1988).

Como se explica que, em uma sociedade como a nossa, a sexualidade ndo seja
simplesmente aquilo que permita a reproducdo da espécie, da familia, dos
individuos? Nio seja simplesmente alguma coisa que dé prazer e gozo? Como
é possivel que ele tenha sido considerado como o lugar privilegiado em que
nossa “verdade” profunda ¢ lida, ¢ dita? Pois o essencial é que, a partir do
cristianismo, o Ocidente ndo parou de dizer “Para saber quem ¢és, conhecas teu
sexo”. O sexo sempre foi o nucleo onde se aloja, juntamente com o devir de
nossa espécie, nossa “verdade” de sujeito humano (Foucault, 1988, p. 229)

A andlise de Foucault inicialmente volta-se para o periodo vitoriano, buscando os
elementos historicos relevantes para compreender como a sexualidade desenvolveu-se na
sociedade, ou seja, como a modernidade abordou o tema da sexualidade, dos desejos e dos
prazeres do corpo desde essa época. O autor comeca sua obra explorando a questdo da
repressdo, focando especialmente nos espacos onde era aceitdvel discutir sobre sexo e naqueles
em que esse didlogo era proibido. Em algum momento do século XVII, em um contexto da
moral repressiva e castradora da sociedade vitoriana, o tema do sexo teria passado de uma
abordagem mais aberta para adquirir uma certa natureza secreta, sendo tratado de maneira
normativa e com certo recato. O sexo e as discussdes sobre ele seriam forcados a encontrar um
espaco secreto na sociedade, algo a ser tratado com discri¢do, especialmente se nio estiver
diretamente ligado a perspectiva da reproducdo. Esse movimento teria deslocado o sexo e suas
conversas para outras esferas da sociedade. A burguesia desempenha um papel significativo na
intersecdo entre poder e sexualidade. Ao marginalizar as sexualidades consideradas ilegitimas,
sugere-se, implicitamente, que tanto essas sexualidades quanto os individuos que as vivenciam
nao possuem uma fungdo vidvel no contexto do mundo ocidental capitalista. O sexo, em uma
perspectiva produtivista da economia, seria relegado a uma posicao de futilidade, especialmente
em uma época em que o foco estd na exploragdo da forcga de trabalho dos membros da sociedade.

Nao seria conveniente para os empregadores que os prazeres e desejos individuais absorvessem
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a energia e forca essenciais para a produtividade dos trabalhadores. Todavia, o que Foucault
(1988) pretende demonstrar € que o sexo ndo foi silenciado ou mutado na sociedade nessa
época, mas sim a forma de tratar-se o sexo, pois houve um controle sobre o que era o sexo
legitimo ou ndo, como era praticado, qual a reag@o social diante de um ou de outro e, portanto,
das normas inerentes a essa reacdo. Essa complexa teia € perpassada por relagdes de poder e no
meio desse exercicio, estd a hipdtese repressiva, cunhada por Foucault (1988) para levantar
algumas ddvidas em relagdo a construcdo da histéria da sexualidade. E com isso, Foucault
(1988) constata que ndo houve uma época repressiva da sexualidade, como defende a hipotese
repressiva, mas o contrario, houve a incitacdo do discurso sobre o sexo, a partir de uma
configuracdo de controle dos discursos. O sexo passard a ser policiado enquanto discurso.
Todos os elementos negativos: a proibicdo, interdi¢do, coerc¢do, censura sobre o sexo, na
verdade, tornam-se produtoras de discurso e de poder. A hipdtese repressiva passa a ser uma
estratégia de um mecanismo de poder que ndo pode mais ser compreendido como instancia que
proibe e limita, mas sim que coloca o sexo no discurso e se beneficia com ele. A repressao, por
si s, ndo apenas nega a sexualidade; ela opera como uma ferramenta de poder dentro do
dispositivo de sexualidade.

Ao final do século XVIII, surgia uma “ciéncia do sexo”, criada sobre dois pilares
fundamentais: a prética da confissdo e o discurso cientifico, heranca da tradi¢do cristd. A
confissdo estabelece uma relacdo de poder, onde aquele que se expde, produz um discurso sobre
si, enquanto aquele que ouve interpreta o discurso, redime, condena, domina. Ja a ciéncia
médica foi desenvolvida através da pedagogia e da medicina, pelas quais o sexo e seus efeitos
passaram a ser assunto de Estado e de todo o corpo social, “[...] a tecnologia do sexo,
basicamente, vai-se ordenar a partir desse momento, em torno da instituicdo médica, da
exigéncia de normalidade e, ao invés da questido de morte e do castigo eterno, do problema da
vida e da doenga, a ‘carne’ ¢ transferida para o organismo.” (Foucault, 1988, p. 111). Dessa
forma, questdes como natalidade, fecundidade, entre outras, ndao podem mais ser
negligenciadas, e, assim, fazem-se necessarios investimentos em dispositivos para organizarem
essas instancias.

A partir do século XIX, destaca-se o surgimento de uma codificacdo clinica que
estabelece parametros para o normal e o anormal no ambito da sexualidade, surgem os
personagens da “mulher nervosa”, a “esposa frigida”, a “moca histérica” e o “marido
impotente”. E com eles quatro taticas globais de dominagao: a histerizagao do corpo da mulher,
a pedagogizacdo do corpo da criangca, a socializacdo das condutas de procriacdo e a

psiquiatrizacdo do prazer perverso, as quais produzem uma nova tecnologia sexual (Foucault,
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1988). O sexo torna-se objeto de estudo e tratamento social, um “objeto ndo somente de uma
intolerancia coletiva, mas de uma acdo judicidria, de uma intervencdo médica, de um atento
exame clinico e de toda uma elaboragao teorica.” (Foucault, 1988, p. 33-34).

O poder, entdo, atua de modo a produzir, incitar e fazer proliferar o discurso que a
sociedade conhece sobre a sexualidade, mas a andlise em termos de poder ndo deve pressupor
uma forma especifica de lei ou uma dominagdo universal. O entendimento inicial relacionado
ao poder concentra-se na multiplicidade de correlagdes de forcas inerentes ao dominio em que
as praticas constitutivas de sua organizacdo sdo exercidas. Através de lutas e disputas intensas,
essas praticas transformam, fortalecem e até mesmo subvertem a diversidade de correlagdes de
forcas. Para o autor, a sexualidade € mais apropriadamente considerada como o nome de um
dispositivo histérico: ndo a realidade subterranea de dificil apreensdo, mas sim uma extensa
rede na superficie onde a estimulacdo dos corpos, a intensificagdo dos prazeres, a incitacao ao
discurso, a formacdo dos conhecimentos, o fortalecimento dos controles e resisténcias se
conectam de maneira complexa, seguindo estratégias entrelagadas de saber e poder (Foucault,
1988). Foucault (1998) constata que houve a producdo de um discurso que visava construir e
moldar a sexualidade como um conjunto de saber e poder que almeja interferir nas formas de

pensar e de conhecer o corpo.

Dizendo poder, ndo quero significar “o poder”, como conjunto de instituicdes
e aparelhos garantidores da sujeicao dos cidadaos em um Estado determinado.
Também ndo entendo poder como modo de sujei¢do que, por oposi¢do a
violéncia, tenha a forma de regra. Enfim, ndo o entendo como um sistema
geral de dominacdo exercida por um elemento ou grupo sobre outro e cujos
efeitos, por derivagdes sucessivas, atravessam o corpo social inteiro (Foucault,
1988, p. 100).

Para o autor, o poder atua como se fosse uma rede “a partir de inimeros pontos € em
meio a relagdes desiguais e moveis” (Foucault, 1988, p. 90). Dentro dessa complexa rede, os
individuos ndo apenas circulam, mas também ocupam posi¢des para exercer e sofrer acdes de
poder (Foucault, 1998). Ao conceber o poder como uma interacdo de acdes sobre acdes, um
fendmeno que manifesta-se e opera em rede, Foucault (1998) destaca a importancia das relagdes
em que uns influenciam os outros, destacando a multiplicidade de mecanismos de poder e
resisténcia que atuam no corpo social. Além disso, ele sugere uma compreensao do poder ndo
apenas como coercitivo, repressivo e negativo, mas também como produtivo. E € nesse

movimento de poder e saber que Foucault (1988) percebeu o surgimento de um dispositivo, o
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dispositivo da sexualidade, constantemente inserido em um jogo de poder e vinculado a uma

configuracdo de conhecimento que emerge dele.

Envolto pelo poder, o dispositivo aciona o saber a todo um conjunto de leis,
direitos, regulamentos, praticas, e institucionaliza esse conjunto revestindo-o
com um estatuto de verdade. Daif uma relacdo do dispositivo com a verdade
(ou vontade de verdade), que o leva a atuar na producio da subjetividade dos
discursos (Fernandes, 2012, p. 67-68).

O dispositivo nao representa uma entidade isolada, mas sim um efeito alcangcado por seu
funcionamento. Nesse contexto, o discurso € intrinseco aos eventos histdricos e, enquanto efeito
do dispositivo, estd sujeito as determinacdes da histéria, formando uma complexa rede de
disposi¢des do que deve ser instaurado ou excluido. Funciona como uma justificacdo, ancorada
na politica geral de verdade de uma sociedade, estabelecendo o que é verdadeiro, falso,
aceitavel e o que deve ser rejeitado para manter o status da verdade (Foucault, 2012). O
dispositivo responde a uma urgéncia, a uma necessidade indispensavel, adaptando-se a uma
contingéncia espago-temporal na qual qualquer “agir-além” perde o sentido. Nessa rede de
relagdes multifacetadas, sem entradas ou saidas claramente definidas, o dispositivo opera

influenciando as relacdes de for¢a (Foucault, 2012).

O dispositivo de sexualidade tem, como razdo de ser, ndo reproduzir, mais o
proliferar, inovar, anexar, inventar, penetrar nos corpos de maneira cada vez
mais detalhada e controlar as populacdes de modo cada vez mais global.
(Foucault, 1988, p. 101).

Essa complexa rede de discursos relacionados ao que agora chamamos de sexualidade
procurou estabelecer um poder-saber sobre o sexo, a0 mesmo tempo em que construiu um
poder-saber sobre o individuo. Para Foucault (1988), na época moderna, aparecem distintas
tecnologias de poder que articulam-se no corpo social. Dentre elas, hd a disciplina fisica dos
corpos que rege a multiplicidade de corpos individuais vigidveis, treindveis, utilizaveis e
puniveis, atuando como um dispositivo de seguranca e de otimizac¢ao de desempenho, conceitos
extraidos da obra Vigiar e punir: nascimento da prisdo de Michel Foucault (1987). Além do
biopoder, que emerge no final do século XVIII, que dirige-se a multiplicidade dos homens
enquanto massa global, perfazendo um conjunto de processos que abarcam a propor¢dao dos
nascimentos e dos 6bitos, a taxa de reproducdo, a fecundidade de uma populacao, etc., a partir

do tratamento estatistico desses fendmenos (Foucault, 1988).
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A andlise em termos de poder ndo deve postular, como dados iniciais, a soberania do
Estado, a forma da lei ou a unidade global de uma dominacio; estas sdo apenas e,
antes de mais nada, suas formas terminais. Parece-me que se deve compreender o
poder primeiro, como a multiplicidade de correlacdes de for¢a imanentes ao dominio
onde se exercem e constitutivas de sua organiza¢do; o jogo que, através de lutas e
afrontamentos incessantes as transforma, reforga, inverte; os apoios que tais
correlagdes de forca encontram umas nas outras, formando cadeias ou sistemas ou ao
contrario, as defasagens e contradi¢des que as isolam entre si; enfim, as estratégias
em que se originam e cujo esboco geral ou cristalizagdo institucional toma corpo nos
aparelhos estatais, na formula¢do da lei, nas hegemonias sociais. A condi¢do de
possibilidade do poder, em todo caso, o ponto de vista que permite tornar seu exercicio
inteligivel até em seus efeitos mais “periféricos” e, também, enseja empregar seus
mecanismos como chave de inteligibilidade do campo social, ndo deve ser procurada
na existéncia primeira de um ponto central, num foco tnico de soberania de onde
partiriam formas derivadas e descendentes, € o suporte mével das correlagdes de forga
que, devido a desigualdade, induzem continuamente estados de poder, mas sempre
localizados e instaveis (Foucault, 1988, p. 102-103).

Com efeito, a andlise, em termos de poder, ndo deve postular uma determinada forma
de lei ou uma forma universal de dominagdo. O que devemos compreender primeiro, em relacao
ao poder, diz respeito a multiplicidade de correlacdes de forcas imanentes ao dominio em que
exercem-se as praticas constitutivas da sua organizacdo. Através de lutas e disputas intensas,
tais praticas transformam, reforcam e invertem a multiplicidade de correlagdo de forgas, ou seja,
as estratégias em que essas relacdes desenvolvem-se,encontram-se institucionalizadas nos
aparelhos estatais, na formulacdo das leis, nas hegemonias estabelecidas socialmente. Dessa
forma, Foucault concebe o poder em termos de relacdes de forca. E os dispositivos surgem
sempre com a func¢do de configurar corpos e populacdes para atenderem uma determinada
urgéncia historica: a escola, o hospital, o exército, a prisdo, a familia (atualmente, seria a era
digital?). A institui¢do, seja ela qual for, molda o sujeito. Trata-se de uma construcao constante
de subjetividades, por meio de movimentos difusos, quase nunca repressivos em sua esséncia,
isso implica dizer que o ser humano n@o nasce com uma nocao de identidade pré-constituida e
formada, mas sim que o sujeito é produzido por condi¢des e relacdes histdricas, econdmicas e
estratégias exercidas sobre ele (Foucault, 1988). O sujeito € definido por uma verdade, moldado
por dispositivos, incorporado e situado por meio de discursos e praticas discursivas, sendo
constituido e submetido (tornado sujeito) por um conhecimento. Essa forma de poder é
especificamente dirigida ao individuo (ou grupo), caracterizando-se como um processo de
assujeitamento (Foucault, 1988).

N

Essa forma de poder aplica-se a vida cotidiana imediata que categoriza o
individuo, marca-o com sua prépria individualidade, liga-o a sua prépria
identidade, impde-lhe uma lei de verdade, que devemos reconhecer e que 0s
outros tém que reconhecer nele. E uma forma de poder que faz dos individuos
sujeitos (Dreyfus, Rabinow; 1995, p. 235)
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As relagOes estabelecidas pelas estruturas do poder sdo aquelas que efetivamente
constituem o sujeito, o sujeito ndo é uma entidade origindria, mas sim é fundado e permanece
em constante processo de constituicao. Sua constituicao ocorre por meio de sua objetivagdo nas
ciéncias, tanto humanas quanto bioldgicas, e pela submissdo a procedimentos de poder
(Foucault, 1988). “Nas relagdes de poder, a sexualidade nao ¢ o elemento mais rigido, mas um
dos dotados da maior instrumentalidade: utilizdvel no maior niimero de manobras, e podendo
servir de ponto de apoio, de articulag@o as mais variadas estratégias.” (Foucault, 1988, p. 98).
O dispositivo da sexualidade dispde de diversas técnicas para assujeitamento. Uma delas, € o
controle dos processos bésicos do individuo, que reflete na produtividade, na otimizacdo e na
eficiéncia. Esse poder de preservar a vida, cuidando do ser vivo, dirigindo-o e curando-o,
caracteriza o regime da biopolitica. Nesse contexto, a eficiéncia do poder € medida pela sua
capacidade de incorporar sistematicamente o corpo nos cdlculos do governo, gerenciando a vida
desde o nascimento até a morte. O controle e os métodos de subjetivacdo adquirem uma
complexidade, eficiéncia, aprimoradas, passando a dominar todas as divisdes da vida. E dentro
desse cendrio que as tecnologias emergem como verdadeiras tecnologias de poder,
desvendando-se como elementos fundamentais de uma biopolitica contemporanea que almeja
ndo apenas administrar, mas também governar o sujeito. Nesse sentido, faz-se necessario
entender o que significa a nocdo de governo e governamentalidade dentro do pensamento

foucaultiano.

2.2.  Os conceitos de governo e governamentalidade para Michel Foucault

As pesquisas de Foucault ndo objetivaram apenas fazer uma andlise da questdo do
governo pelas estruturas institucionais do Estado. Mas, entdo, sobre o que estd falando Foucault
quando reflete e escreve sobre a pratica de governar? A leitura foucaultiana de governo
investiga a relacd@o entre poder e sociedade a partir de duas formas: uma que se focou no corpo
como mdquina, ou seja, no adestramento do corpo, na ampliacao de suas habilidades, na sua
integracdo em sistemas de controle eficazes e econdmicos e a segunda forma de poder sobre a
vida, que surge na metade do século XVIII, concentrou-se na figura do corpo-espécie, no qual
havia a preocupa¢do com os nascimentos e a mortalidade, o nivel de satde, a duragdo da vida,
a longevidade da populacdo. De maneira geral, quanto mais fala-se da populacio, mais chega-
se a no¢do de governo e menos de soberano. Governo, a partir da obra Seguranca, Territorio e

Populacdo, de Michel Foucault (2008), pode ser compreendido como uma técnica diversa do
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poder do rei e da soberania monarquica, “governo entendido como atividade que tem por meta
conduzir os individuos ao longo da vida colocando-os sob a autoridade de um guia responsavel
pelo que fazem e pelo que lhes acontece” (Foucault, 2008, p. 490).
O foco do governo reside assim na condugdo de condutas, ou seja, no direcionamento
dos comportamentos por meio de incitagdo, indugdo, seducdo ou constrangimento e

proibi¢do, de modo a tornar mais ou menos provavel um determinado curso de acdo
(Alves, 2018, p. 5).

Por isso, as no¢des do governo e governamentalidade estdo intrinsecamente conectadas
com os conceitos de dispositivo e do sujeito em Foucault, até porque “em certo sentido, sempre
somos governados. Ou seja, nosso comportamento, nossa vida € mesmo nossa subjetividade
sempre se realizam ou se produzem de uma maneira mais ou menos dirigida, controlada e
calculada” (Alves, 2018, p. 95). A no¢do de governamentalidade conjuga governo (gouverner)
e modos de pensamento (mentalité) (Alves, 2018), justamente porque decorreu dessa “pratica
politica calculada e refletida”, que se exerce “pelas institui¢cdes, os procedimentos, andlises e
reflexdes, os calculos e as taticas™ integrantes do poder (Foucault, 2008, p. 143-144). Entenda-
se também como “[...] ‘governo’ sobre todos os outros — soberania, disciplina e que trouxe, por
um lado, o desenvolvimento de toda uma série de aparelhos especificos de governo [e por outro
lado], o desenvolvimento de toda uma série de saberes” (Foucault, 2008, p. 143) ou ainda “o
processo, ou antes, o resultado do processo pela qual o Estado de justica da Idade Média, que
nos séculos XV e XVI se tornou o Estado administrativo, viu-se pouco a pouco
“governamentalizado” (Foucault, 2008, p. 144). Estas trés defini¢cdes apresentadas por Foucault
(2008) permitem concluir que a governamentalidade é um conceito gerado para explicar o
processo que possibilitou o surgimento do Estado moderno com suas diversas praticas
governamentais, em um sentido politico, que vai além das técnicas de poder controlando os
individuos. Contudo, Foucault (2008) ndo direciona seus estudos para os efeitos da organizacao
social da governamentalidade, mas sim os seus efeitos nos processos de subjetivacao.
Recorrendo aos conceitos de Michel Foucault sobre dispositivo, sujeito, governo e
governamentalidade, passaremos a compreender como essas no¢des podem ser pensadas em
uma dindmica atual de regulacdo e controle das acdes humanas por meio de diversos
dispositivos tecnoldgicos de informagao e comunicacao, que utilizam-se de sistemas algoritmos
para coletar dados pessoais e de comportamento dos usudrios, com intuito de prever e orientar
o comportamento dos usudrios, o que levanta a questdo: serdo os sistemas algoritmicos uma

nova forma de governamentalidade?
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2.3. O conceito de governamentalidade algoritmica para Antoinette Rouvroy e Thomas

Berns

Seguindo as trilhas indicadas por Foucault, diversos autores t€m se dedicado a investigar
as consequéncias das novas formas de geracdo de conhecimento e pritica do poder,
especialmente diante do surgimento das tecnologias digitais e suas implicacdes sociais.
Antoinette Rouvroy e Thomas Berns (2015) veem nesse cendrio de digitalizacdo e da
automacdo do mundo uma “estratégia de governo por meio de algoritmos, ou seja, de uma
conducdo de condutas que se vale das novas tecnologias da informagao” (Alves, 2018, p.8).
Cada interac@o, mediada pelos dispositivos tecnoldgicos, € uma oportunidade para a coleta de
dados, para o mapeamento de gostos, habitos, preferéncias e comportamentos. A multiplicidade
de dados possibilita uma maior incidéncia da acdo de gestao da vida sobre os minimos detalhes
com maxima eficiéncia. Essa nova realidade é uma fonte inesgotdvel de informacgdo, que é
utilizada para moldar a subjetividade dos individuos, criando uma sociedade cada vez mais

conectada e controlada.

Sob a aparéncia de “personalizagdo” das ofertas de informacao, de servigos ¢
de produtos, é sobretudo uma coloniza¢do do espaco publico por uma esfera
privada hipertrofiada que devemos investigar na era da governamentalidade
algoritmica, a ponto de temermos que os novos modos de filtragem da
informacdo levem a formas de imuniza¢do informacionais favordveis a uma
radicalizacdo das opinides e ao desaparecimento da experiéncia comum
(Sustein, 2009), sem mesmo evocar a tendéncia a captagao sistematica de toda
parcela de atencdo humana disponivel em proveito de interesses privados (a
economia da atencdo), em vez de contribuir para o debate democratico e o
interesse geral (Rouvroy; Berns, 2015, p. 38).

Nesse cendrio, Antoinette Rouvroy e Thomas Berns (2015) decompdem o
funcionamento das plataformas na era digital em trés procedimentos sucessivos, mediados
pelos algoritmos. O primeiro deles é o procedimento de coleta (dataveillance) dos dados, por
intermédio de multiplos dispositivos de informacdo e de comunicacdo, que oferecem novas
possibilidades de apreender a realidade social de maneira bruta e da mais diversa forma
possivel. Esses dados podem ser coletados de diversas fontes, como redes sociais, veiculos de
noticias, sensores de faces, sons e imagens, enderecos eletrOnicos, geolocalizadores,
autorizacdes de celulares, sistemas de cartdes, operagdes comerciais, pesquisas cientificas,

sistemas de seguranca, entre outros.
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Nesta colheita, qualquer tipo de informagao ¢ relevante: desde “curtidas” do
Facebook, passando pelas buscas no Google, e-mails, textos, fotos, musicas e
videos, localizag¢des, padrdes de interagdes, redes, compras, movimentos,
todos os cliques, até palavras com erros ortograficos, mensagens escritas e
apagadas, velocidade de digitacdo, visualizacdes de pdginas, e muito mais
(Bruno; Bentes; Faltay, 2019, p. 7)

Esse enorme volume de dados € armazenado eletronicamente e pode ser inserido
voluntariamente pelos individuos em resposta a alguma demanda, cedido diante de uma

solicitacdo especifica ou simplesmente mantido em algum ambiente.

Os governos os coletam para fins de seguranga, controle, gestio dos recursos,
otimizacdo das despesas...; as empresas privadas recolhem quantidades de
dados para fins de marketing e publicidade, de individualizacdo das ofertas,
de melhorias de sua gestdo de estoques ou de suas ofertas de servico, enfim,
com vistas a aumentar sua eficdcia comercial e, portanto, seus lucros...; 0s
cientistas coletam os dados para fins de aquisicdo e de aperfeicoamento de
conhecimentos...; 0s proprios individuos compartilham benevolamente “seus”
dados nas redes sociais, blogs, listas de e-mail... (Rouvroy; Berns, 2015, p.
39).

Ainda assim, ndo aparecem como subtraidos sem autorizacdo, pois aparentam estarem
dispersos e disponiveis em quaisquer lugares. Do ponto de vista dessa mdquina de
governamentalidade, o dado ¢ apenas mais um simbolo sem significado, sem a marca da
subjetividade que o produziu. Essa generalizacdo do procedimento de coleta dos dados, as
infinitas possibilidades de uso desses dados e a (suposta) capacidade tecnoldgica de reconhecer
emocgdes, de identificar um terrorista, um fraudador, a partir de tracos digitais (um clique, uma
foto, etc.), de certa maneira, ndo consideram as verdadeiras caracteristicas do sujeito “real”
(Rouvroy; Berns, 2015). O sujeito passa a ser visto como uma fonte infindavel de dados brutos,

que desconsideram todos os tragos de subjetividade.

Um dado néo € mais que um sinal expurgado de toda significagdo préopria — e
certamente € por conta disso que nds toleramos deixar esses tracos, mas €
também o que parece assegurar sua pretensio a mais perfeita objetividade: tdo
heterogéneos, tdo pouco intencionados, tdo materiais e tdo pouco subjetivos,
tais dados nao podem mentir! (Rouvroy; Berns, 2015, p. 39).

O segundo passo € a mineragao (datamining) dos dados na busca de padrdes consistentes
em uma massiva quantidade de dados, diagnosticando padrdes para fins estatisticos e
cognitivos, gerando saberes sobre o usudrio (Foucault, 1988) a partir das correlagdes. “Esse

saber automatizado, numérico e estatistico dispensa quase que totalmente o elemento humano
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e coloca em desuso a prépria estatistica tradicional” (Rouvroy; Berns, 2015, p. 171), aqui a
“governamentalidade algoritmica se concentra, a partir dai, ndo mais sobre os individuos, sobre
0s sujeitos, mas sobre as relacdes” (Rouvroy; Berns, 2015, p. 40). Como consequéncia, hé a
perda da oportunidade de escolha real do sujeito diante dos efeitos autoperformativos dos
algoritmos, cujos saberes encontram-se em contramdo a subjetividade, impedindo decisdes
baseadas em hipdteses e questionamentos e, por conseguinte, conduz ao estabelecimento de
alvos potenciais prontos para receber ou omitir certos contetidos.

Em um tltimo movimento, a partir da criacdo de perfis (perfiling), torna-se possivel a
antecipacdo de comportamentos, de escolhas, criando-se um espaco personalizado para cada
usudrio, inserindo-o numa bolha digital extremamente atraente. A constru¢do de contetido pelos
algoritmos ndo oferece qualquer tipo de escolha ao sujeito, ou atenta-se ao que ele é, ou o seu
processo para alcancar uma ou outra decisd@o, mas somente ao que € apontado pelos dados
correlacionados, isto €, o sujeito passa a existir, como perfil, um usudrio, e existe de acordo

com o seu comportamento e preferéncias (Rouvroy; Berns, 2015).

E mais do que uma acdo direta sobre os individuos, a governamentalidade
algoritmica se concentra sobre relacdes. Trata-se mais exatamente de um
“governo das relacdes™: age-se conformando ambientes. Na medida em que
nosso agir é relativo e inteligente, a acdo por antecipacdo sobre nossos
comportamentos pode limita-se a uma intervencao sobre o ambiente. Assim,
evita-se toda forma de restri¢do direta sobre a acdo individual (Alves, 2019,
p. 106).

A governamentalidade algoritmica desvincula os sinais de suas significa¢des intrinsecas
ao efetuar a coleta e andlise de dados, resultando na producdo de um conhecimento (ou norma)
automatizado, independente de hipéteses prévias. A governamentalidade algoritmica ndo
engendra subjetivagdes; ela circunventa e evita interacdes com sujeitos humanos reflexivos,
causando o “declinio da reflexividade subjetivante” ou mesmo, de um “fendmeno de rarefagao
dos processos de subjetivagao” (Rouvroy; Berns, 2015, p. 42). As consequéncias das aplicacdes
das correlagcdes realizadas pelos algoritmos vao desde a recomendacio personalizada de um
produto a “obtencdo de um certo crédito, decisdo de intervengdo cirdrgica, tarifacdo de um
contrato de seguro, sugestdo de compras direcionadas em sites de venda online” (Rouvroy;
Berns, 2015, p. 41). Oposta a essa situacdo, na sociedade da cultura estatistica, as informacdes
sao filtradas e convencionadas a partir de debates e conflitos, podendo ser questionadas pelas
subjetividades envolvidas, principalmente pelos individuos que operam cdlculos de

governanga. Enquanto a estatistica busca confirmar ou refutar hipéteses previamente
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levantadas, o algoritmo coleta e seleciona dados para realizar uma quantificagdo numérica
comparativa em uma determinada temadtica. A partir de convencdes, muitas vezes controversas
e com significados diferentes de acordo com quem as opera, € feita uma avaliagc@o positiva ou
negativa da hipdtese proposta. A realidade pode parecer uma esfera publica, mas pode ser
controlada por interesses de terceiros, como governos € empresas que coletam quantidades
massivas de dados nio classificados. Esses dados podem ser coletados de diversas fontes, como
redes sociais, veiculos de noticias, sensores de faces, sons e imagens, enderecos eletronicos,
geolocalizadores, autorizacOes de celulares, sistemas de cartdes, operacdes comerciais,
pesquisas cientificas, sistemas de seguranca, entre outros. Esse enorme volume de dados €
armazenado eletronicamente e pode ser inserido voluntariamente pelos individuos em resposta
a alguma demanda, cedido diante de uma solicita¢do especifica ou simplesmente mantido em
algum ambiente. O dilema abordado pelos autores ndo relaciona-se aos processos de
“individuacao”, mas, exatamente, a indiferenca manifestada pelos dispositivos algoritmicos em
relac@o ao individuo. Isso ocorre na medida em que seus objetos de conhecimento, bem como
seus objetivos de intervengdo, baseiam-se na dupla estatistica de nossa individualidade, ou seja,
nas relagdes estabelecidas pelos perfis que sdo criados a partir de nds. O sujeito na
governamentalidade algoritmica é cada vez mais subjugado pelo “poder” emanado pelos
dispositivos, o qual ndo manifesta-se por meio de controle sobre seu corpo fisico ou de
influéncia em sua consciéncia moral, mas pelos diversos “perfis” “de fraudador potencial, de
consumidor, de terrorista potencial, de aluno com forte potencial” (Rouvroy; Berns, 2015, p.
43). A medida que a governamentalidade algoritmica avanca, testemunhamos uma
metamorfose significativa na subjetividade, que deixa de ser ativa e protagonista de suas
vontades, escolhas e anseios.

Neste ultimo capitulo, abordaremos a influéncia das tecnologias de redes sociais na
modulagdo comportamental e na formacdo da subjetividade. Para isso, examinaremos as
patentes registradas pela Meta Inc., que servirdo como ilustracdes concretas de como essas
tecnologias influenciam decisivamente a maneira como percebemos, interagimos e
vivenciamos o mundo digital. Ao explorar essas patentes, ndo pretendemos trazer uma
generalizacdo maligna e perversa do que esteja pairando sobre nds, mas em sintonia com a
epigrafe deste capitulo, apresentar uma manifestacdo de poder-saber que constitui o espaco
social no momento contemporaneo para, entdo, problematizarmos as ramificacoes éticas e

legais desse cendrio emergente.
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3 CAPITULO 3: A MODULACAO COMPORTAMENTAL A PARTIR DE
PATENTES REGISTRADAS PELA META INC.

“As formas prevalecentes de controle social sao

tecnologicas” (Marcuse, 1982, p. 29-30)

3.1. Eu curto, vocé curte, nos curtimos: O Facebook ou a Meta Inc. como plataforma e

rede social

Na era atual, as redes sociais e os motores de busca despontam como as principais
ferramentas de mediacdo para acessar informacgdes. A eficdcia dessas plataformas reside na
capacidade de filtrar conteido relevante, considerando a vasta quantidade de informacdes
geradas pela sociedade digital. Enquanto as plataformas digitais facilitam a criagao de conexdes
intersubjetivas de diversas formas, a0 mesmo tempo, processam um grande volume de dados,
que sdo utilizados para transformar diversos aspectos da vida cotidiana, como a veiculagcdo de
anuncios, a filtragem de contetido e informagdes, a predi¢ao de comportamentos dos usudrios,
entre outros. A disseminagao dessas infraestruturas de mediacao indica a formagao de um saber
centrada nos dados como principio organizador de novas modalidades de conhecimento. Sob
essa perspectiva, surge a indagacao se os dispositivos algoritmicos, como observado nas redes
sociais, poderiam ser interpretados como dispositivos (Foucault, 1988) formadores de novas
formas de subjetividade, em resposta a uma necessidade social e tecnoldgica de
governamentalidade (Foucault, 1988).

Na busca de trazer algumas respostas a este questionamento, neste terceiro e dltimo
momento, entdo, o trabalho serd divido em trés etapas. Primeiramente, faremos uma breve
contextualiza¢do do historico do Facebook, delineando sua evolu¢do ao longo do tempo e as
transformagdes que moldaram sua presenca como uma das principais plataformas digitais. Em
seguida, destacaremos as patentes solicitadas pela plataforma entre 2014 a 2018, que foram
objeto de andlise no trabalho da pesquisadora Débora Machado (2015). Na sequéncia,
complementaremos a referida pesquisa com a exposicao de algumas patentes registradas entre
2018 a 2023, com o objetivo de demonstrar como essas patentes atuam como instrumentos
eficazes para a modulagdo comportamental.

Ao tracar esse percurso, temos como objetivo analisar criticamente as inovagdes
algoritmicas que a empresa implementou, particularmente aquelas relacionadas a modulacao

comportamental entre os anos de 2018 e 2023, para identificar padrdes e estratégias especificas
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adotadas pela empresa para influenciar o comportamento dos usudrios, demonstrando-se que a
modulacdo comportamental por meio desses algoritmos ndo ocorre de maneira neutra. Ela pode
moldar perspectivas, criar bolhas informativas e influenciar a percepcdo da realidade, gerando
uma série de implicacdes €ticas e sociais. O exame minucioso das patentes nos permitird nao
apenas compreender as técnicas utilizadas, mas também questionar os limites éticos dessas
praticas e refletir sobre as possiveis ramificagdes para a sociedade em geral. Ao conectar as
inovacgdes algoritmicas as dindmicas sociais, nossa pesquisa visa contribuir para uma reflexao
critica sobre o papel das redes sociais na formacao de valores, opinides € comportamentos. Isso
nos permitird nao apenas compreender a influéncia dessas plataformas na vida social, mas
também questionar como a interse¢do entre algoritmos e comportamento humano molda a
experiéncia contemporinea na era digital. Importante pontuar que ndo se pretende aqui
dispensar um tratamento reprimenda ou negativo ao Facebook/Meta Incorporation (Meta Inc.).,
como plataforma de midia social. A escolha da referida plataforma foi fundamentada no seu
alcance em nimeros de usudrios e por ter sido a plataforma pioneira de midia social, além,
claro, da impossibilidade de estender a andlise a todas as patentes de todas as plataformas
existentes online, sendo necessario o recorte.

O Facebook foi uma plataforma criada por Mark Elliot Zuckerberg, Eduardo Luiz
Saverin e outros ex-alunos da Universidade de Harvard, nos Estados Unidos da América do
Norte, em 2004 (Zenha, 2017). A principio, a plataforma era de uso restrito aos estudantes da
Universidade de Harvard, mas pouco apds seu desenvolvimento, foi aberta para usudrios em
geral. Ainda hoje, a plataforma permanece sendo uma das mais utilizadas pelo mundo ocidental,
contando com 2,94 bilhdes de usudrios ativos, até dezembro de 2022, sendo que 116,6 milhdes
de usudrios sdo brasileiros (Kepios, online). A rapidez e o impressionante crescimento do
Facebook em nimero de usudrios sdo aspectos surpreendentes que ajudam a compreender a sua
relevancia como objeto de reflexdo sobre a sua capacidade de modulacdo algoritmica da
subjetividade na contemporaneidade, sobretudo considerando que € a rede social mais utilizada
no mundo, conforme dados atualizados até outubro de 2023, cujos dados podem ser assim

distribuidos:
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Figura 8 — Gréfico das plataformas mais utilizadas no mundo
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Fonte: We are social, 2023

O Facebook permite que qualquer usuario que declare ter pelo menos 13 anos possa se
registrar na plataforma, mediante um cadastro no site’® e, em seguida, criar um perfil pessoal
para se conectar a outros usudrios a partir de solicitacdes de vinculos que a ferramenta chama
de “amizade”. A plataforma usa os dados que recebe (idade, género, localidade, escola que
estuda/estudou, entre outros) do usudrio no ato de cadastro e das suas buscas de conexdes para
sugerir “novos amigos”. Se a outra pessoa aceitar o pedido, ambas passardo a ter uma conexao
no Facebook, podendo ver e interagir com as publicacdes um do outro, a partir dos atos de

2% ¢

“curtir”, “compartilhar” ou “comentar”. A partir de outras estruturas, o usudrio pode publicar
uma mensagem, foto, video, adicionar um evento, que também poderdo ser curtidos,
comentados ou compartilhados por outros usudrios. Gradualmente, a medida que os usudrios
curtem ou compartilham contetidos uns dos outros, hd um mapeamento do contetido discursivo
ali presente, daquele que € o ator-detentor do conteudo e da associacao de outros usudrios que
se conectaram, formando ou mantendo lagos sociais. No entanto, antes de o conceito de
plataforma se tornar proeminente e, podemos dizer, adquirir efetivamente significado, o
Facebook, assim como muitos outros, era categorizado como um site de rede social. Isso se
devia a sua estrutura e funcionalidades, que incluiam perfis como espagos destinados a

expressao individual e a representacao visual das conexdes entre esses perfis. O Facebook se

diferenciava de outros sites de rede social por possibilitar “tornar os perfis totalmente publicos

28 hitps://pt-br.facebook.com/
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a qualquer outro usuario” (Boyd; Elisson, 2008, online, tradugio nossa)?’. “Um tipico perfil de
Facebook consiste em um niimero de diferentes secoes, incluindo informagdes, status, amigos,
amigos em outras redes, fotos, notas, grupos e o mural”* (Yadav, 2006, traducio nossa). Como
€ possivel observar, a ideia de perfil (Boyd; Elisson, 2008 e Musso, 2006), como espaco de
exposicdo individual, estd no cerne das expectativas associadas as redes sociais. Entretanto,
deve ser ressaltado que esse nunca foi o termo utilizado pelo seu fundador, que preferia os
termos ““diretorio social” e “utilidade social” (Facebook Newsroom, 2006). Outra
funcionalidade que diferencia o Facebook € a possibilidade de desenvolvedores externos
construirem ‘aplicativos’ que possibilitam aos usuarios personalizar seus perfis. Formalizando
tal possibilidade, em agosto de 2007, o Facebook langou a “Facebook Plataform”, que fornece
aos desenvolvedores um conjunto de ferramentas para enviar e recuperar dados dos usudrios,
dando aos desenvolvedores externos acesso aos perfis, amigos, fotos e dados dos usudrios,
passando a se autodenominar “plataforma” (Helmond, 2015), cuja nomenclatura ndo é
aleatdria, mas sim pensada cuidadosamente para refletir todos os conceitos e terminologias
expostas no capitulo precedente.

De acordo com o estudo de Jurno e D’Andréa (2017), em junho de 2014, o Facebook
implementou mudangas significativas na forma como os videos publicados diretamente na
plataforma eram classificados. Isso implicou que as postagens com links que direcionavam os
usudrios para outros sites comegaram a receber menos destaque. Em agosto do mesmo ano, o
Facebook introduziu a métrica de taxas de rejeicao para avaliar se os artigos publicados nas
paginas eram conteiidos sensacionalistas. No més de setembro, a rede social comegou a
considerar o envolvimento individual de cada postagem como um fator determinante para sua
classificagdo no feed dos usudrios. Além disso, iniciou agdes para bloquear antincios
considerados ofensivos e reduziu a visibilidade de publicacdes que solicitavam explicitamente
que os usudrios compartilhassem ou curtissem. Ainda em novembro, o Facebook implementou
mudancas adicionais que resultaram na diminuicdo do alcance das publicagdes promocionais
no feed dos usudrios. Essas alteracdes marcaram um periodo de transformacdes significativas
na plataforma, afetando a visibilidade e o alcance de diferentes tipos de contetdo.

O ano de 2015 foi marcado por uma proliferacdo significativa de noticias falsas,
conhecidas como fake 6lerc, na rede social Facebook. Em resposta a esse problema, o

Facebook comecgou a tomar medidas para reduzir o alcance desses contetidos enganosos €

2 Texto original: “to make their full profiles public to all users.
30 Texto original: “A typical Facebook profile consists of a number of different sections, including Information,
Status, Friends, Friends in Other Networks, Photos, Notes, Groups, and The Wall”.
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alertar os usudrios sobre a sua falta de veracidade. Em janeiro de 2015, os videos comecaram a
ganhar popularidade na plataforma. No més de abril, houve uma alteracdo no algoritmo que
priorizava as publicagdes de amigos, dando-lhes mais destaque em relacdo ao que era feito
anteriormente. Com o sucesso crescente dos videos na plataforma, o Facebook comegou a
considerar as interacdes ocorrendo dentro dos videos para melhorar o ranqueamento desses
conteddos. Além disso, o tempo que os usudrios passavam em uma publicacdo, seja ela uma
foto, video ou texto, tornou-se um fator importante na determinagao do seu posicionamento no
feed de noticias. Em julho de 2015, a rede social simplificou o processo para que 0s usudrios
pudessem escolher o conteddo que desejavam ver em seu feed. E, como parte de seus esforcos
para compreender melhor o comportamento e o perfil de seus usudrios, o Facebook comecou a
aplicar pesquisas simples, rapidas e praticamente imperceptiveis em dezembro do mesmo ano.
Essas mudancas refletem o compromisso da plataforma em aprimorar a experiéncia do usudrio
e combater a propagagdo de desinformacao (Jurno; D’Andréa, 2017).

Em 2016, o Facebook introduziu as interacdes baseadas em reacdes, que incluiam
op¢oes como “Curti”, “Amei”, “Haha”, “Uau”, “Triste” e “Grr”. Essas reacdes passaram a
desempenhar um papel importante no ranqueamento das publicagdes na plataforma, permitindo
aos usudrios expressar suas emogdes de maneira mais abrangente. Com a chegada dos videos
transmitidos ao vivo, o Facebook comecou a dar mais destaque a eles no momento em que
estavam sendo exibidos, reconhecendo a importancia do contetido ao vivo. No entanto, vale
notar que, embora os videos ao vivo permanecam disponiveis na plataforma por tempo
indeterminado, seu ranqueamento geral tende a ser inferior. Em abril do mesmo ano, o
Facebook ajustou seu algoritmo para dar prioridade as publicacdes que mantinham os usudrios
mais engajados e envolvidos por mais tempo. Isso incentivou a criacdo de contetidos que
prendiam a atencdo dos usudrios e estimulavam interagdes mais prolongadas. Em agosto, as
publicacdes informativas passaram a ser melhor ranqueadas, especialmente entre os usudrios
que demonstravam afinidade com o tépico sendo abordado. Isso demonstra a preocupagao do
Facebook em fornecer conteudo relevante e informativo aos seus usuarios, de acordo com seus
interesses e preferéncias (Jurno; D’ Andréa, 2017).

O ano de 2017, o dltimo analisado pelos Autores, também trouxe mudancas
significativas para os produtores de contetido no Facebook. Nesse ano, houve uma énfase maior
em priorizar publicacdes auténticas e veridicas, especialmente aquelas relacionadas a assuntos
do momento. Além disso, os videos longos e com altas taxas de visualizagdes comecaram a ser
mais bem ranqueados em comparagdo com videos curtos, incentivando a criacdo de conteido

mais extenso e envolvente. Em agosto de 2017, o Facebook intensificou seus esforcos contra
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noticias falsas, proibindo-as de fazer andncios na plataforma. Além disso, o desempenho das
publica¢des passou a ser afetado negativamente se elas carregassem lentamente em dispositivos
moveis, enfatizando a importancia da otimizacao para dispositivos méveis (Jurno; D’ Andréa,
2017). Todas essas medidas promovidas ao longo dos anos de 2014 a 2017 ajudam a ilustrar
como a rede social passou a compreender tanto os consumidores quanto os produtores de
conteudo, evidenciando ndo se tratar de uma mera “plataforma” que “conecta pessoas”, mas
uma verdadeira nova forma de mercado, desenvolvida para satisfazer as necessidades do
mercado online, sempre em evolugdo das populagdes e sua expressao na natureza cambiante da
demanda.

Em 2018, o Facebook redesenhou diversos recursos técnicos focando nas empresas e
programadores de marketing, “integrando os recursos de plataforma de duas das suas aplicagdes
mais populares, Instagram e Messenger, na sua plataforma central” (Helmond; Nieborg; Van
Der Vlist, 2019, p. 131). Uma dessas alteracdes foi a reducdo no alcance de postagens que
continham links direcionando os usudrios para ambientes externos, e foi dada prioridade aos
conteidos que fomentam interacdes pessoais, relegando postagens feitas por empresas. Essa
modificacdo foi implementada no algoritmo Edge Rank, responsavel por gerenciar a
distribui¢do de contetido na rede social. “A medida que os parceiros de midia e contetdo
ganharam visibilidade, o Facebook cresceu de um site de contetido gerado pelo usudrio para
um site para produtores de conteudo profissionais e editores de midia” (Helmond; Nieborg; Van
Der Vlist, 2019, p. 139). De 2018 em diante, o Facebook se esfor¢a para combater o abuso de
dados e a desinformacgdo, reestruturando as pdéginas, oferecendo novos programas e
mecanismos, com objetivo de aumentar a confianca do usudrio final e do desenvolvedor
(Helmond; Nieborg; Van Der Vlist, 2019). Em especifico em 2019, o foco da empresa mudou
para a comunidade para que os usudrios compartilhem detalhes de suas vidas para um publico
que eles sabem que estard engajado e interessado no assunto, tanto quanto eles. Outra mudanca
foi a nova funcionalidade do botdo “Por que estou vendo esta postagem?” com objetivo de
aumentar a transparéncia da rede e o controle do usuério no feed de noticias. Junto com uma
nova missao, o Facebook também anunciou um novo logotipo e uma reformulagdo completa de
seus aplicativos. Em 2020, a equipe da plataforma declarou que seu foco € ajudar os usudrios a
entender melhor como funciona o algoritmo do Facebook, com uma sensacdo de controle dos
filtros de suas postagens para fornecer um feedback melhor. Os filtros principais girardo em
torno das interagdes dos usudrios, o tipo de midia na publicacdo e a popularidade do post. Em
2021, o Facebook passou a se tornar Meta Inc. e além da mudanga do nome da plataforma,

inaugurou na plataforma a proposta de criagdo do metaverso, um mundo digital futurista e
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imersivo. “O Metaverso emana de uma previsdo probabilistica de mudangas tecnoldgicas em
termos dos recursos futuros da 1A, da IoT e do Big Data, e dos Gémeos Digitais como um
conjunto de maquinas, sistemas, procedimentos e técnicas, bem como seu papel na avangando
mundos virtuais em um mundo cada vez mais digitalizado™! (Allam et al., 2022, p. 777,
tradu¢do nossa). Adicionalmente, por meio do emprego dos Oculos inteligentes da Meta,
resultado de uma parceria com a Ray Ban Glass Company, os usudrios terdo a capacidade de
efetuar chamadas de realidade aumentada, permitindo uma experiéncia mais robusta e pratica
no Metaverso (Allam et al., 2022). Essa experiéncia do metaverso tem sido ampliada nos
ultimos anos pela criacio de avatares em 3D. Além disso, a plataforma continua inovando em
novas formas de dispor e filtrar conteido, como a remodelacdo da pagina inicial com a criagao
de uma nova aba que permite ver facilmente as postagens mais recentes de seus amigos, paginas
e grupos e também do desenvolvimento de uma ferramenta para criacdo de videos curtos
(Facebook, 2022, online). As necessidades individuais de autoexpressdo, capacitacdo,
autoafirmacdo, influéncia, informacgdo, aprendizagem e conexdo deram origem a imensos
volumes de dados, os quais foram vistos por diversas plataformas como Google e Facebook,
como uma oportunidade de potencializar o seu lucro com a personalizacdo e direcionamento de
conteudo aos usuarios. O mercado, entdo, viu-se diante de uma nova moeda: os dados dos
usudrios. Todos os cliques sdo capturados, analisados e comercializados. E, com isso,
observamos um aumento do interesse tecnocientifico, econdmico e social em processos
algoritmicos para desenvolvimento de estratégias para influenciar aspectos cognitivos do ser
humano, decisionais, moldando elementos como linguagem, memoria e a percep¢ao do sujeito
sobre si mesmo e o mundo ao seu redor, configurando ambientes nos quais as formas de vida
se desenrolam e sdo produzidas (Bruno; Bentes; Faltay, 2015). No entanto, para manter esse
sistema de coleta de dados funcionando s3o necessdrias medidas legais. As patentes
desempenham um papel fundamental nesse contexto, pois protegem as inovacoes e tecnologias
subjacentes que possibilitam a coleta, andlise e comercializagao desses dados, criando um
ambiente legal seguro para as empresas que operam nesse espaco altamente dindmico. Assim,
no préoximo topico, passaremos pelas patentes registradas pelo Facebook entre 2014 a 2023,
que possuam algum indicio de serem utilizadas, diretamente ou indiretamente, para modularem,

de alguma maneira, o comportamento dos seus usuarios.

31 Texto original: Accordingly, the Metaverse emanates from a probabilistic prediction of technological changes
in terms of the future features of Al, the IoT, and Big Data, and Digital Twins as a set of machines, systems,
procedures, and techniques, as well as their role in advancing virtual worlds in an increasingly digitalized world.
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3.1.1. As patentes solicitadas pelo Facebook entre 2014 e 2018

Neste segundo momento, dedica-se a apresentacdo dos dados coletados pela
pesquisadora Débora Machado (2019), sobre as patentes registradas pelo Facebook entre 01 de
janeiro de 2014 — “ano em que a empresa iniciou o emprego de tecnologias para a analise de
sentimentos ou emogdes e divulgou resultados de experimentos para investigar a possibilidade
de contagio de emocdes pela plataforma” (Machado, 2019, p. 59) —até 31 de dezembro de 2017.
Ao longo dos ultimos quatro anos, a comunidade académica tem se beneficiado
significativamente do trabalho pioneiro de Débora Machado (2019), cuja erudicdo e rigor
metodolégico sdo dignos de aplausos. O trabalho meticuloso e a dedicacdo da pesquisadora
resultaram em um corpus de dados notavelmente rico e elucidativo, que servird como alicerce
inicial da nossa pesquisa. A metodologia de andlise de patentes foi selecionada para este estudo
com o proposito de compreender, de forma préitica e palpdvel, os intrincados processos
algoritmicos presentes nas plataformas de redes sociais, especialmente aquelas do Facebook.
Essa abordagem proporciona uma visdo detalhada e prética das inovagdes e préticas técnicas
implementadas na plataforma, pois os documentos descrevem de forma detalhada as solucdes
técnicas desenvolvidas pela empresa.

A metodologia da coleta de dados envolveu uma abordagem criteriosa, comeg¢ando com
a leitura dos titulos e resumos das patentes pertinentes, seguida de uma selecdo criteriosa das
patentes que se alinhavam com os objetivos de sua pesquisa. Em um segundo estdgio, a Autora
conduziu uma anélise mais aprofundada, examinando minuciosamente os resumos e ilustragdes
das patentes selecionadas, resultando na identificacdo de 41 pedidos de patentes registrados
pelo Facebook durante o periodo sob escrutinio (Machado, 2019). E relevante salientar que a
Autora categorizou essas patentes em seis grupos distintos, uma estratégia metodoldgica
fundamental para compreender as variacdes e semelhangas nas a¢des dos sistemas propostos
por essas patentes (Machado, 2019, p. 60). Neste contexto, é importante ressaltar que a
exposi¢do dos dados minuciosamente analisados pela Autora em sua pesquisa original sera
realizada de forma sucinta neste capitulo, de modo a evitar uma prolongada digressao sobre
este tema. Nosso objetivo principal aqui € apresentar as nocdes gerais das patentes que
precederam muitas das inovagdes futuras, as quais serdo discutidas no préximo tdpico,
permitindo a compreensdo da evolucdo das praticas patenteadas ao longo do tempo. Com a
finalidade de nos atermos ao conteido original do trabalho, optaremos por uma abordagem
descritiva e informativa, limitando-nos a apresentar as informagdes coletadas de forma direta,

sem a inclusdo de interpretagdes ou comentarios, ao passo que a andlise completa e detalhada
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dessas patentes, incluindo suas implicacdes e insights mais profundos, encontram-se
devidamente documentada na tese da pesquisadora (Machado, 2019). Esta abordagem permitira
uma articulacdo clara e coesa entre os resultados da pesquisa da Autora e nossa analise

posterior.

3.1.1.1. Primeira categoria: Recomendacao que leva a acao

A primeira categoria desenvolvida pela Autora é denominada ‘Recomendacdo que leva
a acdo’. Dentro desta categoria, a Autora agrupou os “sistemas e processos algoritmicos de
recomendacado que possuem entre as suas finalidades a func@o de orientar o usudrio a agir de
alguma forma que seja vantajosa para a plataforma” (Machado, 2019, p. 61). A recomendagdo
de conteddo é um elemento fundamental nas plataformas de midia social, a exemplo do
Facebook, destacando-se o Feed’> de Noticias (ou News Feed), que domina a interface,
independentemente do dispositivo utilizado. O Feed de Noticias opera com base na
recomendacdo de contetdido, cuja principal finalidade, segundo o Facebook, é conectar os
usudrios com as publicacdes mais relevantes. Nos dltimos anos, a Facebook Inc. tem se
empenhado em elucidar o funcionamento do Feed de Noticias, esclarecendo que as publicac¢des
sdo submetidas a um processo de curadoria algoritmica antes de serem apresentadas aos
usudrios, o que significa que nem todas as postagens dos amigos aparecerdo no Feed de Noticias
do usuario. No processo de classificagdo do Feed de Noticias, sdo considerados diversos fatores
como o horério da postagem, as interacdes do usudrio e de seus amigos com a publicagdo atual
e outras publicac¢des, bem como o tipo de contetido com o qual o usudrio interage, como fotos,
videos ou textos. Além, claro, da recomendacgdo algoritmica, que apresenta recomendacdes
personalizadas a cada wusudrio, considerando suas conexdes, suas curtidas, seus
compartilhamentos, que refletem em seus interesses (Machado, 2019). Dentre as 41 patentes
analisadas pela Autora, 27 apresentaram a recomendagao como um de seus principios objetivos,
0 que ndo necessariamente implica na conclusdo que todo sistema de recomendagdo implica em

um tipo de modulagdo comportamental, mas, a0 menos, “que, ao definir a visibilidade ou a

2

32 A terminologia "feed" é amplamente empregada em diversos contextos, geralmente sendo associada a concepgao
de uma fonte ininterrupta de informagdes ou contetido, disponibilizado de maneira sistemética e regular. E
notdvel, entretanto, que o significado intrinseco da palavra possui raizes na ideia de prover alimento, nutri¢do
ou sustento a um individuo. De maneira andloga ao relevante significado etimoldgico da palavra "plataforma",
que foi previamente delineado, a compreensao do conceito de "feed" também desempenha um papel significativo
para o deslinde do presente trabalho, vez que no dmbito da internet, esse termo denota uma sec¢io especifica
dentro de uma plataforma onde os usudrios t€m acesso a uma lista de atualizagdes, postagens, noticias e contetido
relacionado de outras pessoas ou fontes que optaram por seguir.
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invisibilidade de uma publica¢do, a plataforma tem o poder de direcionar o olhar do usudrio e
formatar opinides” (Machado, 2019, p. 62).

A primeira patente destacada para este fim foi a de n.° US20170351675A1, intitulada
“Ranqueamento do News Feed em um dispositivo mével com base em sinais locais™*?, que
oferece uma perspectiva valiosa para a compreensdo das capacidades de classificacao de
conteddo com base na coleta de dados provenientes de sensores comumente incorporados em
dispositivos mdveis, como smartphones (Machado, 2019, p. 99). “O texto da patente
exemplifica os principais sensores utilizados e os sinais coletados por uma rede social online e
alguns diferentes tipos de ranqueamento possiveis por meio dessa coleta” (Machado, 2019, p.
63). Além disso, o texto da patente menciona a utilizagdo de “sinais locais” para aprimorar seu
sistema de classificacdo, os quais sdo analisados a partir da cAmera, acelerdmetro, giroscopio,
sensor de luz ambiente, microfone, sensor de impressdo digital, sensor de pressdo, sensor de
proximidade, entre outros dispositivos similares (Machado, 2019). “As informagdes coletadas
pelos sensores descritos sdo transformadas em sinais e padrdoes que dao sentido ao
comportamento do usuario” (Machado, 2019, p. 64), como € o caso do sistema que identifica a
prética de exercicios fisicos por volta das 19 horas, momento em que publicacdes relacionadas

a exercicio, dieta e condicionamento fisico serdo priorizadas sobre outras (Machado, 2019).

Essas patentes nos interessam por mostrar que dados importantes para definir
quais publicacdes despertardo nosso interesse — e quando elas devem ser
apresentadas — muitas vezes sdo coletados enquanto nao estamos usando a
plataforma, indo além dos comentérios, curtidas e compartilhamentos. Para
uma recomendacdo ser precisa € importante que exista uma andlise
automatizada das informagdes coletadas pelos diversos sensores dos
dispositivos (Machado, 2019, p. 65).

Outra patente destacada pela Autora (Machado, 2019, p. 66) é a de n.
US20170289288A1, denominada “Impulsionando conteido do News Feed para o dispositivo

do cliente”**

, pela qual o sistema implementado pelo Facebook é capaz de identificar padroes
de comportamento na utilizacdo da plataforma, visando priorizar a entrega de postagens,
considerando fatores como a densidade de conteudo e a capacidade de armazenamento e
conexdo do dispositivo do usudrio. Além disso, a patente enfatiza a relevancia do critério de
utilidade, no qual as publicacdes que contém conteido previamente identificado como de

interesse do usudrio tendem a receber uma classificacao elevada de utilidade, resultando em sua

33 Texto original: Ranking of news feed in a mobile device based on local signals.
3% Texto original: Pushing new feed content to cliente devices.
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exibi¢do prioritdria. Dentro deste contexto, destaca-se a observacdo de que tais patentes
evidenciam a intencdo especifica da plataforma em relacdo ao ranqueamento de contetdo. Este
objetivo transcende a mera adequagdo do contetido aos interesses do usudrio, passando a
abranger a capacidade de induzir acdes ou estimular o envolvimento do usudrio. Como
enfatizado por Machado (2019, p. 67), “esses sistemas de recomendac¢do fornecem aos usudrios
exatamente o que desejam, no momento em que desejam.” A relevancia disso ndo pode ser
subestimada, uma vez que tal abordagem influencia diretamente o comportamento dos
individuos, como exemplificado pela oportuna exibicdo de anincios no momento em que 0s
usudrios estdo em busca de produtos para compra. Essa capacidade de influenciar o
comportamento do usudrio € uma caracteristica intrinseca a esses sistemas de recomendacao.
Ja a patente US2017021664A1 se apresenta mais incisiva “apresentando conteudo de

sugestdes em reacdo a geragdo de contetido™’

por inserir na plataforma uma “ferramenta que
identifica usudrios que administram paginas em uma rede social e direciona a eles contetidos
relacionados a gestao dessas paginas” (Machado, 2019, p. 64).

De maneira similar, a patente n.° US20170171142A1 permite “métodos e sistemas para
otimizar mensagens para usudrios de uma rede social”*® (Machado, 2019, p. 68), pelos quais é

possivel

antecipar ou prever se uma mensagem enviada em um determinado momento
e uma mensagem que inclui conteido especifico serdo eficazes em obter uma
resposta ou reacdo desejada do usudrio. A resposta desejada pode incluir
qualquer acdo ou acdes, como clicar em um link na mensagem, entrar no
sistema de rede social, entrar em um grupo, responder a uma solicitacdo de
amizade, enviar um convite para um amigo, fornecer feedback, visualizar
conteddo na rede social, comentar um conteddo publicado no sistema de rede
social, etc.”” (Machado, 2019, p. 68).

Débora Machado (2019, p. 70) identifica que a justificativa para o desenvolvimento de
grande parte das tecnologias apresentadas pelas patentes seria para melhorar a experiéncia do

usudrio, porém, sistemas como os apresentados pelo pedido de patente US20170186101A1, de

35 Texto original: Presenting suggestion content in reaction to content generation.

36 Texto original: Métodos e sistemas para otimizar mensagens para usuérios de uma rede social.

37 Texto original: Techniques to optimize messages sent to a user of a social networking system. In one
embodiment, information about the user may be collected by the social networking system. The information
may be applied to train a model for determining likelihood of a desired action by the user in response to candidate
messages that may be provided for the user. The social networking system may provide to the user a message
from the candidate messages with a selected likelihood of causing the desired action.
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nome “‘sistemas e métodos para prever a atividade de pagina para otimizar as recomendagdes

9938

da pagina™®, mostram um movimento também de beneficiar a plataforma.

Nesse sistema, cria-se especificamente um modelo de recomendacdo capaz
de calcular e prever se uma recomendacdo para um usudrio curtir uma pagina
pode resultar em uma maior atividade de uma pdgina, ou seja, identificar
quando e para quem uma pégina deve ser recomendada para que essa curtida
incentive uma ac¢do do administrador dessa pagina (Machado, 2019, p. 70).

A consequéncia da criacao desse modelo de recomendagao € permitir que a rede social
avalie o engajamento do usudrio, a partir de sua interacdo com uma pdgina, permitindo a

prospecc¢ao de oportunidades de engajamento.

3.1.1.2. Segunda categoria: Decidindo pelo usuario

Dentro da segunda categoria, definida por Débora Machado (2019), foram agrupadas as
patentes que correspondem a sistemas concebidos para simplificar e agilizar o processo de
selecdo e tomada de decisdo por parte dos usudrios na plataforma do Facebook. A despeito de
se assemelharem a modelos de recomendacgdo e, a primeira vista, poderem ser incluidas na
categoria anterior, essas patentes se destacam pela sua justificacdo intrinseca voltada para a
facilitacao do uso, com &nfase na otimizag@o do tempo e na minimizac¢do dos esforcos por parte
dos usuarios (Machado, 2019). Personalidades notdveis como Mark Zuckerberg e Steve Jobs
compartilham uma perspectiva unificada acerca do desgaste cognitivo associado ao ato de
tomar decisdes, por isso eliminar etapas decisorias das plataformas é uma medida que cria os
melhores servigos e produtos.

Este propdsito € manifestamente evidente na patente denominada US20170199897A1,
“inferindo qualidades de um local™*® (Machado, 2019, p. 71), que se baseia na andlise de
publicacdes de outros usudrios, eliminando assim a necessidade de o usudrio acessar a pagina
do estabelecimento para consultar suas avaliacdes. Adicionalmente, a referida patente sugere a
implementacdo de um sistema de busca personalizado, com o intuito de compreender as
necessidades do usudrio durante a pesquisa de um estabelecimento. A justificativa subjacente a
esta abordagem reside na minimizac¢do do dispéndio de tempo do usudrio, uma vez que este ndo

precisa se preocupar em formular consultas com uma linguagem precisa para obter resultados

38 Texto original: Systems and methods for predicting page activity to optimize page recommendations.
39 Texto original: Inferring qualities of a place.
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que sejam verdadeiramente pertinentes as suas preferéncias. Para alcancar o melhor resultado,
a plataforma propde uma ferramenta que permite que o usudrio responda a um breve
questiondrio para ajudar a plataforma a identificar o que busca (Machado, 2019).

Na patente US20170262445A1, intitulada “engenharia de recursos estatisticos de

atributos do usuario”*"

, € delineado um sistema em que as informac¢des deduzidas a respeito de
um usudrio apresentam um nivel de confiabilidade igual ou superior aquelas fornecidas
diretamente pelo usudrio a plataforma, resultando, portanto, em dados de maior relevancia

(Machado, 2019, p. 74).

Por exemplo, um usuédrio indica no seu perfil do sistema de rede social que
gosta de basquete. Assim, o sistema de rede social pode apresentar itens de
conteddo referentes ao basquete para o usudrio. No entanto, as interacdes do
usudrio no sistema de rede social também indicam que o usudrio vé
quantidades significativas de contetdos referentes a natag@o. Para explicar o
comportamento do usudrio, o sistema de rede social também pode querer
apresentar itens de contetido para o usudrio referentes a natacio*' (Machado,
2019, p. 74).

Outra funcionalidade relevante reside na capacidade de distinguir os comportamentos
do usudrio que se assemelham ou divergem das expectativas, fundamentadas nas informacgdes
contidas em seu perfil. As deducdes resultantes dessa andlise t€m o potencial de facultar ao
algoritmo de aprendizado automdtico a identificacdo automdtica de quais itens de conteido
possuem maior atratividade, diferenciando-os daqueles que eventualmente resultam de
preferéncias momentéaneas e efémeras.

Outra patente que se alinha com a tendéncia de automatizacdo e simplificacdo das
decisoes diz respeito a patente US20170206194A1, “determinando objetos de frase com base
nas informacdes de contexto de entrada recebidas do usuario™? (Machado, 2019, p- 75). Essa
patente oferece sugestdes de combinacdes de palavras dentro de um contexto frasal, otimizando
a escrita do usudrio. Para que a escrita seja cada vez mais precisa, o sistema conduz uma andlise
abrangente do contexto no qual o usudrio estd imerso, considerando elementos como a hora do

dia, a localizagdo geografica e a rotina, entre outros fatores relevantes (Machado, 2019).

40 Texto original: Statistical feature engineering of user atributes.

4l Texto original: A method trains a model for providing content items to users of a social networking system. The
system generates profile vectors based on user profile information such as demographic data and personal data.
The system logs actions performed by users on the social networking system and generates behavior vectors
based on the logged actions. The profile vectors and behavior vectors are each associated with a user attribute,
e.g., the age or gender of a user. The system generates a difference vector based on a profile vector and a behavior
vector. The difference vector is then used as a feature to train the model using machine learning techniques. The
trained model may select content items that a target user is most likely to be interested in and interact with.

42 Texto original: Determining phrase objects based on received user input context information.
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As sugestdes podem aparecer como texto ou imagem. Por
exemplo, “se um usudrio inserir “minha bicicleta”, o gerador de interface
recupera e apresenta uma imagem da bicicleta do usudrio como um objeto de
frase”** (Machado, 2019, p.76)

Mais uma vez, € possivel perceber o viés comercial inerente a presente patente, pois
permite aos anunciantes a op¢cdo de remunerar a plataforma pelo destaque de imagens de seus
produtos mediante sugestio quando determinadas palavras sdo inseridas pelo usudrio
(Machado, 2019).

A simplificacdo do retorno das pesquisas de busca também € o objetivo da patente
US10002168B2, “sugerindo resultados de pesquisas para usuarios antes de receber qualquer

2944

consulta de pesquisa dos usuarios™”, a partir do instante em que o usudrio clica no campo de

busca e antes de digitar qualquer termo (Machado, 2019, p. 77).

O sistema sugere resultados para a busca que o usudrio fez, ou que o usudrio
ird fazer, com a intencdo de indicar uma ac@o para ele. Muitas vezes, o
ranqueamento desses resultados se d4 pensando prioritariamente na acdo que
a plataforma gostaria que o usudrio executasse e ndo na relevancia — para o
usudrio — do resultado em relagc@o ao termo buscado. Essas sugestdes levam
em consideracdo o padrdo de comportamento do usudrio dentro e fora da
plataforma (Machado, 2019, p. 78).

O sistema considera diversas informacdes que individualizam o usudrio, como o seu
perfil de comportamento, a sua localizac@o e claro, a possibilidade e a inten¢do de promover
determinados resultados de pesquisa ou comportamentos do usudrio (Machado, 2019).

As patentes e US20170178184A1 foram desenvolvidas como “sistemas e métodos para
promover itens de contetido™’ com o objetivo de determinar “critérios para selecionar publico-
alvo para contetido™® de publicidade. As propostas de ambas as patentes se concentram na
realizacdo de uma publicidade que atinja o publico-alvo a que foram destinados (Machado,

2019, p. 79).

43 Texto original: If a user inputs “my bike,” interface generator retrieves and presents an image of the
user's bicycle as a phrase object.

# Texto original: Suggesting search results to users before receiving any search query from the users.

45 Texto original: Systems and methods for promoting content items.

46 Texto original: Determining criteria for selecting target audience for content.
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3.1.1.3. Terceira categoria: Predicao, antecipac¢io e inferéncia

As patentes classificadas nesse grupo tém a andlise preditiva como sua caracteristica
principal com intuito de anteciparem e predizerem comportamentos dos usudrios, podendo se
apresentar como uma valiosa ferramenta para a governamentalidade algoritmica defendida por
Rouvroy (2013). Débora Machado (2019) esclarece que grande parte das patentes, como muitas
das citadas anteriormente, funcionam a partir da predicao.

O pedido de patente US20170352109A1, que tem como objetivo a predicdo de

“métricas latentes sobre as interagdes do usuario com o contetido com base na combinagao de

9947

interacdes previstas do usuario com o contetido™’ expde as possibilidades de predicdo de

comportamento a parti da coleta de dados comportamentais de um usudrio (Machado, 2019, p.

81).

A acdo relacionada ao contetdo, que o sistema proposto deseja prever, ndo se
limita apenas as interacdes realizadas dentro da plataforma, como curtidas e
compartilhamentos, mas também se refere a visitas a um site ou a uma loja da
marca que publicou o contetido, por exemplo. Ao conseguir prever qual acio
um usudrio realizard apds se deparar com determinado conteddo, fica mais
facil definir qual conteddo apresentar para que ele realize determinada acdo
(Machado, 2019, p. 82).

Em sentido similar, acontece com a tecnologia do pedido de patente US20170206553A1

que apresenta “itens de conteudo a um usudrio do sistema on-line em uma sequéncia baseada

9948

na interagdo do usudrio com os itens de conteido”°, com o diferencial que aqui as interagdes

sdo utilizadas para definir qual a ordem de preferéncia dos anidncios (Machado, 2019, p. 83).

O sistema pode identificar, por exemplo, se esse usudrio costuma interagir
mais com anuincios que aparecem primeiro do que com os que vém em seguida
e vice versa, aumentando, assim, o valor cobrado do antincio colocado na
ordem identificada como tendo a maior probabilidade de interacdo (Machado,
2019, p. 82).

Em especifico sobre o contetido entregue dentro da rede social, o pedido de patente
US20170185903A1 desenvolveu “sistemas e métodos para previsdo e selecdo de audiéncia de

postagens” para “prever uma audiéncia relevante para um determinado post ndo apenas com

47 Texto original: Predicting latent metrics about user interactions with content based on combination of predicted
user interactions with the content.

48 Texto original: Content items to a user of the online system in a sequence based on the user's interaction with
the content items.
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base nos dados coletados sobre os usuarios, mas também em dados “previstos” e inferidos sobre

esses usudrios” (Machado, 2019, p. 84).

3.1.14. Quarta categoria: Atribuindo valor a interacao

Nesta etapa, foram apresentadas as patentes que visavam atribuir valor a cada interacao
do usudrio no sistema. A primeira delas foi a patente US20180007120, que propde uma forma
de quantificar o valor atribuido a cada conteddo na plataforma, quanto maior a interacdo do
usudrio com relacdo a um determinado conteddo, maior serd o valor cobrado do provedor
(Machado, 2019).

Concomitantemente aos métodos para atribuir valor a conteidos, as patentes
US20170221096A1 e US20170277691A1 buscam medir o poder de influéncia sob os usuarios.
A primeira patente delas pretende medir a relevancia de um conteido, considerando a
importancia para outros usudrios de sua rede, como amigos e parentes, porém essa forma de
metrificar ndo é muito eficaz, se o usudrio estiver viajando, por exemplo (Machado, 2019).
Diversos indicadores de afinidade, com pesos diferentes, sdo utilizados para calcular a métrica

de influéncia de cada objeto.

A métrica de influéncia é utilizada para definir diversas acdes, como ordenar
o Feed de Noticias do usudrio, definir se uma publicacdo aparecerd nas
notificagdes ou apenas no Feed e de que forma os objetos sdo apresentados
para o usudrio, entre outras (Machado, 2019, p. 88).

A segunda patente (US20170277691A1) estabelece um “coeficiente de influéncia social
a partir do contetido compartilhado por um usuario e da interagdo de sua “audiéncia” com esse
conteudo” (Machado, 2019, p. 89). Esse coeficiente é calculado a partir de diversos fatores

relacionados a acOes no mundo real e claro, dentro da prépria plataforma (Machado, 2019).

3.1.1.5. Quinta categoria: Atribuindo valor a interacao

Por fim, foram apresentadas as patentes que introduziram tecnologias que sdo capazes
de coletar e inferir emog¢des e sentimentos das interacdes dos usudrios. Uma ilustracdo desse
conceito pode ser encontrada na patente US20150242679A1, que apresenta uma funcionalidade
inovadora que tem a capacidade de identificar as emog¢des de um usudrio enquanto ele utiliza
uma plataforma de rede social, permitindo assim a entrega de postagens e publicidade

consideradas apropriadas para o estado emocional do usudrio. Ao analisar o conteido da
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patente, Débora Machado (2019) identificou uma abordagem voltada para a influéncia no

comportamento dos usudrios integrada ao sistema.

Para exemplificar a funcionalidade deste, o autor propde que, ao identificar
que um usudrio esta triste, a mudancga de comportamento desejada seria deixa-
lo feliz. Sentimentos como tristeza e tédio sdo
vistos como indesejados e a alteracdo destes é vista como pardmetro de
sucesso. A hipétese que pode ser levantada, levando em consideracio que a
rentabilidade da empresa depende da permanéncia do usudrio atento a
plataforma, € a de que o sentimento desejado € aquele que mantém o usudrio
conectado e ativo (Machado, 2019, p. 93).

A solicitacdo de patente US20170147202A1, intitulada “Melhorando mensagens de
texto com informagdes emocionais” (Machado, 2019, p. 93), refere-se a uma funcionalidade
que possibilita a identificacdo das emog¢des associadas as mensagens digitadas pelos usudrios e
a formatacgao desses textos com base nas informagdes emocionais detectadas. O sistema tem a
capacidade de antecipar as emoc¢des do usudrio e aplicar uma formatacdo de texto que
visualmente corresponda a esse estado emocional. Para antecipar o estado emocional do usudrio
enquanto ele digita a mensagem, o sistema retine uma ampla variedade de informacdes que
ultrapassam o simples contetido textual inserido (Machado, 2019). Isso inclui a velocidade com
que o usudrio digita, a pressdo aplicada ao tocar nas teclas, os padrdes de interagdo que o usudrio

tem com o aplicativo e até mesmo a sua localiza¢do geografica no momento da digitacao:

Por exemplo, se o remetente digitar lentamente, o sistema de mensagens pode
determinar que o remetente sente que a mensagem nao € urgente. Em formas
alternativas, o sistema de mensagens pode prever outras emocdes com base na
velocidade de digitacdo associada a entrada de informacao pelo teclado, como
se o remetente estd interessado na conversa ou se estd com pressa.205 (Ibid.,
p. 7, traducdo nossa) (Machado, 2019, p. 94-95).

Continua a Autora,

Com base na localizagdo do usudrio, o sistema pode prever que ele estd
cansado se ele enviar mensagem de dentro de uma casa noturna entre as 12am
e as 6am e, a partir dessa informacdo, formatar a mensagem de acordo. J4 com
base na pressdo que o usudrio utiliza para digitar, o sistema pode prever que o
usudrio estd ansioso ou com raiva, ao pressionar forte, ou se ele estd calmo,
ao pressionar fraco. Usando o microfone do celular, é possivel prever que o
usudrio estd dangando em uma festa com misica alta; usando a cdmera do
celular o sistema pode identificar expressdes faciais do usuario. Além disso, o
sistema pode mostrar essa formatacdo antes de o usudrio enviar a mensagem
ou apenas depois que a mensagem ja foi enviada e recebida. Nesse sentido,
observa-se a intencdo da empresa em adicionar mais uma camada de
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intervencdo automatizada na comunicacdo do usudrio, diminuindo a
autonomia e decidindo por ele quais informagdes sdo mais relevantes e
merecem mais destaque (Machado, 2019, p. 95).

A patente US9553939B2, intitulada “Apresenta¢do de Itens de Conteddo Adicionais
para um Usudrio de um Sistema de Rede Social com Base em Indicagdes de Tédio” (Machado,
2019, p. 96), concentra-se na detec¢do do sentimento de tédio por parte do usudrio. Este sistema
utiliza sensores, como a camera frontal, para monitorar a direcao do olhar do usudrio. Ao cruzar
essas informagdes com outros dados, o sistema determina se o usudrio estd interessado ou
entediado com o conteuido que estd sendo apresentado na plataforma de rede social (Machado,
2019).

A patente US20170220677A1 (Machado, 2019, p. 97) propde resultados a uma busca
feita pelo usudrio, “esse resultado ¢ dividido em alguns mddulos, que servem majoritariamente
para o usudrio saber como outros usudrios se sentem em relagdo a esse contetido” (Machado,
2019, p. 97).

A andlise das patentes do Facebook realizada pela pesquisadora Debora Machado
(2019), no periodo de 2014 a 2018, proporcionou uma exposi¢cdo detalhada das inovacdes e
avangos nas funcionalidades dessa plataforma, principalmente na questdo da modulacdo de
comportamento, pretendemos, entdo, a partir desse ponto passar pelas patentes concedidas a
plataforma nos anos subsequentes, as quais contribuiram (e continuam contribuindo) para a
constante evolucdao do Facebook como uma plataforma central na comunicac¢io e interacao

social online.

3.2. Metodologia para coleta dos dados acerca das patentes registradas pelo Facebook
entre 2018 e 2023

Antes de adentramos na andlise das patentes requeridas pelo Facebook no periodo de
2018 a 2023, é imperativo relembrar que o escopo central desta pesquisa transcende a
singularidade do Facebook como plataforma isolada, pois essa foi utilizada para ilustrar a
argumentacao proposta. O meio escolhido para a coleta de dados foi a plataforma “Free Patents

2949

Online””, mantendo assim a uniformidade da metodologia utilizada pela pesquisadora Débora

Machado (2019), que integra parte da base de dados desta pesquisa. Além disso, essa plataforma

. Disponivel em https://www.freepatentsonline.com/, acesso em 13 de nov. 2023.
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possui mais usabilidade e eficiéncia nas ferramentas de pesquisa, garantindo uma coleta de
dados mais precisa e facilitando a andlise subsequente.

A busca das patentes foi realizada considerando tanto o nome “Facebook Inc.” 3

quanto
“Meta Inc.” !, levando em conta a mudanca de denominacdo da plataforma. Ao incorporar
ambas as designagdes na busca, busca-se garantir uma cobertura abrangente das inovacoes e
estratégias patenteadas, desde o periodo em que era conhecida como Facebook até a transicao
para o novo nome, Meta. Com ambos os filtros, foram localizadas 5.971 patentes concedidas a
plataforma e 4.971 pedidos de patentes em tramitagdo. Embora a pesquisa de Débora Machado
tenha analisado os pedidos de patentes em sua pesquisa®?, optamos pelo exame das patentes
concedidas e que se encontram ativas, por se tratarem de uma realidade material j4 vigente na
plataforma. Das 5.971 patentes concedidas, em beneficio do tempo e da extensdo do presente
trabalho, procedemos a leitura dos titulos e resumos de 2.000 patentes registradas em nome do
“Facebook Inc.” e “Meta Inc.”, das quais identificamos, a partir de uma leitura mais profunda
de seus textos, que 82 tem correlacdo com o tema discutido. A partir desse grupo, selecionamos

31 para destacar o principal funcionamento de seus algoritmos e como podem impactar no

comportamento dos usudrios.

3.2.1. As patentes registradas pelo Facebook entre 2018 a 2023 e as discussoes éticas,

sociais, morais e politicas sobre o controle da subjetividade

A disseminacdo da internet e das tecnologias digitais, especialmente por meio de
dispositivos méveis como smartphones, viabilizou a presenca cada vez mais marcante de
sistemas algoritmicos no cotidiano. A ado¢do generalizada desses sistemas ocorreu, pelo menos
inicialmente, devido a sua evidente utilidade na realizagcdo de diversas tarefas na internet. Ao
organizar os conteidos da web e decidir sua disponibilidade para determinados usudrios, além
de direcionar a publicidade de forma personalizada, esses algoritmos estabelecem relagdes de
poder (Foucault, 1988) e exercem influéncia na formacdo da prépria sujetividade. A
compreensdo dos conceitos de “dispositivo” e “sujeito” nos alerta que a estrutura do poder se
faz presente por uma rede capitalizada, nas quais héd ferramentas (como as plataformas e seus

algoritmos), que constituem discursos, leis, etc. de modo a remodelar os sujeitos.

30 A busca foi feita usando o atalho AN/Facebook Inc. APD 01/01/2018->11/13/2023.
3l A busca foi feita usando o atalho AN/ Meta Platforms Inc. APD 01/01/2018->11/13/2023.
2 Todos os pedidos de patentes foram aprovados apds alguns anos da concluséo do trabalho.
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Neste dltimo capitulo, demonstraremos, a partir da andlise das patentes registradas pela
Meta Inc., praticas de modulacdo de comportamento, a partir da coleta e mineracdo de dados
para criacao de perfis dos usudrios (Rouvroy; Berns, 2015). Ao aplicar as lentes foucaultianas
a esse cendrio, pretendemos destacar como as dindmicas presentes nas plataformas da Meta Inc.
ndo apenas refletem, mas também contribuem ativamente para a producio de normas e valores
dentro do universo digital, influenciando diretamente no processo de subjetivacdo dos
individuos. Ao desvelar os mecanismos de poder presentes nos sistemas algoritmicos, em
especifico a partir das patentes registradas pela Meta Inc., recorte proposto, este estudo espera
fornecer subsidios para uma reflexdo critica sobre as implicagdes éticas e sociais dessas
praticas. Ao entendermos como as plataformas digitais moldam ativamente a subjetividade,
podemos lancar luz sobre questdes relacionadas a autonomia, liberdade e privacidade dos
usudrios, bem como questionar os limites éticos das estratégias de modulacdo de
comportamento implementadas. Em tltima andlise, este trabalho visa contribuir para uma
compreensdo mais ampla das interacdes complexas entre tecnologia, poder e subjetividade.

A primeira questao a ser pontuada € sobre o crescimento da publicidade direcionada ao
usudrio com o fim de moldar o seu comportamento. Para tanto, as plataformas investem em
tecnologias que permitam que os dados dos usudrios sejam coletados, minerados e
correlacionados (Rouvroy; Berns, 2015) para, entdo, serem vendidos aos anunciantes das
plataformas, que dao lances pelos espacos publicitarios, direcionando os antincios a um puiblico-
alvo especifico. A justificativa, em regra, gira em torno do aprimoramento da experiéncia do
usudrio, para que tudo pareca ser feito para vocé€, € o que diz a patente US10229435B1 (Fan;

Rosenthal; Baweja, 2012), que descreve como

[...] um sistema de rede social gera um anuncio especifico do usudrio
personalizado dinamicamente usando um modelo de antincio e informagdes
do usudrio de um anunciante. E recebida uma solicita¢io para que um antncio
seja exibido a um usudrio, e o sistema de rede social recupera um modelo de
anuncio (por exemplo, fornecido por um anunciante) que inclui uma ou mais
funcgdes. O sistema de rede social também recupera informagdes do usudrio
que podem ser usadas para avaliar o valor de uma funcio contida no anidncio.
O modelo e o valor de cada fungdo sdo entdo usados para gerar um andncio
especifico do usudrio personalizado dinamicamente para exibi¢do ao usuario.
Esses antncios podem ser mostrados a um usudrio mantendo confidencial
pelo menos algum aspecto das informagdes pessoais do usudrio do sistema de
rede social e/ou do anunciante™ (Fan; Rosenthal; Baweja, 2012, p.1, tradugdo
nossa).

33 Texto original: “An entity such as a social networking system generates a dynamically customized user-specific
advertisement using an advertisement template and user information from an advertiser. A request is received
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Ja a patente US10546322B2 (Schultz; Alison, 2019) detalha um sistema que indica,
individualmente, aplicativos aos usudrios, com base em valores de relevancia social. A
relevancia social € calculada, a partir das conexdes com outros usudrios da rede social e como
esses usudrios possuem fatores em comum (como género, profissdo, raga, etc.) com o0 usuario
em questdo. Apds a determinagdo desses valores de relevancia social, o sistema faz uma sele¢ao
entre os aplicativos de terceiros identificados, classificando-os para apresenta-los em antncios
aos usudrios. A Figura 9 abaixo, extraida da descricdo da patente, elucida como se formam as
conexodes no grafo social da plataforma, todas a¢des possiveis do usudrio (uso de aplicativo,
ouvir uma musica, gostar/recomendar uma receita, etc.) sdo processadas para serem analisadas

pelos algoritmos a finalidade que se propdem:

Figura 9 — Conexdes no grafo social do Facebook Inc.
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Fonte: Schultz; Alison, 2019, p. 4

202

for an advertisement to display to a user, and the social networking system retrieves an advertisement template
(e.g., provided by an advertiser) that includes one or more functions. The social networking system also retrieves
user information that can be used to evaluate a value of a function contained in the advertisement. The template
and the value of each function are then used to generate a dynamically customized user-specific advertisement
for display to the user. These advertisements can be shown to a user while keeping confidential at least some
aspect of the user's personal information from the social networking system and/or the advertiser.”
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A representacao do grafo social € valiosa para entender a dindmica das interagdes sociais
em uma comunidade online, pois pode ser usada para analisar a proximidade ou distancia entre
usudrios, identificar comunidades ou grupos de pessoas com interesses semelhantes e visualizar
como a informagao se propaga dentro da rede. Complementar a isso, a patente US11748783B1
(Huang; Fan; Chen; Tong, 2019) utiliza informagdes sobre as agdes e caracteristicas dos
usudrios para identificar e incluir usudrios em um grupo-alvo especifico. Em seguida, ele avalia
andncios com base nesse grupo-alvo e nas caracteristicas do usudrio, para determinar quais
anuincios sdao apresentados a esse usudrio. Essa finalidade € a mesma da patente
BR112012019739A2 (Dingle; Schoen; Kendall, 2011), que trata de um método para
correlacionar as acdes dos usudrios entre plataformas/sites alheios a Meta Inc. O método inclui
manter um perfil para cada usudrio do sistema de rede social, receber uma ou mais
comunicagdes a partir de um site da web de terceiros que tem um dominio diferente do que o
sistema de rede social, registrar em log as acdes tomadas no site da web de terceiros no sistema
de rede social, correlacionar as acgdes registradas em log a uma ou mais propagandas

apresentadas (FIGURA 10). O funcionamento do algoritmo € assim esquematizado:

Figura 10 — Diagrama de funcionamento do algoritmo
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O desempenho do alcance das campanhas de publicidade é bem descrito nas patentes
US20150348134A1 (Jiang et al., 2014) e US11107120B1 (Hughes; Zhang; Maginnis, 2019),
que fornecem aos anunciantes uma estimativa do alcance de suas campanhas publicitarias em
uma plataforma online, por meio da anélise de dados de localizacao do usudrio, dados de perfil
do usudrio e dados de acdo do usudrio para estimar quantos usudrios Unicos podem ser
alcancados pela campanha. Para tanto, o sistema divide a drea geografica em pequenas dreas
geogréficas e calcula o nimero de usudrios Unicos associados a cada uma. Em seguida, o
sistema usa esses dados para determinar uma taxa de amostragem para cada drea, que € usada
para estimar o ndmero total de usudrios Unicos que podem ser alcancados pela campanha
publicitaria em toda a 4rea geografica. Ou, ainda no cardter mercadoldgico de antncios, a
patente US10496752B1 (Crossley; Kauder; Arfa, 2018) se refere a métodos para andlise de
comportamento do consumidor com base em como as palavras sdo usadas em suas interacoes
online, como em postagens em redes sociais.

A patente US20150348134A1 (Jiang et al., 2014) descreve um sistema para determinar
o desempenho previsto de uma campanha publicitdria dentro de um sistema de rede social,
aproveitando, sobretudo, informacdes de leildes de anincios concluidos anteriormente para
estimar o desempenho de uma campanha publicitdria, incluindo métricas como alcance,
impressdes e orcamento para varios valores de lance associados a campanha. Além disso, o
sistema leva em consideragdo critérios de segmentacdo de usudrios, limites de frequéncia e
comportamento do usudrio para fazer previsoes informadas sobre o desempenho da campanha.
O reflexo da aplicagdo dessas previsdes resulta na criacdo de uma interface imersiva para exibir
os produtos e contetidos que contenham produtos e prever o engajamento dos usudrios com os
produtos para impulsionar as vendas desses produtos por meio da interagdo dos usudrios com o
conteudo gerado por eles mesmos, assim € descrito na patente US11245966B2 (Wu et al., 2020)
(FIGURA 11):
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Figura 11 — Interface de funcionamento do algoritmo
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Essa preocupagdo das plataformas com o aperfeicoamento e direcionamento dos
anudncios revela a perspectiva propriamente econdmica ou mercadolégica das plataformas, cujo
tempo gasto nas plataformas € o tempo que produz valor na forma de mercadoria de dados
(Fuchs, 2014). “Isso inclui tanto a criagdo ativa de conteudo online quanto a ‘exaustido de dados’
mais passiva criada pelo simples fato de estar online” (Srnicek, 2022, p. 4). A publicidade,
entao, apresenta-se como uma importante fonte de receita que exerce um impacto substancial e
direto nos niveis de interacdo com os usudrios da internet, a renda da Meta Inc. depende de
98,5% da extracdo das rendas publicitdrias (Srnicek, 2022). A posse dos dados pessoais
converge para a criacio e controle de espacos publicitarios online direcionados, possibilitando
que um grupo restrito de empresas, detentoras de grandes volumes de dados pessoais,
efetivamente domine o mercado publicitario (Srnicek, 2022). A publicidade dos antincios
vinculados na plataforma se insinua nos recantos mais intimos do processo decisério e de
consumo dos usudrios, 0s quais, por seu cariter pago, vinculam-se de modo particular a cada
anunciante, que, por sua vez, busca despertar o desejo de compra do produto que ele pretende
vender em seu publico-alvo.

Além do enfoque publicitario delineado nas patentes apresentadas, as patentes a seguir
se dedicam ao desenvolvimento de sistemas voltados para a reorganizaciao de conteidos, que
tém como esséncia ndo apenas anuncios direcionados, mas também conteudos que se alinham

mais intimamente com suas expectativas, evidenciando uma estratégia que visa aprimorar a
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interagcdo do usudrio com a plataforma ao fornecer informagdes mais relevantes e cativantes. A
comecar pela patente US10592594B2 (Tiu; Roberto, 2018), que descreve uma tecnologia que
calcula um “valor de popularidade” para cada post ou item de contetido associado a outros
usudrios. Esse valor é determinado pela popularidade desse conteudo entre os amigos e
conhecidos do usudrio original, até certo grau de conexdo. Entdo, quando o usudrio acessa a
pagina inicial de uma rede social online, o sistema escolhe alguns desses itens de contetido com
base em sua popularidade e os apresenta na pagina inicial do usudrio. Na imagem a seguir, é
exemplificado como as informagdes pessoais, conexdes com amigos, fotos e outros conteudos
sd0 minuciosamente escolhidos e organizados, criando um ambiente virtual altamente
personalizado para cada usudrio, no qual as preferéncias individuais e interacdes anteriores sao
consideradas. A €nfase recai ndo apenas na apresentagdo de antincios direcionados, mas na
curadoria cuidadosa de todo o conteudo exibido, alinhando-se de maneira precisa com o0s

interesses especificos de cada usudrio, como pode ser verificado na Figura 12:

Figura 12 — Interface de exibicdo de conteido

William's Landing Page (http.//www.friendster.com/william)
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Fonte: Tiu; Roberto, 2018, p. 1

A patente US10984174B1 (Zuckerberg; Sanghvi; Bosworth, 2020) evidencia de forma
notdvel o processo de selec@o de noticias, destacando-se pela sua capacidade de personalizacdo

e relevancia na apresentacao de contetidos aos usudrios. Por meio de algoritmos avancados, a
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plataforma identifica as atividades dos usudrios e gera itens de noticias associados,
proporcionando uma experiéncia altamente personalizada. Concomitantemente hd a
preocupacdo com a interacdo do usudrio com o contetido, a relevancia do conteido para o
usudrio e a popularidade do conteudo entre outros usudrios, conforme patente US11137869B2
(St. Clair; Weaver; Van Dyke, 2020). Ou também na classificacao e filtragem de comentarios
em postagens, como na patente US10057199B2 (Ball; Iyer; Tevosyan, 2015), considerando a
identidade do autor do comentdrio, o conteido do comentario e interagdes do usudrio com o
comentdrio. Todas essas patentes evidenciam que o usudrio s6 v€ o que lhe € interessante. A
limitagdo do acesso as informacgdes reduz a liberdade de expressao, de visualizacdo e de escolha
dos individuos, promovendo a fragmentacao social em nichos organizados e permitindo ainda
a institui¢do de quais discursos poderiam ou ndo ser difundidos na internet.

A capacidade de manipulagdo de conteidos nas plataformas digitais, tanto pelos
proprios gestores dessas, quanto pelo Estado e/ou por terceiros, a depender do preco a ser pago
para tanto, evidencia ndo apenas a influéncia desproporcional de certos atores, mas também a
vulnerabilidade desses espacos a instrumentalizacdo politica. Essa instrumentalizacdo ndo s6
molda a percep¢io publica, mas também pode distorcer o processo democratico ao favorecer
determinados discursos em detrimento de outros, muitas vezes baseados em interesses
financeiros, ideoldgicos ou politicos especificos. E irrealisticamente otimista supor que um
usudario do Facebook (ou de qualquer outra plataforma) terd a capacidade, disposi¢do e tempo
necessario para examinar minuciosamente questdes politicas e determinar se uma posicdo €
completamente veridica ou ndo antes de sorver aquela informacao, principalmente se essa for
recebida continuamente. O processo natural de cogni¢do € de se presumir verdadeiro aquilo que
€ reiterado. Vale relembrar que, nas eleicdes presidenciais de 2018, restou comprovado que
90% do eleitorado de Jair Bolsonaro acreditaram em fake news difundidas em redes sociais

como o Facebook (Pasquini, 2018).

O cdédigo bésico no seio da nova internet € bastante simples. A nova geragao
de filtros online examina aquilo de que aparentemente gostamos — as coisas
que fazemos, ou as coisas das quais as pessoas parecidas conosco gostam — e
tenta fazer extrapolagdes. Sao mecanismos de previsdo que criam e refinam
constantemente uma teoria sobre quem somos e sobre o que vamos fazer ou
desejar a seguir. Juntos, esses mecanismos criam um universo de informagdes
exclusivo para cada um de nés — o que passei a chamar de bolha dos filtros —
que altera fundamentalmente o modo como nos deparamos com ideias e
informacdes (Pariser, 2012, p. 8).
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Outra problemdtica é que nem todas as informacdes que sdo coletadas (as vezes, um
clique incorreto ou uma navegacdo atipica) refletem as reais intencdes e pretensdes dos
usudrios, que ficam presos em um loop de funcionamento das plataformasO histérico do usuario
serd como um eco do seu futuro, formando “bolhas algoritmicas™ (Pariser, 2012), em que o
usudrio somente v€ o que ele quer ver, sufocando o didlogo genuino. A personalizacdao dos
filtros “apresenta tendenciosidades que afetam significativamente o acesso a informag¢do, na
medida em que conduzem o usudrio a pontos de vista estreitos que impedem a exposicao a
ideias contrarias aos seus preconceitos” (Santaella, 2018, p. 17). Contudo, as principais
impulsionadoras dos compartilhamentos sdo as convicgdes nas quais as pessoas se fecham: elas
preferem apenas aquilo que se alinha confortavelmente com seus pensamentos € sentimentos.
A incorporacdo do individuo em um ambiente previamente projetado pode ser compreendida,
de acordo com Rouvroy e Berns (2015), como a participacio em um dominio de agdo
posicionado no futuro, em um espago com possibilidades ja determinadas, nas quais os sujeitos
sO precisam se movimentar. Os usudrios encontram limitacdes em sua producdo e acdes devido
ao modelo de design e formato de midia da rede. Suas linhas do tempo sao restritas a certos
tipos de postagens, previamente determinados pelos algoritmo e, por essa razdo, o usuario
enxerga apenas um mundo limitado, uma bolha virtual que reflete na limitacdo de sua visdao do
mundo real.

Além dessas funcionalidades, diversas tecnologias foram patenteadas com a finalidade
exclusiva de predizer o comportamento futuro de seus usudrios, a partir de diversas premissas,
tais como a localizacdo de dispositivos, tecnologia patenteada no registro n.° US10078852B2
(Vaccari, 2014), que extrai cadeias de locais visitados pelos usudrios para prever as proximas
possiveis localizacdes e movimentos, com base no tempo gasto em cada local, e ainda para
promover publicidade ou ainda prever a afinidade do usudrio por locais geograficos relacionado
a viagens, conforme apatente US20190139089A1 (Sood et al., 2017). Tecnologias que
prescindem da deteccdo da localizagdo do usudrio, utilizando miiltiplas fontes de dados de
localizagdo, como GPS, Wi-Fi e torres de celular, como nas patentes US10904855B1 e
US8880093B2 (Vaccari, 2018; Papakipos et al., 2012). Despiciendo dizer, a problematica ética
e de privacidade do uso das localiza¢des dos usudrios, obtidas por geolocaliza¢cdes nas patentes
destacadas.

A tecnologia patenteada no registro US10963273B2 (Peng et al., 2018) € capaz de
analisar as preferéncias e interesses de um usudrio especifico e, em seguida, apresentar um
resumo do conteiido que € mais relevante e interessante para esse usudrio. Por exemplo, em

uma plataforma de compartilhamento de fotos, o sistema pode analisar as fotos que um usuario
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curtiu ou comentou e, em seguida, apresentar um resumo de fotos semelhantes ou relacionadas
a essas preferéncias.

Outra funcionalidade € a sugestdo de resultados de pesquisa antes mesmo de o usudrio
inserir o que pretende pesquisar, com base nas informacdes conhecidas sobre o usudrio,
conformepatente US10467239B2 (Johnson; Patterson, 2018a). Ja a patente US10321283B2
(Johnson; Williams, 2018b) prevé o estado futuro de um usudrio de dispositivo mével com base
em seu comportamento passado para ajustar as notificagdes, iniciar aplicativos relevantes ou
modificar a interagdo com a rede com base na previsao do estado futuro do usudrio, como estar
a caminho do trabalho, em casa, no trabalho, jantando com amigos, em um ambiente social
publico, em um pais estrangeiro, ou conectado a uma rede de telecomunicagdes especifica. A
patente US10827014B1 (Ju; Folz; Palaniappan, 2019), sobre um sistema que coleta dados de
atividade do usudrio, gera previsdes de atividade futura e usa essas informagdes para determinar
a frequéncia e o tempo ideais para enviar notificacoes.

Todas as patentes previamente apresentadas utilizam os dados coletados para as
finalidades que se propdem (personalizar andncios, reorganizar/filtrar conteddos, predizer
comportamentos), ja as prOximas patentes a serem apresentadas t€m como objetivo
exclusivamente a obtencdo de informac¢des dos usudrios. Isto €, a €nfase recai ndo apenas na
andlise de dados ja existentes, mas também na criacao e implementacdo de métodos inovadores
para adquirir, de forma mais eficiente, informagdes especificas dos usudrios. A primeira delas,
patente US11182806B1 (Arfa; Nawathe; Kauder, 2018), fornece um método para identificar e
analisar as semelhancgas nos sentimentos publicos, com base nas interacdes e conteido gerado
pelos usudrios em redes sociais e outras plataformas online, permitindo uma melhor percep¢ao
em relacdo a diferentes entidades, como marcas, produtos ou personalidades, usando essas
informagdes para tomar decisdes estratégicas e melhorar seus produtos ou servigos. Similar a
essa patente, a US8825764B2 (Nowak; Eckles, 2012) descreve um método para determinar as
caracteristicas de personalidade dos usudrios com base em suas comunicacdes em um sistema
de rede social, por meio da extracdo de dados linguisticos das comunicac¢des entre 0 usudrio e
outros usudrios.

Esse interesse na “captura, analise e utilizacdo de informagdes psiquicas e emocionais
extraidas de nossos dados e a¢des em plataformas digitais” ¢ descrita por Fernanda Bruno
(2019, p. 5) como a economia psiquica dos algoritmos, ao passo que as informagdes que
interessam ndo mais apenas os dados coletados das nossas a¢des e interagdes, mas “também a
sua “tonalidade” psiquica e emocional (Bruno; Bentes; Faltay, 2019). “E esta economia

psiquica e afetiva que alimenta as atuais estratégias de previsao e inducao de comportamentos
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nas plataformas digitais” (Bruno; Bentes; Faltay, 2019, p.5). Os algoritmos presentes na patente
US11100520B2 (Linden et al., 2019) coletam dados de perfil de redes sociais, como nome,
idade, sexo, localizagdo, interesses, conexdes sociais, postagens, curtidas, comentdrios,
compartilhamentos, dados de atividade de compra, como histérico de compras, produtos
visualizados, produtos adicionados ao carrinho, produtos comprados, dados de localizagao,
como a localizac@o do usudrio em relacdo as localiza¢des de varejo do comerciante e dados de
interacao com contetido de terceiros, como cliques em antncios, visualizacdes de videos, visitas
a sites de terceiros e outras interagdes relevantes para identificar as preferéncias de compra dos

usudrios para informar aos comerciantes. O texto cita como exemplo quando

[...] os comerciantes geralmente oferecem programas de fidelizagdo de
clientes que permitem ao comerciante coletar algumas informagdes pessoais
sobre seus clientes. Além disso, muitos programas de fidelidade do cliente
também ajudam o comerciante a combinar as compras de produtos com
clientes individuais. Os comerciantes podem usar essas informagdes para
personalizar o marketing e as promogdes para os clientes>*.

Ainda no ambito da coleta de informacdes, as patentes US10771575B2 (Naveh; Karnas,
2019) e US9225788B2 (Naveh; Karnas, 2012) se concentram na identificacdo de interesses
comuns entre usudrios, sem a necessidade de fornecerem informacdes de perfil que descrevam
a s1 mesmos. Ja a patente US9125015B2 (Pennanen; Kyrold, 2013) desenvolve um sistema
capaz de rastrear, registrar, analisar e identificar todos os tipos de atividades do usudrio, tais
como caminhar, correr, andar de bicicleta, dirigir, nadar, entre outras, utilizando sensores
presentes em dispositivos méveis, como smartphones e tablets. O sistema funciona coletando
dados dos sensores presentes no dispositivo mével, como acelerometros, GPS, sensores de
posicdo celular, entre outros. A patente US8600797B1 (Voskuhl; Vyaghrapuri, 2012) descreve
um sistema e método para inferir a renda familiar de usudrios de redes sociais com base em
informacdes disponiveis publicamente, como dados demograficos, interesses, conexdes sociais
e outras atividades online para segmentacdo de anuncios e personalizacdo de conteido em redes
sociais. A patente US10277714B2 (Bullock; Xu; Zhou, 2017) se refere a um sistema online que
prevé caracteristicas domésticas de um usudrio com base em dados de imagem, como fotos de

perfil, fotos postadas pelo usudrio e fotos postadas por outros usudrios socialmente conectados

3+ Texto original: “For example , merchants often provide customer loyalty programs that allow the merchant to
collect some personal information about their customers . Further, many customer loyalty programs also help
the merchant merchant match product purchases to individual customers. Merchants can use this information to
tailor marketing and promotions for customers”.
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com o usudrio, e dados textuais no perfil do usudrio que sugere relacionamentos entre
individuos mostrados nos dados de imagem do usudrio. A patente US10685291B2 (Fang, 2016)
descreve um método para classificar candidatos a empregos usando um modelo de aprendizado
de mdquina. A patente US10726208B2 (Crossley; Kauder; Arfa, 2019) discute um método para
analisar os sentimentos publicos em relagdo a um determinado assunto, utilizando palavras
semanticamente relacionadas.

Essas patentes promovem a significativa reducdo da privacidade dos usudrios, além do
uso nao intencional dos dados. Embora o Facebook alegue que nem todas as suas patentes
registradas serdo ou sdo utilizadas, o registro sugere uma possibilidade (outorgada legalmente)
para que isso ocorra. Nao se nega, contudo, que algumas patentes podem ser arquivadas por
razdes estratégicas, como defesa contra possiveis processos judiciais ou para garantir uma
posi¢cdo competitiva no mercado. Esse carater ambiguo € tdo presente nas patentes que o verbo,
de longe, mais utilizado na descri¢do dos sistemas ¢ “poder”, pode ser que isso ou aquilo ocorra,
sem afirmar assertivamente.

Ainda que uma ou outra patente ndo seja implementada na plataforma, a existéncia da
maioria delas foi justificada sob a premissa de “melhorar a experiéncia do usudrio”. Entretanto,
por trds dessa aparente melhoria na experiéncia, emerge uma complexa teia de estratégias
voltadas para a coleta e andlise de dados pessoais, cuja pratica desempenha um papel
significativo na criacdo e implementacdo de tecnologias que moldam ativamente como o0s
individuos interagem com o mundo digital. Ao monitorar e analisar minuciosamente o
comportamento online dos usudrios, as patentes buscam entender suas preferéncias, hdbitos de
navegacgdo e até mesmo estados emocionais. Essas informacdes sdo entdo habilmente utilizadas
para criar anuncios altamente personalizados, projetados para atrair a atencao do usudrio de
maneira mais eficaz.

O propésito vai além da simples personalizacdo de contetido. As patentes t€ém a
finalidade de gerar lucro por meio do uso de suas ferramentas, até se tornarem indissocidveis
da atividade cotidiana. A automatiza¢do dos processos de compra e venda de espagos
publicitarios € um exemplo significativo de como as plataformas assumem uma abordagem
multilateral (Poell; Nieborg, 2018), interligando diversos modelos de negdcios com outros
servicos e mercados. Vemos, entdo, a presenca de dois sistemas: um de recomendacdo que
“prevé como os usuarios avaliardo os itens e € julgado pela precisdo de suas previsdes” (Seaver,
2019, p. 10, tradu¢@o minha), tendo sua eficiéncia medida pelo retorno do usudrio, em ag¢des na
plataforma. Atuando em paralelo, temos o sistema de captura, em que se acrescenta a

capacidade de capturar a atencdo do usudrio e de produzir o seu engajamento, aumentando o
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seu tempo na plataforma (Bentes, 2019). A atuagdo conjunta dessas duas légicas operacionais
favorece que os usudrios gastem o maior tempo possivel online, enquanto, seus dados sdo
extraidos o tempo todo, sendo suscetiveis de receberem estimulos instigando-os a usar dos mais
diversos servicos e consumir o conteido, que lhe parece, cada vez mais, personalizado e natural.

A interacdo do consumidor na internet funciona como uma ponte que conecta o
consumidor a diversas esferas sociais e, por isso, podemos observar sua influéncia decisiva na
formacdo dos grupos sociais e na construcao da individualidade. As plataformas digitais e suas
tecnologias ndo sdo sistemas neutros. Ao compreender profundamente os padrdes
comportamentais dos usudrios, as empresas podem adotar estratégias persuasivas especificas.
Isso inclui a apresentacdo de produtos de maneira estratégica, a criagdo de mensagens
publicitarias emocionalmente envolventes e at€é mesmo a manipulacao sutil de percepcdes para
influenciar decisdes de compra. O objetivo final € impulsionar as interagdes comerciais de uma
forma que favoreca a geracdo de receita para as empresas envolvidas.

Utilizando os conceitos foucaultianos trabalhados, podemos identificar como as técnicas
de coleta, registro e classificagdo (Rouvroy; Berns, 2015) da informacdo extraida dos dados
coletados nas tecnologias sobre os individuos atuam como um dispositivo (Foucault, 1988),
produzindo um saber (Foucault, 1988) (comportamental, biométrico, genético, geodemografico
etc.) sobre o usudrio. Nesse novo cendrio de configuracao de forgas, Deleuze (1992), a partir
dos conceitos foucaultianos, introduziu a nocdo de “modulagdo”, como a habilidade de
supervisionar o que € disseminado, comunicado ou enunciado. Trata-se de limitar as
possibilidades ao previsivel, determinando os modos possiveis e modulando os fluxos. O
controle € tdo sutil que € quase imperceptivel.

Os dispositivos algoritmicos atuam de maneira a promover a radicaliza¢do de opinides
e a erosdo da experiéncia compartilhada, através de um “declinio da reflexividade subjetivante”,
ou mesmo de um “fendomeno de rarefagdo dos processos desubjetivacao” (Rouvroy; Berns,
2015, p. 42). Isso porque, as patentes frequentemente descrevem sistemas e métodos
implementados, que podem ser considerados dispositivos no sentido de serem meios técnicos
para alcancar determinados fins, como personalizacdo de contetido, segmentacao de andincios
e organiza¢do de informagoes, apresentando as plataformas como “dispositivas algoritmicos”.
A governamentalidade algoritmica elimina os sinais de suas significacdes intrinsecas por meio
da coleta e analise de dados, resultando em um conhecimento (ou norma) automatico,
dissociado de qualquer suposi¢ao prévia ou de qualquer relagdo com uma “média”, como ocorre
na estatistica tradicional. Embora, a principio, seja possivel externalizar quase todas as emog¢des

exprimiveis por meio de emoticons, reagdes (botdes curtir, amei, risada, surpreso, triste e



89

bravo), figurinhas, adesivos, etc. disponiveis na plataforma, a escolha deve se dar dentro dessas
op¢oes, ha uma limitagdo do que pode ser feito. Esse fendmeno envolve a oferta personalizada
de um conjunto de opgdes, seja por meio da extracdo de dados pelos algoritmos de bancos de
dados dos usuarios, seja por meio de estratégias de marketing especificas para cada perfil. Os
caminhos que sdo tracados pelo design comportamental e trilhados por n6s sdo tdo persuasivos
porque nos dao a ilusdo de liberdade de escolha. Os algoritmos, entdo, apresentam-se como
agentes de modulacdo do comportamento que incorporam uma caracteristica performdtica ao

moldar dindmicas, praticas e comportamentos.

O saber ai constituido ndo concerne apenas a identidade atual dos individuos,
mas também ao seu valor econdmico potencial, suas preferéncias potenciais
de consumo, suas tendéncias e inclinagdes comportamentais, suas capacidades
profissionais, aos riscos a que estdo sujeitos, as doengas que podem vir a
desenvolver (Bruno, 2006, 156).

Intrinsecamente ligado ao saber, estd o poder das plataformas de agir sobre o futuro,
como delineado por Michel Foucault (1988). A plataforma age em uma rede que abrange a
todos, sufocando as possibilidades, o incerto e projetando o futuro, simulando cendrios, desejos,
preferéncias e inclinacdes. Ao desdobrar-se nesse cendrio, € possivel vislumbrar um
desequilibrio de poder, no qual as plataformas detém um controle significativo sobre a
informacao que € apresentada aos usudrios, moldando, assim, ndo apenas suas preferéncias de
consumo, mas também suas percepgdes e concep¢Oes de mundo. Elas buscam expandir sua
mediacdo ativa para cada vez mais esferas, de modo a controlar os dados, fluxos de
informacdes, interagdes e transacdes operados pelas distintas modalidades de usudrios que
participam do ecossistema que modela. “Numa variedade de processos, técnicas e taticas de
maquina (sintonizar, pastorear, condicionar) para moldar o comportamento do individuo, do
grupo e da populagdo de maneira que melhorem de modo continuo a aproximacao de resultados
garantidos” (Zuboff, 2021, p. 406).

Em outras palavras, as plataformas digitais sdo agentes que funcionam como
mediadores ativos de interagdes, comunicacdes € transacdes entre individuos e organizagdes,
operando sobre uma base tecnoldgica digital conectada, especialmente no ambito da Internet,
provendo servicos calcados nessas conexdes, fortemente lastreados na coleta e processamento
de dados e marcados por efeitos de rede. Temos, como consequéncia, a revogacao do direito ao
tempo futuro (Zuboff, 2021). O sujeito é enquadrado em lugares pré-estabelecidos e possui
diversos papéis, de consumidor, trabalhador, pai/mae/filho, cidaddo, inserido em uma intricada

rede de relacdes sociais permeada por preferéncias adaptadas pelo marketing digital. Esse
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processo coordena sujeitos divisiveis e agrupados em bases de dados (Deleuze, 1992). Cada
padrdo social ao qual o individuo deve se ajustar representa uma forma de exercicio de controle.
Essa dindmica viabiliza o assujeitamento de sujeitos, por meio de dispositivos (aqui, leia-se o
conceito de dispositivo de Foucault) tecnoldgicos, representando uma concepgao estratégica na
formacao de regimes de dominagdo. Uma das consequéncias ¢ a “fragmentacao das identidades,
da perda de referéncias estdveis e da morte do sujeito unificado” (Bruno, 2006, p. 158). Os
perfis computacionais presentes em bancos de dados representam entidades digitais autdnomas
ou simulacOes de identidades (Bruno, 2006), pois ndo estdo atreladas aos individuos
correspondentes. Eles somente ganham realidade ou efetividade no momento em que os

individuos se identificam com o perfil que lhes € atribuido.

Quando, por exemplo, aceito uma oferta personalizada de produto que eu nem
mesmo sabia existir ou que ndo havia desejado previamente, torno efetivo o
perfil ou identidade que me foi antecipado e, a0 mesmo tempo, refor¢o-o para
futuras previsdes tanto a meu respeito quanto a respeito de outros individuos
que habitam bancos de dados similares.

Os bancos de dados e seus perfis operam, pois, como maquinas performativas
(Poster, 1995) com uma fun¢do quase “oracular”, dado que ndo representam
uma realidade prévia ou subjacente, nem preveem um futuro certo e
necessario, mas efetuam uma ‘realidade’ ou “identidade” na medida mesma
em que a preveem, a projetam ou a antecipam (Bruno, 2006, p.157).

Dessa forma, ocorre a submissdo do individuo a uma imagem que ndo foi totalmente
concebida e construida por ele mesmo. A possibilidade de livre criagdo de si mesmo, de criacao
autdbnoma das subjetividades, € capturada e transformada em reproducdo de modelos
preestabelecidos, buscando alcangar, com poténcia e sutileza, uma conduta moral e social
adequada. Foucault (1988) demonstrou que essa falsa sensacdo de liberdade é o que confere
tanta eficiéncia ao poder exercido. Entdo, os sujeitos naturalizam o seu exercicio e quase nao
notam a sua presenca. O sujeito, nesse sentido, ndo € resultado de um processo de
autoconstitui¢do, mas é compelido a se tornar sujeito de acordo com a norma, estabelecida a
partir de regimes de verdade definidos por esquemas encontrados, propostos e, por fim,
impostos pela sociedade e pela cultura.

Os algoritmos, entdo, apresentam-se em uma reconfiguracao nas dinamicas de exercicio
do poder, como dispositivos (Foucault, 1988) que transcenderam a simples funcdo de
ferramentas técnicas, transformando-se em portadores de modos de existéncia e performadores
de subjetividade. A governamentalidade que nos sujeita hoje €, sobretudo, a algoritmica,

centrada nas relacdes (Rouvroy; Berns, 2015), pois os dados transmitidos sdo baseados em
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relagdes, os conhecimentos gerados sdo relagdes de relacdes e as acdes normativas que dai
decorrem.

As patentes trazidas exemplificam esse poder-saber que essas plataformas e grandes
corporacdes tém sobre os usudrios, que se trata de um conhecimento operante em uma escala
dividual e individual® (Bruno, 2018), visando inferir algoritmicamente a preferéncia dos
usudrios para saber de seus gostos e lhe recomendar produtos, contetidos, informacoes,
viabilizado pelos procedimentos de coleta, tratamento e perfilizacdo (Rouroy; Berns, 2015)
desses dados, com a finalidade final de modular o comportamento humano. Nota-se aqui a
formacdo de um saber que passa a levar em conta ndo apenas a anidtomo-politica do corpo
humano, mas a biopolitica da populagao, centrada no corpo-espécie enquanto objeto e objetivo
de uma série de intervengdes e controles (Foucault, 1988).

Esses dispositivos, muitas vezes operando na sombra do cotidiano digital, ndo apenas
rastreiam informagdes pessoais dos usudrios, mas também se tornam catalisadores para a
inducdo de comportamentos de consumo. Este intricado sistema de coleta de dados se estende
para além da mera customizacdo de antdncios, atingindo os dominios mais profundos da
psicologia do consumidor. E, por isso, ainda que toda a codificacao desses sistemas fosse aberta
e transparente, muito provavelmente ainda assim ndo seria possivel explicar como muitos
resultados foram alcancados. A grande problemdtica da inexplicabilidade dos resultados
alcancados pelos sistemas algoritmicos € permitir que decisdes de grande relevancia possam
ser tomadas por sistemas inteligentes, sem que os respectivos gestores ou administradores
tenham a real consciéncia critica de como o resultado foi alcangado (Da Silveira, 2019). Isso
pode resultar na propagacao de preconceitos e discriminacdo de minorias € grupos sociais. A
influéncia desproporcional que certos atores podem exercer na formagdo de opinido publica,
tanto em virtude da seletividade das informacgdes veiculadas, quanto pela disseminacdo de
bolhas de filtro, limita a exposi¢do a perspectivas diversas e reforca crencas ja estabelecidas.
“A comunicagao assimétrica e concentrada pode anular as bases efetivas da democratizagao do
poder”, “quando somente alguns podem falar para a maioria do eleitorado ou quando outros sao

proibidos de divulgar amplamente suas opinides” (Da Silveira, 2019, p. 50-51).

3 Deleuze (1992) descreve o processo de subjetivacdo, a partir de um duplo dispositivo da sujei¢do social e da
serviddao maquinica. Na sujei¢ao social, sdo produzidos individuos distribuindo papéis. Enquanto na servidao
magquinica, existe uma relacio intrinseca entre humanos e maquinas, em que sdo partes de um processo de
producdo e consumo, no qual “os individuos tornaram-se ‘dividuais’, divisiveis, ¢ as massas tornaram-se
amostras, dados, mercados ou ‘bancos’” (Deleuze, 1992, p. 222).
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Isso quer dizer que os algoritmos podem estar beneficiando uma forca politica
em detrimento das demais, permitindo que suas postagens sejam inseridas
num ndmero maior de timelines que as dos seus adversarios. Por isso, os
algoritmos podem interferir no processo democratico, desequilibrando as
condic¢des de equidade dos discursos em disputa (Da Silveira, 2019, p. 53).

A segmentacdo precisa de mensagens politicas personalizadas com base em dados
individuais coletados pode criar uma atmosfera propicia para a disseminacdo de propaganda
direcionada e, em alguns casos, manipulacao psicolégica, minando a capacidade dos cidadaos

de dialogar e compreender pontos de vista diferentes.

1) a priorizacdo dos conteddos mais replicados empobrece a diversidade
cultural e a pluralidade politica; 2) a defini¢do da relevancia pelo nimero de
visualizagdes e compartilhamentos fragiliza a veracidade e a qualidade da
comunicacio; 3) o discurso publico € submetido a algoritmos que operam pela
lucratividade das plataformas online; 4) eleitores mal-informados sdo
persuadidos pelo mito da objetividade e neutralidade algoritmica (Da Silveira,
2019, p. 51).

Se o algoritmo se basear exclusivamente na andlise de nosso histérico de
comportamento, personalidade e perfil para fornecer respostas as nossas buscas, ele tenderd a
nos direcionar para mensagens que estejam alinhadas com nossa inclinagdo politica
preexistente. Esse processo refor¢a nossas convicgdes e a teoria da bolha, que nos confina a
ambientes de informacdes limitados (Da Silveira, 2019). Caso o algoritmo opte por critérios
diferentes, como se nortear pelo contetido mais acessado ou popular, fortalece os discursos
predominantes, privilegiando aqueles de individuos mais conhecidos ou que possuem
condi¢des financeiras mais favordveis a disseminacdo em massa de conteido (Da Silveira,
2019).

Retoma-se a preocupacdo com a utilizacdo de algoritmos na disseminacdo de
desinformacdo e noticias falsas. Algoritmos que priorizam conteidos sensacionalistas,
enganosos ou polarizadores, muitas vezes em busca de engajamento e interacdo, podem
amplificar a propagacio de informacdes incorretas. Isso compromete a integridade do discurso
publico e prejudica a capacidade dos cidaddos de tomar decisdes informadas. Ao contextualizar
a discussdo no dmbito democrdtico, Sunstein (2017, p. 3) argumenta que, em uma democracia
eficaz, os cidaddos ndo estdo confinados em cimaras de eco ou bolhas informativas, mas sdo
expostos a uma diversidade de tépicos e ideias. Retomando alguns questionamentos levantados

por Da Silveira (2019, p. 54):
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Como procedem os algoritmos dos mecanismos de busca quando pesquisamos
um assunto de importancia politica que pode influenciar nosso voto? Quais os
primeiros resultados que nos serdo apresentados? Esse ordenamento de links
ndo ird interferir em nossas escolhas? A classificagc@o e o posicionamento dos
conteddos politicos apresentados pelos mecanismos de busca restringem
nossa adesdo, na maior parte das vezes, ao que estd mais visivel e acessivel?
Uma grande soma de dinheiro pode levar os sistemas de marketing geridos
pelos algoritmos de deep learning a modular a opinido politico-eleitoral?

E essencial salientar que nio se busca aqui conduzir a uma visdo condenatéria do
funcionamento das tecnologias. A inten¢do €, em vez disso, proporcionar uma andlise critica
que suscite reflexdes sobre como as tecnologias estdo influenciando no processo de formagao
de novas subjetividades, a partir da modulacdo de comportamentos. Até porque nos alinhamos
a perspectiva de Zuboff (2021, p. 404) de que “o objetivo do sistema ndo € nos destruir, apenas
nos criar e lucrar com a autoria da criagdo. Tais meios foram imaginados no passado, mas s6
agora sdo vidveis”. Reconhece-se que essas ferramentas nao t€ém apenas implicacdes negativas,
mas também desempenham um papel significativo em diversas dreas da sociedade. A questdo
central que emerge € como equilibrar a evolugdo tecnoldgica e suas funcionalidades com a

perda gradual da unidade subjetiva pela automatizacdo continua de atividades cotidianas.

CONCLUSAO

As tecnologias estdo presentes na sociedade moderna, desde de um usual computador
até os mais sofisticados sistemas de seguranca por sensores ¢ cameras, automatizando e
facilitando uma variedade de tarefas didrias. E, por meio das plataformas, proporcionam uma
ampla gama de servicos e opgdes, contribuindo para a nossa produtividade, interatividade,
agilidade e aptiddo. Elas organizam ndo apenas nossa vida cotidiana, nossa agenda e compras,
facilitam nossos encontros e oferecem uma variedade de opcdes de entretenimento. O uso
intenso dessas plataformas impacta significativamente nossa experiéncia e comeg¢a a moldar a
maneira como vivemos. Gradualmente, essa utilizacdo influencia ndo apenas nosso modo de
existir, mas também permeia nossa percepcao, visao e audi¢do, desempenhando assim um papel
na reconfiguracao da nossa subjetividade.

O ponto de partida e a matéria-prima de todo planejamento e acdo dessa nova maneira
de governar passa pelo conjunto de dados digitais que formam o big data: o histérico de sites
acessados, o histdrico de buscas e compras, a frequéncia de uso dos servigcos da internet, etc.
Nada € perdido, todos os dados brutos sdo coletados (dataveillance) dos usudrios. Apds, esses

dados sdo tratados e minerados (datamining), na busca de correlagdes para, entdo, serem
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convertidos em perfis (perfiling) sobre o usudrio, os quais permitem identificar tendéncias de
repeticdo de comportamentos. Os resultados desses procedimentos sdo das mais variados
possiveis: gestdo dos recursos, otimiza¢do de despesas, melhoria dos servicos oferecidos,
predi¢do de comportamento, reorganizagdo de noticias, reorganizacio de paginas, entre outros
servicos. E um salto da 16gica baseada em probabilidades estatisticas individualizadas para uma
nova racionalidade baseada em correspondéncias e similitudes, que desconsidera qualquer tipo
de causalidades entre as varidveis em questao.

A estrutura desta tese foi concebida para estabelecer uma base tedrica nos dois primeiros
capitulos, onde foram apresentados conceitos fundamentais de plataforma, demonstrando a sua
evolucdo para um fendmeno da plataformizacdo e como se relaciona com os algoritmos no
ambito das redes sociais. Na sequéncia, passamos as contribui¢des de Michel Foucault sobre
sujeito, dispositivo, governo e governamentalidade. Concentramo-nos em oferecer observacoes
especificas sobre esses conceitos, com base nas obras seminais. A compreensao conjunta desses
conceitos oferece uma visdo mais holistica das relagdes de poder e controle que permeiam a
sociedade e as tecnologias de que se estd em processo de instalagdo de um tipo completamente
novo de governamentalidade, um que se legitima na otimizacdo algoritmica dos
comportamentos, das relagdes sociais e da propria vida dos individuos, através de dispositivos
algoritmicos.

Para avancar nos estudos historicos de plataformas, no terceiro capitulo,
operacionalizamos uma perspectiva evolutiva empirica sobre plataformas e plataformas como
arquiteturas programadveis, por meio das patentes analisadas pela pesquisadora Débora
Machado (2018) em sua tese de mestrado, transcendendo e atualizando os dados até os dias
atuais. As patentes analisadas lancam luz sobre as técnicas de coleta e mineracdo de dados
implementadas pelo Facebook/Meta Inc. para personalizar o contetido apresentado, antecipar
necessidades e interesses dos usudrios, sementar a entrega de conteido publicitario, selecionar
conteidos que visam otimizar a releviancia do material apresentado, adaptando-se as
preferéncias individuais e, a0 mesmo tempo, maximizando o engajamento. Nesse cendrio, 0s
usudrios sdo modelados e ajustados de acordo com um padrdo predefinido, sugerindo que a
chamada personalizacdo (como marketing e conteido personalizados) — que implica tornar
algo individual e exclusivo a um individuo —, na prética, ndo se materializa. A personalizacao
algoritmica, ao antecipar necessidades e interesses serve, entdo, como instrumento de
modulagdo comportamental. Isso ocorre devido ao processo de individuacdo ja estar

previamente estabelecido pelos algoritmos, os quais monitoram e orientam agdes. A busca
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incessante por antecipar preferéncias nao é meramente um servico de conveniéncia, mas sim
uma forma de governancga algoritmica que permeia as esferas digital e comportamental.

A modulac¢ido comportamental exercida por esses algoritmos levanta questdes profundas
sobre autonomia, liberdade individual e o papel da tecnologia na formac¢do de identidades
digitais. A influéncia ativa na construcio de subjetividades ndo pode ser desconsiderada, pois
a customizacgdo algoritmica ndo apenas responde aos desejos do usudrio, mas também sugere e,
de certa forma, prescreve, influenciando a maneira como percebemos o mundo e a nés mesmos.

A implementacdo dessas estratégias algoritmicas acende o alerta sobre possiveis vieses
e discriminacdes. A medida que os algoritmos personalizam o contetido com base em dados
preexistentes, existe o risco de reforcar e perpetuar preconceitos, limitando a diversidade de
perspectivas e experi€ncias apresentadas aos usudrios. Isso ndo apenas impacta a equidade na
distribuicao de informag¢des, mas também contribui para a formacdo de “bolhas de filtro”,
comprometendo o discurso politico em uma sociedade democratica.

Além disso, a desinformacgdo, disseminada de maneira eficiente por algoritmos que
privilegiam o engajamento sobre a veracidade, ameaca a integridade do espago informativo,
como foi o caso da disseminagdo de fake news nas elei¢des presidenciais de Donald Trump,
Boris Johnson, Jair Bolsonaro.

A privacidade, por sua vez, torna-se um principio cada vez mais fragil em um ambiente
onde a coleta massiva de dados € a base para a personalizacao algoritmica, enquanto a intrusao
nas esferas privadas dos individuos desafia a ideia de liberdade individual. A Meta Inc., mesmo
diante de esforcos proclamados para aprimorar suas praticas de privacidade, continua a operar
em um terreno nebuloso onde os algoritmos, essenciais para seu modelo de negocios,
permanecem em grande parte opacos e inacessiveis ao escrutinio publico. A aparente dicotomia
entre a retdrica pro-privacidade e a realidade algoritmica obscurecida pela empresa levanta
sérias preocupacgdes sobre a sinceridade desses esforcos. A falta de transparéncia ndo apenas
mina a confiangca dos usudrios, mas também perpetua um ambiente em que a governanca
algoritmica escapa do escrutinio democrético. A capacidade de moldar comportamentos e
influenciar percepgdes, sem uma prestacdo de contas clara, coloca um poder substancial nas
maos de uma entidade corporativa, sem mecanismos robustos para garantir que esse poder seja
exercido de maneira ética e responsavel.

A medida que exploramos o impacto desses sistemas na sociedade contemporanea, é
imperativo considerar ndo apenas as questdes presentes, mas também as implicacdes futuras
que eles trazem consigo. O “direito ao tempo futuro” (Zuboff, 2021) adiciona uma camada

adicional a esse debate ao sugerir que a coleta indiscriminada de dados e a personalizacao
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algoritmica ndo apenas influenciam o presente, mas uma vigilancia continua e prospectiva,
levantando questionamentos profundos sobre a autonomia e o livre arbitrio. Os algoritmos, ao
moldarem sutilmente as escolhas e experiéncias dos usudrios, nao apenas respondem, mas
também participam ativamente na construcdo de subjetividades, influenciando a forma como
percebemos o mundo e a nds mesmos, destacando a complexidade das relacdes entre
tecnologia, poder e subjetividade, onde o poder opera ndo apenas através da proibicdo, mas
também da incitacdo e orientagdo. O desafio estd em equilibrar os beneficios da inovagao
tecnoldgica com a prote¢cdo dos valores fundamentais, promovendo uma discussdo informada
e ética sobre o papel desses sistemas na constru¢cdo do nosso presente e futuro coletivos.

Esses sistemas estabelecem estratos de visibilidade e conhecimento, utilizando
contingéncias para orientar individuos em dire¢do a comportamentos com alta probabilidade de
desfechos especificos, como a compra de determinado produto. Ao instituir métodos para
alteracdo de comportamento, regular a oferta de informagdo e manter relacdes de poder
assimétricas, os algoritmos ndo apenas desempenham um papel técnico, mas emergem como
agentes ativos na moldagem e perpetuacdo das estruturas sociais. A governamentalidade
algoritmica transcende as ldégicas estatisticas tradicionais, focando em correspondéncias e
similitudes, muitas vezes desconsiderando causalidades entre varidveis. A inteligéncia
algoritmica, ao operar sem a necessidade de discursos e ideologias explicitas, estabelece
estratos de visibilidade e conhecimento que orientam os individuos em dire¢do a determinados
comportamentos desejados, como a compra de produtos especificos.

E importante ressaltar que nossa inten¢io nio é dispensar um tratamento repreensivo ou
negativo a Facebook/Meta Incorporation (Meta Inc.) como plataforma de midia social. A
escolha dessa plataforma foi fundamentada em seu alcance em nimeros de usudrios e por ser
uma das pioneiras no campo das midias sociais. Além disso, a limitacdo da andlise a uma tnica
plataforma se deu pela impossibilidade de estender a investigacdo a todas as patentes de todas
as plataformas existentes online, necessitando, portanto, de um recorte para viabilizar o estudo.

Ressalva-se também a importancia de se reconhecer que as tecnologias de informacao
e comunicacdo, incluindo as midias sociais, t€ém trazido uma série de beneficios significativos
para a sociedade contemporanea. Em primeiro lugar, essas tecnologias ampliaram
substancialmente o acesso a informagdo e ao conhecimento, permitindo que individuos de
diferentes partes do mundo se conectem e compartilhem ideias de forma rapida e eficiente. As
midias sociais, em particular, ttm democratizado o espaco de expressdo, dando voz a grupos
que tradicionalmente eram marginalizados ou excluidos dos meios de comunicacdo

convencionais.
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Além disso, as tecnologias de informac¢do e comunicagdo t€ém desempenhado um papel
crucial na facilitacdo da comunicacdo e na manutencdo de relacionamentos interpessoais,
especialmente em contextos de distanciamento fisico, como durante a pandemia de COVID-19.
Plataformas de mensagens instantdneas e videoconferéncias t€ém permitido que amigos,
familiares e colegas de trabalho permane¢am conectados, promovendo assim a coesdo social e
0 apoio mutuo. As midias sociais também proporcionam um espaco para a organizacdo de
movimentos sociais, campanhas de conscientizagdo e protestos, possibilitando que individuos
se unam em torno de causas comuns e pressionem por mudangas sociais e politicas.

Além disso, as tecnologias de informagdo e comunicagdo tém impulsionado inovagdes
em diversos setores, incluindo saude, educacdo, comércio e entretenimento. Por exemplo,
avangos em telemedicina t€ém permitido o acesso a cuidados de saide remotos e especializados,
especialmente em dreas remotas ou carentes de recursos. Na educagdo, plataformas de ensino
online t€ém democratizado o acesso a educacdo de qualidade, permitindo que pessoas de
diferentes origens e localidades obtenham conhecimento e habilidades relevantes para o
mercado de trabalho. No ambito do comércio, as tecnologias digitais t€ém revolucionado a forma
como as empresas operam, facilitando a comunicacdo com os clientes, a realizacdo de
transagdes financeiras e o gerenciamento de estoques e logistica. Além disso, as midias sociais
tém se tornado uma ferramenta poderosa para o marketing e a publicidade, permitindo que
empresas alcancem publicos segmentados de forma mais eficaz e personalizada.

Em suma, as tecnologias de informacao e comunicag¢do, incluindo as midias sociais, t€ém
trazido uma série de beneficios tangiveis para a sociedade, promovendo a conectividade global,
facilitando a comunicacdo e a colaboracdo, empoderando os cidaddos e impulsionando a
inovacao em diversos setores. No entanto, é fundamental reconhecer também os desafios e
dilemas éticos associados ao seu uso, especialmente no que diz respeito a privacidade,

manipulacdo de informagdes e impactos sociais e politicos.
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