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No primeiro semestre letivo de 2020, iniciado com relativo atraso por conta
da Pandemia decorrente da COVID-19, tivemos o prazer de ministrar a
disciplina intitulada - PROCESSO ORAL NA AMERICA LATINA E PAISES
EUROPEUS - MODELO DE PROCESSO HUMANIZADO junto ao Programa de
Pos-Graduacao da Faculdade de Direito da UFMG.
Implantado o Ensino Remoto Emergencial - ERE pela UFMG, viu-se frustrado
o plano de lecionarmos a disciplina referida em modo presencial. Utilizando
e testando todos os recursos disponiveis, embora ainda inexperientes
guanto ao ensino remoto, tivemos a grata felicidade de fazer de nossos
encontros semanais uma aula participativa e muito proveitosa.
Os encontros, conquanto virtuais, nao prejudicaram a aproximagao entre
professores e discentes, que elaboraram e realizaram excelentes seminarios
tendo como tema o processo civil humanizado. Todos, sem excecao,
debrugcaram com dedicacao e afinco sobre o tema da disciplina, o que
reforcou a ideia e necessidade de se estudar e fomentar o debate a seu
respeito. Tudo isso motivou-nos a coordenar esta obra coletiva que é
composta nao sé dos artigos dos discentes, mas também dos iminentes
colegas Prof. Dr. Humberto Theodoro Junior, Prof. Dr. Fernando Gonzaga
Jayme e Prof. Dr. Remo Caponi, que pronta e gentilmente aceitaram o nosso
convite
Quando ja idealizada e iniciada a preparacao desta obra coletiva, tivemos a
grata surpresa de sermos agraciados com o apoio financeiro do Programa da
Pds-Graduacao da Faculdade de Direito da UFMG, a quem apresentamos os
nossos agradecimentos.
Esperamos que os nossos leitores, assim como todos nos participes desta
coletanea, tenham a oportunidade de se debrucar sobre este tema que se
apresenta atual e instigante, neste tempo de atribulacdes em que as pessoas
estdo muito isoladas e distantes. E de se observar que esta situacdo nao
decorre apenas da pandemia, mas também dessa revolucao continua e
silenciosa representada pelo avanco da tecnologia e da inteligéncia artificial.
Por tudo isto, a necessidade de falarmos, estudarmos e compreendermos o
significado do processo em nossas vidas e a necessidade inafastavel de sua
humanizacao, sem a qual nao poderemos alcancar a tdo sonhada Justica.
Desejamos boa leitura a todos e que esta obra possa permitir reflexées,
comentarios e criticas necessarios ao aprimoramento das ideias e do
conhecimento.

Prof. Dr. Joao Alberto de Almeida

Profa. Dra.Renata C. Vieira Maia
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APRESENTACAO

No primeiro semestre letivo de 2020, iniciado com relativo
atraso por conta da Pandemia decorrente da COVID-19, tivemos o
prazer de ministrar a disciplina intitulada - PROCESSO ORAL NA
AMERICA LATINA E PAISES EUROPEUS - MODELO DE PROCESSO
HUMANIZADO junto ao Programa de Pds-Graduacao da Faculdade de
Direito da UFMG.

Implantado o Ensino Remoto Emergencial - ERE pela UFMG,
viu-se frustrado o plano de lecionarmos a disciplina referida em
modo presencial. Utilizando e testando todos os recursos disponiveis,
embora ainda inexperientes quanto ao ensino remoto, tivemos a
grata felicidade de fazer de nossos encontros semanais uma aula
participativa e muito proveitosa.

Os encontros, conquanto virtuais, ndo prejudicaram a
aproximagdo entre professores e discentes, que elaboraram e
realizaram excelentes semindrios tendo como tema o processo civil
humanizado. Todos, sem exce¢dao, debrucaram com dedicaciao e
afinco sobre o tema da disciplina, o que reforcou a ideia e necessidade
de se estudar e fomentar o debate a seu respeito. Tudo isso motivou-
nos a coordenar esta obra coletiva que é composta ndo s6 dos artigos
dos discentes, mas também dos iminentes colegas Prof. Dr. Humberto
Theodoro Junior, Prof. Dr. Fernando Gonzaga Jayme e Prof. Dr. Remo
Caponi, que pronta e gentilmente aceitaram o nosso convite

Quando ja idealizada e iniciada a preparagdo desta obra coletiva,
tivemos a grata surpresa de sermos agraciados com o apoio financeiro
do Programa da Pds-Graduacdo da Faculdade de Direito da UFMG, a
quem apresentamos os nossos agradecimentos.

Esperamos que os nossos leitores, assim como todos nds
participes desta coletdnea, tenham a oportunidade de se debrucar
sobre este tema que se apresenta atual e instigante, neste tempo de
atribulacdes em que as pessoas estdo muito isoladas e distantes. E de
se observar que esta situacdo ndo decorre apenas da pandemia, mas



também dessa revolucdo continua e silenciosa representada pelo
avanco da tecnologia e da inteligéncia artificial.

Por tudo isto, a necessidade de falarmos, estudarmos e
compreendermos o significado do processo em nossas vidas e
a necessidade inafastdvel de sua humanizacao, sem a qual ndo
poderemos alcancar a tdo sonhada Justica.

Desejamos boa leitura a todos e que esta obra possa permitir
reflexdes, comentarios e criticas necessarios ao aprimoramento das
ideias e do conhecimento.

Atenciosamente,
Prof. Dr. Jodo Alberto de Almeida
Profa. Dra.Renata C. Vieira Maia
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Resumo: O presente artigo retrata a forma como os adolescentes
supostamente infratores sdo “ouvidos” pelo juiz da Vara da Infancia e
Juventude a partir do documentario “Juizo” e discute o principio da
protecao integral da crianca e do adolescente, prescrito pela CRFB/88
e pelo ECA, a luz da teoria da Comunicacdao Nao-Violenta (CNV)
proposta por Marshall B. Rosenberg.

Palavras-chave: Contraditério; Direito de ser ouvido; Abordagens
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comunicacdo e o direito de ser ouvido no ambito do sistema

858 Mestre em Direito pela UFMG. Advogado.

859 Professor Associado de Direito Processual Civil da Faculdade de Direito da UFMG.
Advogado. Conselheiro Seccional da OAB/MG. Membro do Comité Técnico Cientifico
do Parque Tecnoldgico BHTEC. Membro do Conselho Estadual de Direitos Humanos.
Graduado em Direito pela Universidade Federal de Minas Gerais (1992), Mestre e Dou-
tor em Direito pela Universidade Federal de Minas Gerais (1999 e 2003)..

860 Mestrando em Direito pela UFMG. Advogado.

861 Professora adjunta de Direito Processual Civil da UFMG - Universidade Federal de
Minas Gerais no Curso de Graduacio e Pés-Graduagio. Vice-Diretora da DAJ - Divisdo
de Assisténcia Judiciaria da Faculdade de Direito da UFMG. Coordenadora da Cimara
de Mediacéo e Co-Coordenadora do Observatério do Judicidrio - Projetos de Extenséo
da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais. Mestra em Direito
Empresarial - Faculdades Milton Campos e Doutora em Direito Processual Civil pela
Universidade Federal de Minas Gerais. Conselheira do IDPro - Instituto de Direito Pro-
cessual. Membro do Instituto Brasileiro de Direito Processual - IBDP.

I
446| PROCESSO HUMANIZADO



normativo de protegdo a crianga e ao adolescente; 3. A doutrina de
Marshall B. Rosenberg; 3.1. A Comunicacao Nao-Violenta (CNV); 3.2.
Comunicacdo Alienante da Vida; 4. A comunicag¢do alienante da vida
no documentdrio “Juizo”; Consideragoes finais; Referéncias.

INTRODUCAO

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) estabelece uma
gama de direitos e garantias processuais especificos em favor do
adolescente responsabilizado por conduta infracional, dentre eles, o
direito de ser “ouvido” pela autoridade judiciaria.

No entanto, a forma com que os advogados, defensores,
promotores e, principalmente, os magistrados, se comunicam com
o adolescente infrator, que ndo estda ambientado a realidade do foro,
pode prejudicar consideravelmente o exercicio daquele direito, ja que
esses profissionais, em regra, ndo sao treinados para a ardua tarefa de
“ouvir as pessoas”.

A partir do que foi teorizado por Marshall B. Rosenberg, tentar-
se-4 demonstrar como as abordagens comunicativas possuem papel
fundamental na aproximacao ou no afastamento entre Poder Judicidrio
e jurisdicionado, especificamente em relacio ao menor amparado
pelo sistema protetivo delineado no ECA.

Para tanto, ter-se-4 como pano de fundo o documentario Juizo, de
Maria Augusta Ramos, que ilustra a realidade do procedimento judicial
de aplicacdo de medida socioeducativa a adolescentes infratores.

1. 0 DOCUMENTARIO “JUIZ0”

Juizo é um documentario lancado no ano de 2007, com direcdo da
cineasta brasileira Maria Augusta Ramos, que aborda o procedimento
judicial de aplicacdo de medida socioeducativa a adolescentes
infratores, através da divulgacdo de cenas reais de audiéncias
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realizadas na 2? Vara da Infancia e Juventude da Comarca da Capital
do Estado do Rio de Janeiro.

Em razdo da protecdo legal dada a imagem de menores
infratores, a diretora os substituiu por outros jovens de comunidades
do Rio de Janeiro, expostos as mesmas circunstancias de risco social.
No entanto, todos os outros personagens do documentario estdo em
seu verdadeiro papel social: a juiza, a promotora de justica, o defensor
publico e os familiares dos adolescentes.

Maria Augusta Ramos filmou as audiéncias de casos reais
sempre com duas cameras, uma focada na juiza e na promotora e a
outra no defensor publico e nos familiares dos adolescentes. Os jovens
infratores, no entanto, foram substituidos, em edicao, por atores ndo
profissionais, como dito acima.

Embora o foco esteja nas audiéncias realizadas em cada um
dos casos abordados, o documentdrio também retrata as instalaces
e a rotina dos adolescentes no Instituto Padre Severino, local em
que cumprem a medida de detencdo a eles aplicada ou aguardam
julgamento.

O documentdrio mostra que os adolescentes sdo transportados
até o local de detengdo em carros gradeados e com algemas nos
pulsos, a semelhanca do que ocorre com os presos maiores de idade.
Ao chegarem no Instituto Padre Severino, os adolescentes recebem
uniforme e um numero de registro que, em substituicdo aos seus
nomes, passa a identificd-los naquele ambiente.

Mostra, ainda, que as instalacdes do Instituto Padre Severino
sdo precarias e que a rotina dos adolescentes internados é marcada
pela rigidez disciplinar. Entretanto, quando nao estdo no refeitério se
alimentando, os adolescentes sdo retratados nos dormitérios coletivos
tomados pelo 6cio, pois, aparentemente, ndo existem atividades
produtivas na instituigdo.

Voltando ao ponto principal, sdo retratadas as audiéncias
realizadas no caso de oito adolescentes infratores. Todos eles possuem
baixa condigdo economica e sdo pardos ou negros, a excecao de uma
Unica jovem que é branca. As familias dos adolescentes aparentam
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ser desestruturadas, ficando isso evidenciado com o caso de uma das
jovens (a Unica branca) que prefere, num primeiro momento, recusar
a remissdo oferecida pela promotoria de justica e continuar internada
do que voltar para a casa e ter de conviver com sua mae.

Nas audiéncias, a juiza assume total protagonismo. Assim
que iniciada, 1é rapidamente a acusacao e, logo em seguida, passa a
inquiricdo do adolescente infrator. Na conducao dos depoimentos, ela
faz uso de linguagem extremamente técnica, tece opinides acerca da
conduta infracional dos jovens, tudo em tom de voz alto e rispido.

Lado outro, a promotora de justica e o defensor publico
possuem atuagdo discreta, fazendo apenas breves interferéncias, em
regra, quando oportunizado pela juiza, sem, em nenhum momento,
questionar a postura adotada pela magistrada.

Os adolescentes infratores, por sua vez, parecem se sentir
acuados pela estrutura judicidria, o que, inclusive, dificulta ndo sé seu
depoimento de defesa a respeito dos fatos que circundam o caso, como
também a compreensdo das medidas judiciais que lhe estdo sendo
impostas e que, assim, vao interferir nos proximos acontecimentos de
suas vidas.

O documentdrio retrata muito bem essa situacdo ao revelar o
caso de um jovem que foi colocado em liberdade assistida, mas, ante
a comunicacgao deficitaria com que o 6rgéo judicial opera face aos que
lhe sdo submetidos, fugiu da instituicdo de internagdo, durante uma
rebelido, na noite anterior ao dia marcado para sua soltura.

Na parte final, o documentdrio informa ao espectador o que
aconteceu com cada um dos jovens apds a aplicacdo das medidas
judiciais: trés deles fugiram da instituicdo de internacdo, sendo que
um foi assassinado duas semanas depois da fuga; de todos, apenas a
jovem branca voltou aos estudos.
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2. A COMUNICACAO E O DIREITO DE SER OUVIDO NO AMBITO
DO SISTEMA NORMATIVO DE PROTECAO A CRIANCA E AO
ADOLESCENTE

No Brasil, a Constituicao Federal de 1988 mudou radicalmente
a concepc¢do da normativa acerca da forma como sdo vistas e como
devem ser tratadas, no plano juridico, as criancas e os adolescentes.
Foi estabelecido o principio da protecdo integral (art. 227), que atribui
a familia, a sociedade e ao Estado o dever de assegurar-lhes o direito a
vida, a saude, a alimentacio, a educacao, ao lazer, a profissionalizacao,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao.

Ainda no ambito desta protecdo especial, passa a ser dever do
Estado obedecer aos principios da brevidade, excepcionalidade e
respeito a condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento, quando
da aplicagdo de medida privativa de liberdade (art. 227, § 3°, V).

No plano infraconstitucional, a regulamentacao do sistema de
garantias conferidas as criancas e aos adolescentes coube a Lei n.
8.069, de 1990, que instituiu, no ordenamento juridico brasileiro, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o qual tratou de especificar
e detalhar o teor dos direitos titularizados pelos menores.

Em relagdo ao direito repressivo, o ECA contém normatizacao
especifica concernente a pratica de ato infracional e a consequente
aplicacdo de medidas de protecdo ou socioeducativas ao infrator.

Ato infracional, por sinal, corresponde a qualquer conduta
descrita como crime ou contravencdo penal pelo ordenamento juridico
(ECA, art. 103). Destarte, em razdo da existéncia de um sistema legal
de carater garantistico, a crianga e o adolescente ndo praticam crime
ou contravenc¢ao penal, razdo pela qual o tratamento estatal conferido
aquele que comete ato infracional tem natureza e escopo distintos do
que recebe o adulto quando pratica um ilicito penal.
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Segundo as diretrizes do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo - SINASE, instituido pela Lei n. 12.594, de 2012, os
objetivos das medidas socioeducativas impostas aos adolescentes
em conflito com a lei envolvem a responsabilizacdao do infrator e o
incentivo, quando possivel, a reparacdo das lesdes oriundas de sua
conduta, a (re)integracdo social do adolescente e a desaprovacgado de
sua conduta.

Além da previsdo das espécies das medidas socioeducativas
que podem vir a ser aplicadas a um adolescente em conflito com
lei (ECA, art. 112), o Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé
normas especificas concernentes a apuracdo do ato infracional
pelas autoridades competentes, a representacido ao orgdo judicial
competente e, neste caso, ao processamento do feito.

Ademais, o Estatuto também prevé direitos e garantias
processuais especificos ao adolescente infrator responsabilizado
por conduta infracional, dentre eles, o direito de ser “ouvido” pela
autoridade judicidria (ECA, art. 111, V).

A questdo que se coloca paradebate é a interpretagdo e a extensao
do direito supramencionado. Apesar de evidente o aspecto processual
envolvido, consistente em se apresentar diante do magistrado para
defender-se pessoalmente das acusagdes que lhe sdo imputadas, “ser
ouvido” é ato inerente ao sistema de linguagem que pertence a um
dado corpo social.

O dispositivo em questdo, inserto em um subsistema normativo
vocacionado a protecdo da crianca e do adolescente, parece incentivar
a que os atores envolvidos no processo (0 menor, o defensor, o
advogado, o representante do ministério publico e, principalmente,
0 juiz) construam uma comunicacdo que, para além da forma, seja
realmente efetiva no sentido de preservar as garantias do representado.

Quer se dizer que as palavras proferidas pelo adolescente ndo
sdo vazias de conteudo. Elas retratam muito mais do que literalmente
se reduz a termo e se junta a outras folhas de papel, compondo um
volume frio e indiferente a realidade da vida, pois carregam o passado,
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as emocoes, as angustias, as perspectivas de futuro (ou a falta delas), e
talvez, um pedido de socorro. Palavras que, sem dizer, pedem socorro.

Nao se estd a defender, por 6bvio, que a conduta do adolescente
em conflito com a lei seja simplesmente esquecida ou perdoada.
E que o desenvolvimento de consciéncia e a responsabilizacio sio
inerentes ao processo de construcao da cidadania. Contudo, néo se
trata, precipuamente, de sancionar; trata-se de recuperar.

Afinal, ao direito de ser ouvido corresponde o dever da
autoridade judicidria de ouvir o jurisdicionado, mantendo-se a
mesma légica de comunicacio. E dever do juiz compreender, na fala
do representado, aquilo que importa ao processo e a consequente
definicdo do tratamento que lhe sera dispensado, ainda quando nio
dito expressamente.

O documentdrio Juizo retrata a realidade da justica imposta ao
adolescente infrator. Nele se verifica que o sistema protetivo idealizado
pelo ordenamento juridico ndo se concretiza muito em razdo das
falhas na forma de comunicagao entre os sujeitos do processo.

O representado é colocado diante de um juiz e de um promotor
de justica, em um ambiente intimidador e confuso, para responder as
acusacoes que lhe sdo imputadas. Na maioria das vezes, até mesmo
pelo perfil de vulnerabilidade dos adolescentes em conflito com a lei,
percebe-se um alto grau de alienacao em relacao ao ato processual
que transcorre a sua frente e com sua participagdo (ou nao).

O filme mostrabem umarealidade onde o direito do representado
a ser ouvido reduz-se apenas a um ato formal, em grande medida por
falta de preparagdao do magistrado para exercer o dever de ouvir.

Barbosa Moreira ja chamava a atencao para a necessidade de que
0 juiz seja mais bem preparado para exercer a funcao judicante que
lhe é atribuida. O autor destaca a importéancia da interdisciplinaridade
inerente ao direito, sendo essencial que este estabeleca permanente
didlogo com outros campos das ciéncias humanas:

“Ndo vamos reincidir, porém, na ingénua ilusdo de
supor que s6 com textos se resolva tudo. A grande

I
452| PROCESSO HUMANIZADO



questdo estd em saber em que medida e sentido héo
de ser exercitados pelo juiz os poderes de que a lei
o investe. Com isso, recaimos no antigo e sempre
atual problema da formagdo dos magistrados.
(...) Preparacdo adequada teria de incluir certa
familiaridade com outros ramos do conhecimento
humano, como a sociologia e a ciéncia politica.”**

A comunicag¢do é uma atividade que demanda preparacdo. Por
isso mesmo, muito se tem discutido acerca de técnicas que prometem
(ou, pelo menos, intencionam) melhorar a interacdo entre as pessoas,
de modo que se estabelecam verdadeiros lacos humanos entre os
interlocutores.

Nessa diretriz, o psicélogo norte-americano Marshall B.
Rosenberg®? procurou demonstrar como a comunicacao tem a aptiddao
para unir ou afastar as pessoas. Diante disso, sistematizou uma
técnica comunicativa especifica, a qual denominou “Comunicacio
Nao-Violenta (CNV)”, retratada no topico seguinte.

3. ADOUTRINA DE MARSHALL B. ROSENBERG

3.1 A COMUNICAGAO NAO-VIOLENTA (CNV)

Marshall B. Rosenberg acredita que a linguagem e o uso das
palavras possuem papel crucial na capacidade de nos mantermos
ligados a nossa natureza humana compassiva ou, do contrario, dela se
desprender. E que, segundo entende, embora as pessoas possam no
considerar “violenta” a maneira com a qual se expressam, muita das
vezes as palavras empregadas no discurso causam magoa e dor, seja a
elas mesmas, seja aos outros.

862 BARBOSA MOREIRA, José Carlos. Por um processo socialmente efetivo. In: Temas
de Direito Processual: oitava série. Sdo Paulo: Saraiva, 2004. p. 26.

863 ROSENBERG, Marshall B. Comunicagéo néo violenta: técnicas para aprimorar re-
lacionamentos pessoais e profissionais. Sdo Paulo: Agora, 2006.
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Diante disso, identificou uma abordagem especifica da
comunicacdo (ouvir e falar) que, a seu ver, leva as pessoas “a se
entregarem de coracao”, ligando-se umas as outras e a si proprias.
Trata-se da “Comunicagdo Nao-Violenta (CNV)”, que se baseia em
habilidades de linguagem e comunicacao destinadas a fortalecer a
capacidade das pessoas de permanecerem sob sua condicdo humana
compassiva, mesmo em situagoes conflitivas.

Rosenberg explica que a CNV tende a reformulaciao da maneira
com a qual as pessoas se expressam e ouvem. Nesse aspecto, a ideia é
de que as palavras do discurso deixem de representar apenas reacoes
repetitivas e automaticas, tornando-se respostas conscientes, claras,
fruto da honestidade sentimental e aptas a oferecer ao interlocutor
atencdo respeitosa e empdtica. Outrossim, segundo acredita o
psicologo norte-americano, ante a preocupagio que também apresenta
com o ato de escutar (profundamente, a si préprio e aos outros), a CNV
promove o respeito, a atencdo e a empatia, gerando o mutuo desejo
de entrega entre os individuos, o que faz florescer naturalmente a
compaixao.

Destaca ainda que, para o sucesso do método da CNV, ndo
é necessario que o interlocutor tenha dominio sobre a técnica e,
tampouco, que esteja predisposto a se comunicar compassivamente.
Para Rosenberg, seguindo-se os principios enunciados pela CNV, é
possivel obter a adesdo do interlocutor e passar a se relacionar com
ele compassivamente.

Rosenberg explica, ainda, que, para se chegar ao mutuo desejo de
entrega, é necessario concentrar aluz da consciéncia em quatros areas,
que correspondem exatamente aos quatros elementos que compdem
o modelo da CNV: (i) observacao; (ii) sentimento; (iii) necessidades;
e (iv) pedido. Tomando isso em consideracdo, o psicélogo sintetiza o
processo da CNV da seguinte maneira:

Primeiramente, observamos o que estd de fato
acontecendo numa situagéo: o que estamos vendo
os outros dizerem ou fazerem que é enriquecedor
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ou ndo para nossa vida? O truque é ser capaz de
articular essa observacdo sem fazer nenhum
julgamento ou avaliacdo - mas simplesmente dizer
o que nos agrada ou ndo naquilo que as pessoas
estdo fazendo. Em seguida, identificamos como
nos sentimos ao observar aquela acdo: magoados,
assustados, alegres, divertidos, irritados etc. Em
terceiro lugar, reconhecemos quais de nossas
necessidades estdo ligadas aos sentimentos que
identificamos ai. Temos consciéncia desses
trés componentes quando usamos a CNV para
expressar clara e honestamente como estamos.
Uma mae poderia expressar essas trés coisas ao
filho adolescente dizendo, por exemplo: “Roberto,
quando eu vejo duas bolas de meias sujas debaixo
da mesinha e mais trés perto da tv, fico irritada,
preciso de mais ordem no espago que usamos em
comum”. Ela imediatamente continuaria com o
quarto componente - um pedido bem especifico:
“Vocé poderia colocar suas meias no seu quarto
ou na lavadora?” Esse componente enfoca o que
estamos querendo da outra pessoa para enriquecer
nossa vida ou tornd-la mais maravilhosa.®*

No entanto, Rosenberg esclarece que se por um viés a CNV
consiste em expressar muito claramente esses quatro elementos, de
forma verbal ou por outros meios de comunicagdo (expressao facial,
linguagem corporal e até o siléncio), por outro lado a técnica engloba
também consideracdes atinentes ao ato de escutar. Nesse sentido,
a CNV também preconiza a necessidade de receber (ou perceber)
aquelas mesmas quatro informacdes dos outros (interlocutores):

O outro aspecto dessa forma de comunicacdo
consiste em receber aquelas mesmas quatro
informacoes dos outros. Ndés nos ligamos a eles
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primeiramente percebendo o que estdo observando
e sentindo e do que estdo precisando; e depois
descobrindo o que poderia enriquecer suas vidas
ao receberem a quarta informacao, o pedido.®®

Rosenberg acredita que se as pessoas mantiverem a atencao
concentrada nas quatro areas que compdem a CNV e ajudarem
seus interlocutores a fazerem o mesmo, sera estabelecido um fluxo
de comunicagdo dos dois lados, o qual fard com que a compaixdo
se manifeste naturalmente. Nesse sentido, a seu ver, a CNV é uma
abordagem que se aplica de maneira eficaz a todos os niveis de
comunicacdao e a diversas situacOes, como nos relacionamentos
intimos, familias, escolas, organizagOes e instituicOes, terapia e
aconselhamentos, negociagoes diplomaticas e comerciais, disputas e
conflitos de toda natureza.

Rosenberg resume a abordagem comunicativa da CNV nos
seguintes termos:

A CNV nos ajuda a nos ligarmos uns aos outros e a
nés mesmos, possibilitando que nossa compaixdo
natural floresca. Ela nos guia no processo de
reformular a maneira pela qual nos expressamos
e escutamos os outros, mediante concentracdo em
quatro areas: o que observamos, o que sentimos, do
que necessitamos, e o que pedimos para enriquecer
nossa vida. A CNV promove maior profundidade
no escutar, fomenta o respeito e a empatia e
provoca o desejo mutuo de nos entregarmos
de coragdo. Algumas pessoas usam a CNV para
responder compassivamente a si mesmas; outras,
para estabelecer maior profundidade em suas
relacbes pessoais; e outras, ainda, para gerar
relacionamentos eficazes no trabalho ou na
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politica. No mundo inteiro, utiliza-se a CNV para
mediar disputas e conflitos em todos os niveis.®®

3.2 COMUNICACAO ALIENANTE DA VIDA

Ao estudar as causas que afastam o estado humano naturalmente
compassivo, Marshall B. Rosenberg identificou algumas formas
especificas de linguagem e comunicacdo que contribuem para
o comportamento violento, tanto das pessoas consigo mesmas,
quanto nas suas interacdes com as outras. Designou essas formas de
abordagem comunicativa de “comunicacao alienante da vida”.

O primeiro tipo de “comunicacdo alienante da vida” elencado
por Rosenberg diz respeito aos “julgamentos moralizadores”, assim
entendidos aqueles que atribuem uma natureza errada ou maligna
as pessoas que nio agem em consondncia com os valores daquele
que “julga”. Nesse tipo de abordagem comunicativa, existe uma
ideia indissociavel de certo e errado, o que acaba por refletir numa
linguagem rica em palavras que “classificam” e “dicotomizam” as
pessoas e seus atos. O foco estd em classificar, analisar e determinar
niveis de erro sob os outros, reputando-os “bons” ou “maus”, sem,
contudo, perceber ou se importar com as vulnerabilidades alheias,
que certamente influenciam na forma de conduta sob julgamento e
com a qual ndo se concorda.

Rosenberg explica que ndo se deve confundir “juizos de valor”
com “julgamentos moralizadores”. Como esclarece, todos fazem juizo
de valor sobre as qualidades que admiram na vida, de modo que esses
juizosrefletem o que se acredita ser o melhor paraa existéncia humana.
Lado outro, os julgamentos moralizadores acontecem quando se
atribui adjetivacdo negativa a quem se comporta contrariamente a um
juizo de valor adotado por aquele que julga.

Sobres os julgamentos moralizadores, Rosenberg ainda diz:
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Nao me surpreende saber que existe
consideravelmente menos violéncia em culturas
nas quais as pessoas pensam em termos das
necessidades humanas do que em outras nas
quais as pessoas se rotulam de “boas” ou “mas” e
acreditam que as “mas” devem ser punidas. Em 75%
dos programas exibidos nos hordrios em que existe
maior probabilidade de as criancas americanas
estarem assistindo a TV, o her6i ou mata pessoas,
ou as espanca. Tal violéncia costuma constituir
o “climax” do espetaculo. Os telespectadores (a
quem se ensinou que os maus merecem castigo)
sentem prazer em ver essa violéncia. Na raiz de
grande parte ou talvez de toda violéncia - verbal,
psicoldgica ou fisica, entre familiares, tribos ou
nagdes -, estd um tipo de pensamento que atribui
a causa do conflito ao fato de os adversarios
estarem errados e a correspondente incapacidade
de pensar em si mesmos ou nos outros em termos
de vulnerabilidade - o que a pessoa pode estar
sentindo, temendo, ansiando, do que pode estar
sentindo falta, e assim por diante. Durante a Guerra
Fria, testemunhamos essa perigosa maneira de
pensar. Nossos lideres viam os russos como um
“império do mal” dedicado a destruir o American
way of life. Os lideres russos se referiam ao povo
americano como “opressores imperialistas” que
tentavam subjugd-los. Nenhum dos dois lados
reconhecia o medo que se escondia por tras
daqueles rétulos.®’

O segundo tipo de comunicagdo alienante da vida sdo as
“comparacdes” que, segundo Rosenberg, consistem em uma forma de
julgamento em que as pessoas comparam elas mesmas e os outros com
alguns modelos tidos por “ideias”, o que faz bloquear a compaixao que
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sentem consigo mesmas e com os demais, quando inferiores ao que
seja “idealizado”.

Um terceiro tipo de comunicacdo alienante trabalhado
por Rosenberg é a negacdo de responsabilidade, que consiste na
dissimulacdo da consciéncia de que cada pessoa é responsavel por
seus proprios sentimentos e atos, estando presente em expressoes
como “vocé me faz sentir culpado” ou “eu ndo tive escolha”.

Segundo entende, é possivel substituir uma linguagem que
implique a falta de escolha por outra que reconheca a possibilidade de
escolha, pois as pessoas devem reconhecer a responsabilidade delas
por seus comportamentos, pensamentos e sentimentos.

O quarto tipo diz respeito a comunicacdo dos desejos sob
a forma de exigéncia, o que imputa no interlocutor, explicita ou
implicitamente, uma ameaca de punicdo ou um sentimento de culpa,
sendo comum o uso dessa linguagem por aqueles que detém posigado
de autoridade, como pais, professores ou administradores.

Por fim, o quinto tipo de comunicacdo alienante é aquela na
qual ha uma espécie de associacdo entre determinados atos e a ideia
de merecimento de punicdo. Esse tipo de abordagem comunicativa
presume a existéncia de “maldade” em pessoas que se comportam de
determinada maneira tida por “ruim” e que, por esse motivo, merecem
punicao, como forma de fazé-las se arrependeram.

Finalizando sua exposicdo das formas comunicativas que
bloqueiam a compaixao, Rosenberg afirma que:

A maioria de nds cresceu usando uma linguagem
que, em vez de encorajar a perceber o que estamos
sentindo e do que precisamos, nos estimula a
rotular, comparar, exigir e proferir julgamentos.
Acredito que a comunicagdo alienante da vida se
baseia em concepcdes sobre a natureza humana
que exerceram influéncia durante varios séculos.
Tais visOes ddo énfase a nossa maldade e nossa
deficiéncia inatas, bem como a necessidade
de educar para controlar nossa natureza
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inerentemente indesejavel. E comum que esse
tipo de educacdo nos faca questionar se ha algo
errado com os sentimentos e as necessidades que
possamos estar vivenciando. Aprendemos desde
cedo a isolar o que se passa dentro de nds. A
comunicac¢do alienante da vida tanto se origina de
sociedades baseadas na hierarquia ou dominacao
quanto sustenta essas sociedades. Onde quer que
uma grande populacdo se encontre controlada por
um numero pequeno de individuos para o beneficio
desses ultimos, é do interesse dos reis, czares,
nobres etc. que as massas sejam educadas de forma
tal que a mentalidade delas se torne semelhante a
de escravos. A linguagem do “errado”, o “deveria”
e o “tenho de”, é perfeitamente adequada a esse
propdsito: quanto mais as pessoas forem instruidas
a pensar em termos de julgamentos moralizadores
que implicam que algo é errado ou mau, mais elas
serdo treinadas a consultar instincias exteriores
- as autoridades - para saber a definicdo do que
constitui o certo, o errado, o bom e o mau. Quando
estamos em contato com nossos sentimentos e
necessidades, nés, humanos, deixamos de ser bons
escravos e lacaios.®®®
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4. A COMUNICACAO ALIENANTE DA VIDA NO DOCUMENTARIO
“JUiZO”

Em “Juizo”, durante asaudiéncias de apresentacdo do adolescente
apreendido, vé-se dialogos marcados por situagoes comunicativas
que se enquadrariam, na teoria de Rosenberg, como “comunicagido
alienante da vida”.

Para melhor ilustrar a questdo, foram transcritas as falas
proferidas durante uma audiéncia relativa ao caso em que um jovem
estava sendo acusado de ter praticado o furto de uma bicicleta em
coautoria com outro rapaz. Na cena em questdo, estavam presentes
a juiza de direito Luciana Fiala, a promotora de justica, o defensor
publico, o menor apreendido e seu pai:

- Juiza: Ele te chamou para qué? Para roubar?

- Adolescente: Foi.

- Juiza: E tu foi? Estd gostando? Como é que um cara
te chama para roubar e vocé vai?

- Adolescente: Com esse negdcio de facgdo ai ...

(A juiza realiza um gesto de mios que remete a
indiferenca)

- Juiza: Vocé tem fac¢édo?

- Adolescente: Nao?

- Juiza: Entdo o que tem a ver faccdo aqui com a
nossa conversa? (...) Entdo vocé se mete com um
cara que te chama para roubar e vocé vai? Garanto
que seu pai te educou com muita dificuldade néo
foi para vocé ser ladrao! E aqui vocé estd bancando
o ladrdo. (Diz apontando para o pai do adolescente)
(...)

- Adolescente: Ele (o outro acusado do furto) me
ameacou praticamente...

- Juiza: Ele manda em vocé? Vocé deve alguma
coisa a ele?

- Adolescente: Nao.
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- Juiza: Entdo como ele manda e vocé obedece? E
teu pai ele? Se fosse teu pai ele ndo mandava vocé
roubar. Eu fico espantada porque é um menino
com saude, gracas a Deus, com dois bragos, duas
pernas e podia estar fazendo alguma coisa licita.
Podia estar lavando carro, podia estar vendendo
uma bala, mas ndo, estd roubando os outros.

- Promotora: Vocé tem familia. Seu pai estd aqui.
Olhe a cara do seu pai! (diz apontando para o pai).
- Juiza: E a situaciio de vexame que vocé faz seu pai
passar. Merece? Seu pai merece isso?

(...)

- Juiza: Eu queria que vocé olhasse pro teu pai. Olha
pro teu pai! Estd normal? Estd bacana seu pai ficar
assim?

(A cAmera mostra o pai do adolescente desolado.)

- Adolescente: N3o.

- Juiza: E o que vocé est4 fazendo com o teu pai e
com tua familia. Ninguém mais além de vocé esta
fazendo com teu pai e tua familia. Quer dizer, é
a decepgdo, é o desgosto. Ndo tenho nem outra
palavra.

(...)

- Juiza: Vocé estudou em 2005 na quarta série?
Adolescente: Sim, senhora!

- Juiza: Em 2006 vocé passou para que série?

- Adolescente: Ndo, ndo passei néo!

- Juiza: Vocé ndo passou? Vocé tem dezessete anos,
estd na quarta série e acha que esta fazendo muito?
- Adolescente: Era para eu estar mais adiantado.

- Juiza: Vocé estd se unindo com md companhia e
estd roubando os outros. Pode ir, estd dispensado.

Questionadaarespeitode sua posturanaconducdodasaudiéncias
retratadas no documentdrio, a Juiza Luciana Fiala, em bate-papo com
internautas do site “Uol”, no ano de 2007, assim justificou sua postura:
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Eufacoaudiéncia exatamente daquele jeito. Ndo sou
atriz e nem quero ser, sou juiza e quero continuar
assim. Ali é o meu jeito de ser, sdo broncas que
me sinto na obrigacdo de dar. As vezes tenho que
fazer o papel de mae porque falta tudo, limites, por
exemplo.

A forma como o interrogatorio foi conduzido nos leva a diversas
reflexdes. Tomada a perspectiva do direito de ser ouvido, parece-
nos que houve grave atentado aquela garantia processual, ja que,
intimidado, o menor ndo conseguiu expor sua versao dos fatos, em
manifesto carater de prejuizo a sua defesa.

Uma vez prejudicada a instrucdo, deficiente serd a atividade
cognitiva realizada pelo juiz e, assim, hd grande risco de que a medida
socioeducativa aplicada ao jovem néo seja adequada aos propositos do
sistema protetivo informado pelo ECA.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Uma das diretrizes do ordenamento juridico brasileiro consiste
em garantir a crianca e ao adolescente um sistema de protecao integral.
Nesse sentido, foi editado o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei
8.069, de 1990) que, dentre outros temas, estabelece normatizagdo
especifica destinada ao tratamento do ato infracional cometido pelo
adolescente em conflito com a lei

Nesse contexto, o processamento da representacdo feita em
desfavor do menor é informado por diversos principios e garantias,
dentre as quais o “direito de ser ouvido”.

Ocorre que a pratica do interrogatério conduzido pelo 6rgio
judicial no ambito da audiéncia de apresentacdo do adolescente
infrator, retratado pelo documentdrio Juizo, apresenta-nos uma
realidade afastada do ideal previsto na legislacao protetiva.

A dificuldade enfrentada pelo jovem infrator, em regra,
vulnerdvel, para se expressar em juizo, aliado a dificuldade das

-
PROCESSO HUMANIZADO | 463



autoridades de efetivamente ouvi-lo, para além do que se venha a dizer
com palavras, culminam em cerceamento do seu direito de defesa e,
em consequéncia, a propria subversao do sistema protetivo desejado
pelo legislador. Ao invés de ressocializador, percebe-se um processo
demasiadamente sancionador.

Importante faceta do referido problema encontra-se na
ineficiéncia da comunicacdo estabelecida entre os atores do
procedimento. Especialmente quanto ao magistrado, resta claro o
despreparo em lidar com o aspecto “humano” do processo, enquanto,
muitas vezes, sobra-lhe conhecimento para lidar com a abstracdo da
norma legal.

Buscando-se solugdo para o problema comunicativo entdo
apresentado, o presente trabalho expds, em brevissima sintese,
a abordagem desenvolvida por Marshall B. Rosenberg, intitulada
Comunicacdo nao violenta (CNV). O método se destina a aprimorar a
qualidade dasrelagOes entre as pessoas por meio de um aprimoramento
da experiéncia comunicativa e do didlogo.

Acredita-se que, aprimorando a comunicacao entre autoridades
publicas e adolescentes em conflito com a lei, aos quais é conferida
protecdo especial, havera relevante melhora da qualidade da prestagéo
jurisdicional posta a disposicdo da sociedade.

I
464| PROCESSO HUMANIZADO



REFERENCIAS

BARBOSA MOREIRA, José Carlos. O que deve o que ndo deve
figurar na sentenca. In: BARBOSA MOREIRA, José Carlos. Temas de
Direito Processual: oitava série. Sao Paulo: Saraiva, 2004, p. 42-53.

Por um processo socialmente efetivo. In: BARBOSA MOREIRA,
José Carlos. Temas de Direito Processual: oitava série. Sdo Paulo:
Saraiva, 2004. p. 15-28.

CORDEIRO, Cristiana de Faria. Aprendendo a ouvir. In:
POTTER, Luciane (Org.). A escuta protegida de criancas e adolescentes: os
defeitos da implantacao da Lei n. 13.431/2017. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2019.

D’ANSEMBOURG, Thomas. Como se relacionar bem usando a
comunicacdo ndo violenta. Traducdo Maria de Fatima Oliva do Coutto.
Rio de Janeiro: Sextante, 2018.

JAYME, Fernando Gonzaga; FRANCO, Marcelo Veiga. O principio
do contraditorio no projeto de novo Codigo de Processo Civil. Revista
de Processo, v. 227, ano 2014, p. 221-243.

JUIZO. Direcio de Maria Augusta Ramos. Rio de Janeiro: Diler &
Associados, 2007. 90 min.

LAZZAROTTO, Gislei Domingas Romanzini; et al. Medida
Socioeducativa: entre “a” e “z”. Porto Alegre: Evangraf, 2014.

MACHADO, Erica Babini Lapa do Amaral. et al. Socioeducacio,
Normalizacdo e Fachadas: Ambiguidades das Atividades Pedagogicas
no Case Santa Luzia - Recife, PE. Revista Brasileira Adolescéncia e
Conflitualidade, 14 ed., p. 45-54.

-

PROCESSO HUMANIZADO | 465




MENDEZ, Emilio Garcia. Adolescentes e Responsabilidade
Penal: um debate latino-americano. Porto Alegre: AJURIS, ESMP-RS,
FESDEP-RS, 2000.

ROSENBERG, Marshall B. Comunica¢do ndo violenta: técnicas
para aprimorar relacionamentos pessoais e profissionais. Traducao
Mirio Vilela. Sao Paulo: Agora, 2006.

-

466| PROCESSO HUMANIZADO



