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Resumo: Este artigo faz um esfor¢o exploratorio de mapear as principais
implicacoes epistemologicas e metodologicas de recentes desenvolvimentos
tecnologicos para as pesquisas da Comunica¢do. Sdo eles: a popularizacdo do
computador pessoal, a da Internet e o surgimento das ferramentas caracteristicas da
Web 2.0. A partir desse mapeamento, tracamos uma tipologia ao identificarmos
tendéncias entre os estudos contempordneos que fazem uso de técnicas
computacionais de coleta e andlise de dados, buscando indicar desafios e caminhos
para evitar um possivel tecnicismo de tais métodos. Nosso trabalho destaca criticas
que tém surgido entre pesquisadores das humanidades digitais que problematizam
valores e praticas de pesquisa refor¢ados pelo fetiche quantitativo e deslumbramento
com a era de dados abundantes que vivemos. Um dos nossos principais argumentos
¢ o de que metodologias hibridas sdo umas das melhores solucoes para nos
beneficiarmos humanamente da virada computacional em nosso campo.
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Abstract: This article makes an exploratory effort to map the main epistemological
and methodological implications of recent technological developments for
Communication research. They are: the popularization of the personal computer, the
Internet and the emergence of the Web 2.0 tools. From this mapping, we draw a
typology by identifying trends among contemporary studies that make use of
computational techniques of data collection and analysis, seeking to indicate
challenges and ways to avoid a possible technicism of such methods. Our work
highlights critiques that have arisen among researchers from the digital humanities
who problematize research values and practices reinforced by the quantitative fetish
and dazzle with the era of abundant data that we live in. One of our main arguments
is that hybrid methodologies are one of the best solutions to humanly benefit from the
computational turn in our field.
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1. Introducao

O campo da Comunicagdo, se comparado ao das disciplinas das chamadas ciéncias duras,
como a Biologia, esta testemunhando relativamente tarde as implicagdes metodologicas,
epistemologicas e ontologicas da adogao de métodos de pesquisa computacionais (BURGESS;
BRUNS, 2012). Mesmo outras disciplinas das ciéncias humanas experienciaram essas
mudancas paradigmaticas mais cedo do que a Comunicagdo. Entre elas, a Literatura e a
Arqueologia, que tiveram praticas e métodos de investigacdo transformados, mais ou menos,
ja no que ¢ chamado de primeira geracao de estudos das humanidades digitais (PRESNER,
2010; SCHREIBMAN; SIEMENS; UNSWORTH, 2004).

Foi, na verdade, a recente emergéncia e a crescente importancia cultural das plataformas
de midia social que demarcaram uma virada rumo a adog¢ao mais significativa de técnicas
computacionais de coleta e processamento de grandes volumes de dados por pesquisadores da
Comunicagao (BURGESS; BRUNS, 2012; MANOVICH, 2012). Como Burgess e Bruns
(2012, s/p) destacam, “esse momento chegou nos estudos culturais, de midia e comunicacao
por causa da crescente escala de participacdo em midias sociais e os tragos textuais que essa
participagdo deixa para tras”.

Este artigo busca explorar mais detidamente esse cenario, ao fazer um esforco
exploratorio de mapear as principais implicagdes epistemologicas e metodoldgicas de recentes
desenvolvimentos tecnoldgicos para as pesquisas das ciéncias humanas e sociais, em particular,
para o campo da Comunicacdo. Recuperamos aqui algumas das consequéncias que trés
desenvolvimentos principais tiveram para os métodos e técnicas adotados nos estudos em nosso
campo. Sao eles: a popularizacdo do computador pessoal, a da Internet e o surgimento das
ferramentas caracteristicas da chamada Web 2.0. Apds explorarmos as principais implicagdes
desses desenvolvimentos, fazemos uma tentativa tipologica ao identificarmos tendéncias entre
os estudos contemporaneos que fazem uso de técnicas computacionais de coleta e analise de
dados, buscando, a partir dessa classificacao, indicar desafios e caminhos para ndo cairmos no
tecnicismo que tais métodos podem acarretar.

Nosso trabalho busca destacar criticas que tém surgido entre pesquisadores das
humanidades digitais e que buscam problematizar os valores e praticas de pesquisa reforcados
pelo fetiche quantitativo e pelo deslumbramento com a era de dados abundantes em que
vivemos. Acreditamos que a Comunicagdo, por seu historico de engajamento critico com a

realidade, pode fornecer subsidios para uma incorporagao nao-hegemonica de tais técnicas.
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Um dos nossos principais argumentos € o de que metodologias hibridas sdo umas das melhores
solucdes para nos beneficiarmos humanamente da virada computacional em nossa area.
Nosso trabalho segue a seguinte estrutura: na primeira se¢ao, apresentamos as principais
implicacdes metodologicas que surgiram a partir dos desenvolvimentos tecnologicos
mencionados acima; na segunda, discutimos a emergéncia dos chamados métodos digitais e
como eles demarcam uma virada em que a pesquisa social passa a trabalhar ndo s6 com as
mensagens mas também com metadados digitais; a terceira secao discute particularmente o que
chamamos de virada computacional na Comunicagao, apresentando exemplos de pesquisa que
demonstram a) o retorno do quantitativo, b) criticas a um certo deslumbramento com o
quantitativo, e ¢) a ideia de tomar o computacional como meio € ndo como um fim em si mesmo
nas pesquisas; por fim, apontamos, a partir de estudos ja realizados na Comunicagado, as
“janelas” possiveis para o campo com o uso de metodologias hibridas, que se utilizam das
ferramentas computacionais para processar grandes volumes de dados que, num segundo
momento, possibilitam a selecdo e foco de questdes a serem interpretadas a luz das teorias e

objetos analisados pelos pesquisadores sociais.

2. Implica¢des metodologicas dos desenvolvimentos tecnolégicos

Comecamos essa discussao explorando as importantes implicagdes metodoldgicas de trés
desenvolvimentos tecnologicos recentes na pesquisa das humanas: (1) a popularizacdo do
computador pessoal; (2) a Internet; e (3) a Web 2.0. Os dois primeiros sao discutidos de forma
mais breve e exploramos mais detidamente o terceiro ponto por entendermos que ele € o mais
recente e diz mais do momento atual das pesquisas em Comunicagao.

O primeiro desenvolvimento, a popularizagdo do computador pessoal, tem a ver com o
que outros pesquisadores chamam de primeira geragao de estudos que utilizam métodos e/ou
dados digitais nas ciéncias humanas e sociais (BERRY, 2012; HOCKEY, 2004). Algumas
dessas pesquisas foram desenvolvidas em didlogo com o que vem sendo chamado de
Humanidades Digitais, area que congrega pesquisas das ciéncias humanas que estabelecem
algum tipo de interface (sobretudo metodologica) com a Computagdo. Esses estudos,
desenvolvidos de meados dos anos 1980 até o inicio dos anos 2000, caracterizaram-se pela
criacdo da infraestrutura necessaria para a realizagao de pesquisas das ciéncias humanas que
incorporassem técnicas computacionais de analise (PRESNER, 2010). Muitos desses projetos

buscaram digitalizar em larga escala materiais utilizados, por exemplo, em pesquisas da
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Linguistica e da Literatura, como as obras de grandes autores ou, ainda, da Arqueologia, onde
sitios arqueologicos passaram a ser mapeados com o auxilio de computadores (EITELJORG,
2004).

Analises linguisticas computadorizadas, que tiveram um desenvolvimento incipiente
durante as décadas de 1960 e 1970, como os estudos de autoria e estilo, proliferaram, adotando
a época abordagens mais automatizadas e quantitativas (BURROWS, 2004). Além disso, a area
das Humanidades Digitais, que a época ainda era chamada de Humanities Computing e
caminhava para uma maior institucionaliza¢do, ganha folego através do uso do e-mail e de
listas de discussdo (como a Humanist, criada em 1987 e ainda existente), tecnologias que, antes
disso, estavam confinadas a cientistas da computacao e a grandes centros de pesquisa das
ciéncias exatas (HOCKEY, 2004).

As pesquisas dessa primeira geragao se detinham a analisar dados migrados para o digital,
ou seja, material que havia sido digitalizado nesse esfor¢o infraestrutural. Além disso, os
métodos empregados também eram migrados para esse novo contexto como, por exemplo, as
analises textuais da Linguistica que, em grande medida, focavam na contagem da ocorréncia
de palavras, feita agora de forma automatica. Na Comunica¢ao, ndo encontramos muitos
exemplos de trabalhos langando mao desse tipo de método computacional nessa fase, com
excecdo de alguns estudos de enquadramento desenvolvidos com o auxilio de softwares de
analise textual (KOENIG, 2004; 2006).

A segunda geragao de estudos que utilizam métodos e/ou dados digitais nas ciéncias
humanas e sociais se segue a essa primeira, a sobrepondo, sobretudo no fim dos anos 1990
inicio dos anos 2000, mas comegamos a ver nesse momento pesquisas que comegam a trabalhar
com dados nativos digitais. Tal movimento faz sentido na medida em que a Internet comeca a
ganhar mais espago na vida cotidiana das pessoas e os dados gerados nesse novo ambiente
passam a ser significativos para a compreensao da realidade social.

Nesse momento, temos um retorno de um olhar humanistico para essas pesquisas que
agora se caracterizam por abordagens qualitativas, interpretativas e emotivas (BERRY, 2012;
PRESNER, 2010). As ferramentas digitais sao colocadas a servigo dos pontos fortes das
ciéncias humanas: atencdo a complexidade, especificidade medial, contexto historico,
profundidade analitica, critica e interpretacdo. Trabalhos de cunho mais etnografico, que
adotam os chamados métodos virtuais, sao marcantes nessa fase, inclusive na Comunicacao,

como o estudo detalhado de comunidades de fas de novela na Usenet desenvolvido por Baym
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(2000). Os métodos virtuais, conceituados por Rogers (2015) como estratégias metodoldgicas
que migram o instrumentario das ciéncias sociais € humanas para o ambiente online (como
surveys online e etnografias virtuais), ganham forte expressao na coletanea Virtual Methods,
organizada em 2005 por Christine Hine.

Por fim, chegamos a terceira geragao, que ¢ mais atual nessa cronologia, e ¢ fortemente
marcada pela popularizagao das ferramentas da Web 2.0. A expressao Web 2.0 costuma ser
usada para demarcar a fase mais social da Internet, em que usudrios comuns comeg¢am a
participar mais ativamente do fazer mesmo da web e onde espagos e formatos colaborativos
como Wikipedia e a blogosfera ganham forma. A Web 2.0 ¢ muito importante para os
contornos metodologicos e epistemologicos dessa geragao de estudos porque € nesse momento
que as redes sociais comegam a ter muita centralidade cultural e logo comecam a chamar a
atencao de pesquisadores como locus de pesquisas culturais e sociais — como diz Rogers
(2015), nao se trata mais de pesquisar a Internet, mas de trabalhar com esses dados em estudos
sobre mudancas sociais € condi¢oes culturais. E, além disso, esse momento € relevante também
porque ¢ a partir dessas redes contemporaneas, como Facebook e Twitter, que passa a ser
possivel, tecnologicamente falando, a coleta sistematica dos rastros digitais que deixamos para
tras nas nossas atividades cotidianas.

E essa possibilidade esta inscrita na ideia da Web 2.0 de interoperabilidade, em que
sistemas, redes e aplicativos podem e devem ser capazes de funcionar acoplados a outros
visando fins comerciais. Para isso ser possivel, as grandes redes sociais online, como Twitter e
Facebook, desenvolveram as APIs, que ¢ a sigla de Application Programming Interface. As
APIs sdo como portas de acesso a sistemas como o do Twitter. Elas permitem que outras
aplicacdes sejam desenvolvidas em didlogo com o Twitter ¢ o Facebook, como o Klout,
ferramenta que ranqueia usuarios a partir das métricas das redes. As APIs, pelas possibilidades
técnicas que eles oferecem para as empresas parceiras, permitem também que esses espacos
possam ser acessados por pesquisadores para a coleta sistematica de dados (BURGESS;
BRUNS, 2012), o que nao ocorria com as redes sociais de primeira geragao como o Orkut, em
que era dificil ter acesso aos dados num formato estruturado e/ou fazer a coleta de forma
automatica.

O fato de termos acesso a dados estruturados — isto ¢, de ser possivel a coleta desses
rastros de forma sistematica € manuseavel, como sdo os conjuntos gerados por varias

ferramentas de coleta de dados como Netvizz (Facebook) e TCAT (Twitter) — transforma
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significativamente o fazer pesquisa na medida em que conseguimos nao sO coletar as
mensagens, mas também uma série de metadados acoplados a essas mensagens e que agora
podem ser usados para diversos outros tipos de analise. E ¢ essa estruturagdo que vai tornar
possivel também que uma série de métodos sejam desenvolvidos que vao levar em conta as
especificidades dessas mensagens.

Entao, se na segunda geracao de estudos, tinhamos um foco muito grande na mensagem
postada, hoje, além da importdncia da mensagem, temos também os dados sobre aquela
mensagem (os metadados), que também se tornaram fontes para as analises sociais da cultura
digital. Sao os metadados que estao por tras do que vem sendo chamado de método digital. Na

proxima se¢do, exploramos mais detidamente esse topico.

3. Os metadados e os métodos nativos do digital

Essa terceira geracao ou terceiro momento de pesquisas digitais ou computacionais nas
ciéncias humanas e sociais ¢ marcado pelo surgimento do que vem sendo chamado de métodos
digitais, que sao métodos que justamente trabalham com os metadados. Métodos digitais, para
Rogers (2009, 2015), que propde a nomenclatura, sdo técnicas que buscam aprender com os
chamados métodos do meio para reutiliza-los para a pesquisa social. Métodos do meio, Rogers
(2009, 2015) explica, sao as formas com as quais os servigos online tratam os objetos digitais
como o hiperlink, a tag, o curtir etc. Dito de outra forma, métodos digitais trabalham com dados
produzidos originalmente para o online e com técnicas nativas do meio digital.

Diferentemente dos métodos virtuais, em que o instrumentario das ciéncias sociais ¢
migrado para o contexto online, como, por exemplo, estudos etnograficos com dados da
Internet, os métodos digitais sdo sensiveis a especificidade do hipertexto e vao trabalhar com
os metadados. Nesse sentido, analises de links, redes, redes de retweets etc., sdo exemplos do
que pode ser considerado método digital.

Alguns exemplos de ferramentas e abordagens que sao sensiveis ao hipertexto e nao tao
obvias quanto as ja tradicionais analises do Twitter e Facebook sdo encontradas no trabalho de
Rogers (2015). Uma delas ¢ o tipo de pesquisa que pode ser feita a partir da ferramenta
Wayback Machine, do Internet Archive. O Internet Archive ¢ uma organizacdo sem fins
lucrativos, criada na década de 1990, e que fornece acesso gratuito a uma série de materiais
digitais ou digitalizados, incluindo ai websites. O projeto tem coletado e salvado bilhoes de

paginas da Internet ao longo dos seus 20 anos de existéncia e podemos acessar esse banco de
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dados através da Wayback Machine. L4 € possivel coletar diversas paginas, inclusive dos anos
1990. E esse tipo de pesquisa pode ser considerado como se utilizando de métodos digitais
porque ela tem como pressuposto de partida o fato de que o hipertexto ¢ mutavel. Diferente de
formatos impressos como o livro ou o jornal, que nao mudam uma vez publicados, paginas sao
continuamente atualizadas e com o Wayback Machine essa caracteristica ¢ levada em conta.

A partir do Internet Archive ¢ possivel pesquisar a historia de uma institui¢ao, de uma
pagina, de uma entrada na Wikipedia, por exemplo. O Wayback Machine ¢ pouquissimo usado
em pesquisas brasileiras, mas poderiamos pensar em estudos que olhassem historicamente, por
exemplo, para o website de um partido politico, um movimento social ou uma empresa.

A titulo de ilustragdo, a Figura 1 (FIG. 1) retine capturas de tela do site do Partido dos
Trabalhadores (PT). A pagina mais antiga do PT que est4 14 no Internet Archive ¢ de 1996. A
Figura 1 retine imagens da homepage do site de cinco em cinco anos, incluindo o periodo de
1996 a 2011. Nem todos os layouts que o site adotou ao longo desse periodo foram captados
nesse exemplo breve, mas ¢ possivel perceber a variedade de formatos ao longo da histéria. O
Internet Archive tem, no caso do site do PT, quase mil entradas coletadas ao longo dos tltimos
20 anos. A partir disso, ¢ possivel imaginar as diferentes pesquisas que poderiam ser feitas
através desse material, com diferentes abordagens: de andlises politicas e sociologicas a
questoes ligadas ao layout da pagina e as transformagdes de paginas de partidos ao longo dos

anos.

Bem-Vindo ao Partido dos Trabalhadores
Wedcome o Workers” Farty

Reoumies

Genaine: AGH masirow aue
i guer & CFL

BosesEeBesE

FIGURA 1 — Capturas de tela do site do Partido dos Trabalhadores.
FONTE - Wayback Machine/Internet Archive.
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Outro exemplo ¢ a pagina do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST),
cujo primeiro registro ¢ de 1999. A Figura 2 (FIG. 2) retine paginas de quatro em quatro anos
do movimento, no periodo de 1999 a 2011. E aqui, novamente, € possivel pensar em pesquisas
que vao olhar para as mudangas no discurso de uma entidade ou nas imagens que uma entidade
articula a si através do seu site. Assim, essa ferramenta leva em conta uma especificidade

importante da Internet que ¢ a atualizagdo constante desses espacos.

BEM-VINDO A PAGINA DO

@ MOVIMENTE DO% THARALIADORES LA S50 TERAX

» A tarrivel ratina dos que trabatham nas
frigarificos

[ —
Do Fais Evarivte Arvs com
exmivh

FIGURA 2 — Capturas de tela do site do Movimento dos Trabalhadores Sem Terra
FONTE — Wayback Machine/Internet Archive.

Esses sao exemplos de métodos digitais, que sdo uma marca dessa terceira geragao de
estudos em que ¢ possivel trabalhar com metadados e onde também os pesquisadores ja estao
mais atentos aquilo que € especifico do hipertexto.

Na sequéncia, discutimos especificamente as diferentes abordagens que t€ém surgido
nesse contexto dessa terceira geragao e, em particular, estudos desenvolvidos na Comunicagao.
Antes disso, apresentamos abaixo (TAB. 1) um resumo das caracteristicas de cada uma dessas

geracdes de estudos que utilizam métodos e/ou dados digitais nas ci€ncias humanas e sociais.

TABELA 1
Geragdes dos estudos que utilizam métodos e/ou dados digitais nas ciéncias humanas e sociais

Fase 1" geracao 2% geracio 3* geracio
incipiente
Periodo 1949-1980 | 1980-2000 2000- 2010-
WWW.Compos.org.br 8

www.compos.org.br/anais_encontros.php
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Contexto e Popularizagdo dos e Popularizagio da | e Apice da Web 2.0
historico PCs Internet e Popularizagdo
e Inicio da Internet e Inicio da Web das midias sociais
2.0

Origem dos Nao nativos Nativos (digitais) Nativos (digitais)

dados (digitalizados)

Origem dos Migrados para o digital Migrados para o Nativos do digital

métodos (anélise de ocorréncias digital (métodos (métodos digitais)

de palavras) virtuais)

Quanti/quali Analises quantitativas Analises qualitativas | Multiplos métodos
(metodologias
hibridas)

Perspectivas Analise sintaticas Etnografia Multiplas

dominantes textuais (automatizadas) perspectivas

Comunicacio? Nio Sim Sim

Outras e Projetos de larga e Pesquisas sobre a | ® Pesquisas sociais

caracteristicas escala de Internet com dados da

digitalizagdo de Internet
material e BigDatae
o Estabelecimento de Ciéncia dos
infra-estrutura Dados
e Atengdo a
mediagdo do
digital
e (Clamor por um
nivel maior de
criticismo

FONTE - Elaboragao propria.

4. A virada computacional na Comunicacio

Consideramos que, a partir da terceira geracdo, podemos falar de uma virada
computacional (BERRY, 2012) nas ciéncias humanas e sociais. Nesse sentido, apontamos trés
perspectivas principais — uma certa tipologia —, que demonstram algumas das caracteristicas
centrais desse momento, a partir das quais podemos desenvolver uma discussao sobre os
potenciais e as limitagdes para a pesquisa social dessas ferramentas computacionais.

A primeira delas ¢ o que chamamos do retorno das abordagens quantitativas; a segunda
corresponde um grupo significativo de estudos que tém criticado alguns desses trabalhos que
partem de paradigmas quantitativos; e uma terceira perspectiva que, como desdobramento das
duas primeiras, tem defendido e adotado metodologias hibridas, onde se busca uma conjugacao

entre os métodos computacionais e técnicas de analise interpretativas de pesquisa.
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4.1. O retorno do quantitativo

As perspectivas metodologicas e epistemologicas mais quantitativas, marcas da primeira
geracao de estudos computacionais, voltaram a aparecer em uma gama significativa de estudos
devido as possibilidades de sistematizacao e utilizagao de grandes volumes de dados, agora
possibilitadas pelas APIs. Dai a ideia de um “retorno” do quantitativo.

Tais estudos trabalham problemas tedricos tradicionais a partir de dados digitais, de
forma similar aos métodos virtuais da segunda geracdo, mas agora incorporando mais
significativamente métodos quantitativos. Nesse contexto, temos também uma vasta gama de
teorias da comunicagao que podem ser investigadas a partir desses dados e estudos que trazem
a elas atualizagdes importantes, levando em conta os desenvolvimentos tecnologicos e sociais.

Alguns exemplos sdo os estudos que trabalham com a Teoria dos Usos e Gratificagdes’
(KATZ, 1975; ESCOSTEGUY; JACKS, 2005; PORTO, 2007; SILVEIRA, 2014), enquanto
uma perspectiva que se volta a investigar, principalmente, as repercussdes das entdo midias de
massa nas sociedades a partir do pressuposto de que o receptor € seletivo quanto aos conteudos
que consome e utilizando-se, principalmente, de surveys como base metodologica (SILVEIRA,
2014). E possivel encontrar pesquisas que trabalham a partir dessa teoria para entender os usos
que as pessoas fazem de plataformas como o Twitter ao assistir TV. Esses estudos falam do
fenomeno da segunda tela e, ao mesmo tempo, trazem para a discussao elementos teoricos
tradicionais das pesquisas de usos e gratificacdes, como € o caso da tipologia de necessidades
individuais (GIGLIETTO; SELVA, 2014).

O trabalho de Giglietto e Selva (2014), por exemplo, analisa os diversos usos
(informacional, emocional, entretenimento e distragdo), ideias oriundas de trabalhos classicos
dessa area, e as aplicam no novo contexto contemporaneo. Eles trabalham com um volumoso
conjunto de dados (2.489.669 de tweets) e fazem uma analise temporal, ao longo de um ano
(uma temporada completa de um talk show, com 1.076 episodios), buscando compreender
como mudancas nos usos tém relagcdes também com os conteudos exibidos na TV. Segundo o
estudo, “uma analise de conteudo dos tweets criados durante os momentos mais interessantes

da temporada indica uma relagdo entre tipologia de cenas transmitidas, estilo de comentarios e

* Teoria desenvolvida a partir dos esforgos iniciais do socidlogo norte-americano Elihu Katz, nas décadas de 1930
e 1940. A expressdo “usos e gratificagdes” surgiu pela primeira vez em 1974, na publicagdo The Uses of Mass
Communication: currents Perspectives on Gratifications Research, de Blumer e Katz.
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a forma como a participagdo (audiéncia e politica) ¢ atingida” (GIGLIETTO; SELVA, 2014,
p. 260, tradugao nossa).

Pesquisadores da area de agenda-setting’, teoria que trata da influéncia da agenda
midiatica sobre a agenda social, pela “selecdo, disposi¢do e incidéncia de seus produtos”
(BARROS FILHO; PRACA, 2014, p. 26), também té€m se utilizado das possibilidades de
analises temporais sobre grandes bases de dados para pensar no processo de agendamento ao
longo do tempo. Dessa forma, os estudos nessa area acabaram promovendo atualizagdes
conceituais ligadas a esse novo contexto comunicacional ao analisarem, por exemplo, o
processo de agendamento entre as midias convencionais e as midias sociais. Nesses estudos,
os autores buscam perceber se as tematicas de um ambiente sdo recorrentes também no outro
e tentam entender as dinamicas de influéncia. Ou seja, quem agenda quem?

O estudo de Neuman et al. (2014), em particular, trata de uma mutua afetagdo, com a
analise de como topicos sobre 29 questdes politicas discutidos nas midias sociais migraram
para as midias convencionais e assuntos tematizados na midia tradicional repercutiram nas
midias sociais. Os achados da pesquisa sugerem que “a defini¢do da agenda para essas questdes
ndo ¢ um padrao unidirecional da midia tradicional para um publico de massa, mas sim uma
interacao complexa e dindmica” (NEUMAN et al. 2014, p. 193).

H4, ainda, uma outra gama de estudos mais quantitativos alinhados ao fendmeno do big
data e do que vem sendo chamado de ciéncia dos dados que vao, diferentemente dos primeiros,
nao aplicar explicitamente conceitos ou teorias, sejam elas teorias classicas ou novas. Esse € o
caso, por exemplo, de algumas analises de redes, onde os dados seriam responsaveis por
“revelar” a realidade. Ou estudos que focam em métricas de plataformas como o Twitter, onde
ndo ha perguntas claras de pesquisa e as andlises assumem um carater exploratério e
experimental — isto €, o de perceber o que as ferramentas ddo a ver sobre a realidade social.
Este ¢ o caso de alguns estudos publicados na coletanea Twitter and Society, como o capitulo
de Bruns e colegas (2014).

Demonstrados, entdo, alguns dos estudos com um carater mais quantitativo, chegamos

na segunda perspectiva ou grupo de pesquisas que sdo demarcadas por uma certa critica a

> Teoria da comunicagio formalmente incorporada em 1972, por Maxwell McCombs e Donald Shaw. Como
importantes antecessores desses autores e da hipdtese do agendamento aparecem Walter Lippmann, em 1922, com
a obra Public Opinion, Robert Ezra Park (1940) e Norton Long (1958).
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correntes quantitativas, sobretudo aquelas mais alinhadas a nogdo de big data e ciéncia dos

dados.

4.2. Criticas ao deslumbramento com o quantitativo

Uma das principais criticas as abordagens estritamente vinculadas ao big data, com
perspectivas unicamente quantitativas, concentra-se no fato de que esses estudos nao refletem
sobre as mudangas na defini¢do mesma de conhecimento que eles tém gerado.

Dana Boyd e a Kate Crawford, duas pesquisadores que se destacam por seus trabalhos
realizados a partir de paradigmas qualitativos, criticam duramente o fato de que os estudos
quantitativos ndo reconhecem as mudancas epistemologicas ligadas a Internet ¢ a dominancia
de seus métodos. Para fazer referéncia ao fendmeno do big data, elas trazem a memoria o
exemplo do fordismo, que transformou nao somente a forma de fazer carros, como também a
ideia de trabalho em si. Assim, para elas, a ampla adoc¢ao de técnicas computacionais de coleta
e processamento de grandes volumes de dados tem criado um sistema de producao do
conhecimento que estd, lentamente, mudando os proprios objetos estudados (BOYD;
CRAWFORD, 2012) e, inclusive, a propria concepc¢do de ciéncia, o que requer uma reflexao
critica.

A partir dessa critica e de uma reflexdo sobre alguns dos exemplos aqui apresentados, ¢
possivel pensar que o fendmeno do big data esta criando uma mudanca radical em como nos
pensamos em pesquisa, na medida em que nds temos novos objetos € novas formas de conhecé-
los e de definir a vida social. Além disso, consideramos que entender essas mudangas nao
significa abraca-las, no sentido de aprova-las em sua totalidade, identificando apenas ganhos
para a ciéncia. Acreditamos, pelo contrdrio, que também existem conflitos e dilemas
emergentes em mudancas paradigmaticas e epistemologicas.

Segundo Boyd e Crawford (2012), outro aspecto negativo a se destacar nessa primazia
do quantitativo e no entusiasmo desenfreado sobre o big data: um certo “tom arrogante”
encontrado nessa area que pensa serem imediatamente descartaveis outras formas de analise e
pesquisa social. Sobre isso, € possivel destacar, por exemplo, que a propria nomenclatura
“ciéncia dos dados” acaba por revelar essa arrogancia, ao demarcar esse tipo de ciéncia —
executada com métodos computacionais quantitativos — como ciéncia que se faz efetivamente

com dados. Existe aqui implicita uma noc¢ao de que pesquisadores qualitativos e que nao
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trabalham com métodos computacionais nao estariam fazendo ciéncia a partir de dados. Diante
disso, cabe a indaga¢do: somente agora fazemos pesquisas com dados?

Uma outra série de questionamentos de Boyd e Crawford vai na direcdo das
reivindicacdes de objetividade e eficiéncia apresentadas pelas abordagens da ciéncia de dados.
As autoras falam, por exemplo, sobre como a Sociologia sempre teve uma obsessao em se
tornar uma ciéncia quantitativa € como que o fenomeno do big data e da ciéncia dos dados tém
oferecido as disciplinas das ciéncias humanas e sociais aplicadas, como a Comunicagdo, um
novo caminho para reivindicar o status de ciéncias quantitativas com métodos objetivos
(BOYD; CRAWFORD, 2012). No entanto, da mesma forma que as autoras, ponderamos que,
com isso, alguns desses estudos esquecem que a interpretacdo de dados ¢ algo inerente a
pesquisa, seja ela quantitativa ou qualitativa.

Outro ponto de observagao sobre a objetividade desses métodos € considerar que os
grandes volumes de dados trabalhados nesses estudos nao sao neutros. Nesse caso, o tamanho
dos conjuntos ndo significa que eles sejam efetivamente representativos ou proporcionais. A
verdade ¢ que a forma como as APIs operam ndo nos garante nem que eles sejam aleatérios, ja
que aquilo que somos capazes de coletar ¢ definido pelos algoritmos das APIs, que apesar de
desconhecidos, tem regras.

Um caso que nos ajuda a formular a critica sobre a representatividade e a consideragao
sobre os “bons” dados para a pesquisa ¢ o do Twitter, foco de muitas dessas investigagdes. O
Twitter tem no Brasil pouca penetragdo se o comparamos com outras redes como o Facebook.
Além disso, temos no Twitter a distingdo entre o que sdo contas € o que sdo usuarios, que
também auxilia a problematizar essas abordagens. Na plataforma, existem contas que
pertencem a um usudrio e que sao atualizadas apenas por ele, assim como ha contas que sao
administradas por varios usuarios. Uma conta ndo ¢ igual a uma pessoa no Twitter. Dai, como
podemos pensar em amostras representativas num contexto em que nos ndo sabemos o total do
fendmeno que estamos analisando? Ao trabalharmos com, digamos, um conjunto de dados que
inclui mil contas, quantas pessoas efetivamente estao envolvidas?

Assim, para muitos pesquisadores, o fendomeno do big data nao resolve os nossos dilemas
metodologicos, ainda que a facilidade de coleta possa levar a esse entendimento. E, nesse
horizonte, ¢ importante reconhecer também a importancia do “small data” como contraponto
ao big data. Em outras palavras, algumas perguntas e objetos de pesquisa ainda sdo melhor

observados a partir de conjuntos pequenos de dados (BOYD; CRAWFORD, 2012).
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4.3. O computacional como meio e nio como fim

Por fim, demarcamos também uma critica as perspectivas que contemplam um tipo de
discurso, de valores e de praticas de estudo que adotam métodos computacionais, relacionando
a produgao do conhecimento a um modelo de universidade de exceléncia. Esses sao discursos
e praticas que muitos de nos, das ciéncias humanas e sociais, especialmente no Brasil, nos
preocupamos no dia-a-dia em combater, mas que, por vezes, nos esquecemos de que
ferramentas tecnologicas, do ponto de vista metodologico, também nao sao neutras.

Para alguns pesquisadores (LIU, 2012; ALLINGTON et al, 2016), tal modelo da
universidade de exceléncia ¢ um modelo vazio, sem ideais, em que a universidade muitas vezes
¢ guiada apenas por praticas que a colocardo nos mais altos postos dos rankings internacionais
de qualidade, que, por sua vez, estdo relacionados com os montantes de verba que as
universidades na Europa e nos Estados Unidos, sobretudo, vao receber. Em muitas dessas
instituigdes, o ensino da graduacao e a extensdao sdo pouco importantes, na medida em que ¢
apenas a pesquisa e, principalmente, aquela que consegue falar melhor a linguagem neoliberal,
que determina os incentivos financeiros que a universidade recebera.

Resultado desse “fendomeno”, por exemplo, € o fato de que pesquisadores que trabalham
com os métodos computacionais tém conseguido sobreviver mesmo com as verbas cada vez
mais minguantes para os departamentos das ciéncias humanas e sociais a partir justamente de
um discurso que vende a pesquisa como uma “commodity”. Nesse ponto, consideramos um
problema serissimo a dominancia desses métodos nas humanas e sociais num momento em que
nos precisamos, especialmente, do potencial reflexivo e critico dessas areas.

Assim, chegamos a tltima corrente, que se alimenta dessas criticas para falar entdo que,
melhor do que nog¢des como big data e ciéncia dos dados, € a ideia de virada computacional
para explicar o contexto contemporaneo de pesquisa (BERRY, 2012). Essa ideia acolhe o fato
de que o estudo social tem sido crescentemente mediado por tecnologias digitais e considera
esse processo como uma mediagdo, ainda ndo plenamente compreendida, que esta lentamente
comegando a mudar o que significa fazer pesquisa, tal como Boyd e Crawford tinham nos
alertado ao fazerem com a analogia do fordismo.

Essa nog¢ao parece funcionar melhor na medida em que big data, por exemplo, ao focar
no tamanho dos dados, ndo consegue identificar o que de realmente diferente esta ocorrendo
no contexto da pesquisa contemporaneo. Isso porque pesquisas de linhas mais quantitativas da

sociologia e da ciéncia politica, por exemplo, lidam com grandes volumes de dados ha muitas
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décadas: ha pesquisas censitarias trabalhando com grandes volumes de dados ha mais de cem
anos. Nesse sentido, ndo ¢ exatamente o volume de dados que efetivamente faz do cenario
computacional atual diferente dos outros. O que nos temos de efetivamente diferente ¢ a
mediacdo da pesquisa e suas diferentes etapas pelo computacional, que, para além dos
procedimentos metodolédgicos, incidem desde o inicio da investigacao, quando grande parte da
literatura que consultamos para fazer nossas revisoes de literatura nao vem mais da biblioteca,
do lugar fisico, mas da Internet e das bases de dados disponiveis online. Da mesma forma, até
ao final de uma pesquisa, os resultados desse processo também tém sido crescentemente

publicados digitalmente, e, muitas vezes, somente nos ambientes digitais.

5. Os potenciais de metodologias mistas ou hibridas

Dialogando com a nog¢ao de virada computacional (BERRY, 2012), temos o surgimento
de uma série de metodologias hibridas, que buscam combinar a habilidade humana para
entender e interpretar essa nova realidade e a habilidade do computador de processar e analisar
grandes conjuntos de informagdes.

Nesse bojo, uma série de pesquisadores tem proposto um olhar nao dicotomico, em que
a segunda geragdo de pesquisas, mais qualitativas, se juntam a terceira, onde observamos o
retorno do quantitativo (MANOVICH, 2012; DIXON, 2012). Esses pesquisadores acreditam
que nao ¢ preciso colocar o etnografo ou o pesquisador que trabalha com perspectivas
qualitativas de um lado e o entusiasta do big data do outro, ja que ¢ possivel um didlogo
proficuo. Além disso, ¢ preciso reconhecer que as criticas feitas por pesquisadores de correntes
qualitativas podem e devem ser incorporadas nos trabalhos mais quantitativo, considerando,
por exemplo, — como ja discutimos anteriormente — questdes de representatividade,

proporcionalidade, etc.

5.1. Exemplos na comunicacio

No caso das metodologias hibridas, ha uma série de pesquisas em desenvolvimento que
possuem etapas mais computacionais com o objetivo de capturar pistas de onde fases mais
qualitativas de pesquisa devem se concentrar.

Um exemplo ¢ o trabalho de Afonso de Albuquerque, da Universidade Federal
Fluminense (UFF), com colaboradores, que se utiliza da analise de redes para auxiliar numa
discussao conceitual sobre a relagcdo entre sistema politico e sistema midiatico, particularmente

fazendo uma comparacao entre a Rede Anti-Petista (RAPT) (FIG. 3) e a Blogosfera
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Progressista Ampliada (BPA) (FIG. 4) (ALBUQUERQUE; MAGALHAES CARVALHO;
SANTOS JR., 2015)°. Eles fazem, nesse estudo, uma analise das redes para discutir paralelismo

politico e ciberativismo no Brasil, casando métodos digitais com analise qualitativa, conceitual.
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FIGURA 3 — Estrutura da Blogosfera Progressista
FONTE - ALBUQUERQUE; MAGALHAES CARVALHO; SANTOS JR., 2015, p. 85.

% Os autores chamaram de Rede Antipetista a rede formada por coletivos e publicagdes alternativas que se alinham
mais a direita do espectro politico. Ja a Blogosfera Progressista ¢ formada pelos coletivos e publicagdes mais
alinhadas a esquerda.
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FIGURA 4 — Estrutura da Rede Antipetista
FONTE - ALBUQUERQUE; MAGALHAES CARVALHO; SANTOS JR., 2015, p. 85.

Em outro estudo, que também vai trabalhar com dados digitais, a campanha
#ForaRicardoTeixeira, ocorrida entre 2011 e 2012, e organizada contra o entdao presidente da
Confederacgdo Brasileira de Futebol (CBF), combina métodos digitais com analise qualitativa,
numa metodologia hibrida de anélise (VIMIEIRO, 2013). Esse estudo se baseia em um
conjunto de dados coletados sobre a campanha, com cerca de 15 mil tweets, e, a partir do
processamento das mensagens mais retweetadas, passa entdo para uma analise dos
enquadramentos utilizados na campanha (FIG. 5). Nesse caso, a etapa mais quantitativa
preparou o terreno para que a segunda etapa, mais qualitativa, pudesse focar no contetido com
maior ressonancia discursiva entre os participantes da campanha. Os métodos digitais também
auxiliaram na identificacdo dos principais atores envolvidos na mobilizacdo e nas principais

fontes de informacao usadas como recurso, na forma de /inks, nos tweets dos participantes.
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FIGURA 5 — Enquadramento dos Tweets da Campanha
FONTE — VIMIEIRO, 2013, p. 65.

Um outro exemplo semelhante identifica as imagens mais compartilhadas durante uma
enchente que ocorreu na Austrdlia, na cidade de Brisbane, em 2011, para analisar as
representacoes acionadas pelas imagens mais compartilhadas durante os esforcos de
reconstruc¢ao logo apds a enchente (HIORTH; BURGESS, 2014). As autoras desse trabalho
vao relacionar essas representacdes a questoes locais, ou representacdes que dialogam com
valores e ideias ligadas a identidade local dessas pessoas. Nesse caso, em particular, temos uma
nocao de identidade atrelada ao estado onde ocorreu a enchente, uma regido que historicamente
vivenciou esse tipo de situacdo na Australia, e cuja identidade, de alguma forma, se relaciona
com essas situacdes tragicas e de reconstrugao.

Por fim, vale citar um trabalho mais ligado aos estudos de audiéncia, desenvolvido aqui
no Brasil, reunindo varios pesquisadores ligados aos estudos culturais e de audiéncia que
analisam grupos de fas de novelas brasileiras (FARIA, et. al, 2015). Nem todos os trabalhos
desta obra (uma coletanea) utilizam métodos computacionais. Mas destacamos um estudo
sobre as formas de engajamento de fas da novela O Rebu no Twitter que, depois da coleta e
aplicacao de técnicas computacionais, analisa qualitativamente as interacdes dos fas e o didlogo

das logicas de consumo com as légicas de produgao (FIG. 6).
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O que entendi até agora sobre #ORebu; Bruno
morreu

ORebu é mais confuso que minha vida

FIGURA 6 — Os telespectadores interagentes comentam sobre a cronologia complexa de O Rebu
FONTE — FARIA et al., 2015, p. 427.

6. Conclusao

Neste artigo, buscamos explorar as mudangas metodoldgicas que estamos vivenciando
devido a uma série de transformacodes tecnologicas recentes. Procuramos demonstrar que na
atual fase de desenvolvimento das pesquisas das humanas e sociais que se utilizam de métodos
e/ou dados digitais, ¢ preciso reconhecer o impacto da Web 2.0 e das APIs, ja que essas sdo as
ferramentas técnicas que possibilitam a coleta de dados digitais de forma estruturada. Essa
disponibilidade, por sua vez, estd relacionada com o retorno das perspectivas quantitativas na
pesquisa social, que tinham sido marca das pesquisas dos anos 1980 e 1990, agora com
metodologias computacionais.

Porém, as criticas que surgiram sobre as reivindicagdes de eficiéncia e objetividade
dessas analises e sobre os valores que essas pesquisas acabam por representar devem ser
consideradas. Diante desse cendrio, a nogao de virada computacional nos ajuda a pensar sobre
tais fenomenos epistemologico-metodologicos e, a nosso ver, dialoga melhor com as criticas e
com o que existe efetivamente de novo nesse contexto em comparagao com a ideia de big data
ou de ciéncia de dados.

Disso decorre que muitos estudos tém adotado metodologias hibridas, que buscam
conciliar esses métodos com as ferramentas tradicionais da pesquisa qualitativa, mostrando-se
como perspectivas proficuas para andlises de fendomenos sociais complexos em meio a

conjuntos de dados igualmente intricados.
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