Capitulo 1

Resumo:Este trabalho tem como objetivo apresentar o processo de reestruturacéo
do sistema de tutoria de cursos na area de saude. Por meio desta experiéncia
buscou-se melhorar a qualidade dos cursos oferecidos e concentrar esfor¢os no
aprimoramento de acdes de acompanhamento, avaliacdo e monitoramento,
inerentes ao sistema de tutoria. Os resultados mostram a relevancia de se
considerar a tutoria como fator fundamental em um processo educativo a distancia,
criando condi¢bes pedagogicas por meio de um sistema que seja apoiado de

maneira integral, articulando aspectos tecnologicos, pedagogicos e gerencial.
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1.INTRODUGAO:

O presente trabalho tem por objetivo
apresentar o processo de reestruturacdo do
sistema de tutoria de cursos na éarea de
saude. Por meio desta experiéncia buscou-se
melhorar a qualidade dos cursos oferecidos e
concentrar esforcos no aprimoramento de
acbes de acompanhamento, avaliacdo e
monitoramento, inerentes ao sistema de
tutoria.

O sistema de tutoria aqui apresentado trata
de uma experiéncia de ampla abrangéncia,
instalada desde 2007 sob a forma de
especializacdo /ato sensu ofertada por
universidade publica federal, € tem, como
estudantes, membros da éarea de saulde.
Trata-se, portanto, de uma experiéncia
comprometida com o processo de
consolidacdo do Sistema Unico de Saude —
SUS - no Brasil.

Entre outras iniciativas de aprimoramento da
gestao em educacédo a distancia, focalizamos
aqui a experiéncia de avaliagdo e
reestruturacdo do sistema de tutoria, cujo
processo envolveu a realizacdo de um
diagnéstico visando identificar demandas,
prioridades e estratégias de acédo para
minimizagdo dos problemas e elevacédo da
qualidade do sistema. A partir desse
diagndstico esbocou-se a proposta
implementada.

A seguir buscamos apresentar essa
experiéncia explicitando a reestruturacao
prevista para o sistema de tutoria e as
andlises acerca desse processo.

2. OBJETIVO:

Apresentar e explicitar o processo de
reestruturacdo de um sistema de tutoria de
curso de especializagao /afo sensu em seus
aspectos tecnoldgicos, pedagogicos e
gerenciais em prol da melhoria da qualidade
da oferta de Educacdo a Distancia — EaD -
para a formagao em saude.

3. REFERENCIAL:

A Educacdo a Distadncia, por ser uma
modalidade de educacdo mediada por
tecnologias em que alunos e professores
estéo separados espacial e ou temporalmente
- ouU seja, nem sempre estdo fisicamente
presentes em um ambiente presencial de
ensino e aprendizagem - possui uma

organizacéo diferenciada na qual os sujeitos
se interagem com o auxilio das tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TIC). Dentre
esses sujeitos, o tutor é o ator responsavel
pela mediacao pedagdgica de percursos de
aprendizagens junto aos estudantes.

Segundo TANJI (2011), sdo competéncias
dos tutores: organizar e estimular situacdes
de aprendizagem, acompanhar o}
desenvolvimento do estudante, valorizar a
heterogeneidade, envolver os alunos em suas
aprendizagens e no trabalho, trabalhar em
equipe, participar da gestdo dos processos
educacionais, utilizar as novas tecnologias,
enfrentar os deveres e os dilemas éticos da
profissdo e gerir sua propria formacéo
continua.

Nesse sentido, sdo diversos os desafios
enfrentados no cotidiano das praticas de
tutoria, pois sdo demandadas competéncias
Mmultiplas para o exercicio de sua funcéao,
apontadas por autores como AMARO (2012) e
LOBO (2012), que dividiram estas funcdes em
pedagdgicas, gerenciais, sociais e técnicas.

Para a construcdo das competéncias em
todas essas dimensfes e a organizagao das
acbes dos tutores em um curso, torna-se
imprescindivel o investimento em um sistema
de tutoria efetivo e eficaz, que seja capaz de
articular teoria e pratica para estabelecer
diretrizes essenciais no ambito das acbes de
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo
dos alunos e tutores, bem como promover a
formacéo inicial e permanente com o objetivo
de garantir a qualidade do processo
educativo desenvolvido. Nesse sentido, a
capacitacdo de tutores para EaD ¢é
indispensavel para o0 sucesso e qualidade
dos cursos ofertados, uma vez que ira refletir
diretamente no desempenho dos alunos por
meio da mediacdo pedagdgica realizada.
Portanto, considera-se necessaria a formacéo
de profissionais com habilidades especificas
para atuarem como tutores, contribuindo para
seu préprio desenvolvimento profissional no
ambito educacional, social e politico (BRASIL,
2009).

Para melhor apoiar 0 processo de ensino e
aprendizagem, considera-se importante
realizar o monitoramento das ac¢des do tutor,
de forma a permitir a avaliacdo da mediacao
e interatividade realizadas e mensurar o seu
desempenho na intencdo de melhorar os
procedimentos adotados ao longo do
processo (ALMEIDA et al, 2012). lIsso
pressupde criar condicdes de trabalho e
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formacédo da tutoria em prol da qualidade
pretendida nos cursos. Esse trabalho envolve
ndo somente as agdes de acompanhamento,
avaliagdo e monitoramento, mas também
outras que incluam propostas formativas
concretas e o didlogo on/ine. Para SANTOS
(2010), ndo é o ambiente on/ine que define a
educacéao online. Ele apenas condiciona, mas
ndo determina o processo educativo. A autora
destaca que 0s movimentos comunicacional e
pedagogico dos sujeitos envolvidos, que
garantem a interatividade e a cocriacao, irao
conduzir o processo educativo no ambiente
online. Para a autora, 0 aluno e o material
didatico constituem o centro do processo na
EaD, que deveria ser a relacao dialdgica entre
0Ss sujeitos envolvidos no processo de ensino
e aprendizagem e entre estes sujeitos e o
préprio conhecimento a ser construido.

Dentre as funcbes, o professor-tutor é
caracterizado como mediador do processo de
ensino  aprendizagem, responsavel por
orientar o estudo e a apropriacdo dos
conhecimentos, e dar apoio psicossocial ao
estudante (BELLONI, 2003, p.82). Segundo
esta autora, o papel do professor tem
passado por profundas transformacdes nos
ultimos tempos devido as novas exigéncias
relacionadas as especificidades da Educacéo
a Distancia. PEREIRA (2007) corrobora com
BELLONI (2003) e aponta para os desafios
vivenciados no cotidiano das praticas de
tutoria que envolvem a necessidade de
construcdo de novas competéncias que
atendam aos desafios contemporéneos. A
autora afirma que as funcdes
desempenhadas pelos tutores ndo devem ser
exercidas por meio de uma pratica social
descontextualizada do modelo de cada
programa e das expectativas e necessidades
dos sujeitos a ele vinculados.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para subsidiar o desenvolvimento da proposta
de reestruturacao, foi realizada uma revisao
de literatura sobre os conceitos, funcoes,
procedimentos e acdes pertinentes a tutoria,
supervisdo e coordenagdo em Cursos a
distancia. Foi feito também um diagnéstico,
por meio de consultas a coordenacdo das
equipes de Tecnologia da Informacéo,
Secretaria Académica e Design Educacional,
para verificacdo de dados secundarios
referentes ao funcionamento da central de
atendimento e do ambiente Vvirtual de
aprendizagem utilizado no curso - Moodle -

para identificar, nas experiéncias, 0s
principais problemas enfrentados pelo
sistema de tutoria.

Foram considerados também os documentos
Referenciais de Qualidade para Educagdo
Superior a Distdncia, elaborado pelo
Ministério da Educacdo, e o Projeto Politico
Pedagdgico de um Curso de especializacao
em oferta.

Esse procedimento permitiu um diagndéstico
contextualizando os principais problemas
vivenciados pelo sistema de tutoria, conforme
apresentamos a seguir.

O diagnostico constatou a necessidade de
aprimoramento do sistema no sentido de
atualizar-se em relacdo as transformacdes
vivenciadas ao longo da experiéncia.
Considerando a longevidade do curso de
especializacdo (09 anos), ficou evidente que
ao longo dessa trajetéria houve mudancas
substanciais nas caracteristicas da oferta da
educacdo a distancia que este sistema de
tutoria contempla, tais como: capacidade de
atendimento e abrangéncia, reestruturacéo
curricular e mudancgas no sistema de gestao
e, nesse processo, 0 sistema de tutoria foi se
adaptando sem um alinhamento substancial
No seu processo de organizacdo e trabalho.

Nesse sentido, foram detectadas as seguintes
demandas:

— Atualizacdo e sistematizacdo de
diretrizes para composicdo de um
procedimento de selecdo de tutores
condizentes com o contexto atual da
oferta de educacéo a distancia;

— Organizacdo e implementacdo de
estratégias para formacdo inicial e
continuada dos tutores atuantes no
sistema, tanto os iniciantes quanto os
mais experientes;

— Estabelecimento de sistema de
acompanhamento, monitoramento e
avaliagdo dos processos de trabalho
dos tutores.

Esse diagndstico nos deu base para a
reestruturacdo da proposta de tutoria,
considerando a experiéncia acumulada ao
longo dos anos e as mudangas recentes no
cenario da oferta, tanto em relacdo ao publico
atendido quanto as condigcbes dadas para
esse atendimento.

O processo de implementacdo consistiu,
inicialmente, em sistematizar, registrar e
socializar, com a equipe de gestores e
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tutores, o fluxo de trabalho, as atribuicdes e
0s suportes disponiveis para consolidar a
reestruturacao do sistema.

5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS:

o

O sistema de tutoria era composto por
coordenacéao de tutoria € um Nucleo de Apoio
Pedagdgico, composto por supervisores de

tutores, tutores a distdncia e tutores
presenciais. Esses Ultimos  realizavam
atividades  de  natureza  logistica e

administrativa, apoiando a realizacdo dos
encontros presenciais.

Na nova proposta, o sistema de tutoria recebe um novo desenho, conforme apresentado na Figura

1:

Coordenador
de Tutoria
\
Supervisor Supervisor Supervisor
de Tutoria de Tutoria de Tutoria
Tutor Tutor Tutor Tutor Tutor Tutor
a Distancia a Distancia a Distancia  a Distancia a Distancia a Distancia
Alunos
Figura 1: Novo Sistema de Tutoria
Nessa nova configuracdo, fungdes e anterior: um tutor para cada 25 alunos e um

atribuicbes s&o redefinidas, contemplando:
coordenacédo de tutoria, supervisdo de tutores
e tutores a distancia. O tutor presencial,
devido a sua funcdo mais operacional, nédo
aparece na nova proposta do sistema de
tutoria, passando a se chamar gpo/ador local
e a se vincular diretamente a gestdao da
secretaria académica.

A capacidade de atendimento é organizada a
partir do numero de alunos e sua distribuicdo
se mantém a mesma propor¢cédo do sistema

supervisor para cada 15 tutores, todos

regidos pela coordenac&o de tutoria’.

Assim, cada integrante do sistema também
passou por redefinicdes em suas atribuicoes,
Cujas atividades principais passaram a ser
listadas sistematicamente, para ao longo da
implementagéo servirem de referéncias para

" Em maio de 2017, contavamos com 687 alunos,
27 tutores e 2 supervisores de tutoria
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a avaliacdo e possiveis alteragdes em
conformidade com o contexto de trabalho.

A listagem de atribuicdes passa, portanto, a
configurar como dispositivo orientador para
explicitar as acbes principais de cada
integrante, funcionando também como um
regulador das superposicoes de préticas,
pois muitas vezes no cotidiano de trabalho de
tutoria, nas interfaces e interacées, faciimente
um tutor assumia aces que extrapolavam o
escopo pedagogico, com o intuito de auxiliar
os estudantes.

Embora na EaD o foco seja os estudantes a
serem atendidos efetivamente, as préticas
superpostas acabam gerando dificuldades
entre os tutores e interferem na organizagao
do processo pedagdgico.

Esse processo permitiu, ainda, a redefinicédo
das atribuicbes de cada componente do
sistema de tutoria, as quais apresentamos a
sequir:

e Coordenador de Tutoria:Compete ao
Coordenador de Tutoria por meio do
supervisor, acompanhar o andamento
do curso no que diz respeito as acdes
referentes a atuacdo dos tutores de
modo geral. E importante sua
atuac8o, junto ao Supervisor de
Tutoria, nas acoOes, intervencdes e
interacbes online, buscando sempre
qgue necessario, estratégias que
visem a melhoria do processo de
mediac&o pedagdgica no AVA.

e Supervisor de tutoria:Compete ao
Supervisor o acompanhamento dos
tutores no processo de mediacdo no
AVA, orientando e avaliando a
atuacdo pedagdgica em  suas
respectivas turmas, observando como
tem sido estimulado o autodidatismo,
a capacidade de autoavaliagédo e
autocritica, o desenvolvimento das
habilidades e competéncias previstas
no curso para a qualidade da atuacéo
profissional do participante.

e Tutor a distancia:Compete ao Tutor a
Distancia mediar o processo de
aprendizagem no AVA, orientando os
alunos para a sistematizacdo de seus
habitos € métodos de estudo. Nesse
sentido, faz-se necessario
acompanhar o desenvolvimento do
aluno estimulando o autodidatismo, a
participacdo com uma postura critica

I

e empreendedora, bem como o
desenvolvimento das habilidades e
competéncias previstas no curso para
o alcance dos objetivos propostos.
Mediante esse mecanismo de revisdo
e atualizacdo das funcdes, também

se buscou estabelecer, de forma
integrada, 0S seguintes
procedimentos: diretrizes para

selecdo de tutores com criagdo de um
banco de talentos e definicdo de perfil
adequado para a funcéo; diretrizes
para acompanhamento e
monitoramento do trabalho de tutoria;
proposta de capacitagcdo para um
programa de formacdo inicial e
continuada dos integrantes do
sistema de tutoria; implementacao de
recursos  tecnolégicos para 0
desenvolvimento pleno do trabalho
dos tutores e um sistema de
acompanhamento e avaliacdo dos
estudantes. Essa integragdo de
mecanismos tecnolégicos,
pedagodgicos e gerenciais, voltados
para o sistema de tutoria, constitui
peca fundamental para viabilizar um
fluxo de trabalho e interagcao mais agil

e eficiente, evitando possiveis
sobreposicbes e sobrecargas de
atividades.Nesse sentido, facilita o

trabalho pedagdgico dos tutores
liberando tempo que antes era
despendido com atividades de
levantamento de dados de ordem
mais administrativa.A receptividade
dessa mudancga entre os integrantes
do sistema de tutoria constitui-se
desafio ao longo do processo de
implementagdo, uma vez que houve
acomodamento e, agora, ha um
caminho de mudancga estabelecido, o
que requer esforco de todos os
envolvidos.Nessa perspectiva,
convive-se com resisténcias em niveis
diferenciados, e, nesse percurso, a
negociagdo permanente tem sido o
fator chave para o desenvolvimento
desta reestruturacéo.

6. CONSIDERAGOES FINAIS:

O sistema de tutoria de um curso de
especializacao /afo sensu a distancia constitui
0 eixo principal da proposta pedagogica em
acdo, pois s&o0 o0s tutores o0s sujeitos
responsaveis pela concretizagdo do processo
educativo, estabelecendo a mediacéo
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pedagodgica nos percursos de aprendizagens
com os estudantes.

E para esse trabalho que converge toda a
estrutura de um curso e, ainda que néo haja
uma coeréncia nessa convergéncia, € sabido
que a tutoria, muitas vezes, faz a correcéo
dos conflitos entre as estruturas e os sujeitos
estudantes por meio de interacbes e
mudangas personalizadas em  suas
abordagens online.

E nessa perspectiva que foi desenhada a
proposta de reestruturagdo apresentada

neste trabalho e todo o processo
desenvolvido, desde o diagndstico até a
proposicdo de agdes integradoras e

reguladoras do sistema de tutoria, de forma a
se estabelecer uma proposta pedagdgica
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