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Formative Second Opinion about oral health in Brazilian Telehealth Program
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Resumo Objetivos: Apresentar estudo bibliométrico realizado com as Segundas Opinides Formativas
da area de Odontologia do Programa Telessaude Brasil Redes. Materiais e métodos: O estudo
englobou as SOF publicadas entre setembro de 2007 a julho de 2018. As SOF sdo apresentadas
nos seguintes topicos: areas tematicas, profissionais e teleconsultores. A partir dos topicos, foram
aplicados os filtros para a busca das SOF: Saude Bucal (drea tematica) e Dentistas e Auxiliares em
Saude Bucal (profissionais). As SOF foram classificadas de acordo com o Nucleo de Telessatide
responsavel pela elaboracdo e ano de publicacdo. As Segundas Opinides Formativas foram
categorizadas por duas pesquisadoras e, em caso de divergéncia, uma terceira pesquisadora era
consultada para consenso final e, em seguida, foi realizada andlise descritiva. Resultados: Foram
analisadas 142 Segundas Opinides Formativas. Destas, 42% se referiam a condutarelacionadaao
tratamento do paciente e 15% abordavam o processo de trabalho na Atencao Primaria a Saude.
O Nucleo deTelessaude do Rio Grande do Sul publicou o maior nimero (58,87%) das Segundas
Opinides Formativas. Conclusdo: O estudo revela a relevancia, abrangéncia das SOF e aponta

desafios para seu avanco no ambito da educacdo permanente das equipes de satide bucal.
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Abstract Aims: Present a scientific production of the Formative Second Opinion in the Dentistry field in
the context of Brazilian Telehealth Program, published in the Virtual Health Library in Primary
Health Care. Materials and methods: The search was performed using the following filters:
dentists, dental hygienist and oral health. The data collected included when the Formative
Second Opinion was published and the Telehealth Center responsible for publishing. The
Formative Second Opinions were classified by field of knowledge by two researchers, if the
opinion was divergent, a third was consult. Data were analyzed according to descriptive
statistical analysis. Results: A total of 142 Formative Second Opinion published from 2007 to
2018 was analysed. 42% of the Formative Second Opinions corresponded to an association
aboutdiagnosisandtreatmentand 15% wererelated to the work processin the Primary Health
Care. The Telehealth Center of Rio Grande do Sul was responsible for the largest number of
publications (58.87%), followed by Espirito Santo (10.64%). Conclusion: The Bibliometric Study
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about the Formative Second Opinion contributed to visualize the scene of oral health

doubts that brazilian professionals have, and understand the process of publishing

Formative Second Opinion and wich Telehealth Centers are accomplish this activity.
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Introducdo

O Programa Nacional de Telessaude teve seu de-
senvolvimento a partir de um contexto internacional,
no qual a Organizacao Mundial de Saude (OMS) reco-
mendou investimentos em Tecnologias de Informacgao
e Comunicacao (TIC) a fim de fortalecer os sistemas
nacionais de saude’. Em 2007, o Ministério da Saude
implementou o Programa Nacional de Telessaude
visando a educacao e mudancas na pratica do traba-
Iho em salde buscando a melhoria da qualidade do
atendimento ofertado no nivel da Atencdo Primaria
em Saude (APS) do Sistema Unico de Saude (SUS). As
atividades sao destinadas aos profissionais de saude e
sdo realizadas pelos Nucleos de Telessaude, criados no
ambito das universidades publicas com experiéncias
em Telemedicina e Telessaude. Durante o projeto piloto
foram criados nove nucleos nos estados do Amazo-
nas, Ceara, Goiads, Minas Gerais, Pernambuco, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo.
O Programa Telessaude Brasil Redes conta hoje com a
participacdo de 23 estados. Os nucleos foram respon-
saveis pela coordenacao e implementacao do projeto
e atuam na formulacdo e gestdo das atividades de
Teleconsultorias, Telediagnésticos e Segunda Opinido

Formativa (SOF)2,além das webconferéncias, dentre

outras atividades. As aplicacdes do Telessalde se es-
tendem para as atividades de Teleeducacao e Teleassis-
téncia, por meio das TIC, que correspondem a todas as
tecnologias que facilitam a coleta, o processamento, o
armazenamento e a troca de informacgdes por meio da

comunicacao eletrénica’.

As teleconsultorias e as SOF séo atividades de grande
importancia no apoio assistencial a profissionais da area
da saude visando ampliar a sua capacidade resolutiva.
A Teleconsultoria é definida como uma consulta regis-
trada e realizada entre trabalhadores, profissionais e
gestores da area de saude, por meio das TIC aos consul-
tores previamente cadastrados. Tem como objetivo es-
clarecer duvidas sobre procedimentos clinicos, acbes de
salde e questdes relativas ao processo de trabalho*. As
Teleconsultorias sao classificadas em sincronas, quando
acontecem em tempo real (online) e assincronas quando
a conexao nao é de forma simultanea e sim, posterior, via
websites ou em plataformas®. No Brasil, a forma assincro-
na é predominante, uma vez que existem problemas

relacionadas a conexao dainternet em regides remotas®.

O Ministério da Saude define a SOF como uma
resposta sistematizada, construida com bases biblio-
gréficas, por meio de evidéncias cientificas e clinicas.

Sao perguntas originadas das Teleconsultorias que
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mapeiam as principais duvidas que os profissionais da
APS apresentam, sendo selecionadas a partir de crité-
rios de relevancia e pertinéncia em relagao as diretrizes
do SUS. Constituem parte das atividades dos Nucleos
de Telessaude e sao publicadas na Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), direcionada a APS, em forma de pergunta
e resposta sistematizada, acompanhada de referéncias
bibliograficas4. A BVS/APS é uma plataforma que surgiu
em 2007, por meio de uma cooperacgao entre o Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Cién-
cias da Saude (BIREME/OPAS/OMS) e o Ministério da
Saude. O seu objetivo é gerenciar informacgoes cientifi-
cas relacionadas a APS, promovendo acesso ao conhe-
cimento cientifico, apoiando as atividades relacionadas
ao Programa Telessaude Brasil Redes. Trata-se de im-
portante plataforma digital que disponibiliza recursos
para a educacgao permanente dos trabalhadores do SUS

sobre problemas e praticas no campo da APS.

O objetivo deste trabalho é apresentar um estudo
bibliométrico daproducédo cientifica de SOF da area
de Odontologia no contexto do Programa Telessaude

Brasil Redes publicadas na BVS/APS.

Materiais e Métodos

Um estudo bibliométrico descritivo e quantitativo foi
realizado para avaliar os indices de producao cientifica
das SOF na area de saude bucal publicadas na platafor-
ma BVS/APS (https://aps.bvs.br/). Os indicadores biblio-
métricos mostram a producao cientifica de acordo com
o campo do conhecimento, tipos de documentos e os

principais autores e instituicdes.

O estudo englobou as SOF publicadas desde setem-
bro de 2007 a julho de 2018. As SOF sdao apresentadas
nos seguintes topicos: areas tematicas, profissionais e
teleconsultores. A partir dos topicos, foram aplicados os

filtros para a busca das SOF: Sauide Bucal (area tematica)

e Dentistas e Auxiliares em Saude Bucal (profissionais).

Quanto a area tematica, um total de 101 SOF foram
classificadas como Sautde Bucal. Quanto ao tépico pro-
fissionais, 116 SOF foram demandadas por “Dentistas” e

oito por “Auxiliares em Saude Bucal”.

Ao comparar os resultados das buscas, verificou-se
duplicacao de SOF. As SOF duplicadas foram excluidas da
busca do tépico profissionais. O fluxo de sele¢ao das SOF
pode ser visto na Figura 1. No filtro Saide Bucal foram
encontradas 101 SOF, no filtro Dentistas, 39 SOF e duas
SOF no filtro Auxiliares de Saude Bucal. No total, foram

analisadas 142 SOF e excluidas 83 SOF por duplicidade.

‘SOF na area tematica SOF no tema
“saude Bucal” “Profissionais de Satide”
101 124

Exclusio de et
SOF duplicadas =;1w; as
77

SOF duplicadas

39 SOF - Dentistas
.
2 5OF - Auxiliares em Satide Bucal

SOF incluidas na anilise

Figura 01. Fluxograma de validagéo da busca das SOF e

aplicagdo dos critérios de exclusao.

Haddad et al. (2015)’ elaboraram uma classificacdo de
areas tematicas de SOF. Para este estudo, as autoras pro-
puseram uma adaptacdo dessa classificacdo. Foi criada
uma nova categoria “Diagndstico e Tratamento’, e as
categorias “Satde Mental”, “Saude da Familia” e “Saude
do Adolescente” foram excluidas, pois as SOF analisadas
nao abordavam essas areas. Ja as classificacoes “Atencao
Primaria a Saude” e “Saude Bucal” foram excluidas, con-
siderando que todas as SOF eram classificadas nessas

categorias.

As SOF também foram classificadas de acordo com
o Nucleo de Telessalide responsavel pela elaboracao e

ano de publicagao.
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Duas pesquisadoras avaliaram as SOF de modo inde-
pendente. Se a classificacdo ndo fosse unanime, uma
terceira pesquisadora realizava a classificacédo, levando
em consideracéo as respostas dadas e a discussao com
as demais pesquisadoras estabelecendo um consenso

sobre a categoria final da SOF.

Os dados coletados foram organizados em banco de
dados no software Microsoft Excel® 2018 (Versao 16.16.3

para MacBook) e foi realizada analise estatistica descritiva.

Resultados

Percebe-se que, dentro da equipe de saude bucal, a
grande maioria das SOF (93,5%) foram solicitadas por
cirurgides-dentistas e que cerca de 66,9% das SOF es-
tavam em duplicidade, ou seja, podiam ser localizadas

por meio dos dois filtros.

A classificacdo das 142 SOF relacionadas a Satide Bucal
estd apresentada na Tabela 1. Verifica-se que 58% das
SOF analisadas estavam relacionadas ao processo de
diagnostico, tratamento ou ambos. J&4 15% estavam as-
sociadas ao processo de trabalho na APS. A promocéo de
saude e prevencao foram tratadas em 9% das SOF. Cerca
de 13% das SOF abordavam duvidas sobre a satide ma-
terno-infantil, publico preferencial dos servicos de satide
bucal. Exemplos de duvidas recorrentes na area de saude
materno-infantil foram:“Quais anestésicos bucais podem
ser usados na gravidez?’, “Quais analgésicos e anti-in-
flamatorios podem ser usados em gestantes?”, e “Qual
antibiético e anti-inflamatério de eleicao para casos de

infeccdo dentdria em pacientes gestantes?”.

Classificacao das SOF em Saude Bucal N %
Tratamento 59 42
Processo de trabalho relacionado a APS | 22 15
Diagnéstico 13 9
Promocao de Saude e Prevencao 13 9
Saude da Crianca 11 8
Diagndstico e Tratamento 10 7
Cuidado a Saude da mae e da crianca 7 5
Enfermagem 2 1
Saude do Idoso 2 1
Saude da Mulher 1 1
Saude do Adulto 1 1
Saude do Homem 1 1
Total 142 | 100

Tabela 1. Distribuicdo das Segundas Opinides Formati-
vas em Saude Bucal de acordo com classificacéo adapta-

da de HADDAD et al. (2015)7, BVS/APS, Brasil, 2018

A distribuicao das SOF por Nucleos de Telessaude
esta apresentada no Grafico 1. Uma SOF nao foi con-
tabilizada nesta analise, visto que ndo foi indicado o
Nucleo de Telessaude responsavel pela elaboracao.
A elaboragao de SOF é uma das atribui¢ées dos Nucleos
de Telessaude, porém, observa-se que apenas 43,5%
(10) dos nucleos publicaram SOF no periodo estudado
e que o nucleo de Telessaude do Rio Grande do Sul
lidera a publicacdao de SOF relacionadas a Saude Bucal
(58,87%), seguido do nucleo de Telessaude do Espirito

Santo (10,64%).
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Mato Grosso

Pernambuco; 1,42% Mato Grosso; 0,71%

Bahia; 3,55%
Amazonas; 5,67%

Santa Catarina; 9,22%

Grdfico 1. Distribuicdo de Segundas Opiniées Formativas

publicadas por Ntcleo de Telessatde, BVS/APS, Brasil, 2018

A distribuicdo das SOF sobre satde bucal por ano
de publicacdo esta representada no grafico 2. A analise
abordou o periodo de 2007 até 2018. O ano de 2010 foi o
de maior publicacado (28,16%), sequido de 2009 (20,42%),
em 2017, 14,07% de SOF foram publicadas e em 2018
11,97 até o periodo do fim deste estudo. Nos anos 2007,
2008, 2014, 2015 e 2016 foram os que ocorreram menor
percentual (<10%) de publicacdo das SOF em saude
bucal. Observa-se também a auséncia de publicacdes

sobre a tematica analisada nos anos de 2011 e 2012.

2007;1,41%

2008;3,52%

2018 (parcial);
11,97%

2009;20,42%

2015;5,63%
2014;0,70%

Grdfico 2. Distribui¢do de Segundas Opinides Formativas

em Saude Bucal por ano de publicagéo, BVS/APS, Brasil, 2018

Discussdo

As SOF foram criadas como uma estratégia dentre as
acoes de Teleeducagao para estabelecer mais um vin-
culo entre universidades e os servicos de saude, trans-
formando em um novo formato a evidéncia cientifica
produzida, beneficiando os profissionais de saude com
respostas sobre os questionamentos da pratica clinica8.
Desta forma, as SOF apresentam um relevante papel pe-
dagdgico ja que atuam como mais um instrumento de
educacao permanente contribuindo para capacitacao

dos profissionais da Atencédo Basica do SUS.

O processo de producdo de uma SOF é complexo.
Resultante de uma duvida apresentada na Teleconsul-
toria, uma SOF passa por um criterioso processo de
avaliacao. Primeiramente, quanto a sua relevancia para
a APS, posteriormente, se foi realizado um levantamen-
to bibliografico relacionando as melhores evidéncias
cientificas e clinicas disponiveis. A relevancia é definida
num processo de revisdo por pares, ou seja, mais de
uma pessoa avalia o conteddo da Teleconsultoria. Se
pertinente, sao elaboradas as SOF, que sao publicadas
na BVS/APS9. No monitoramento do programa que foi
conduzido pela Secretaria de Gestao do Trabalho e da
Educacdo na Saude de janeiro de 2008 a marco de 2011,
foram contabilizadas 56.076 teleconsultorias de todas
as areas, enquanto estavam disponibilizadas apenas
643 SOF no portal10. Esse achado pode revelar que nem
todas as teleconsultorias apresentam potencial para a
geracao de uma SOF, mas percebe-se uma grande dis-
crepancia entre o nimero de teleconsultorias realizadas
e SOF publicadas. Dessa forma, acredita-se que a produ-

¢ao e publicacao de SOF deva ser incentivada.

Considerando que a grande maioria de SOF foram
solicitadas por cirurgides-dentistas, se coloca como
necessario a expansao desse recurso de educacao per-
manente para as demais categorias que compdem a

equipe de saude bucal na APS.
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As duvidas apresentadas e respondidas pelas SOF
sobre diagnésticos, tratamentos e medidas de preven-
¢ao em saude bucal estao diretamente ligadas aos prin-
cipios de integralidade da atencédo a saude e de resolu-
tividade na APS. O atendimento na Unidade Basica de
Saude é destinado a prevencao de doencas e agravos,
e deve se assegurar o diagnéstico correto a populagao,
promovendo uma organizagao do sistema para prestar
apoio diagnéstico e terapéutico™. A recorréncia de du-
vidas sobre alguns tépicos como a abordagem da ges-
tante e da crianca foi observada demonstrando a neces-
sidade de elaboragao de diretrizes clinicas e protocolos
destinados a APS. Um processo de sistematizacao de
SOF por meio de aplicativos digitais para celulares e
tabletes poderia ampliar o acesso a essas informacoes

pelos profissionais da APS.

Ao se analisar a producéo por Nucleo de Telessaude,
verifica-se que somente dez nucleos publicaram SOF na
BVS/APS, no periodo analisado. Observa-se, dentre eles,
a presenca de quatro nucleos estabelecidos durante o
projeto piloto do Telessaude: Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Amazonas e Pernambuco. A maior frequéncia
de publicacao das SOF foi realizada pelo Nucleo de Te-
lessaude do Rio Grande do Sul. As SOF relacionadas ao
tema Saude Bucal tiveram suas publicacbes iniciadas
em 2007 por esses nucleos, que consolidaram suas
atividades em Telessaude desde a implementacdo do
programa. Esses resultados denotam a necessidade
de ampliacdo da producédo de SOF contextualizada as
caracteristicas epidemiolégicas da populacao e da or-
ganizacgao dos servicos de saude bucal por toda a rede

de Nucleos de Telessaude.

A auséncia de SOF publicadas sobre a temética Saude
Bucal, nos anos de 2011 e 2012 e a baixa porcentagem
em 2013 (7,74%) podem ser decorrentes da menor

demanda pelas teleconsultorias e, segundo Marcolino

(2014)11, em 2012, houve uma queda da utilizacao de
teleconsultorias, em consequéncia da alta rotatividade
de profissionais de saude no Servico de Saude Publica

no Brasil, devido as elei¢des municipais.

Conclusoes

Esse estudo contribuiu para mapear a publicacao de
SOF em Saude Bucal na BVS/APS relevando a importan-
cia e a abrangéncia dessa ferramenta de educacao per-
manente dos profissionais de saude e para a qualifica-
cao da atencdo a saude da populacdo. A concentracao
de producao de SOF em poucos Nucleos de Telessaude
demanda uma acédo indutora por parte do Programa Te-
lessatide Brasil Redes para sua ampliacdo para os demais
Nucleos. A identificacdo dos temas recorrentes das SOF
aponta para a necessidade de criacdo e ampla divulga-
cao de protocolos e diretrizes clinicas e de gestdao do
cuidado em saude bucal. Revela ainda as lacunas de
temas nédo abordados e as novas potencialidades para

elaboracdo de SOF no campo da Odontologia.

Nenhum conflito de interesse a declarar. =
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