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RESUMO

Neste trabalho foram mapeados 27 Programas de aceleracdo corporativa no Brasil. Esses
programas foram analisados com relacdo a sua arquitetura, considerando-se 0s seguintes
aspectos: a execugdo por um parceiro externo a organizagdo, o periodo de aceleracdo, a
quantidade de startups aceleradas, a existéncia ou ndo de investimento em troca de equity, o
formato do processo seletivo, 0s quesitos avaliados nas startups e as ofertas de beneficios para
as startups participantes e os beneficios para as empresas realizarem um programa de
aceleracdo com auxilio de um parceiro externo. Observou-se que a maioria dos programas de
aceleracao corporativa em execu¢ao no Brasil ndo fazem investimentos nas startups, possuem
uma média de 5 meses de aceleracdo, e aceleram na média 8 startups por ciclo. Seu principal
objetivo é estabelecer conexdes entre as startups e as areas/unidades de negdécios das empresas
ancora e explorar oportunidades de negécios e solugbes em conjunto. Além disso, 0s programas
ofertam acesso a executivos das empresas, mentorias com funcionarios e, em alguns casos,
espaco de coworking e viagens internacionais. Como indicadores de performance, os programas
utiizam a quantidade de parcerias estabelecidas, horas/sessGes de mentorias, conexdes
estabelecidas, entre outros. Em seguida, foi realizado um estudo de caso do Programa FIEMG
Lab 4.0, executado pela Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais, em parceria com
4 industrias de grande porte, para acelerar 50 startups com foco em solu¢des para a indudstria. O
estudo foi conduzido por meio de analise de documentos e entrevistas semiestruturadas com os
gestores do programa. A partir dos dados obtidos, o Programa FIEMG Lab 4.0 foi comparado
com sua edicao anterior, o FIEMG Lab Novos Negdcios, e com os 27 programas de aceleragéao
corporativa mapeados no Brasil. Este trabalho permitiu identificar varios diferenciais do Programa
FIEMG Lab 4.0 em comparagédo com os demais programas de aceleragéo corporativa no Brasil.
Entre esses diferenciais estdo: a possibilidade de conexdo das startups com mais de 15 mil
industrias selecionadas (de 60 mil) no estado de Minas Gerais que estdo aptas para validar e se
relacionar com as startups; possui pelo menos 7 vezes mais startups aceleradas por ciclo que a
média e o um periodo de aceleragéo 2,5 vezes maior. Outro aspecto relevante na arquitetura do

programa foi o foco desenvolvimento e aprimoramento da tecnologia.

Palavras-chave: Aceleracdo corporativa. Relacionamento entre startups e grandes empresas.

Inovacéo aberta.



ABSTRACT

This article has mapped 27 Brazilian corporate acceleration programs. Such programs have
been analyzed in what concerns their architecture. The following aspects have also been
considered: execution by an external partner from the organization; acceleration duration;
amount of startups accelerated; existence or absence of investment in exchange for equity;
selection process format; criteria evaluated on startups; benefits offered to participant
startups; and benefits for enterprises to carry out an acceleration program, supported by an
external partner. As it has been observed, most corporate acceleration programs in execution
in Brazil do not invest in startups, their acceleration process lasts for approximately 5 months
and is employed in about 8 startups per cycle. Their main goal is to establish connections
between startups and business areas/units from anchor companies and to explore business
opportunities and solutions, conjointly. Besides, the programs offer access to companies’
executives, mentorships alongside employees and, in some cases, co-working space and
international travel opportunities. As performance indicators, programs employ the amount of
established partnerships, hours/sessions of mentorship, established connections, etc. In
sequence, a case study has been performed, regarding the Program FIEMG Lab 4.0, carried
out by the Industries Federation of the State of Minas Gerais, partnered with four large
enterprises, to accelerate 50 startups with focus on solutions for the industry. The study has
been conducted by the analysis of documents and semi-structured interview sessions with
the program’s managers. From data collected, the Program FIEMG Lab 4.0 has been
compared to its previous edition, the FIEMG Lab New Businesses, and to other 27 mapped
corporate acceleration programs. This work has allowed the identification of multiple
differentials of the Program FIEMG Lab 4.0, as compared to the other corporate acceleration
programs in Brazil. Such differentials are: the possibility to connect startups to more than 15
thousand selected industries (from 60 thousand) in the State of Minas Gerais, apt to validate
and to interact with startups; at least 7 times more accelerated startups per cycle than the
average, in a 2.5 times longer acceleration period. Another relevant aspect of the program

architecture has been the focus on technology development and enhancement.

Keywords: Corporate acceleration. Relationship between startups and large firms. Open

innovation.
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1 INTRODUCAO

O termo “inovacéo aberta”, cunhado por Henry Chesbrough em seu livro Open
Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology, trouxe a
nocéo de que o processo de inovar deve ser mais colaborativo, por meio da utilizacao de
recursos e parceiros externos para desenvolver conhecimento em conjunto e criar valor
(CHESBROUGH, 2012).

Na ultima década, diversas grandes empresas aplicaram os principios da inovacao
aberta por meio da execucao de diferentes modelos de interacdo com o universo externo
a organizacdo (CHESBROUGH e BRUNSWICKER, 2013, 2018). Isso € um reflexo da
busca das grandes empresas por meios de se tornarem mais empreendedoras
(WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015; MOCKER et al., 2015).

Com isso, nos ultimos anos observa-se no Brasil e no mundo o desenvolvimento
de diferentes programas de relacionamento entre grandes empresas e startups
(WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015; KITSUTA; QUADROS, 2018), os chamados
Corporate Startup Engagement (CSE). Essas iniciativas envolvem desde programas
corporativos de Venture Capital até a execucéo de desafios para a solugéo de problemas
internos das empresas.

Na literatura, os programas de relacionamento com startups costumam estar
relacionados a inovacao aberta. Spender et al. (2017) realizou um profundo estudo das
publicacdes que relacionam os dois termos e organizou o relacionamento com startups
nos processos de inovacgéo aberta como: (i) as redes de startups; (ii) os atores envolvidos
no relacionamento com startups; (iii) ecossistemas de startups e seu impacto; (iv)
dimensdes empreendedoras e seus impactos; (v) financiamento, investimento e parcerias
estratégicas; (vi) fluxo de conhecimento por meio das startups; e (vii) performance das
startups no contexto da inovacgéo aberta. Nessas circunstancias, o relacionamento entre
startups e grandes empresas aparece vinculado a programas de financiamento/funding
e parcerias estratégicas (SPENDER et al., 2017).

Em artigo publicado em 2018, pesquisadores da Universidade de Campinas

identificaram 168 empresas no Brasil que se relacionavam com startups por meio de
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espacos de coworking, incubadoras de negdcios e corporativas, aceleradoras, Corporate
Ventures, outside-in startups programs e plataformas para se conectar com startups, no
periodo entre outubro de 2016 e abril de 2018. Dessas, 81 empresas desenvolveram 72
programas de aceleragdo corporativa no mesmo periodo (KITSUTA; QUADROS, 2018,
p.8).

As grandes empresas possuem recursos, escala e rotinas bem estabelecidas na
execucao de seus modelos de negdcios. As startups, por sua vez, ndo apresentam essas
caracteristicas, mas possuem alta agilidade organizacional, operam no modo pesquisa e
teste constantes, possuem alta capacidade de tomar riscos e podem crescer rapidamente
(WEIBLEN ; CHESBROUGH, 2015, p. 66; BLANK; DORF, 2014). E é este o principal
interesse das grandes empresas em conectarem-se com as startups: a agilidade que
estas podem trazer para os negocios (WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015, p. 68; KITSUTA
; QUADROS, 2018, p.2; SPENDER et al., 2017,p.14; BONZOM;NETESSINE, 2016) e a
capacidade de transformarem-se em mecanismos para a inovagcdo corporativa
(WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015, p.68).

A utilizacdo de metodologias ageis de desenvolvimento e o pensamento lean das
startups podem inspirar as grandes empresas a terem uma execu¢ao mais rapida de seus
processos e a promoverem uma mudanc¢a da cultura interna. Acompanhar de perto o
ecossistema de startups permite as empresas identificar e trazer inovacdes para dentro
de si antes de seus concorrentes. Essa aproximagdo promove uma percepgéo e um
alinhamento da marca com o universo das startups, inovacado e empreendedorismo, 0
gue atrai a atencédo de talentos para a corporacdo (BONZOM; NETESSINE, 2016).

Por outro lado, as grandes empresas trazem para as startups credibilidade, canal
para novos negocios e distribuicdo, acesso a rede de fornecedores e a recursos
financeiros para auxiliar no desenvolvimento das empresas de tecnologia (BONZOM,;
NETESSINE, 2016).

A inovacgdo ndo beneficia somente a eficiéncia, € também a chave para o sucesso
em longo prazo na atualidade. Trabalhar com as startups habilita as grandes empresas
a testarem novas tecnologias com custos menores e riscos reduzidos a suas atividades
principais. Além disso, as startups sao fontes de novos talentos e ideias que podem

rejuvenescer a cultura das corpora¢oes (MOCKER et al., 2015).
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Ademais, existem evidéncias de que a intensificacdo da adocédo de tecnologias
digitais pode aumentar a produtividade; e de que o fortalecimento da colaboracdo entre
as startups e as grandes empresas pode gerar scale ups (empresas de crescimento
acelerado) (MOCKER et al., 2015).

De uma forma simples, a colaboracdo entre startups e grandes empresas pode,
de um lado, ajudar estas na busca pela inovacao, e de outro lado, auxiliar aquelas a
melhorarem a sua execuc¢éo (KOHLER, 2016).

O gerenciamento de projetos de inovacao aberta possui governanca complexa,
visto que se trata da gestéo de relacionamento com diferentes players (BRUNSWICKER,;
CHESBROUGH, 2018). Sendo assim, apesar de a relacdo startup-empresa configurar
um relacionamento interessante, grandes empresas e startups possuem diferencas
culturais, configuracdes organizacionais e tempo para a tomada de deciséo diferentes
(WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015, p.67), o que pode trazer riscos.

Em funcéo disso, muitas empresas buscam se relacionar com startups por meio
da utilizacdo de parceiros externos, como contratantes de um intermediario que execute
um programa dedicado para elas, ou como associadas — quando as empresas se
engajam em um programa preparado por um terceiro (KITSUTA; QUADROS, 2018).

Todavia, para usufruir e capturar valor do relacionamento, as empresas devem ser
capazes de: (i) rastrear, identificar, trabalhar e monitorar um namero maior de startups e,
consequentemente, tomar decisbes rapidamente, de acordo com o movimento do
ecossistema,; (ii) ter ciéncia de como podem agregar valor para a startup, frente a outras
ofertas do ecossistema; e (iii) ter clareza dos objetivos estratégicos pelos quais estao se
relacionando com as startups, para a escolha da melhor arquitetura de programas para
promover esse engajamento (WEIBLEN ; CHESBROUGH, 2015).

Um estudo dos 500 startups, com a escola de negécios INSEED, intitulado How
do the World’s Biggest Companies Deal with the Startup Revolution? (Como as maiores
empresas do mundo lidam com a revolugéo das startups?), aponta cinco principios para
construir programas e iniciativas para se relacionar com as startups: (i) conversar com
um grande numero de startups para identificar suas necessidades e desenhar programas
para enderecar necessidades reais; (ii) ter clareza dos objetivos, recursos e o tempo

disponivel para gerar os resultados esperados; (iii) comecar modestamente, escolhendo
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os melhores canais para estabelecer o relacionamento, mas ter ciéncia de que se nao
houver uma implementacao rapida e de alto impacto, talvez seja dificil conseguir mais
recursos para os programas; (iv) a empresa precisa estar preparada para trabalhar no
ritmo das startups, independentemente do formato de programa de relacionamento a ser
desenvolvido; e (v) selecionar os parceiros corretos para compartilhar conhecimento e
assim diminuir os riscos das iniciativas (BONZOM e NETESSINE, 2016).

Dentre as diversas maneiras das grandes empresas se relacionarem com startups,
as aceleradoras corporativas tém ganhado destaque e volume nos ultimos anos. Uma
aceleradora corporativa pode tornar as colaboracfes e interacdes entre startups e
grandes empresas mais eficientes, a um bom custo beneficio. Uma aceleracéo
corporativa pode resultar em: (i) execucao de projetos piloto; (i) a empresa pode se tornar
cliente de uma startup; (iii) ou parceira de distribuicdo das solu¢des da startup; (iv) como
consequéncia, a empresa ainda pode investir nas startups participantes; (v) ou ainda
adquirir startups (KOHLER, 2016).

A construgdo de um programa de relacionamento entre grandes empresas e
startups é complexa e demanda tempo para a sua concepcao e execucdo. Com isso,
muitas empresas buscam por parceiros externos para auxilia-las nessa jornada.

Dessa forma, este estudo busca responder a pergunta: como é o processo de
criacdo de um programa de aceleracdo corporativa por parte de um parceiro externo as
organizacdes?

Para responder a essa pergunta, este trabalho utilizard um estudo de caso do
programa de aceleracdo FIEMG Lab 4.0. O programa é uma iniciativa da Federacéo das
Indastrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), com o apoio de 4 empresas de grande
porte do Estado para aceleracdo de 50 startups durante 12 meses.

O FIEMG Lab 4.0 possui algumas caracteristicas Unicas que tornam interessante
a construcdo de um estudo de caso a seu respeito, tais como: (i) € um programa focado
no nicho de startups para a industria; (ii) tem periodo de aceleragdo mais longo que a
meédia; (iii) € executado por uma Federacdo que conta com uma rede de mais de 15 mil
industrias aptas a validarem as solucdes das startups em sua base; (iv) possui uma trilha
de aceleracgao tecnoldgica; (v) € patrocinado por 4 indastrias de grande porte; e (vi) realiza

0 investimento nas startups sem contrapartida de equity.
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1.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo descrever o processo de criacdo e

desenvolvimento de um programa de relacionamento entre grandes empresas e startups,

utilizando-se como estudo de caso o programa FIEMG Lab 4.0, a fim de deixar um legado

para o ecossistema brasileiro de inovacéo.

1.2 Objetivos especificos

a)

b)

d)

Examinar a literatura sobre programas de relacionamento entre startups e grandes
empresas;

Levantar e analisar a formatacdo dos programas de aceleracdo corporativa
executados por meio de parceiros externos no Brasil, bem como seus aspectos
criticos, para gerar uma comparagado com o formato adotado pelo FIEMG Lab 4.0;
Descrever e analisar 0 processo de criacdo e desenvolvimento do programa
FIEMG Lab 4.0;

Ampliar as discussdes sobre a formulacdo de programas de relacionamento entre
grandes empresas e startups, levantando seus aspectos criticos, beneficios para
as partes envolvidas, pontos de aten¢édo e como esse tipo de programa pode gerar
valor, tanto para as industrias quanto para as startups, bem como para o

ecossistema empreendedor.

1.3 Contribuicdes esperadas

Cada vez mais empresas tém buscado por parceiros para auxilia-las no processo

de inovar. E mais: com a popularizacdo de aceleradoras corporativas, desafios de

inovacgéao para startups e o estreitamento das relagdes entre as grandes empresas e as

startups, faz-se necessario trazer a discussao, analise e critica de aspectos praticos da

construcdo e execucao desses programas para a academia. S&o poucos os trabalhos no
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Brasil que abordam tal tematica, diante da iminéncia e do aumento significativo desses
formatos de programa nos ultimos anos no pais.

Segundo Kohler (2016), para efetivo valor na entrega das aceleradoras
corporativas, € necessario que 0s gestores dessas iniciativas tenham profundo
conhecimento de como desenhar programas de aceleragdo corporativa que agreguem
valor as startups e promovam inovagao para as empresas.

Dessa forma, esse trabalho visa contribuir para o adensamento do estudo dessa

tematica no Brasil por meio do estudo de caso do Programa FIEMG Lab 4.0.
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2 EMBASAMENTO TEORICO

2.1 Corporate startup engagement

O Engajamento de startups com grandes empresas € matéria de estudo em varias
frentes. Na literatura académica e em estudos de instituicbes relevantes, essa interacao
pode ser encontrada como: uma das frentes de inovacao aberta (SPENDER et al., 2017);
algumas das atividades de Corporate Venturing (GUTMANN, 2019); ou como Corporate
Startup Engagement (WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015; KOHLER, 2016; KITSUTA;
QUADROS, 2018; RONDANI et al., 2017; BONZOM; NETESSINE, 2016), ou ainda como
Corporate Startup Collaborations (STARTUP EUROPE PARTNERSHIP, 2017, 2018;
MOCKER et al., 2015).

Corporate Venture € um conjunto de mecanismos desenhados para acelerar a
inovacdo e a geracdo de novos negoécios (GUTMANN, 2019). Corporate Startup
Engagement € uma série de ferramentas para conectar 0os recursos e conhecimentos das
grandes empresas com a agilidade, flexibilidade e inovacdo das startups (KITSUTA;
QUADROS, 2018; RONDANI et al., 2017). Uma vez estabelecida a conexdo das grandes
empresas com as startups, estas podem ser uma importante fonte de inovacao e
crescimento para as corporacfes (WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015). E se bem
desenhado, esse relacionamento pode criar situacdes de ganha-ganha (win-win situation)
para ambos os lados (MOCKER et al., 2015).

E comum que o relacionamento entre as grandes empresas e as startups tenha
inicio de maneira informal. A formalizacao de programas e iniciativas para viabilizar essa
conexao representa um compromisso publico das grandes empresas em dar suporte e
trabalhar com startups inovadoras. Esse movimento sinaliza para os funcionarios,
parceiros e consumidores da empresa sua visao de futuro. Como consequéncia, por
serem formalizados e assinados por uma grande empresa, 0s programas chamam
atencao do ecossistema empreendedor, o que facilita 0 engajamento das startups para
as iniciativas da empresa (MOCKER et al., 2015).
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O termo Corporate Startup Engagement tem sido cada vez mais utilizado por
compreender novas modalidades de relacionamento, para além das compreendidas pelo
Corporate Venturing para a conexao entre empresas e startups (RONDANI et al., 2017).
Dessa forma, no contexto desse trabalho serd utilizado o termo Corporate Startup
Engagement como terminologia para as acfes de engajamento entre grandes empresas
e startups.

Gutmann (2019) propos um framework das atividades de Corporate Venturing
encontradas na literatura. Essas atividades podem ser enquadradas em 9 categorias e
organizadas conforme: (i) os objetivos da corporacdo, sendo eles estratégicos,
financeiros, ou balanceados entre os dois; e (ii) a direcéo do fluxo de inovacéo, que pode
ser de “dentro pra dentro” (inside-in), de “dentro pra fora” (inside-out) ou de “fora pra
dentro” (ouside-in). As categorias propostas ainda podem ser organizadas de acordo com
a disposicao interna ou externa para novas oportunidades de negocios e a ambidestria
da organizacdo, ou seja, a necessidade da empresa de conduzir o negécio atual
(exploitation), ao mesmo tempo em que explora novas oportunidades de negdcio

(exploration)
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Figura 1 - Framework de atividades de corporate venturing
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As acdes de engajamento e relacionamento entre as grandes empresas e as
startups no framework de Gutmann (2019) sdo enquadradas como oportunidades
externas para gerar novos negocios. Dessa forma, o fluxo de inovacéo acontece de fora
para dentro da empresa (outside-in). Tais acdes podem acontecer de formas diferentes,

dependendo dos objetivos da organizagao:

e Objetivo estratégico: as atividades séo voltadas para fazer a conexao entre a
empresa e as startups; nesse caso, novas tecnologias, produtos e modelos de
negécios podem ser adotados pela corporacdo, assim como pode ocorrer o
compartilhamento de recursos e pesquisa e desenvolvimento como consequéncia

dessa conexao;

e Objetivo balanceado entre estratégico e financeiro: as atividades sao voltadas
para posicionar a empresa como um “investidor estratégico” e gerar valor tanto
financeiro quanto estratégico para a organizacdo. As mais utilizadas séao:
Corporate Venture Capital; Aceleradoras; Investimentos; Mergers and acquisitions
(M&A);

e Objetivo financeiro: as atividades sdo voltadas a investimentos indiretos, ou
investimentos passivos, o0 que significa qgue a empresa se engaja indiretamente a
alguma atividade de Corporate Venturing apenas por questdes financeiras. As
opc¢Oes mais adotadas nesse modelo sdo: tornar-se cotista de um Venture Capital
externo, ou de um fundo originado por funcionarios da empresa; contratar um
Venture Capital para executar um fundo dedicado para a organizacao; ou investir

junto a um grupo de investidores.

Na literatura, sédo descritas diversas acoes de Corporate Startup Engagement. O
relacionamento entre grandes empresas e startups pode ocorrer por meio de:
participagdo em eventos, espacos de coworking, servicos de suporte, incubacdo
corporativa e de negocios, aceleradoras, outside-in startup programs, plataformas de

startups, parcerias estratégicas, spin-offs, Corporate Venture Capital e fusbes e
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aquisi¢oes (WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015; KITSUTA; QUADROQOS, 2018, BONZOM,;
NETESSINE, 2016; MOCKER et al., 2015; STARTUP EUROPE PARTNERSHIP, 2017,
2018; RONDANI et al., 2017; TIDD; BESSANT, 2015; SPENDER et al., 2017).

Tabela 1 - Acdes de Corporate Startup Engagement por autores estudados

CI\-?I/EESII_R%,\L‘JZH KITSUTA e I\?ECEI"\I‘EZSOS’\IANTE MOCKER et al SEP (2018) RONDANIetal TIDD e BESSANT SPENDER etal
(2015) QUADROS (2018) (2016) (2015) (2017) (2015) (2017)

Participacdo em Eventos
Espagos de Coworking X
Servigcos de Suporte

Incubagé&o Corporativa X

Incubagéo de Negdcios

X X X X X X

Aceleradoras X

X X X X X X X
x
<

Outside In Startup Programs X

X X X X X

Plataforma de Startups X

© ® N o O~ W N P

Spin-offs X X X

N
o

Parcerias Estratégicas X

-
[

Corporate Venture Capital X X X X X X X X
Merger and Acquisitions e Joint
Ventures X X X X X

N
N

Fonte: Elaborado pela autora

De fato, como Gutmann (2019) apontou, diferentes objetivos exigem diferentes
formas de engajamento das corporacdes para com as startups. Dentro dos objetivos
estratégicos mais comuns para as grandes corporacdes se engajarem com as startups,
podem ser citados: inovacgao, cultura, acesso a novos mercados, plataforma, resolucéo
de problemas (BONZOM; NETESSINE, 2016; MOCKER et al.,, 2015) e branding
(MOCKER et al., 2015).

Trabalhar com startups traz consequéncias internas e externas para uma
organizacdo. Para dentro da corporacéo, as iniciativas podem rejuvenescer a cultura da
empresa com a criacdo de mindset empreendedor nos funcionarios, que sdo expostos
aos pensamentos lean, times com gestdo agil e novas formas de pensar. Para fora, &
uma sinalizacdo para consumidores, parceiros e futuros funcionarios de que a empresa
esta trabalhando com inovacdo (MOCKER et al., 2015).

Para cada objetivo estratégico, existem atividades mais comuns e adequadas de

acordo com o que tem sido praticado pelas grandes empresas nos ultimos anos. Os
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relatérios da 500 startups e da NESTA fazem essa correlacdo entre alguns objetivos e
acOes comuns de Corporate Startup Engagement, conforme a imagem a seguir:
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Figura 2 - Relacdo entre o objetivo estratégico e as acdes de Corporate Startup Engagement

How do the World’s Biggest Companies Deal with the Startup Revolution?
500 Startups e INSEAD
BONZOM e NETESSINE (2016)

Winning Together: A Guide to Successful corporate-startup collaborations
NESTA, Founders Intelligence e Startup Europe Partnership
MOCKER et al (2015)
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Fonte: Bonzom; Netessine, 2016, p7; Mocker et al. 2015, p12, traducédo e adaptacédo nossa
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A construgéo do relacionamento com startups dentro dos modelos de Corporate
Startups Engagement se configura em um investimento de médio prazo (BONZOM,;
NETESSINE, 2016). Os recursos utilizados envolvem orcamento disponivel para a
realizacdo das atividades, horas dos empregados, a disponibilizacdo de produtos e
servicos da empresa (se for o caso) e ativos intangiveis (como acesso a mercado e a
redes de fornecedores e clientes) (MOCKER et al., 2015).

Os recursos necessarios para executar as atividades de relacionamento com
startups podem ser melhor aproveitados por meio de parcerias com outras organizacoes,
como outras empresas, aceleradoras e consultorias (MOCKER et al., 2015).

E importante ressaltar que os programas de Corporate Startup Engagement que
atraem as melhores startups conseguem diferir 0s recursos necessarios por parte das
empresas e por parte das startups. A figura abaixo demonstra a relacdo dos recursos
exigidos, tanto por parte das empresas quanto por parte das startups, para cada tipo de
programa de engajamento diferente (MOCKER et al., 2015).
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Figura 3- Relagao entre recursos e comprometimento necessério nas acdes de
relacionamento

Aquisi¢do
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recursos pela corporagdo recursos pela corporagdo

Fonte: Mocker et al., 2015

Alguns autores enquadram essas acdes em grandes areas para representar o
principal valor e atividades realizadas em determinado aspecto. Na figura abaixo,

encontram-se 5 tipos de enquadramento encontrados nos artigos e relatorios estudados.
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Figura 4- Enquadramento das atividades de Corporate Startup Engagement
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Para melhor organizacdo e entendimento do presente trabalho, optou-se por
desenvolver o contetudo desse capitulo com o enquadramento disposto na figura abaixo:

Figura 5 - Enquadramento das atividades de Corporate Startup Engagement a ser
utilizado no trabalho

Parcerias
Estratégicas e Investimento e
Compras de Aquisices
Solucoes

Imersao na cultura Compartilhamento
das startups de Recursos

Suporte a Negocios

Fonte: Elaborado pela autora

2.1.1 Imersé&o na cultura das startups

2.1.1.1 Participacdo em eventos

A participacdo em eventos € uma das formas iniciais de grandes empresas se
conectarem ao ecossistema de startups por meio da participagdo em conferéncias,
hackathons, competicbes etc. (BONZOM; NETESSINE, 2016; STARTUP EUROPE
PARTNERSHIP, 2018; MOCKER et al.,, 2015). Essa € uma forma das empresas
imergirem na cultura empreendedora das startups (STARTUP EUROPE
PARTNERSHIP, 2018; RONDANI et al., 2017; MOCKER et al., 2015), identificarem e
monitorarem tendéncias e oportunidades (RONDANI et al., 2017; MOCKER et al., 2015).
Além disso, € uma oportunidade de associar a marca da empresa com inovacgao
(MOCKER et al., 2015)

Essa modalidade de engajamento permite as grandes empresas interagirem com
as startups por meio da participacdo e do patrocinio a eventos, desafios publicos,
plataformas de inovagdo aberta sem comprometer o seu negocio ou 0 negoécio das
startups (RONDANI et al., 2017). Essas iniciativas, geralmente patrocinadas por grandes

empresas em parceria com 0 ecossistema empreendedor, promovem a capacitacao e
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mentoria de empreendedores, 0 matching e as conexdes entre as grandes empresas e
as startups, bem como o reconhecimento e premiacSes a startups que se destacam
(RONDANI et al., 2017; BONZOM; NETESSINE, 2016).

O desafio desse modelo de interacdo € mensurar 0s impactos relacionados ao
investimento de tempo e recursos na participacdo da empresa nessas atividades em

termos de conexdes e relacionamentos gerados (MOCKER et al., 2015).

2.1.2 Compartilhamento de recursos

7

Compartilhar recursos com as startups € uma forma barata das startups
construirem uma marca ligada a inovacéo. A oferta de servicos ou ferramentas para as
startups promove um retorno menos imediato, em termos de estabelecimento de

relacionamento entre as duas partes (MOCKER et al., 2015).

2.1.2.1 Espacos de Coworking

A disponibilizacdo de espacos de coworking destina-se a promocao da interacéo
entre startups e grandes empresas, com o objetivo de facilitar a interacao entre as partes
(RONDANI et al., 2017; BONZOM; NETESSINE, 2016). Esse tipo de iniciativa é
dispendioso, se comparado a outras atividades de compartilhamento de recursos. As
startups podem utilizar os espacos de graca ou, em alguns casos, alugar estacdes de
trabalho com condicfes personalizadas para startups em crescimento (MOCKER et al.,
2015).

2.1.2.2 Oferta de Servicos de Suporte e Plataformas de Startups

Programas de servi¢o de suporte ofertam recursos internos e competéncias das
corporagdes para as startups crescerem (BONZOM; NETESSINE, 2016), em modelos
de parceria ou como plataformas de relacionamento com startups (RONDANI et al.

2017). Os programas corporativos que funcionam como plataformas tém como objetivo
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permitir que as tecnologias desenvolvidas pelas startups complementem e adicionem
inovacao aos produtos e servigos das grandes empresas (WEIBLEN e CHESBROUGH,
2015).

Quando adotam essa estratégia, as empresas fomentam o nascimento e dao
suporte ao crescimento das startups e constroem relacionamentos amigéveis, com a
possibilidade de se tornarem parcerias de negocios em longo prazo, alimentando assim
sua base de clientes se as startups crescerem (RONDANI et al., 2017). Os modelos mais
comuns adotados nessa estratégia de relacionamento sdo: vouchers de servico e
tecnologia, licenciamento da Propriedade Intelectual da Empresa; acesso a recursos nao
financeiros (como recursos legais, técnicos, contabeis, de negécios, de marketing), a
base de colaboradores, base de clientes, fornecedores, e canais de venda (RONDANI et
al., 2017; BONZOM; NETESSINE, 2016; MOCKER et al., 2015).

Algumas empresas ofertam esses recursos as startups por meio de parceiros
externos (MOCKER et al., 2015), como beneficios a programas e iniciativas.

A clareza sobre como o programa gerara receita para as empresas e para as
startups, assim como a capacidade por parte dos programas de atingir nUmeros grandes
de startups “plugadas” na plataforma, sdo fatores de sucesso para esse modelo de
relacionamento (WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015).

2.1.3 Suporte a negoécios

Uma das formas mais comuns adotadas para o relacionamento entre grandes
empresas e startups sédo as aceleradoras e incubadoras (BONZOM; NETESSINE, 2016),
gue tém como objetivo auxiliar as startups em fase inicial a se prepararem para o
mercado, para receberem investimento e escalarem (MOCKER et al., 2015),
possibilitando o aumento do engajamento com as grandes empresas (STARTUP
EUROPE PARTNERSHIP, 2018).

Tais programas podem ser organizados e geridos pelas proprias corporacdes ou
por organizagOes terceiras. Programas de suporte a negocios sdo utilizados como
ferramentas para a mudanca da cultura organizacional interna das grandes empresas,

promovendo aprendizado e engajamento de funcionarios que assumem o papel de
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mentores e advisors das startups participantes dos programas. Tais programas devem
ser desenhados com base nas necessidades dos empreendedores e das startups, e nao
somente nos desejos das corporacdes envolvidas (MOCKER et al., 2015).

Aceleradoras e incubadoras se caracterizam por funcionar por meio de ciclos de
incubacdo ou aceleragdo, de modo que os programas sé&o executados em grupos
pequenos de startups e durante periodos especificos (WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015;
BONZOM; NETESSINE, 2016).

Por ser um dos assuntos centrais deste trabalho, a aceleracédo corporativa como
forma de aproximar as grandes empresas das startups serd tratada em um capitulo
dedicado, para melhor aprofundamento.

2.1.4 Parcerias estratégicas e compra de solucdes

Esses programas sé&o conhecidos na literatura como Outside-In Startup Programs
ou Inbound Startup Programs. S&o iniciativas focadas em tornar os produtos e
tecnologias das startups disponiveis e viaveis para as grandes empresas, colocando as
startups como fornecedoras de inovacao (WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015).

Os modelos desses programas permitem as grandes empresas trabalhar
diferentes demandas, interagindo com diversas startups ao mesmo tempo. Do outro lado,
esses programas oferecem mais seguranca e um caminho mais rapido para as startups
se relacionarem com grandes empresas, devido a interface construida especificamente
para promover a sinergia entre as partes (WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015).

Para as startups, esse formato de programa é uma oportunidade de acesso a
empresas normalmente inacessiveis, de adicionar essas empresas ao seu portfélio de
clientes e diminuir os riscos do primeiro relacionamento com grandes empresas
(WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015).

Dessa forma, esse tipo de interacdo permite um aprendizado mutuo entre
empresas e startups (WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015) e promove relacionamentos,
tanto em curto quanto em longo prazos (MOCKER et al., 2015).

O grande desafio das empresas, nesse modelo de relacionamento com as

startups, € a transferéncia de conhecimento adquirido, por meio do desenvolvimento de
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um protétipo ou prova de conceito para dentro da organizacdo (WEIBLEN;
CHESBROUGH, 2015), e a continuidade ao relacionamento com as startups, por meio
da compra dos produtos e servi¢os destas.

Quando os programas sdo focados, ndo apenas no relacionamento, como
também no codesenvolvimento de solugdes, um ponto de atencdo e de risco ao
relacionamento é a propriedade intelectual do produto a ser desenvolvido em conjunto
(WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015)

2.1.4.1 Codesenvolvimento de produtos

O codesenvolvimento de produtos pode incluir programas para a pesquisa e
desenvolvimento de produtos ou servicos com as startups para a resolucdo de um
programa da empresa ou de seus clientes. Essas solu¢bes sdo, em um primeiro
momento, especificadas em conjunto, depois desenvolvidas e, por fim, um piloto &
realizado (MOCKER et al., 2015).

O sucesso desse tipo de iniciativa aumenta quando o0s objetivos e as
especificacdes técnicas sado definidos em conjunto, desde o inicio, entre as empresas e
as startups. Também ha mais chance de sucesso quando ha clareza acerca dos
objetivos da corporagdo, um orcamento pré-alocado e um prazo claro para decidir se a
solucao desenvolvida avanca para além do piloto ou ndo (MOCKER et al., 2015).

2.1.4.2 Compra de Solucdes

A compra de solucdes de startups por parte das grandes empresas € um desafio.
Mas pode trazer beneficios significativos para as empresas em termos de acesso a
tecnologias de ponta e novos modelos de negdcios. A compra de solucdes das startups
permite a rapida resolucéo de problemas por parte das empresas, ou uma oportunidade
de negdcios especificos (MOCKER et al., 2015).

Além disso, esse tipo de relacionamento comercial com as startups exige das
empresas repensar seus processos de compra e um mindset mais colaborativo. E

necessario reduzir os processos burocraticos internos, como 0S processos de
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pagamento e registro de fornecedores, para facilitar a interacdo com as startups
(MOCKER et al., 2015).

A compra da solucdo de uma startup por uma grande empresa pode ajudar a
startup a escalar suas operacdes e servir como validacao para permitir novas aquisicoes
de clientes no futuro, com base no valor de ter uma grande empresa no portfélio de
clientes (MOCKER et al., 2015).

Dessa forma, trabalhar em conjunto com grandes empresas € uma importante
maneira das startups testarem seus produtos no mercado e realizarem 0s ajustes
necessarios para servir a esse publico e alcancar o product market fit (MOCKER, et al.,
2015).

2.1.5 Investimentos

2.1.5.1 Corporate Venture Capital

O investimento em startups € uma forma de acessar novos mercados e trazer para
dentro da empresa novas habilidades com menos recursos financeiros, se comparado
ao custo da pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e solucdes. Essa
modalidade é conhecida como Corporate Venture Capital.

Os Corporate Venture Capital podem ser constituidos internamente, como uma
subsidiaria da corporacao, ou por meio do aporte em fundos de investimento (MOCKER
et al.,, 2015). E sédo organizacdes fundadas exclusivamente para a atividade de
investimento em startups, e que é patrocinada pela empresa (WEIBLEN;
CHESBROUGH, 2015). Essa arquitetura de fundos de investimento busca, além da
performance financeira, dar suporte aos objetivos estratégicos da empresa madrinha
(WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015; BONZOM; NETESSINE, 2016)

2.1.5.2 Fusdes e Aquisicdes
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A evolucgdo natural das atividades é a fusdo e aquisicdo de startups. Existem trés
tipos de estratégias por trds da aquisicao de startups. A primeira é o acesso a tecnologias
complementares ou habilidades especificas, para resolver um problema e entrar em
novos mercados. A segunda é o interesse, hdo nos ativos ou na tecnologia em si, mas
sim no acesso a talentos (MOCKER et al., 2015).

Oportunidades em mercados emergentes, somadas a reservas de caixa, orientam
os investimentos em fusdes e aquisi¢cdes de startups por grandes empresas (BONZOM,;
NETESSINE, 2016). Esse tipo de relacionamento e investimento por parte das empresas
depende da maturidade das startups, da sua capacidade de entrar em um novo mercado
e desenvolver produtos, além do alinhamento estratégico da empresa com a startup
(STARTUP EUROPE PARTNERSHIP, 2018).

2.2 Fatores criticos para se relacionar com startups

Conseguir se relacionar com startups € um grande desafio para as corporacgoes.
Todos os modelos de relacionamento apresentados possuem vantagens e riscos
envolvidos. Para as grandes empresas, € importante considerar que as startups
possuem um ritmo diferente e que ser “facil para se trabalhar” é um fator critico no
relacionamento com as empresas de tecnologia. Além disso, o relacionamento entre as
partes € assimétrico. As empresas possuem mais poder em termos de recursos, de
tomada de decisdo e de relevancia. E necessario construir uma rede de confianca,
credibilidade e ser um parceiro justo para nutrir o relacionamento com as startups
(WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015; BONZOM; NETESSINE, 2016; KOHLER, 2016;

MINSHALL, 2010).
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Quadro 1- Potenciais fontes de convergéncia, conflitos e tensdes entre startups
e grandes empresas

Pontos criticos para as Startups Pontos criticos para as empresas

Alavancar o0 acesso a ativos das empresas|Alavancar ideias, a agiidade e o0 mindset
(tecnologia, mercado, expertise) empreendedor das startups

Alcancar o equilibrio entre a quantidade (participantes
Evitar comportamento  oportunista  das|suficientes para permitir seletividade) e a qualidade
empresas (de acordo com os objetivos da empresa) de
startups participantes

Construir uma solugdo ampla e escalavel, ndo|Construir parcerias comerciais e tecnologicas para
personalizada para a empresa transformar as oportunidades das startups em valor

Promover o encontro das startups com unidades de

Evitar influéncia exacerbada da empresa L ~
negécio interessadas em suas solugdes

Fonte: Mahmoud-Jouini, 2018, p28, traduc&o nossa

Minshall et al. (2010) estudaram a assimetria da relacdo entre as grandes
empresas e as startups. Encontraram desafios para a promocéo desse relacionamento,
em quatro perspectivas: (i) a das startups; (ii) a das grandes empresas; (ii) a dos
investidores; (iv) e a perspectiva legal do relacionamento.

Para as startups, os desafios estdo relacionados a: (i) encontrar o ponto de contato
certo dentro da grande empresa para iniciar uma conexao; (i) o processo de compra
burocratico e muitas vezes confuso das grandes empresas, em que as areas transferem
a responsabilidade da contratacdo, o que acaba por atrapalhar o fluxo de negociacao;
(i) o ciclo de tomada de decisdo das empresas, lento e desalinhado ao ritmo das
startups; (iv) as grandes empresas podem ter uma posicdo de poder maior na
negociacdo e abusar disso, desfavorecendo a startup; (v) as grandes empresas nao
compreendem o que é e como opera uma startup (MINSHALL et al., 2010).

Os desafios do outro lado dessa relacéo séo: (i) abuso da utilizacdo da marca das
grandes empresas pelas startups, para ganhar credibilidade no mercado; (ii) problemas
com acesso a propriedade intelectual das startups; (iii) o abismo entre a demonstragao
de uma tecnologia para um produto com suporte completo e o atendimento, devido aos

custos, as startups possuem dificuldades de avancar de um ponto para outro nesse
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espectro; (iv) a transferéncia da implementacdo da solucdo da area de
inovacao/pesquisa e desenvolvimento para as areas de operacao pode ser problematica;
(v) cultura: as startups podem ser conduzidas por individuos ansiosos por progressos
rapidos e que muitas vezes negligenciam a governanca das grandes empresas
(MINSHALL et al., 2010).

Do ponto de vista legal, Minshall et al., 2010 apontam quatro fatores criticos: (i) a
falta de suporte juridico das startups; (ii) as grandes empresas buscam por diminuir ao
maximo o risco de um contrato, 0 que no relacionamento com as startups pode impor
restricbes que inviabilizem a parceria; (iii) o gerenciamento do processo de negociacao
e sua velocidade para deixar as duas partes confortaveis; (iv) alinhamento dos
advogados sobre os fatores comerciais e a proposta de valor envolvida na parceria
(MINSHALL et al., 2010).

2.3 Rede de parceiros como executores dos programas de corporate startup
engagement

Para auxiliar as empresas na busca pela inovacao, por meio da conexao com as
startups, diversas organizagcbes servem como plataformas para facilitar essa
colaboracédo, como por exemplo: consultorias, aceleradoras, universidades, investidores
e responsaveis por politicas publicas. A parceria com esses atores traz beneficios como:
experiéncia para desenhar programas apropriados para as metas e prioridades das
empresas; capacidade de lancar e executar 0 programa mais rapido devido a
experiéncias anteriores; fortes conexdes no ecossistema de startups, para divulgar e
engajar as melhores startups; e a neutralidade da plataforma, para atrair
empreendedores que evitam programas com a forte presenca de uma Unica empresa.
Em resumo: bons parceiros entendem tanto o mundo corporativo como o das startups
(MOCKER et al., 2015).

De acordo com Kitsuta e Quadros (2018), existem trés formas das empresas se
relacionarem com startups por meio de acdes de Corporate Startup Engagement. A
primeira delas € quando a empresa assume o papel de lider e lanca o seu proprio

programa. A segunda é como contratante de um intermediério, que executa um programa
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dedicado para a empresa. E, por fim, existe o papel de associado, que ocorre quando a
empresa se engaja com um programa preparado por um intermediario.

A parceria com aceleradoras reconhecidas no mercado traz para os programas
das empresas credibilidade e facilita o marketing e a exposicdo do programa no
ecossistema empreendedor. Dessa forma, esses parceiros sdo, além de executores, um
importante canal para promover as a¢des de inovagédo das empresas (MOCKER et al.,
2015).

2.4 Aceleradoras corporativas

As aceleradoras sao programas com objetivo de “acelerar” as startups e seus
negdcios em um curto espaco de tempo, por meio de acesso a conhecimento, espaco e
metodologias. Os programas de aceleracdo, como sao conhecidos, geralmente
oferecem as startups recursos financeiros como forma de apoio aos empreendedores,
podendo ou ndo haver troca de equity como contrapartida. Os programas de aceleracao
podem ser abertos, mas é comum que o programa trabalhe verticais de interesse das
empresas patrocinadoras (MOCKER et al., 2015; KOHLER, 2016).

Kohler (2016) caracteriza uma aceleradora corporativa com 0s seguintes pontos:
(i) um programa com um processo de selecdo competitivo e aberto; (ii) o trabalho se da
com um grupo de startups, e ndo apenas com uma, (iii) o processo de aceleracdo é
executado por um periodo, que geralmente compreende entre 3 e 6 meses; (iv) 0
programa é intensivo em mentoria e no estabelecimento de conexdes; (v) ha a oferta de
investimento significativo, em troca ou ndo de equity; e (vi) o término se da com um Demo
Day.

J4 Mahmoud-Jouini (2018) encontrou o0 seguinte padrdo entre as aceleradoras
corporativas estudadas: trés meses de programa com intensa mentoria, dois ciclos de
aceleracéo por ano e 5 startups selecionadas por ciclo.

Nesse formato, as grandes empresas podem liderar e gerenciar o programa de
aceleracdo, ou podem se associar a uma aceleradora (RONDANI et al., 2017;
MOSCHNER et al., 2019) ou instituicdo do mercado para promover a aceleragéo, o que

€ uma alternativa atrativa para aumentar o alcance do programa (STARTUP EUROPE
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PARTNERSHIP, 2018; MOSCHNER et al.,, 2019). Realizar parcerias com outras
organizagbes potencializa os impactos da aceleragdo. Ademais, conectar-se a uma
iniciativa ja existente € uma forma da empresa ganhar experiéncia, antes de investir em
um programa préprio (KOHLER, 2016).

Esse formato de programa é atrativo para as startups frente aos programas de
aceleracéo convencionais pois, por ser patrocinado por grandes empresas, oferece
ativos de marketing e tecnoldgicos unicos, que podem acelerar a comercializacao da
solucéo da startup (MAHMOUD-JOUINI et al., 2018).

Em seu estudo, Moschner et al., (2019) encontraram quatro modelos de
aceleradoras corporativas: (i) aceleradora in-house - para 0s programas que séo criados
e operacionalizados internamente pela empresa; (ii) aceleradora hibrida - sdo uma
extensdo das aceleradoras in-house, com a diferenca de que estas complementam suas
turmas de aceleracdo com projetos de inovacgéo internos executados por funcionérios;
(iif) aceleradora assinada (powered by accelerator) - quando o programa de aceleracdo
€ gerenciado por uma aceleradora independente em nome de uma grande empresa; (iv)
aceleradora como consorcio (consortium accelerator) - quando uma aceleradora externa
oferece seus servi¢os de aceleracao para mais de uma empresa.

A tabela abaixo resume as caracteristicas, visdes, vantagens e desvantagens de

cada um dos modelos encontrados por Moschner et al., (2019).



Quadro 2- Visao, caracteristicas, vantagens e desvantagens dos quatro tipos de aceleradoras corporativa
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Nodelo Acelerado InHouse Aceleradora Hibnda Aceleradora Assinada Aceleradora como consorcio
EE::;hrichss Umaempresa Uma empresa Uma empresa VAras empresas
Estrutura de . —_— N —_— N N N R
Gests Intema & organizagio Intema & organizacdo Empresa Independente externa a Organizacio Empresa Independente exema a Organizacéo
-Ganhos inanceims como um resufiado do
i_rsr:cr: mmfnrdd;izﬁlrruma mudanca cuturale o crescimento das siarfups; -Realizmcdo de projetos piloto com as startups ;
-Inovacdo aberta em colaboracdo com starfups; P ' : : . - Avaliacdo de siarfups para um futuro investimento; |- Pouca experiéncia com inovacdo aberta e starfups;
= . . - Buscam desemvolver e avancar projetos internos; T - . P
-Exposicio de marca e efeitos de marketing; E o - P -Exposicio de marca & ekitos de marketing; -E mpresas de tamanho medio;
z . . - -Exposicdo de marca e efeitos de marketing; T S o . .
-Pouca experiéncia com inovacio aberta e P P . %0 abert -Pouca experiéncia no dezsemvolvimento de negocios e|- Ofere cem de poucos a moderados recursos
Visio I relaconamenio com sfarups; ;el;;?n:rﬂerrlt-l;nc?; ?E%'LDS‘F';ED abera e falta de experiéncia em areas de conhecimento financeims;
-Grandes empresas listadas na bolsa de walores; Crandes empresas |iStEC|ES;‘IE bolsa de valores: distantes da emprezas; - Os funcionarios das empresas podem visitar e se
- O®recem recursos financeims e humanos; - P o ' |-Grandes empresas listadas na bolza de valores; relacionar com as starfyps | Mas Ndo possuem
L - S - Oferecem recursos humanos ao inves de financeims; A o K - - -
- Funcionaros da empresa 540 0s responsaveis pela e = PR -0ferecem suporie financeiro principalmente; responsabilidades na gestao e conexdo com as
= a -Funcionarios da empresa s30 05 responsaveis pela A X
gestdo do programa & pelas conexnes; sstio do programa & nelas conexies: -Funcionaros da empresa okrecem suports aos siarup s;
g pog P ' gestores da aceleracdo & atuam como conectores
entre 4s empresas e as SErps
. Foco em projetos internos e starntups exernas;
-Foco em startups exernas; Busca por si2nups anio de brma exploitaiive quanto . - Startups exemas;
Startup em fase inicial . -Foco em Starfups extemas: i
_ explorative L - Busca por Startups tanto de forma exploitative
-Busca por startups de brma explitatve Stertups em fase inicial Startup em fase inicial; uanto explorative:
- Geralmente ndo pegam equwity em troca da Geralmente ndo pegamlequfty em troca da -Busca por startups de forma exploitatve ?Pud&m pegaruu:nﬁnequfty
Caracteristicas |participacio; ricinacio: - Costumam pegar de 5 a 6% de equity _a de d .
-3meses de duracio paricipacan, . -3 meses de duracio meses de duragao )
Localizad I'h:ll':l sede d . De 3 a6 meses de duracao, Localizado | d eded X - Localizado longe da sede da empresa,
-Localizadd pel d € da empresa, Localizado perto ou longe da sede da empresa; -ocalizado longe da sede da empresd, - Programa desenhado para as necessidades das
-Programa desenhado para as necassidades da ; -Programa com estrutura pre-deinida Eedback Startuns-
empresa e no eedback das Sartups: Programa desenhado para as necessidades da EMpresas e no das DS,
! empresa e no feedback das sriups:
-Troca de inbrmacio e melhores praticas entre as
-Forte ligacdo com a empresa dncom e Sua marca; EMpresas que estio se conedando com as S&Mups
Fore ligacio com & mnresa Ancora & Sua marca: - As gmpresas possuem mais influénda nas startups e |- Programas reconhecidos no mercado sdo atamente |no programa;
:Asem greéas DssUEm Enais infuSncia nassta:tup's e no desenho do programa; atrativos para as siariups ; -Preparacio rapida do programa;
no deseﬁhu do EFDQFEITIE' -Desenvohe projetos intemos no ritmo das startups; |- O programa & inde pendente da empresa dncora, -Baixa bareira de entrada & de saida (as empresas
Iteoracio com 05 mhl;:*masintemnsdas wridades -Integracdo com os problemas intemos das unidades |portanto ndo estd ligado as politicas internas e inércia | podem entrar e sair a qualguer momento);
Van s -d&ne? s p de negocios; das corporaciies - Aceleradora pode atuar de maneira independ ente;
g Funjnnﬂrﬁ;sda empresa aprendem mpidaments a - Fundionarios das empresas aprendem rapidamente |- Espedialista no desemohimento de sariups; -Vasto conhecimenio no desenvohimento e suporte a
|-idEFCIJI'I'I startps - P P p como lidar com startups; I ntegrado ao ecossistema de sfarfups e a siarfup s,
_ Acesso 3 rede de conexdes da ampresa mais Bl - Acessoa rede de conexdo da empresa mais fadil; imvestidores; - Startups se beneficiam do contato com dierentes
Marca da empresa & capazde atrair Satups ' |-Marca da empresa & capaz de atrair stariups; -0s programas sdo eicentes devido s pressies e |empresas e potendais parceims, além do suporte de
- P p -Troca cultural entre as startups e os funciondriosda | experiéncia do mercado; uma enfidade independente
Empresa; -Os programas sdo eficientes devido 3s pressdes e
experiéncia do mercado;
- Requer altos investimentos da empresa dncora;
Requer alios investimenios da empresa &ncora; -Risco de criar a estnutura de uma acsleradora que
-Risco de criar a estrulura de uma aceleradora que pnd_e'nal:l funcionar & ®char, com alta possibilidade de - Aceitacio e implementacio em toda a empresa mais .
pode ndo Lincionar e fechar, com altta possibilidade de Prejuizo, se Deomer. difcil devido a execucio extema; -r.lfnu,?CGMr::.Iesubreu desenho do programa,
= ' -Tempo de preparacao longo; - S ! ; -N&o ha ligacao direta entre @ empresa, sua marca e o
Prejuizn, Se oComer. o s N L den3 - Risco de perdas signiicativas se o projeln falhar, T
Desvantagens |-Tempo de preparacio longo; - Gcess0 EXCUSND 8 UME LNICE Empresa podendl | w onos controle sobre a estrutura & desenho do programa,

-0 acesso exdusivo & uma nica empresa pode ndo
atrair slanups;

- A estrutura comporativa engessada pode ndo atrair
startups com recgio de desacelerar seu crescimento

atrair stanups

- A esfrutura corporativa engessada pode ndo atrair
startups com receio de desacelerar seu crescimento;
-Risco de gerar insatisfacdo nas siariups extemas
devido 4 subordinacdo em comparacdo com os
projetos intemos;

programa e as startups;
- Acessivel apenas a algumas empresas devido aos
altos cusios cobrados,

- Aintegracio das unidades de negdcio & mais dificil;
- Aceitacdo eimplementaciio em toda a empresa mais
dificd devido 4 execucio extema.

Fonte: Moschner et al., 2019, p5, traducéo e adaptacdo nossa
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Um programa de aceleracdo corporativa pode ser o catalisador e a porta de
entrada para diferentes formas de colaborag&o entre as grandes empresas e as startups
como: empresa e startup podem desenvolver pilotos em conjunto; a empresa pode se
tornar cliente ou parceira de distribuicdo da startup; a empresa pode investir na startup
ou até mesmo adquiri-la (KOHLER, 2016).

Entretanto, apesar das vantagens, € necessario que 0s gestores, ao se
prepararem para langcar um programa de aceleracdo corporativa, independentemente da
modalidade, estejam cientes de que, mais do que ofertar para as startups possibilidades
de trabalho em conjunto, as empresas necessitam adaptar 0s seus processos e
organizacgao interna para conseguir se relacionar com as startups (MOSCHNER et al.,
2019).

Além disso, Silva (2018), em sua dissertacdo de mestrado, identificou 19 fatores
criticos associados a implantacdo de programas de aceleracdo corporativa em
organizacfes. A abordagem do autor estéa relaciona a postura das grandes organizacdes
no relacionamento com as startups, visto que existem muitos cuidados na criacdo do

programa para conseguir estabelecer um efetivo canal para estreitar o relacionamento.
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Quadro 3 - Fatores criticos associados a implantacdo de programas de
aceleracdo corporativa

Fator

Descri¢éo

Pivotagem

mudanca no modelo de negécio para obtencdo de melhores
resultados

Envolvimento da Empresa

forte interacdo da empresa estabelecida com a startup , a
pondo de prejudicar o seu desenvolvimento

Protecéo da empresa

superprotecdo da empresa estabelecida para com a startup,
levando ao risco da dependéncia

Envolvimento de departamentos chave

suporte dos departamentos chave da empresa estabelecida em
prol do desenvolvimento do programa

Comunicacao interna

comunicacgdo dentro da empresa estabelecida em relagdo ao
programa de aceleracdo corporativa

Equilibrio nas rotinas

equilibrio entre as atividades de rotina com as atividades de
aceleragédo corporativa em fungdes envolvidas com a iniciativa

Importancia do programa

entendimento por parte dos funcionarios da empresa
estabelecida em relacdo a importancia do programa de
aceleracao corporativa

Dedicacéo ao programa

tempo de dedicacao ao programa por parte dos funcionarios
envolvidos;

Velocidade da acéo

tempo de resposta tanto das empresas estabelecidas quanto
das startups ;

Autonomia de decisao

autonomia por parte dos funcionarios das empresas
estabelecidas para a tomada de deciséo e de acdo

Diferengas na cultura

diferencas culturais entre empreas e startups, como,
burocracia, vestuario, rotinas de trabaho e vocabulario;

Conhecimento dos profissionais

capacidade dos profissionais das empresas estabelecidas
para absorver o conhecimento gerado pela startup ;

Motivadores

fatores motivacionais que impulsionam a startup a participar do
programa

Vantagens e incentivos

vantagens e incentivos oferecidos pela empresa estabelecida a
startup ao inicio do programa

Preocupacéo com Propriedade Intelectual

seguranca e transparéncia com relacéo a propriedade
intelectual por parte tanto das empresas estabelecidas quanto
das startups;

Imersao

processo de preparacao e selecdo de startups antes do inicio
do relacionamento com a empresa estabelecida

Fonte: Silva, 2018

Kohler (2016) separa o processo de criacdo de um programa de aceleracao

corporativa em quatro frentes principais: (i) proposta - o que o programa oferece; (ii)

processos - como o programa funciona; (iii) pessoas - quem esta envolvido; (iv) lugar -

onde a aceleradora esta localizada.
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Ja Pauwels et al. (2015) propdem que o desenho de um programa de aceleracéo
deve levar em consideracdo: (i) a oferta do programa; (ii) seu foco estratégico; (iii) o
processo seletivo adotado; (iv) a estrutura de financiamento do programa; e (v) a rede

de alumni.

Figura 6 - Desenho de programas de aceleracao

trabalho aberto e
compartilhado
—

.

Oportunidades de
Investimento

—

2.4.1 Proposta

Fonte: Pauwels et al. (2015)
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Ao desenhar a proposta da aceleradora, Kohler (2016) defende que as empresas

precisam ter objetivos claros quanto ao que querem atingir por meio de um programa de

aceleracéo. O autor ressalta que € necessario alinhar os objetivos das empresas com as
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expectativas das startups, que podem ser de: (i) acesso a recursos - financeiros ou néo,
COmo acesso a mentorias especializadas e a executivos; (ii) acesso a mercados - as
startups b2b principalmente veem esse formato de programa como uma possibilidade da
empresa ancora se tornar cliente, ja as focadas em solu¢des b2c enxergam a empresa
patrocinadora como uma possivel parceira de distribuicdo de suas solu¢des; (iii) aumento
da credibilidade - as startups acreditam que estabelecer um relacionamento com grandes
empresas aumentara a visibilidade e a credibilidade da solucdo no mercado. O autor
destaca ainda que as startups, ao participarem de um programa desse formato, possuem
a expectativa de estarem preparadas para serem investidas ou aumentarem suas
operacdes apos a participacao.

Dessa forma, diferentemente de uma aceleradora convencional, uma aceleradora
corporativa precisa encontrar o equilibrio entre as necessidades das grandes empresas
e as expectativas das startups (KOHLER, 2016).

A aquisicao de equity das startups como contrapartida € uma decisdo estratégica
e deve estar alinhada aos objetivos da aceleradora. As aceleradoras corporativas que
nao exigem equity das startups selecionadas para seus programas preferem aprender e
se relacionar com um maior nimero de startups, antes de pegar contrapartidas
financeiras delas (KOHLER, 2016).

Outra decisao estratégica, que deve estar alinhada aos objetivos do programa de
aceleracéo, é se a aceleradora sera dedicada a um nicho especifico do mercado ou se
recebera inscricbes de todos os tipos de startups (KOHLER, 2016; PAUWELS, 2015). O
maior beneficio em constituir uma aceleracdo focada em uma vertical de atuacéo é a
oportunidade das startups participantes compartilharem conhecimentos em torno de uma
mesma tematica, visto que trabalham em problemas ou tecnologias correlatos. A
centralizagdo de grupos de startups trabalhando em uma mesma tematica também
facilita a atracdo e colaboracdo de investidores e parceiros do setor escolhido, o que
agrega valor ao programa (KOHLER, 2016).

Os estudos conduzidos por Mahmoud-Jouni et al. (2018) e Moschner et al. (2019)
apontam que a especializacdo dos programas em uma vertical € um dos fatores para o
sucesso da aceleracdo, devido a capacidade de atrair melhores startups para o

programa. Mesmo empresas com forte marca e reputagdo tém dificuldades em atrair
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boas startups para seus programas, devido a alta competicdo com diversos programas
e iniciativas. Dessa forma, especializar a aceleragdo € uma forma de diferenciar os

programas dos demais existentes no ecossistema.

2.4.2 Processos

O desenho desse tipo de programa esta diretamente ligado as decisbes e
objetivos estratégicos ao adotar esse modelo para a aproximacao de startups. E comum
um programa de aceleracdo comecar com um processo de selecao e terminar com uma
graduacao, o chamado Demo Day (KOHLER, 2016).

Os Demo Days sdo formas das startups estarem em contato com potenciais
consumidores e investidores durante um evento. Esse formato de acdo auxilia as
startups a estabelecerem redes informais de relacionamento com esse publico
(PAUWELS, 2015)

O periodo de aceleragdo varia entre 3 e 6 meses, mas em casos de aceleradoras
com foco em solu¢des de hardware ou em healthcare, por exemplo, o periodo pode ser
maior. E necesséario compreender as particularidades de cada publico para se desenhar
o melhor processo. De modo geral, no entanto, as melhores aceleradoras conseguem
dar suporte as startups durante um periodo, depois continuam colaborando e nutrindo
uma rede de alumni, para seguir estreitando o relacionamento com as startups
participantes (KOHLER, 2016).

O estudo de Pauwels (2015) aponta que as aceleradoras costumam trabalhar
intensamente a construcdo das redes de alumni, por meio de diversas acgbes para
compartilhar conhecimento. Essa € uma forma dos programas usarem o0s cases das
startups aceleradas e de manterem os seus empreendedores envolvidos com o
programa de aceleracao, por meio de atividades de mentoria, por exemplo.

Para a estruturacdo de um modelo de aceleracdo, é necessario refletir se o
programa terd um método fechado ou flexivel. Os estudos de Kohler (2016) demonstram
gue é crucial ser possivel customizar as atividades do programa, de acordo com o perfil
das necessidades das startups selecionadas. Essas informacdes devem ser coletadas

no inicio do programa e conectadas com o0s objetivos da organizacéo, para a construcao
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das atividades a serem desenvolvidas ao longo do periodo de aceleracdo. Para manter
um equilibrio, o autor sugere um balanco entre atividades obrigatorias e outras flexiveis.

Com as startups selecionadas e seus perfis tracados, € necessario criar o pacote
de contetdo do programa (PAUWELS, 2015). Os treinamentos fazem parte do dia-a-dia
de um programa de aceleracao, principalmente daqueles que focam em startups em
estagio inicial, em que a principal missdo é treinar os empreendedores a executar o
meétodo lean startup. Nesse estagio, as startups passam um tempo consideravel da
aceleracéo fazendo descobertas e refinando seu modelo de negdcios e ofertas para o
mercado (KOHLER, 2016). Assuntos como finangcas, marketing e gestdo, que sao
necessarios no cotidiano de uma empresa costumam ser abordados nos programas de
treinamento das aceleradoras (PAUWELS, 2015).

E comum que seja realizado treinamento de pitch (apresentacdes rapidas,
geralmente feitas para investidores), para desenvolver e auxiliar as startups a levantarem
investimento (KOHLER, 2016).

O desenho da arquitetura metodolégica de uma aceleradora corporativa deve
levar em consideracao formas de proteger as startups da complexidade corporativa e de
diminuir as barreiras entre os dois lados. Os programas devem manter o espirito
empreendedor, ser simples e favoraveis aos fundadores das startups (KOHLER, 2016).

Os recursos financeiros disponiveis para as startups, com ou sem equity, fazem
parte do desenho de um programa de aceleracédo, e devem ser levados em consideracao
na formatacéo do programa (PAUWELS, 2015).

Dadas as caracteristicas e 0s objetivos de um programa de aceleracdo
corporativa, estes devem ter como objetivos de saida para a mensuracdo de seu
sucesso: a realizacdo de pilotos com as startups ou outros projetos e parcerias; ou até

mesmo a aquisi¢cao de startups (KOHLER, 2016).

2.4.3 Pessoas

Diversas pesquisas apontam para a importancia de um processo de sele¢cdo bem

feito e a0 mesmo tempo bem divulgado. O que ird determinar, em muitos casos, 0



49

sucesso do programa de aceleracdo serd a qualidade das startups selecionadas
(PAUWELS, 2015; KOHLER, 2016).

Dessa forma, o processo seletivo € uma parte importante de todo o processo;
guanto maior o numero de startups candidatas ao processo, maior a chance de
selecionar startups de qualidade. Para fazer uma atracdo mais efetiva, € comum as
empresas buscarem por parceiros e atores do ecossistema para aumentar seu alcance
(KOHLER, 2016).

Pauwels (2015) aponta ainda que é comum as aceleradoras utilizarem um
rigoroso processo de selecdo, por meio de chamada aberta online para inscricéo, e
contarem com a colaboracdo de diferentes parceiros do ecossistema para avaliar e
realizar uma triagem das startups. O quesito mais importante na avaliacdo das startups
costuma ser o seu time.

Mahmoud-Jouni (2018), em seu estudo, encontrou duas formas de superar a
competitividade entre os programas de aceleragao:

e Construir uma proposta de valor diferenciada para as startups, baseada nas
caracteristicas, recursos e ativos da empresa ancora;
e Desenvolver um processo especifico para gerenciar o relacionamento entre as

empresas e as startups.

Outro fator em recursos humanos que influencia a aceleracdo é o
coordenador/gerente do programa. Essa pessoa € responsavel por facilitar as pontes
entre os lados, providenciando o acesso as pessoas certas para as startups, ao mesmo
tempo em que garante que as inovacdes geradas pelas startups sejam absorvidas
internamente (KOHLER, 2016).

Dentro desse aspecto, € comum que 0S programas tenham a presenca de
mentores internos e externos as organizacoes, estabelecendo redes de relacionamento
entre as startups do programa e importantes agentes do ecossistema (PAUWELS, 2015;
KOHLER, 2016). Além disso, a presenga e 0 envolvimento de executivos no processo

demonstram comprometimento com o programa (KOHLER, 2016).
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Por fim, as aceleradoras corporativas devem fazer parte de um ecossistema.
Idealmente, os programas deveriam ser desenhados para complementar as iniciativas ja
existentes no ecossistema ao qual pertencem (KOHLER, 2016).

Essa visdo de ecossistema também aparece no estudo de Pauwels (2015). O
autor categoriza as aceleradoras em trés tipos, com propadsitos de desenvolvimento de

ecossistema diferentes:

e A aceleradora que constréi um ecossistema ao redor dela (ecosystem builder). E
caracterizada por aceleradoras corporativas que desejam desenvolver um
ecossistema de consumidores e stakeholders ao redor da empresa,;

e A aceleradora que estimula o bem-estar da sociedade (welfare stimulator). E
caracterizada por ser realizada ou ter como seu maior apoiador uma
agéncia/érgdo governamental. Seu principal objetivo é estimular a atividade
empreendedora e desenvolver a economia da regido em que esta inserida.

e A aceleradora que avanca e desenvolve o fluxo de negdcios (deal-flow maker). E
caracterizada por ser financiada por investidores e, por isso, seu principal objetivo

€ identificar oportunidades de investimento para estes.

No enquadramento proposto por Pauwels (2015), os financiadores do programa
de aceleracédo possuem uma importante funcdo na arquitetura do programa, visto que
muitas vezes sao 0s objetivos e perfil dos financiadores que determinardo decisées
estratégicas da operacéo dos programas.

Por fim, o grande desafio das aceleradoras corporativas é encontrar internamente
funcionarios capazes de levar as conexdes estabelecidas por meio do programa para um
préximo nivel, além da prova de conceito e do piloto. Essas pessoas precisam transferir

o conhecimento para dentro da organizacdo (KOHLER, 2016).

2.4.4 Local

O local de execucdo do programa de aceleragcdo € uma importante decisao
estratégica a ser tomada. Pode ser: (i) dentro da empresa,; (ii) fora da empresa; (iii) em

uma aceleradora independente; ou (iv) em ambiente virtual (KOHLER, 2016).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta o delineamento metodolégico utilizado para a concepgao
do presente trabalho, o que inclui os métodos e técnicas adotados para a viabilizagcédo do
estudo.

A estratégia de pesquisa adotada neste trabalho € a de pesquisa exploratoria, por
meio de estudo de caso, que se configura como “uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real” (YIN, 2003.
p.32).

Uma pesquisa exploratéria se configura como tendo em seu escopo principal:
desenvolver, esclarecer e alterar conceitos e ideias, com o0 objetivo de formular novas
teorias, modelos e hipoteses em estudos seguintes (YIN, 2003).

Dessa forma, uma pesquisa exploratéria € realizada em &reas com pouco
conhecimento reunido e coordenado. Por sua condi¢cdo de sondagem, nao sédo utilizadas
hipoteses que, entretanto, podem surgir durante ou ao final da pesquisa (VERGARA,
2010).

A proposta de uma abordagem exploratéria para o presente estudo se justifica
pelo fato de que existem poucos estudos no Brasil referentes aos programas de
aceleracéo corporativa de startups conduzidos no pais que, apesar de recentes, sédo
adotados cada vez mais em volume pelas grandes empresas como uma forma de se
relacionar com as startups.

Por meio de uma abordagem qualitativa, este estudo possui as seguintes
caracteristicas:

e Mdltiplos métodos para coletar dados, incluindo entrevistas e pesquisa
documental do objeto de estudo, o programa FIEMG Lab 4.0;

e Entrevistas semiestruturadas, que séo caracterizadas por uma lista de questées
ou tépicos que o entrevistador precisa cobrir. Esse formato de entrevista permite
maior flexibilidade acerca de como e quando as perguntas séo colocadas e como
0 entrevistado pode responder (EDWARDS; ROLLAND, 2013).
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Essa abordagem permite a pesquisadora ao final analisar dados por padrdes,
esbocando conclusfes e questdes para pesquisas futuras (YIN, 2003).
A utilizac&o do estudo de caso como estratégia desse trabalho se baseia no fato

de que a investigacao de um estudo:

“[...] enfrenta uma situacgéo tecnicamente Gnica em que
havera muito mais variaveis de interesse do que
pontos de dados e, como resultado, baseia-se em
varias fontes de evidéncias [...] e beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para
conduzir a coleta e a analise de dados” (YIN, 2003, p.
32-33).

Na teoria de estudos de caso € possivel realizar estudos com base em um caso
unico ou multiplos casos. Para Yin (2003), os casos Unicos representam oportunidades
para: (i) teste da teoria existente; (ii) estudo de um evento raro ou exclusivo; ou (iii) servir
a um propasito revelador.

O estudo de caso proposto no presente trabalho € uma forma de verificar se a
teoria base da construcéo de aceleradoras e aceleradoras corporativas e seus aspectos
principais sdo encontrados no desenho de um programa de aceleracdo no pais. Além
disso, o FIEMG Lab 4.0 se configura uma oportunidade de estudo Unica devido a
algumas caracteristicas incomuns aos demais programas no Brasil, como por exemplo:
() gquantidade de startups aceleradas; (i) presenca de aspectos de aceleracdo
tecnoldgica; (iii) envolvimento de 4 industrias patrocinadoras e acesso a mais de 15 mil
industrias, por meio da rede da FIEMG, aptas a validar as solu¢des das startups em sua
base; (iv) desenvolvimento do programa em Minas Gerais; (v) periodo de aceleracao
mais longo que a média; (vi) investimento no desenvolvimento da tecnologia das startups
sem contrapartida de equity.

Esta pesquisa, cujo objetivo é entender como é construido e desenhado um
programa de aceleragdo corporativa, sera composta metodologicamente pelas técnicas
de revisdo bibliografica, analise documental, entrevistas (com os profissionais que
participaram da concepcao do programa estudado) sobre o objeto de estudo. Além disso,
sera realizado o levantamento de dados secundarios de informacdes sobre programas
de aceleracdo corporativa executados por parceiros externos as grandes empresas no
Brasil, com o objetivo de servir como matéria para compreender o objeto de estudo,

assim como distingui-lo ou aproxima-lo dos demais programas executados no pais.



53

Para a construcao do estudo de caso, o procedimento adotado foi uma analise da
bibliografia existente nas tematicas de relacionamento entre empresas e startups
(Corporate startups engagement) e aceleracdo corporativa de startups, com o objetivo
de estabelecer embasamento tedrico de suporte e conhecimento prévio na concepgao e
validacéo das premissas do trabalho.

Para o levantamento do referencial tedrico a ser utilizado neste trabalho, foi feita
uma pesquisa no “Google”, “Google Scholar” e na base da CAPES com os termos:
Corporate Startup Engagement, Corporate Venturing, Corporate Accelerator, startups
and large firms, startups and corporations, new ventures and large firms, new ventures
and corporations, open innovation in large firms, aceleradoras corporativas, inovacéo
aberta em grandes empresas, relacionamento entre grandes empresas e startups.

Por meio de analise dos resumos dos artigos coletados, foram separados para
utilizacdo no presente trabalho apenas os artigos que tratavam do relacionamento,
conexao e parcerias estratégicas entre grandes empresas e as startups, como forma de
direcionar a revisao bibliografica ao foco do estudo.

Como carater pratico, foram também utilizados estudos nacionais e internacionais
de instituicdes que trabalham exatamente na facilitagéo do relacionamento entre grandes
empresas e startups e no desenvolvimento de ecossistemas da inovacéo. Dessa forma,

foram utilizados os estudos de instituicdes como:

e 500 Startups - Aceleradora e fundo de venture capital localizado no Vale do Silicio;

e 100 Open Startups - Plataforma para engajar grandes empresas com startups no
Brasil.

e Endeavor Brasil - uma das maiores organizacdes de apoio a empreendedores de
alto impacto no mundo;

e SEP - Startup Europe Partnership;

e NESTA - Agéncia de Inovacao do Reino Unido.

Em seguida, foi realizada uma pesquisa de dados e informac¢des secundarios,

disponiveis na internet, sobre os programas de aceleracédo corporativa conduzidas no
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Brasil, por meio do auxilio de parceiros externos no ano de 2019 ou com comego previsto
para 2020.

Esse levantamento teve como propdsito suprir a falta de informacgéo sobre essa
forma de relacionamento entre grandes empresas e startups, auxiliada por um parceiro
externo no Brasil. Essa coleta de dados visou compreender o cenério brasileiro, para
confrontd-lo com os dados disponiveis e estudados na literatura e, por fim, estabelecer
uma comparacdo entre o programa objeto de estudo e os demais programas
encontrados no pais.

Em continuidade, foi feito um levantamento documental e histérico do programa
FIEMG Lab, desde a sua primeira versao. Yin (2013) aponta que as fontes de coleta de
dados variam de acordo com objeto de estudo. Quando o projeto for estudar um
individuo, a coleta de dados deve ser pautada no comportamento, atitudes e percepcdes
individuais e nos registros de arquivo da organizacgdo. Entretanto, quando o objetivo for
investigar uma organizacdo, essa coleta se baseia no funcionamento da organizacao,
nas politicas da equipe e nos resultados da organizacao.

O FIEMG Lab 4.0, por ser uma iniciativa conduzida pela Federacao das Industrias
de Minas Gerais, por uma equipe propria, e pelo fato desse estudo focar no desenho e
concepcgao do programa, tem-se uma juncao dos objetos de estudo propostos por Yin
(2003), visto que, a0 mesmo tempo em que a organizagao é importante e atribui impacto
significativo no direcionamento estratégico, ha também a equipe responsavel pela
conducdo e construcdo do programa. Além disso, h4 que se considerar todas as
atividades desenvolvidas até o fechamento do escopo e das caracteristicas, por meio de
um processo de decisdo final, para o lancamento do programa nas caracteristicas
apresentadas ao publico.

Dessa forma, foram considerados para a coleta de dados o registro de: videos de
explicacdo do programa, entrevistas da equipe gestora, apresentacdes, websites, editais
e pecas de divulgacéo, entre outras midias. O objetivo dessa etapa foi a construgéo de
massa critica a respeito do objeto de estudo, previamente ao contato direto com a
unidade de estudo, além de complementar e enriquecer o contexto dos aspectos

estudados.
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A partir da revisdo bibliografica das areas relevantes de estudo e da analise dos
registros disponiveis do programa, foi composto um roteiro de perguntas, para conducao
de entrevistas semiestruturadas, a ser aplicado junto aos membros da equipe
responsavel pelo desenho e concepcéo do programa FIEMG Lab 4.0, com o propadsito
de investigar de forma qualitativa aspectos pertinentes a pesquisa.

Entrevistas semiestruturadas caracterizam-se por possuirem diversas perguntas
gue cobrem o escopo do estudo e compdem um guia da entrevista, como forma de
orientacdo para os entrevistadores. Diferentemente de uma entrevista estruturada, no
caso em questao a sequéncia de perguntas pode ser alterada e adaptada, assim como
também nado é necessario restringir a formulacdo das perguntas (FLICK, 2013; BONI;
QUARESMA, 2005).

O objetivo de entrevistas nesse formato €& “obter as visdes individuais dos
entrevistados sobre um tema. Por isso, as questées devem dar inicio a um dialogo entre
o entrevistador e o entrevistado (FLICK, 2013). Esse tipo de entrevista ocorre em um
contexto semelhante ao de uma conversa informal (BONI; QUARESMA, 2005).

Boni e Quaresma (2005) explicam que “esse tipo de entrevista € muito utilizado
guando se deseja delimitar o volume das informacdes, obtendo assim um direcionamento
maior para o tema, intervindo a fim de que os objetivos sejam alcangados”.

Esse formato de entrevista possui como vantagens: (i) uma amostra melhor da
populacao de interesse; (i) flexibilidade no que tange a duracao da entrevista; (iii) maior
profundidade de determinados assuntos; (iv) maior proximidade entre o entrevistador e
o entrevistado (BONI; QUARESMA, 2005).

Todas essas caracteristicas e vantagens da entrevista semiestruturada criam um
ambiente para investigacdo de aspectos afetivos e que possuem valor para 0s
entrevistados, por meio de significados pessoais, atitudes e comportamentos (BONI;
QUARESMA, 2005).

Dessa forma, o roteiro da entrevista foi construido com base na revisdo
bibliografica estudada e descrita no capitulo 2 desse trabalho e visou permitir a evocacao

de informacdes por parte dos entrevistados em torno de trés grandes eixos:
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e Motivacdes, delineamento estratégico e foco do programa, com base nos
aspectos encontrados nos artigos e estudos de Gutmann (2019); Bonzom e
Neterssine (2016) e Mocker et al., 2015.

e Beneficios e valor percebido por todos os atores envolvidos: industrias, startups,
ecossistema de inovacdo e FIEMG, com base nas vantagens, beneficios e
assimetrias do relacionamento de grandes empresas com startups, encontrados
nos estudos de: Kohler (2016); Pauwels (2015); Minshall et al. (2010); Mahmoud-
Jouini (2018) e Weiblen e Chesbrough (2015)

e Design e Arquitetura do Programa, com base nos aspectos de aceleragéo
corporativa propostos por Kohler (2016) e do desenho de programas de

aceleracéo encontrado por Pauwels (2015).

ApOs a construgdo do roteiro, foi realizado o contato com a equipe responsavel
pelo desenvolvimento do programa FIEMG Lab 4.0, para o agendamento de entrevistas
com os membros da equipe que participaram da concepc¢ao, construcdo e execucao do
programa. Por meio desse recorte, restringiu-se o contato a 4 pessoas, que participaram
de todos os momentos, desde o inicio do desenvolvimento da versdo de 2019 do
programa de aceleracao da FIEMG.

Foram agendadas e realizadas entrevistas com 3 dessas pessoas, que possuem
funcdes de: gerente do FIEMG Lab, Head de Engajamento e Relacionamento e
responsavel pela aceleracdo do programa.

ApOs as entrevistas, mais de duas horas de material bruto foram transformadas e,
posteriormente, organizadas, resumidas e incluidas no presente trabalho,
especificamente no Capitulo 4, em que sdo abordados o0s principais assuntos e
informacdes tratados pelos entrevistados durante as entrevistas.

Por fim, apds a captacdo dos dados primarios e secundarios descritos ao longo
desse capitulo, foi realizada uma analise critica, com base nas referéncias bibliograficas
estudadas, do que foi encontrado em diferentes aspectos: inicialmente no que se refere
aos programas de aceleracéo corporativa no Brasil; e, em seguida, acerca do programa

especifico estudado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Programas de aceleracao corporativa por meio de intermediarios no Brasil

Este capitulo tem como objetivo discorrer sobre os programas de aceleragédo
corporativa existentes no Brasil, executados por parceiros externos as empresas, Como
por exemplo: aceleradoras, consultorias e outras organizacoes, para operacionalizar e
gerir o processo de aceleracdo do comeco ao fim.

Devido ao fato de o objeto desse estudo ser o Programa FIEMG Lab 4.0, os
programas executados por terceiros as organizacfes, que sao enquadrados como
Aceleradoras Assinadas ou por Consorcio por Moschner et al. (2019), sédo os tipos de
aceleracéo que mais se assemelham ao objeto de estudo desse trabalho.

De acordo com Moschner et al. (2019), uma aceleradora assinada se caracteriza
pelo gerenciamento por uma aceleradora independente, em nome de uma grande
empresa. E a aceleradora como consércio ocorre quando uma aceleradora/empresa
oferece seus servicos de aceleracdo para mais de uma empresa, para 0 mesmo
programa.

Por isso, este recorte foi estabelecido, para que o comparativo fosse o mais
préximo possivel.

Por meio de pesquisa em ferramentas de busca, redes sociais, relatérios e artigos,

foram identificados 27 programas, com as seguintes caracteristicas:

e Programa de aceleracéo assinado ou patrocinado por uma ou mais empresas com
no minimo 3 meses de aceleracdo, conforme Kohler (2016) e Mahmoud-Jouini et
al. (2018);

e Programa de aceleracdo gerido por um parceiro externo a empresa, CoOmo:
aceleradoras, consultorias e/ou outras organizagoes;

e Programa com objetivo de conectar as empresas as startups, para resolver
problemas internos das corporacbes e/ou criar produtos, colaborando com a

inovacdo na empresa, conforme Kohler (2016) e Moschner et al. (2019).
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e Programa com inicio da aceleracdo em 2019 e/ou 2020, esse recorte de tempo foi
estipulado para permitir uma comparagdo mais fiel entre os programas. Dessa
forma, tem-se todos os programas estudados sendo executados no mesmo

momento.

Nessa pesquisa por programas de aceleragcdo corporativa, foram identificados
alguns programas que nao se enquadraram no escopo desse trabalho. Abaixo seguem
esses programas identificados e os respectivos motivos para nao se enquadrarem nesse

trabalho:

Quadro 4 - Programas identificados fora do escopo do trabalho

Programa Empresa éncora Parceiro Externo Motivo do ndo enquadramento

Programa executado internamente

Creative Startups Samsung Anprotec e CCEl pelos colaboradores da Samsung
- Duracgao da aceleragdo menor que 3
Artemisia Lab meses (6 semanas)
Desafios da Saude Instituto Sabin Artemisia - Objetivo do programa:
Publica desenvolvimento de startups para

ecossistema de inovagao.

- Duracao da aceleragdo menor que 3
meses (5 semanas)

Ford Fund Lab Ford Fund Artemisia - Objetivo do programa:
desenvolvimento de startups para
ecossistema de inovagao.

- Objetivo do programa:
BNDES Garagem BNDES Liga Ventures e Wayra  |desenvolvimento de startups para
ecossistema de inovagéo.

- Objetivo do programa:
Estacdo Hack Facebook Artemisia desenvolvimento de startups para
ecossistema de inovagéo.

- Duragédo da aceleragcdo menor que 3

Ilgua Lab Igu&4 Saneamento Tropos Lab meses (6 semanas)
. - Objetivo do programa:
Neo Acelera Neo Quimica Yunus Corporate Social desenvolvimento de startups para

Innovation

ecossistema de inovagéo.

Fonte: Elaborado pela autora
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O principal fator que desqualifica esses programas no contexto dessa pesquisa €
o fato de o objetivo de alguns deles focar no desenvolvimento de
startups/empreendedores para a resolucdo de problemas para a sociedade, como saude
e saneamento basico, por exemplo, sem a intencdo da empresa ancora patrocinadora
da acdo se relacionar comercialmente, ou como forma de desenvolvimento de novos
produtos com os startups participantes. Isso foge das definicbes de aceleracao
corporativa encontradas na literatura estudada, em que as aceleradoras corporativas sdo
uma forma de as grandes empresas inovarem por meio do relacionamento com as
startups.

Outro fator determinante foi o periodo da aceleracdo ser menor do que os trés
meses minimos de aceleracédo encontrados nos estudos realizados por Kohler (2016) e
Mahamoud-Jouini et al. (2018).

O programa Creative Startups, da Samsung, em parceria com a Anprotec, se
caracteriza como uma aceleracao in-house, no enquadramento proposto por Moschner
et al. (2019), pois a gestdo do programa é realizada pelos colaboradores da empresa.

Dessa forma, este estudo trabalhara no contexto de 27 programas de aceleracao
corporativa, com auxilio de parceiros externos para a criacdo e execuc¢ao das iniciativas.
As empresas ancora investem em programas de aceleracdo executados por parceiros
externos, seja como contratantes — quando essas empresas contratam um intermediario
para executar um programa dedicado para a empresa — seja como associadas — quando
as empresas se engajam em um programa preparado por um intermediério junto a outras
empresas (KITSUTA; QUADROS, 2018).
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Quadro 5 - Programas de Aceleracdo Corporativa no Brasil com auxilio de
parceiros externos

Nome do programa Empresa(a) &ncora Parceiro Externo Papel Inicio da Aceleragéo

1 AES Tiéte Inovagéo AES Tieté Liga Ventures Contratante Janeiro de 2019
2 B.Lab Bauduco Liga Ventures Contratante Janeiro de 2020
3 BrinksUp! BRINKS Liga Ventures Contratante Julho de 2019
4 Brmall Partners Brmall Endeavor Contratante
5 Co.Lab Colhate-Palmolive Liga Ventures Contratante Janeiro de 2020

Coca an Beyond Coca Cola Inno Science Contratante Novembro de 2019
6 Packaging
7 Conexao Vital Unimed Liga Ventures Contratante Janeiro de 2020
8 CPFL Inova CPFL Endeavor Contratante Maio de 2019
9 Edenred Connect Edenred Kyvo Contratante Agosto de 2019
10 Eurofarma Synapsis Eurofarma Endeavor Contratante Agosto de 2019
11 Ferrero Accelera Ferrero Rocher Liga Ventures Contratante Junho de 2019
12 FIEMG Lab 4.0 VALE, Qerdau, RHI FIEMG Associado Julho de 2019

Magnesita, Cemig

13 Fora da Lata Suvinil/BASF Liga Ventures Contratante Agosto de 2019
14 Garagem Duratex Duratex Endeavor Contratante Outubro de 2019
15 Gerdau Builders Gerdau Endeavor Contratante Junho de 2019
16 Lever UP Unilever Liga Ventures Contratante Agosto de 2019

Liga Autotech Mercedes Benz., Grupo Liga Ventures Associado Julho de 2019
17 Comporte, Continental

Liga Emergmg Elo, Cateno e Tivit Liga Ventures Associado Janeiro de 2019
18 |Technologies
19 Liga Retail GPA, Leroy Merlin Liga Ventures Associado Maio de 2019
20 Nestle Beyond Food Nestle Startese Contratante Janeiro de 2020
21 Oxigénio Porto Seguro Liga Ventures Contratante Agosto de 2019

Programa de .

. Visa Kyvo Contratante Agosto de 2019

22 |Aceleragdo Visa Y 9
23 Sodexo Accelerator Sodexo Liga Ventures Contratante Janeiro de 2020
24 The Hope Estrella Galicia Kyvo Contratante Outubro de 2019
25 Transforma Souza Cruz|Souza Cruz Liga Ventures Contratante Julho de 2019
26 Vedacit Labs Vedacit Liga Ventures Contratante Marco de 2020
27 Vetor AG Andrade Gutierres Neo Ventures Contratante Julho de 2019

Fonte: Elaborado pela autora

A partir desses programas de aceleracao corporativa serdao analisados, do ponto

de vista de suas arquiteturas, os seguintes fatores criticos na concepcao e gestao desses

programas:

(i)

a empresa ancora,



(ii)

(i)
(iv)
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0s objetivos e possibilidades do programa para a promoc¢ao do engajamento
entre as empresas e as startups;

a quantidade de startups selecionadas para o programa;

o tempo de aceleracéo;

o investimento realizado para as startups e a contrapartida com equity ou néo
(free-equity)

Dos programas analisados, em 85%, ou 23 programas, as grandes empresas

assumem papel de contratante, de acordo com o enquadramento proposto por Kitsuta e

Quadros (2018), para o desenvolvimento de uma aceleradora assinada, conforme

Moschner et al. (2019). Nos 4 programas restantes, as grandes empresas se posicionam

como associados em aceleradoras que utilizam do modelo de consaorcio.

Das aceleradoras como consércio, trés delas sdo desenvolvidas pela Liga

Ventures, com 3 grandes empresas parceiras. E uma é desenvolvida pela Federacao

das Industrias de Minas Gerais, com 4 indUstrias.
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Quadro 6 - Programas de Aceleracdo no Brasil e seus aspectos criticos

Quantidade de
Tempo de . .
Nome do programa Startups ~ Investimento Equity
Aceleracédo
Aceleradas
1 AES Tiéte Inovacao até 3 4 meses até 750 mil reais opgéo de compra
2 B.Lab até 4 4 meses - -
3 BrinksUp! até 4 4 meses 160 mil reais 2al1l0%
4 Brmall Partners até 15 7 meses
5 Co.Lab até 4 4 meses - -
Coca an Beyond até 20 6 meses até 150 mil reais -
6 Packaging
7 Conexdo Vital até 4 4 meses - -
8 CPFL Inova até 12 7 meses - -
9 Edenred Connect até 4 6 meses - -
10 Eurofarma Synapsis até 8 5 meses - -
11 Ferrero Accelera até 4 4 meses - -
12 FIEMG Lab 4.0 até 50 12 meses até 105 mil reais -
13 Fora da Lata no minimo 4 4 meses - -
14 Garagem Duratex até 7 7 meses - -
15 Gerdau Builders até 10 7 meses - -
16 Lever UP no minimo 4 4 meses - -
17 Liga Autotech até 6 4 meses - -
Liga Emerging .
até 4 4 meses - -
18 Technologies
19 Liga Retail até 4 4 meses - -
Nestle Beyond Food até 3 3 meses 1 Milhdo de reais -
20 para 3 startups
21 Oxigénio até 10 4 meses - -
Programa de .
. ate 10 6 meses - -
22 Aceleracdo Visa
23 Sodexo Accelerator até 7 5 meses - -
24  |The Hope até 5 3 meses - -
25 Transforma Souza Cruz|até 4 4 meses - -
26 Vedacit Labs até 5 4 meses 100 mil reais 5%
27 Vetor AG até 7 5 meses - -

Fonte: Elaborado pela autora

Os programas de aceleragcdao estudados apresentaram como principais
motivacdes e objetivos: (i) estabelecer conexdes entre as startups e as areas/unidades
de negocios das empresas ancora; (ii) explorar oportunidades de negdcios e solugcbes
em conjunto; (iii) gerar parcerias, negocios e solucdes para resolver os problemas das

grandes empresas; (iv) desenvolver as startups por meio de mentorias, acesso a redes
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de fornecedores, clientes e canais de vendas; (v) desenvolver negdcios e solugdes para
o setor das empresas ancora. Além disso, alguns programas possuem como objetivo
secundario fomentar o ecossistema empreendedor e de startups.

Para atrair as startups, os programas oferecem um canal aberto e estruturado
para explorar oportunidades de negocios com a empresa ancora, além do acesso a
executivos das empresas, mentoria com funcionarios e pessoas relevantes do setor e
mentores externos. 15 dos 26 programas analisados ainda oferecem espaco de
coworking.

Dentre os programas analisados, apenas 6 declaram oferecer investimento e
divulgam o valor ofertado para as startups que participam dos programas. Séo eles: AES
Tieté Inovacao, BrinksUp!, Coca Cola Beyond Packaging, FIEMG Lab 4.0, Nestlé Beyond
Food e Vedacity Labs.

Desses, 0 BrinksUp! E o Vedacity Labs realizam investimentos de R$160 mil e
R$100 mil, em troca de 2%-10% e 5% de equity, respectivamente. J4& a AES Tieté
Inovagédo prevé um investimento de até R$750 mil, em troca de opgéao de compra.

O Coca Cola Beyond Packaging prevé o investimento de R$150 mil para auxiliar
as startups no desenvolvimento do MVP. O Nestle Beyond Food fara um aporte de até
R$1 milhdo em até 3 startups para a cocriacdo de solugbes que atendam as
necessidades dos consumidores da empresa. E o FIEMG Lab 4.0 oferta um pouco mais
de R$100 mil para o desenvolvimento e aprimoramento da tecnologia das startups, além
do acesso a um fundo de até R$240 mil para a realizacdo de provas de conceito entre
as startups participantes do programa e as empresas patrocinadoras. Esses trés
programas, apesar de ofertarem investimentos, ndo cobram contrapartida em equity das
startups participantes.

O CPFL Inova nédo oferece oportunidade de investimentos para startups
participantes do programa. Entretanto, existe a possibilidade das startups do programa
terem acesso a um fundo de R$10 milhdes do Grupo CPFL Energia, para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa e desenvolvimento, investimento em
capacitacdo técnica e especializacdo para o desenvolvimento de novos produtos e

Servigos.
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Algumas iniciativas declaram realizar investimentos apds a identificagcdo das
sinergias entre as startups e as empresas, para o desenvolvimento de POCs e Pilotos,
mas nao informam o orcamento disponivel. Além disso, somente algumas das startups
selecionadas por esses programas de fato concretizam a realizacao de testes com as
empresas ancoras.

O Vedacit Labs e AES Tieté Inovacgdo ofertam, além do disposto acima, uma rede
de parceiros e de laboratérios para auxiliar as startups na realizacdo de testes e
construcéo de protétipos. O Programa de Aceleracdo da Visa e o The Hope, da Estrella
Gallicia, ofertam, respectivamente, uma parte da aceleragdo no Vale do Silicio durante
duas semanas e uma imersdo corporativa e cultural na empresa em Gallicia, na
Espanha, com objetivo de auxiliar as startups a exportarem servi¢os para a Europa.

Em média, os programas identificados no Brasil selecionam 8 startups em cada
ciclo de aceleracéo e sao executados em cerca de 5 meses.

Cabe ressaltar que se tirado da média o programa FIEMG LAB 4.0, matéria de
estudo desse trabalho e que possui 0 maior nimero de startups aceleradas e também o
maior periodo de aceleracdo a média dos programas analisados cai para 6,6 startups
aceleradas e 4,7 meses de aceleragéo.

As ofertas e beneficios dos programas estudados vao ao encontro de algumas
caracteristicas de programas de aceleracdo propostas por Pauwels et al. (2015),
principalmente nas ofertas do programa por meio de mentorias, servicos de
acompanhamento/aconselhamento, espacos de coworking. N&o fica claro, por meio das
informacgdes disponiveis na maioria dos programas estudados, se estes ofertam
atividades de treinamento e capacitacdo e se ha Demo Day ao final dos programas.

Em relacéo ao foco estratégico e ao propdsito dos programas estudados, todos
apresentam com certa clareza os objetivos e motivacfes da acdo, assim como as areas
de mercado e/ou tecnologias que as empresas estao buscando para se relacionarem.
Essas caracteristicas se encontram com a literatura, principalmente conforme Pauwels
et al. (2015) e Kohler (2016).

Entretanto, ndo necessariamente em todos os casos analisados o foco do
programa é fechado suficientemente para se caracterizar um programa de nicho em uma

vertical especifica. A grande maioria ataca problemas generalizados de grandes
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empresas, com alguns pontos de convergéncia para o mercado em que a empresa esta
situada. Ao mesmo tempo em que essa abordagem abre o leque para a participacao de
mais startups, os programas nao usufruem dos beneficios de programas de nicho, como
identificado por Mahmoud-Jouni et al. (2018) e Moschner et al. (2019).

Por meio da andlise de informacfes disponiveis dos programas estudados, 0s

indicadores de performance declarados pelos programas séo:

(i) parcerias, realizacéo de pilotos, compra de solucdes das startups pelas grandes
empresas;

(ii) estabelecimento de um relacionamento de longo prazo com as startups como
fornecedores;

(i) horas/sessdes de mentoria e coaching;

(iv) conexdes estabelecidas;

(v) crescimento do faturamento das startups;

(vi) crescimento do numero de funcionarios das empresas;

(vii) investimentos realizados pela empresa ancora no relacionamento com as

startups por meio de compra, codesenvolvimento ou projetos pilotos.

A Endeavor é uma das poucas empresas que disponibiliza a performance de seus

programas depois do primeiro ciclo de aceleracao.
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Tabela 2- Indicadores de Performance dos programas de aceleragcao da
Endeavor no Brasil

Startups que

fecharam parceria Investimento no Horas de Aumento do
comaempresa desenvolvimento Mentoria Crescimento do numero de
ancora de projetos com a Individual e faturamento das funcionérios das
Programa (pilotos/ivendas) empresaancora Coletiva startups startups
CPFL Inova 80% 6 Milhdes de Reais Mais de 60h 48% 39%
Synapsis Eurofarma 75% - Mais de 100h 30% 44%
Garagem Duratex 57% - - 81% 40%

Fonte: Elaborado pela autora.

As empresas executoras dos programas sdo consultorias de inovacao (Liga
Ventures, Inno Science, Kyvo, Neo Ventures, organizacdes sem fins lucrativos,
Endeavor), empresas de educacdo corporativa (Startese). Destaca-se que a Liga
Ventures é a responsavel por mais da metade dos programas de aceleracao corporativa
gue contam com auxilio de parceiros para a sua execuc¢ao no Brasil no periodo estudado.

Essas empresas sao responsaveis pelo desenho dos programas, sua estrutura,
processo de selecéo e execucéo, cujas principais atividades sao: (i) divulgar e captar as
startups, o que é feito por meio de redes sociais, e-mail marketing a base, site
institucional do programa, entre outros canais; (ii) operacionalizar o processo de selecao
por meio de: edital, site, formulario de inscricdo; (iii) avaliar, entrevistar e pré-selecionar
as startups inscritas; (iv) operacionalizar eventos de imersao e/ou apresentacao para
executivos e funcionarios das empresas para compor banca para avaliacdo final e
escolha das startups participantes dos programas; (iv) executar o programa de
aceleracéo; e (v) mensurar o impacto e os resultados.

Toda a operacdo dos programas, desde a divulgacdo até a finalizacdo, é de
responsabilidade das empresas parceiras das grandes corporacgdes, que desejam utilizar
o formato de acelerag&o corporativa como um meio para inovagao. Apesar da operacao
ser executada pelas empresas contratadas, os grandes marcos dos programas contam

com a presencga dos sponsors internos das empresas e funcionarios como tomadores de



67

decisdo, mentores, e viabilizadores da conexdo das startups com a empresa. Esses
pontos de conexao acontecem no processo seletivo em sessbes de pitch para
executivos, durante a aceleracdo por meio de mentorias, sessdes de coaching e
conexdes com funcionarios e com a rede de fornecedores, clientes e parceiros da
empresa e, ao final dos programas, com a apresentacao de Demo Days (apresentagéo
das startups participantes dos programas e os resultados do programa).

As motivacbes das grandes empresas no estabelecimento de programas de
aceleracéo corporativa, alinhados com as expertises proprias das empresas parceiras
escolhidas para executar os programas, refletem no grau de maturidade das startups
participantes dos programas, que sdo escolhidas a partir de diferentes critérios de
selecdo. Por meio de um agrupamento dos critérios utilizados por todos os programas
estudados, encontraram-se as 10 caracteristicas dos startups mais observadas e

avaliadas pelos programas em ordem de utilizacao:

1. Equipe de empreendedores: capacidade de execucdo, complementariedade de
perfil, experiéncia;

Modelo de negdcios e potencial de escala;

Produto: estagio de maturidade, grau de inovacao e originalidade;

Tamanho de mercado;

Viabilidade da expansdo do negdcio;

Maturidade da empresa: tracdo econdmica e operacao;

Diferencial competitivo;

Relevancia da solucdo para o setor e potencial de impacto;

© © N o 00 bk DN

Proposta de valor; e

10.Viabilidade econdmica da solugéo.

A analise da equipe empreendedora, como o principal critério de sele¢do dos
programas de aceleracdo analisados, vai ao encontro do proposto por Pauwels et al.
(2015).

Em analise dos processos seletivos dos programas, estes se utilizam de

plataformas online para as inscricdes das startups, o que também vai ao encontro do
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proposto por Pauwels et al. (2015). Entretanto, por se tratarem de programas de grandes
corporacgdes, ndo héa indicios no material analisado de que o processo de selecao é feito
em conjunto com diferentes players do mercado, como Pauwels et al. (2015) propde.
Somente o programa FIEMG Lab 4.0 apresenta sinais de que realiza uma triagem com
ajuda do ecossistema, para selecionar suas startups. Esse fator sera analisado em maior
profundidade nas proximas sessdes desse capitulo

A contratacdo de empresas e/ou organizacfes para executar programas proprios
para as empresas, Ou 0 engajamento com programas com mais de uma empresa, Como
€ o0 caso do Liga Emerging Technologies, Liga Auto Tech e o Liga Retail e FIEMG Lab
4.0 para a aceleracdo de startups, € uma forma das empresas patrocinadoras
aumentarem seu escopo de atuacdo em inovacdo, externalizarem a operacdo dos
programas, contarem com 0 apoio de empresas e profissionais com experiéncia prévia
na area, acessarem a rede das empresas e, por fim, testarem se o modelo de aceleracao
corporativa funciona e se alinha as estratégias da empresas sem a necessidade de criar
estrutura e operagéao internamente.

Todos esses critérios avaliados para os 26 programas serdo comparados com

maior profundidade ao FIEMG Lab 4.0, objeto de estudo desse trabalho.

4.2 Historico FIEMG LAB

O FIEMG Lab 4.0, programa de aceleracdo da FIEMG, é uma evolucdo do
programa que foi langado no dia 2 de julho de 2016, com o nome de FIEMG Lab Novos
Negocios, e que teve inicio em marco de 2017. Na época 0 programa nasceu para dar
suporte a empresas de base tecnoldgica, startups e spin-offs corporativas. Considerado
um projeto pioneiro entre as Federacdes de Industrias, a iniciativa tinha por objetivo
transformar tecnologia em negaocio e realizar a conexao entre as industrias e as startups
(FIEMG, 2016a; FIEMG, 2017a).

4.2.1 FIEMG Lab Novos Negocios
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O FIEMG Lab Novos Negécios foi resultado da sinergia entre o Sistema FIEMG
com diferentes parceiros como: FAPEMIG - Fundacéo de Amparo a Pesquisa de Minas
Gerais, SECTES - Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia e Ensino Superior, CNI
— Confederacdo Nacional da Industria, SEBRAE, SENAI e o Grupo BMG (FIEMG,
2017a).

A primeira versao do programa foi preparada para receber 100 projetos, para um
periodo de 18 meses de aceleracéo, divididos em 4 fases, com selecdo progressiva das
startups que seguiram de uma etapa para a outra. Durante esse periodo, foram
realizados diagnésticos, reunides, checkpoints (checagem da evolu¢do dos projetos),
capacitagcdes e mensuracao de resultados (FIEMG, 2016b).

O desenho metodolégico da primeira edicdo do programa buscou impactar um
grande volume de startups, de diferentes areas de atuacdo e em estagio early stage, o
gue resultou em um programa para 100 startups que poderiam ter foco tanto no
consumidor final (B2C - business to customer) como em empresas (B2B - business to
business), ndo se restringindo a solucdes para a industria. O objetivo era selecionar
startups capazes de gerar negocios de impacto para a economia e a sociedade, gerando
como consequéncia o impacto na industria (CIAEM, 2016).

As fases do programa foram organizadas para atendimento a uma quantidade
especifica de startups em cada etapa e com atividades diferentes em cada momento,
conforme descrito no edital lancado no dia 3 de outubro de 2016 (FIEMG LAB, 2016a).

A primeira fase do programa, com duragdo de 2 meses, selecionou 100
times/projetos para um processo de amadurecimento do modelo de negdcios. Nessa
etapa, cada equipe recebeu uma bolsa de R$1.521,00 por dois meses para auxilio aos
empreendedores. Apos uma avaliagao interna, foi realizada uma selecao das startups
gue seguiram para a proxima fase. A segunda fase, com duracdo de 6 meses, teve a
participacédo de 35 startups das 100 iniciais, e tinha como objetivo acelerar os projetos
em prototipagem, validacdo e tracdo no mercado. Nessa etapa, as equipes receberam
duas bolsas de R$1.521,00 para auxiliarem os empreendedores (FIEMG LAB, 2016a).



FIEMGiab.

NOVOS NEGOCIOS

TIMES-ALVO

CARACTERISTICAS
DOS PROJETOS
Inovagdo Disruptiva
Escalabilidade
Problema de Mercado
Vantagens Competitivas
Modelo de Negécios Inovador
Grau de Maturidade
Equipe Formada
Parcerias estabelecidas
Grau de Viabilidade do Mercado

FASE PRE

Figura 7- Infogréafico etapas FIEMG Lab Novos Negécios

MEETUPS CAPACITACOES INTENSA CONEXAO COM O MERCADO
MENTORIAS TECNICA

COWORKING

FASE 2
6 MESES
Evolucao do modelo de negécios,
prototipagem e validacao de mercado
35 PROJETOS E
FASE 1 NEGOCIOS
2 MESES

Orientacé'o para amadurecimento
do modelo de negocios e
composigao do time

100 PROJETOS

NETWORKING

EXECUTIVA

FASE POS
6 MESES
Monitoramento e

divulgacdo de resultados

FASE 4
6 MESES
Suporte paraa

6 MESES expansdo acelerada

Prospeccao com alta precisdo, 5 BLOCKBUSTERS
divulgacao, sensibilizacdo e

planejamento

FAS E 3 OBJETIVO

3 4 MESES =
Aquisicao de mercado/tragao 1 &

Identificar com alta precisao e
acelerar projetos de impacto
tecnolégico e de mercado

Investimento entre 50 e 100 mil reais

15 NEGOCIOS
DESTAQUES

i @
o X
18 Meta: 5 projetos Parcerias

de alto impacto com nacionais e
v de internacional Internacionais

ROTINA DO PROGRAMA

Qs & |

CHECK-UP DE ENCONTROS CHECKPOINTS
MATURIDADE DE ACELERACAO E MENTORIAS

P

CAPACITAGOES DASHBOARD

Fonte: Centev, 2016




71

As duas primeiras fases foram realizadas sem contrapartida das startups, por meio
de participacdo acionaria. Com o avanco nas fases, as 20 startups que participaram das
fases 3 e 4 poderiam receber investimentos de até R$ 100 mil, dependendo da
maturidade da startup, por 12% de equity. Durante as ultimas duas fases, as duas bolsas
de R$1.521,00 se mantiveram.

Figura 8- Desenho Primeiro Programa FIEMG Lab Novos Negocios

Foco: Processo de amadurecimento do modelo de negécios por meio de mentorias e técnicas de amadurecimento.
Startups: Ate 100

Investimento: R$3.042,00. O que representauma bolsa de R$1521,00 durante essa fase.

Duragdo: 2 meses

Contrapartida: participacdo nas atividades do programa

Foco: Aceleracdo, prototipagem, validagdo e tragdo no mercado.

Startups: Até 35

Investimento: R$18.252,00. O que representa duas bolsas de R$1521,00 durante essa fase.
Duragdo: 6 meses

Contrapartida: participagao nas atividades do programa

financeiro.
Startups: Até 15
Investimento: R$12.168,00, em bolsas mais até 100 mil reais em investimento financeiro
Duragdo: 4 meses
Contrapartida: 12% de equity dependendo do nivel de maturidade da startup e participagdo nas atividades do programa

Foco: Suporte da FIEMG e dos parceiros para a expans&o acelerada durante a fase.
Startups: Até 5

Investimento: R$18.252,00. O que representa duas bolsas de R$1521,00 durante essa fase
Duragdo: 6 meses

Contrapartida: participagdo nas atividades do programa

Foco: Impulsionar a escalabilidade do negdcio, seu posicionamento no mercado, estratégias de vendas e planejamento }

*Legenda: Elaborado pela autora com base no Edital do Programa
Fonte: FIEMG LAB, 2016

Para a terceira fase do programa, foram selecionados 15 negocios, que poderiam
receber R$50 mil do programa ou, caso a startup selecionada comprovasse

investimentos materiais por meio de documentos, contratos, notas fiscais e/ou aplicacdes
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financeiras superiores a R$420 mil, receberiam investimentos proporcionais ao valor
comprovado de até R$100 mil, em vez dos R$50 mil iniciais. Em contrapartida, a startup
deveria ceder 12% de participacao acionaria. Nessa fase, que teve duracao de 4 meses,
0 objetivo foi impulsionar a escalabilidade do negocio, seu posicionamento de mercado,
estratégias de venda e planejamento financeiro (FIEMG LAB, 2016a). Esse investimento,
previsto em edital, foi realizado por meio do BMG Uptech, parceiro do programa (FIEMG,
2017h).

Por fim, a quarta e Ultima fase teve duracédo de 6 meses e selecionou 5 negocios.
Essa etapa teve foco o suporte da FIEMG e de seus parceiros para auxiliar as startups
em sua expansao (FIEMG LAB, 2016a).

A primeira edicdo do programa contou com cerca de 700 inscritos (FIEMG,
2017hb), de 11 paises diferentes, e teve inicio em marco de 2017, quando os 100 projetos
selecionados comecaram a trabalhar no espacgo de coworking Atmosphera. Dos projetos
escolhidos para a primeira fase, 73 se caracterizavam como startups, 10 spin-offs
corporativas e 17 spin-offs académicas oriundas de diferentes cidades e regides do Brasil
(FIEMG, 2017a; FIEMG, 2017c).

Um ano apds o inicio do programa, em marco de 2018, o FIEMG Lab Novos
Negocios encerrou a sua terceira fase e apresentou as 5 startups finalistas do programa:
Reaver, Holobox, Indwise, 3D Virtual Care e Psicologia Viva (FIEMG, 2018a; BMG
UPTECH, 2018).

4.2.2 FIEMG Lab 4.0

Em julho de 2018, o programa foi rebatizado e passou a se chamar FIEMG Lab
4.0. Se antes o foco era dar suporte a empresas de base tecnoldgica, startups e spin-
offs corporativas de qualquer setor, independentemente do foco ou n&o na industria,
agora o programa passou a ter foco total na industria e nos seus sindicatos. Com essa
mudanca estratégica, o programa passou a focar em startups maduras com solugdes

para atuar em conjunto com as industrias (FIEMG, 2018b).
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O FIEMG Lab passou entdo a ser a area de negocios do Sistema FIEMG, area
“apta a captar tecnologia, transformacao disruptiva, solu¢cdes em produtividade e novos
modelos de negdcios e aproximar da industria mineira. Assim, confere diversificacdo e
competitividade as industrias e contribui para a nova configuracdo do ambiente de
negocios de Minas” (FIEMG, 2019c). Dessa forma, o FIEMG Lab 4.0 € um dos produtos
dessa area, que também conta com o FIEMG Lab Challenge, programa que propde a
solucéo dos desafios das industrias, por meio da associacdo com as solucdes propostas
pelas startups (FIEMG, 2019c).

Essa mudancga de posicionamento trouxe também um novo local para as startups
serem aceleradas, o CIT, Centro de Inovagao e Tecnologia do SENAI FIEMG (FIEMG,
2019b). O local € uma unidade do SENAI constituida por Institutos de Inovacédo e
Tecnologia focados na competitividade industrial, como laboratérios de metalmecénica,
alimentos e bebidas, engenharia de superficies, metrologia, automotivo, meio ambiente,
metalurgia e ligas especiais, processamento mineral e quimica (FIEMG, 2019a).

O FIEMG Lab 4.0 foi desenhado e construido para levar para a inddstria mineira:
() ganho de produtividade e eficiéncia; (ii) melhoria ou desenvolvimento de novos
produtos; (iii) otimizacdo de processos, gestao e logistica; (iv) solucbes corporativas; (V)
sustentabilidade; (vi) solu¢des para a industria 4.0 (solu¢cdes em eficiéncia energética)
(FIEMG LAB, 2019a).

Com o apoio do Governo de Minas Gerais, por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico - SEDE, do SEBRAE/MG e da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa em Minas Gerais — FAPEMIG (FIEMG LAB, 2019a; FIEMG LAB, 2019b; HOJE
EM DIA, 2019), bem como o patrocinio de grandes industrias ligadas a base da FIEMG
como: Cemig, Gerdau, RHI Magnesita e Vale (FIEMG, 2019d; FIEMG LAB, 2019a;
FIEMG LAB, 2019c), o programa teve investimentos superiores a R$ 2 milhfes para a
sua viabilizagéo (FIEMG, 2019d).

As empresas que patrocinam e, consequentemente, se engajam profundamente
no programa sdo as chamadas “industrias madrinhas”. Essas empresas participam
ativamente do programa, com a disponibilizacdo de conhecimento, informacdes

estratégicas, recursos financeiros e estrutura para testes industriais (FIEMG, 2019d). O
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FIEMG Lab 4.0 € uma das plataformas de inovagéo aberta que essas industrias utilizam
para inovar (FIEMG LAB, 2019a; FIEMG, 2019d).

Por meio de uma nova abordagem, o FIEMG Lab 4.0 entrega para as indastrias
inovacdo, competitividade e conexao com startups. Ja para as startups participantes, o
programa oferta aceleracdo, desenvolvimento tecnologico e conexdo com a industria,
por meio do acesso as industrias madrinhas e a mais 15 mil industrias da rede da FIEMG,
gue possuem potencial para testar e validar as solu¢des das startups. Devido a essas
caracteristicas, o programa tem foco em startups B2B (business to business), com
solugBes para industria. (FIEMG LAB. 2019a; FIEMG, 2019d)

De acordo com o edital do programa (FIEMG LAB, 2019b), o programa tem como
objetivo principal: “promover a inovacao aberta por meio da relagao entre startups e
industrias e conectar a forca da indastria para o desenvolvimento do ecossistema de
startups, por meio de trés etapas: identificar e atrair projetos inovadores com potencial
de impacto para a industria, acelerar os projetos e suas solu¢des tecnoldgicas, bem

como potencializar os impactos no mercado.
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Figura 9- Arquitetura do programa de aceleracao FIEMG Lab 4.0

ACELERAGCAO FIEMGLAB 4.0

B%si”é’gg’(':":g"“’ FASE CONTINUA DE DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS
( )
FASE 1 FASE 2 FASE 3
DESENVOLVIMENTO . . . .
DA TECNOLOGIA Analise dg Tec_r!olog|a esua Prototlpq Completo Funplonal Implementagéo
aplicabilidade (Design e Engenharia)
\, J/
» Analise do negécio, da tecnologia, AN Aceleragdo do negécio e das > Provas de Conceito (POC) / Piloto
do time dos projetos selecionados; solugdes tecnoldgicas; nas IndUstrias;
FOCO DA » Andlise da aplicabilidade dos | » Foco no desenvolvimento e » Escalabildade  do negacio,
EASE projetos na industria. ' aperfeigoamento do posicionamento  no  mercado,
! protétipo/produto completo estratégias de venda, produgéo e
| funcional; planejamento.
' » Provas de Conceito (POC) / Pilotos
| em Industrias.
STARTUPS Até 50 startups Ate 20 startups Até 10 startups
DURAGAO 2 meses , 6 meses 4 meses
INVESTIMENTO - 5 R$48.252,00 R$57.168,00
[ TOTAL INVESTIDO NAS STARTUPS QUE PASSAM POR TODAS AS FASES: R$105.420,00 ]

Fonte: FIEMG LAB, 2019a; FIEMG LAB 2019b adaptado pela autora.

O desenho metodolégico do FIEMG Lab 4.0 conta com uma aceleracdo de
negocios, aliada ao desenvolvimento tecnoldgico. O programa tem trés fases. A primeira
fase visa a analisar a tecnologia e sua aplicabilidade, assim como validar o protétipo
completo funcional das startups. A segunda, tem foco no desenvolvimento e validacao
do protétipo completo funcional, por meio de um olhar aprofundado na engenharia e no
design do produto. E, por fim, na terceira fase, ocorre uma validagéo industrial, por meio
de implementacéo das solu¢gbes das startups nas industrias. Todas essas etapas séo
acompanhadas por uma fase continua de desenvolvimento de negocios (FIEMG LAB,
2019a; FIEMG, 2018c; FIEMG LAB, 2019b).
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Para trabalhar o desenvolvimento tecnoldgico alinhado ao desenvolvimento dos
negoécios, a nova metodologia do programa aposta em uma forte integragdo com os
Institutos de Tecnologia e Inovacdo do SENAI para o desenvolvimento dos produtos e
protétipos das startups (FIEMG, 2018c).

As startups participantes do programa possuem acesso a espago de coworking
localizado no Centro de Inovacao e Tecnologia - CIT e ao ambiente de prototipagem do
Laboratério Aberto do SENAI. Por meio do programa, sdo ofertadas conexées com o
mercado, aceleracdo de negdcio e de tecnologia, mentoria com profissionais de
referéncia na inddstria, bolsas de R$1521,00/més para as startups, assim como
investimento para desenvolvimento da tecnologia sem obtencédo de equity (FIEMG LAB,
2019a).

O investimento para o desenvolvimento da tecnologia ocorre a partir da segunda
fase. Nesse momento, as 20 startups selecionadas tém acesso a duas bolsas de
R$1521,00 durante os 6 meses de duracdo, além de R$30 mil para o aprimoramento da
tecnologia. Na terceira e Ultima fase, as 10 startups selecionadas para continuar no
programa continuam recebendo as duas bolsas, dessa vez durante 4 meses, e recebem
mais R$45 mil para a tecnologia. As startups participantes da segunda e terceira etapas
recebem, respectivamente, R$48.252,00 e R$57.168,00, o que totaliza R$105.420,00
investidos, sem contrapartida acionaria, nas startups que passam por todas as etapas
do programa (FIEMG LAB, 2019b).

Em adicdo a esse investimento, o programa ainda prevé por edital a
disponibilizacéo de um fundo de R$240 mil para a realiza¢éo de POC (prova de conceito)
ou piloto. Até 18 startups participantes do programa, a partir da segunda fase, podem
acessar esse recurso, aportado pelas industrias-madrinhas e administrado pelo
programa. A selecédo das startups contempladas, assim como o valor de cada POC ou
piloto, sdo determinagBes das industrias-madrinhas ao longo do programa, a partir da
segunda fase (FIEMG LAB, 2019b; FIEMG, 2019d). O objetivo é a realizacdo de provas
de conceito e pilotos remunerados, com o propésito de testar as tecnologias das startups
nas instalacdes das industrias e viabilizar uma possivel contratacdo posterior da solucao
pelas industrias (FIEMG, 2019d).
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A segunda edicao do programa teve mais de 500 startups interessadas, das quais
170 finalizaram suas inscrigcbes, 107 mineiras e 63 de outras localidades (FIEMG,
2019d). 50 startups foram selecionadas para o programa, das quais 33 atendiam a pelo
menos um dos ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) da ONU. A média de
idade dos empreendedores foi de 36 anos, sendo 84% homens e 16% mulheres (FIEMG
LAB, 2019d).

Dentre as startups selecionadas, 54% era capaz de impactar a inddstria por meio
de ganhos de produtividade e gestdo; 10% em seguranca; 8% em qualidade; 13% em
sustentabilidade e meio ambiente; e 15% em logistica. Esses impactos séo habilitados
pelas tecnologias 4.0 presente nas solucdes das startups participantes. 46% destas
utilizam computacdo na nuvem; 27% integram sistemas e maquinas; 27% realizam
simulacdes; 6% trabalham com blockchain; 10% com cyber seguranca; 44% com internet
das coisas; 46% com big data analytics e 54% com inteligéncia artificial em suas solucdes
(FIEMG LAB, 2019d).

4.3 ENTREVISTAS

A partir da revisdo bibliografica e da andlise dos programas de aceleracéo
corporativa em execuc¢do no Brasil em 2019/2020, foi possivel compreender que cada
programa de aceleracdo possui um objetivo ou motivacao proprios e que as ofertas de
beneficios para empresas ancoras e startups, a arquitetura do programa, o processo de
selecéo, as demais acdes de corporate startup engagement desenvolvidas no ambito do
programa e o parceiro externo escolhido estdo diretamente ligados aos propositos das
empresas em se relacionarem com startups e 0 momento em que esse engajamento
acontece.

Dessa forma, o roteiro das entrevistas foi construido de forma a destacar as

percepcdes dos entrevistados em cada um dos grupos abaixo:

a) Objetivos e motivagbes em desenvolver/participar do programa;
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b) A importancia para a FIEMG de promover essa conexao e ser um parceiro para
estabelecer o engajamento entre as industrias e as startups;

c) Os beneficios ofertados pelo programa para as empresas patrocinadoras e para
as startups participantes, assim como os beneficios para o programa como um
todo, de ter mais de uma empresa engajada como patrocinadora.

d) Os beneficios para o ecossistema e para as demais industrias;

e) Arquitetura do programa;

f) Utilizacdo de outras acBes de corporate startup engagement no contexto do

programa;

Para a obtencéo de resultados que representassem a percepc¢ao, as motivacoes,
as acoOes, tomada de decisdo e o processo da constru¢cao do programa FIEMG Lab 4.0,
foram realizadas entrevistas com 3 pessoas da equipe de gestdo do programa, que
participaram ativamente do processo de transicao, da primeira versao do programa para
a segunda, assim como foram responsaveis por desenhar e executar 0 novo programa.
Dessas, uma pessoa esteve também presente na equipe de concepcao e execucao da
primeira versao do programa.

Para o melhor entendimento, essa sessao foi dividida em blocos, representando
cada um dos grupos elencados acima. Para cada grande grupo de tematica que foi
abordado durante as entrevistas, abaixo se encontram a descri¢cdo dos resultados das
entrevistas, assim como as percepcdes da autora, relacionando os resultados com a

literatura e os estudos de outros programas de aceleracdo corporativa no Brasil.

4.3.1 Objetivos e motivagdes

E1l: De acordo com o (a) primeiro(a) entrevistado(a), a FIEMG passou por uma
mudanca organizacional, e entendeu-se que o FIEMG Lab precisava ser alterado para
gerar mais valor para a industria. Dessa forma, o primeiro objetivo do FIEMG Lab 4.0 foi
focar em startups que tivessem solucdes para a industria; o segundo, buscar um modelo
de aceleracdo capaz de atender a startups mais maduras, para aumentar o valor

percebido da industria e os resultados do programa.
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Por fim, devido a interagcdo com empreendedores em diferentes contextos, o (a)
entrevistado (a) conta que a equipe percebeu que o desenvolvimento técnico e o de
negocios ocorreram de forma separada no decorrer da evolucdo de uma startup. Conta,
ainda, que muitos empreendedores que tinham um entendimento claro do negdcio
demonstravam dificuldades em realizar entregas tecnoldgicas, principalmente quando a
solugdo envolvia hardware. Por outro lado, quando o empreendedor detinha o
conhecimento técnico de forma aprofundada, a startup tinha dificuldade em vender e se
posicionar no mercado.

Além disso, foi identificado que a industria exige um nivel de complexidade para
a implementacao e escala que deveria ser levada em consideragdo na formatacao do
programa. Dessa forma, observou-se como uma oportunidade na metodologia e
arquitetura do programa trabalhar as duas linhas de desenvolvimento: do negécio e
técnico, e dentro do &mbito de tecnologia focar em aspectos de engenharia e design.

E2: Para o(a) segundo(a) entrevistado(a), o FIEMG Lab 4.0 é uma evolugéo do
primeiro programa. O(A) entrevistado(a) estabeleceu uma relacdo entre os dois
programas, demonstrando que, quando houve a criacdo da primeira edi¢do, foi criado
um time especifico dentro da Federacdo, para trabalhar a frente com as startups, e que
0 objetivo era estabelecer o relacionamento da Federacdo das Industrias com o
ecossistema empreendedor das startups. O programa, em sua primeira versao, nao era
totalmente voltado a industria, mas “acreditava-se que iria acabar respingando na
industria de alguma forma”. Devido ao momento, a estratégia em 2016 foi comecar a se
relacionar com o ecossistema de inovacao e startup. Dessa forma, a primeira versao do
programa foi desenhada de forma aberta, para atender a um grande volume de startups:
na primeira versao foram selecionadas 100 startups, com produtos tanto b2b quanto b2c,
para que assim o programa pudesse fazer “um barulho no mercado”.

O (A) entrevistado (a) conta também que, depois do encerramento da primeira
turma do FIEMG Lab, houve uma mudanca gerencial da diretoria da FIEMG. Como
consequéncia, a nova gestao passou a repensar as frentes de atuacdo das areas da
Federacédo. Isso gerou a necessidade de repensar o FIEMG Lab, originando o Fiemg Lab
4.0, totalmente voltado para a industria.
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Nessa reformulagdo, entendeu-se que um dos objetivos do programa seria
trabalhar com indtechs (startups focadas em solu¢des para a industria) e, como uma das
finalidades do programa era gerar solugbes aplicadas e “gerar nota fiscal dentro das
industrias” pelas startups, seria necessario focar o programa em startups mais maduras.

Além disso, identificou-se que a necessidade e a demanda das industrias sé@o
extremamente complexas. Muitas vezes, as solu¢gbes envolvem hardware, ou exigem
uma solucéo tecnoldgica mais robusta. Dessa forma, percebeu-se que seria hecessario
desenvolver uma aceleracédo ndo s6 de negdcios, mas também de tecnologia.

O programa foi construido com essas premissas. Mas o0 (a) entrevistado(a)
destaca que faltava a aprovacéao pela prépria industria do novo formato. A validagéo veio
pela captacdo de industrias madrinhas. A sensibilizacdo foi feita por meio de reuniées
com diferentes industrias participantes, para promover a discussdo sobre inovacao
aberta, contar casos de sucesso ou fracasso de quem ja estava fazendo e introduzir
guem nunca havia ouvido falar da temética.

Desses encontros, surgiram oportunidades para as industrias madrinhas se
relacionarem com o programa, o que se configurou para o(a) entrevistado(a) como uma
validagao da estrutura do novo programa.

E3: O (A) terceiro(a) entrevistado(a) descreve que o programa FIEMG Lab 4.0 foi
criado e desenhado para atender, apoiar e impulsionar a inovagado aberta na industria,

com foco na relacdo das industrias com as startups.

4.3.2 A FIEMG

E1l. O(A) primeiro(a) entrevistado(a) destaca que é uma oportunidade de se

relacionar com tecnologia e negécios que sejam nNovos.

A startup ndo é uma industria tradicional, ela ndo tem modelo tradicional, na
minha percepg¢éo, isso traz um frescor em termos de negdécio e tecnologia. E
para a FIEMG, querendo ou ndo, esbarra no interesse da industria. A indUstria
consegue se conectar com um modelo diferenciado e com novas possibilidades.
(ENTREVISTADO E1, 2019).
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E abordado que as tecnologias causam um impacto na inddstria e que podem
acarretar mudancgas organizacionais ou de processos na industria como um todo.

Prosseguindo no contexto, foi destacado que a “startup as vezes € detentora
desse conhecimento, da tecnologia, e muitas vezes a industria ndo tem acesso, nédo tem
tempo de manipular, ndo tem ‘brago’ e ndo tem cultura organizacional’, e que nao
necessariamente as empresas conseguem encontrar, absorver esses conhecimentos e
internaliza-los. Mas as empresas conseguem se relacionar com startups e ter acesso a
solucdes que podem trazer beneficios.

Os ganhos financeiros do relacionamento entre startups e industrias, como
reducéo de custo, melhoria de processos, qualidade, seguranca, séo 0s pontos que mais
tém impacto na industria, destaca por fim o(a) entrevistado(a).

E2: O(A) segundo(a) entrevistado(a) explica que a FIEMG tem “como esséncia
ser uma entidade que visa a defesa dos interesses da industria”, e que a organizagao
possui diversas entidades para dar suporte a industria, como o SESI, o SENAI e o
Instituto Euvaldo Lodi - IEL, onde o FIEMG Lab esta lotado. Explica, ainda, que o objetivo
€ gerar competitividade para a industria mineira, aumento de produtividade e reducéo de
custos. O(A) entrevistado(a) acrescenta que, “quando a FIEMG resolveu apostar nessa
frente de inovacao, foi mais um ponto de defesa de interesse, demonstrando para a
industria que existe uma nova forma de resolver problemas”, pois as startups podem ser
aliadas das industrias e auxilia-las na reducéo de custos e aumento de produtividade.

Na sequéncia, foi destacado que a presenca da aceleracdo no CIT - Centro de
Inovagcdo e Tecnologia SENAI FIEMG, que possui diversos centros de pesquisa e

desenvolvimento, € uma forma do FIEMG Lab 4.0 “virar’ uma parte complementar de
uma possivel cadeia de inovagao para a industria”, de forma que o time da FIEMG,
trabalhando desde 2015 com “o conhecimento, abordagem e aprendizado junto ao
mercado de inovagao”, pode ser “‘uma frente que consegue traduzir dois mundos tao
distintos”: o das startups e o das industrias. O FIEMG Lab, entdo, se torna “um tradutor
dessa relagao”.

Complementa que, para as industrias que néo tenham interesse em fazer acoes

de inovagédo por conta propria, o FIEMG Lab 4.0 é um elo entre esses dois mundos.
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7

Ademais, a proposta € de que os resultados obtidos com o programa sejam
compartilhados com todas as industrias ligadas ou ndo diretamente com o programa.

Por fim, destaca que a FIEMG nao possui participacdo financeira, nem nas
startups nem nas POCs, que séo realizadas internamente nas inddstrias. E que a
organizag&o nédo cobra por realizar essa conex&o. Dessa forma, a institui¢gao trabalha no
fomento e no fortalecimento da relacdo entre startups e industrias. O programa, sendo
patrocinado por algumas industrias, acaba se tornando interessante para a industria
como um todo, pois o FIEMG Lab “acaba ‘virando’ um elo de discusséo para varias
industrias”.

E3: O(A) terceiro(a) entrevistado(a) destaca que “um dos objetivos do IEL -
Instituto Euvaldo Lodi, que € um dos bracos da FIEMG, e onde o FIEMG Lab esta
localizado como projeto, € gerar competitividade para a industria”. O(A) entrevistado(a)

esclarece que:

[...] guando eu falo em competitividade hoje, inovacdo € um dos pontos chave,
ndo € o Unico, mas € um dos pontos chave. E quando eu falo hoje em inovacéo,
estou falando de agilidade, de novas tecnologias, novos processos e novos
mindsets. E essa relagdo das grandes corporacdes com startups €
interessantissima para provocar esse novo mindset, essas agilidades, esses
NOVOS processos, esse Novo pensar; e, obviamente, levar novas solugées. Entéo,
apoiar essa relacdo era uma das ferramentas para a promogdo da
competitividade (ENTREVISTADO ES3, 2019).

4.3.3 Beneficios para as industrias madrinhas

E1: O(A) primeiro(a) entrevistado(a) comenta que, como o foco do programa € na
industria, a equipe entendeu que “era uma boa estratégia ter industrias proximas”. E que
dessa forma as industrias também fazem parte do investimento no programa, que tem
aportes também da propria FIEMG e de outros parceiros. Com isso, a industria que
investiu no programa possui acesso a alguns beneficios.

O programa, dessa forma,

[...] acelera as startups para elas ficarem em um ponto bom de relacionamento
com a industria (...) e somos responsaveis por fazer esse acompanhamento,
para que a startup faca, de fato, uma boa entrega para a indUstria
(ENTREVISTADO E1, 2019).
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Com isso, é oferecido para as industrias madrinhas um espago de coworking,
onde elas podem “vivenciar um mindset diferente.”

O(a) entrevistado(a) destaca que o propdsito € auxiliar a industria no que € o
universo das startups, de modo que séo trabalhadas “algumas pequenas ag¢des de
mindset e cultura organizacional”’, para que as industrias possam refletir “como elas
podem mudar internamente seus processos de compra e juridicos, para conseguirem
abracar esse modelo dentro da organizagao”.

Soma-se a isso 0 beneficio de ter no edital algumas verticais de interesse da
industria. O(a) entrevistado(a) ressalta que essas verticais “ndo sdo um requisito no
processo de escolha das startups, mas um ponto que pesa”. A equipe do FIEMG Lab
teve que buscar startups nessas verticais para participarem do processo de selecao.

Além disso, o(a) entrevistado(a) complementa que, dentro do FIEMG Lab, séo
oferecidos para as industrias madrinhas os desafios tecnoldgicos, os chamados
Challenges. Cada industria tem direito a dois desafios e a equipe do programa faz o
acompanhamento.

E2: O(a) segundo(a) entrevistado(a) comec¢a destacando o beneficio de marca

gue as empresas patrocinadoras adquirem.

Atrelar a imagem das industrias madrinhas a um programa de inovacgao aberta
acaba provocando uma oxigenacdo na percep¢do daquela inddstria para o
mercado (ENTREVISTADO E2, 2019).
Outro fator destacado foi a possibilidade que o programa traz para as industrias
madrinhas de terem acesso mais rapido a possiveis solu¢des da industria. Isso significa

que:

[...] elas ndo precisam aprender rapidamente ou ter times responsaveis para
entender como € essa relagdo. Existe uma transferéncia de conhecimento, uma
transferéncia de know-how de como essa relagdo acontece (ENTREVISTADO

E2, 2019).

Dessa forma, a industria madrinha consegue se relacionar muito mais rapido com

as startups.
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Em seguida, foi destacada também a transferéncia de conhecimento em inovagao
aberta, assim como o fato de que a indlstria precisa se relacionar com startups, quais
os beneficios desse engajamento, como € negociar com as startups e “tudo isso implica
em: mudanca de processos, mudanca de fluxos e mudangas nas formas de lideranga”.
O(a) entrevistado(a) complementa que é importante desenvolver essa relagdo para que
a industria possa “entender que que existem novas frentes, novas formas de prestagao
de servicos. Pois, até entdo, a industria estava acostumada a ter regras engessadas para
essas relacoes”.

O(a) entrevistado(a) frisa que as industrias madrinhas possuem beneficios de
outros programas da area de inovacdo aberta da FIEMG, como os FIEMG Lab
Challenges, que se trata de desafios especificos da industria, divulgados para as startups
gue possuem solucdes. Além disso, as patrocinadoras possuem 5 estacdes de trabalho
no espago de coworking do programa, “onde diariamente temos representantes da
industria vivenciando esse mundo das startups. (...) A transferéncia de conhecimento e
de cultura é muito grande.”

Por fim, foi destacado o fundo de POCs que as industrias madrinhas constituiram.
Cada industria aportou um valor para “desenvolver e contratar POCs das startups
participantes do programa”. Dessa forma, o(a) entrevistado(a) salienta que, como o
contrato ja foi realizado com a FIEMG, o processo de contratacdo da POC pela indastria
€ mais simples e rapido, visto que todos os aspectos juridicos ja foram superados
anteriormente. Esse fundo possibilita maior autonomia para as inddstrias madrinhas na
contratacao de startups.

O processo funciona da seguinte forma: a industria madrinha sinaliza para a
equipe do FIEMG Lab o valor necessario para a POC, baseada em uma proposta de
startup, e o programa faz o repasse para as startups. Esse processo agiliza a contratacéo
das startups por parte das industrias madrinhas pois, como destaca o(a) entrevistado(a),
nao tem necessidade de a startup entrar como fornecedor na industria. Dessa forma, a
industria “ganha uma velocidade para teste muito grande”, visto que a empresa sé
precisa iniciar o processo de compra das startups caso o relacionamento evolua para a

uma prestacao de servico de fato.
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E3: O(a) terceiro(a) entrevistado(a) comenta que 0s principais beneficios para as
indUstrias madrinhas é buscar por startups que atendam aos temas de interesse,
promover os desafios internos das industrias, que sdo chamados de FIEMG Lab
Challenges — quando a industria compartilha com a equipe do FIEMG Lab 4.0 algum
desafio interno e o programa busca por startups para soluciona-los. Além disso, as
empresas patrocinadoras possuem espaco no coworking do programa, o0 que permite

para essas empresas a “interagdo constante com as startups do programa”.

4.3.4 Beneficios para o ecossistema e demais industrias

E1l: O(a) primeiro(a) entrevistada destaca que o programa “tenta manter sempre
um relacionamento amplo com todas as industrias”. Entendeu-se que o programa
poderia, além das industrias madrinhas, ter outras industrias conectadas e envolvidas no
processo, pois todas podem validar os processos, o produto e 0os negocios das startups
participantes. Dessa forma, € bom para as industrias, de maneira geral, manter esse
relacionamento; e o programa € uma forma de “estreitar a conexao com a startup”.

Por fim, destaca-se que, em termos estratégicos, € interessante para o programa
ter outras industrias proximas para que seja possivel “atrair outras industrias madrinhas”
para os proximos ciclos. Dessa forma, o relacionamento com as industrias permite ao
programa mostrar o seu valor, estreitar o relacionamento com as startups por meio dos
business points, método de mensuracao e aproximacao das startups com as industrias
desenvolvido pelo programa. Permite, ainda, aumentar o envolvimento, para que as
industrias vejam a relevancia da entrega do programa e se tornem parceiras ou
patrocinadoras no futuro.

E2: O (a) segundo (a) entrevistado (a) explica que o FIEMG Lab 4.0 é uma

iniciativa de inovacéao aberta, o que:

[...] significa ter inteligéncia de fora da industria pensando possiveis solugées
para os desafios da indistria. [...] dessa forma, quanto mais diferentes olhares,
percepcdes, problemas estiverem envolvidos em um mesmo ecossistema, em
um mesmo hub, mais valido, mais rico. (ENTREVISTADO E2, 2019).
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Esse entrevistado acrescenta que o programa propicia o desenvolvimento da
startups para pensarem as diversas aplicabilidades das suas solucdes, para diferentes
setores da industria, assim como desenvolve o mindset das pessoas ligadas a industria,
para se relacionarem com as startups.

O programa, nesse contexto, entrega para todas as industrias que estdo
conectadas ao FIEMG Lab 4.0, startups mais maduras do que normalmente se encontra
no mercado, conhecimento sobre como realizar essa relacao, tanto para a startup quanto
para as industrias. Assim, “existe um ganho dos dois lados”.

E3: O(a) terceiro(a) entrevistado(a) destaca que o FIEMG Lab 4.0 “entrega
startups mais robustas para realizar a conexdo com a industria” e que o programa
também é responsavel por fomentar o ecossistema de startups com solucbes para a

industria no Estado de Minas Gerais. E destaca:

[...] isso é interessantissimo porque muitas vezes tem-se um volume muito maior
de startups b2c do que b2b com solug¢8es para a industria. Fomentar isso mostra
que existe um solo fértil para startups com essa caracteristica”.

Além disso, o FIEMG Lab 4.0 é “um hub de encontro das industrias com as
startups”, ressaltando que o programa € o lugar onde a industria pode buscar por ajuda
para estabelecer um relacionamento com as startups. E € um local onde as startups

também encontram a indUstria.

4.3.5 Beneficio de ter diferentes industrias engajadas como industrias madrinhas
no programa

E1l: O(a) primeiro(a) entrevistado(a) cita que as “diferentes industrias trazem uma
bagagem diversa, e que isso é muito rico”. O fato de cada industria madrinha ter uma
perspectiva e uma expectativa em relacdo ao programa é um ponto positivo apontado,
juntamente com o fato de que a interacdo entre essas industrias é forte durante o
programa. “Querendo ou né&o, as industrias estdo envolvidas em uma cadeia, as vezes
elas sofrem das mesmas dores, esse tipo de troca de problemas as vezes € muito bom”.

No final, o objetivo do programa € proporcionar o relacionamento entre as startups

e as industrias. Consequentemente, “a industria pode ter impacto dentro da sua
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organizacéao se relacionando com startups (...) nos termos de relacionamento, conexao
e possibilidades de mudanga dos processos internos”.

E2: O(a) segundo(a) entrevistado(a) aponta que, quanto mais diversificados os
olhares, os problemas e as percep¢des em um mesmo ecossistema, melhor. O programa
tem como industrias madrinhas empresas que, de alguma forma, se conectam. Afirma,
ainda, que as startups que atendem a essas industrias com suas solu¢fes podem
atender a outros setores também. Dessa forma, o programa vira um hub, em que as
empresas compartilham inteligéncia.

Com essa diversidade, uma possivel solucdo de startup que ndo atenda as
indastrias madrinhas pode ter valor para outras industrias. Além disso, existe um
exercicio constante de conectar as industrias madrinhas, de tal forma que o programa
“acaba ‘virando’ um lugar em que se discutem o tempo todo possibilidades e inteligéncia
competitiva®. S&o promovidos encontros e o incentivo ao compartiihamento de
informagao, como por exemplo “o compartilhamento do roadmap de transformacéo digital
de uma industria para outra”. Dessa forma, existe a transferéncia de conhecimento, com
‘um ganho muito importante na velocidade de aprendizado para surtir efeito o mais
rapido possivel”’. E, como consequéncia, essa velocidade em absorver conhecimento
reflete na reducdo de custo ou no aumento de produtividade da industria.

E3: O(a) terceiro(a) entrevistado comenta que ter diferentes indlstrias em um
mesmo programa € riquissimo, pois traz “visdes diferentes, niveis de maturidade de
gestao da inovacao diferentes, e essa interagao entre elas € muita rica”. E aponta que “o
posicionamento e o setor dessas industrias sdo diferentes, essa diversidade colabora

muito”.

4.3.6 Beneficios para as startups

El: O(a) primeiro(a) entrevistado(a) comeca explicando que, em sua visdo, O
cliente do programa € a industria e que a startup € um meio. Dessa forma, se o programa
agregar valor para as startups, consequentemente ele trara resultados para a indastria.
Foi reforcado que no processo de selegcédo trabalhou-se muito a oportunidade de as

startups se relacionarem com a industria, 0 que chamou muito a atencéo das startups
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para participarem. Além disso, o programa oferece espaco de coworking e, durante a
fase 2, oferece “dois bolsistas durante 6 meses, [...] 0 acesso a um recurso de R$30 mil
para compra de insumos, equipamentos, contratacdo — algo que seja para o
desenvolvimento tecnolégico”. Ja na fase 3, o programa oferece as duas bolsas “durante
4 meses e acesso a R$45 mil. Além disso, a gente tem um fundo de POC das industrias
de até R$240 mil. (...) Esse recurso esta disponivel apenas para as startups do
programa”.

Adicionalmente, um:

[...] beneficio 6bvio de um programa de aceleracdo para a startup € o modelo de
aceleracdo. E quando o modelo deixa muito claro que tem aceleragédo
tecnoldgica e aceleragédo de negdcios, eu entendo que tem uma percep¢éo boa
por parte das startups” (ENTREVISTADO E1, 2019).

E2: O (a) segundo(a) entrevistado(a) comenta que, devido ao fato de o foco do
programa ser em startups mais maduras, era hecessario engajar as startups com esse
perfil a participarem. Dessa forma, os beneficios para as startups foram centralizados em
duas frentes: o desenvolvimento tecnoldgico, alinhado a disponibilizacdo de recursos
com equity free, e a conexdo com a industria.

Nessa linha, foi explicado que as startups participantes de todas as fases do
programa podem acessar cerca de R$100 mil para o desenvolvimento da tecnologia sem
contrapartida em equity da startup. Além disso, o programa focou fortemente em criar
valor para as startups que tinham soluc¢des e aderéncia ao mercado industrial mineiro, o
gue acabou atraindo para o processo, ndo somente startups oriundas de Minas Gerais,
como também startups de outros estados, o que refletiu nas startups selecionadas para
a primeira fase do programa, que contou com 25 startups de fora de Minas e 25 mineiras.

Esse beneficio para as startups consegue ser criado devido ao fato de que a
FIEMG possui uma forte relacdo com as industrias, o que acarreta uma abertura
consideravel para conecta-las com as startups.

O(a) entrevistado(a) ressalta que, por mais que as startups sejam meio para a
inovacdo na industria, € importante para o programa gerar valor para que as startups

“figuem mais préximas do nosso coworking e do nosso hub de inovacédo, para que
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diariamente a gente possa conectar as industrias mineiras as startups, e também atender
ao pedido das startups de se conectarem com as industrias do Estado”.

Foi explicado que todo esse processo de conexdo é pautado na metodologia
desenvolvida pela equipe, chamada de Business Point. Nessa metodologia, a equipe
recebe a demanda da startup, verifica o propésito do pedido de conexdo, analisa a
oportunidade e, se fizer sentido, conecta a startup com a industria para fazerem negécio.

Como consequéncia, o programa € capaz de reduzir o tempo de acesso e
negociacado de uma startup a uma grande industria. O intuito da aceleracéo de negocios
e tecnologia € que a startup consiga se desenvolver no menor tempo possivel, para ser
capaz de entregar ao final do programa solugdes para a industria. Ou seja, “quanto antes
a startup tiver uma solucéo validada, testada e gerando nota fiscal para as industrias”,
melhor.

E3: O(a) terceiro(a) entrevistado(a) aponta que, além do recurso financeiro e das
bolsas oferecidas pelo programa para as startups, um dos beneficios centrais € a
conexao e acesso as industrias e ao mercado, a compreensdo do mindset da industria e

cliente por parte das startups.

4.3.7 Arquitetura do programa

E1l: O(a) primeiro(a) entrevistado(a) conta que, antes do desenho da aceleragéo
do FIEMG Lab 4.0, havia uma discussao de que os empreendedores “que entendiam de
negocios ndo entendiam de tecnologia, e de que quem tinha o conhecimento tecnoldgico
as vezes falhava um pouco na relacdo comercial’. E isso foi um fator relevante na hora
da construcao do programa. O desenho do modelo foi cocriado por meio do envolvimento
de muitas pessoas do ecossistema, pessoas envolvidas com a industria e com
programas de aceleracdo, assim como com startups que participaram da primeira
jornada do programa e com referéncias de metodologias internacionais, como a
aceleradora HAX e o Venture Capital Bolt.

A criacado do modelo metodoldégico foi discutida por todos da equipe, incluindo os
gue vieram da outra jornada do programa, assim como 0S novos integrantes da equipe,

para o desenvolvimento dos aspectos financeiros, de operacdo e distribuicdo do



90

programa. Consequentemente, houve reflexo na quantidade de industrias madrinhas
necessarias para ajudar a financiar o programa.

O (a) entrevistado(a) descreve que as referéncias internacionais, como a HAX e
a Bolt, trouxeram modelos focados no desenvolvimento de startups de hardware, e que
isso fez com que a equipe extrapolasse o software e trouxesse elementos de design e
engenharia para a metodologia, assim como elementos de usabilidade como UX/UI (user
experience e user interface).

Essa construcdo toda levou em consideragdo uma intensa conversa com O
ecossistema, com coleta de feedback para “ajudar a nortear e dar insumo e argumento
para a tomada de decisdo” de como seria o desenho metodoldgico do programa.

E2: O(a) segundo(a) entrevistado(a) conta que, com a troca da gestdo na FIEMG
e a mudanca de foco para o programa trabalhar um foco maior na industria, iniciou-se
uma intensa pesquisa, principalmente em modelos de aceleragéo de hardware, como 0s
da HAX e da Bolt.

O(a) entrevistado(a) explica ainda que a jornada anterior ja possuia o seu formato
dividido em fases, e que para esse ciclo do FIEMG Lab 4.0, pensou-se em enxuga-lo,
visto que o primeiro ciclo do programa foi focado em difuséo e “fazer barulho”, e essa
nova versdo seria focada na industria.

Com isso, “comecou-se a fazer uma escuta com o ecossistema de inovagao, com
membros da indUstria atrelados com inovacdo e com startups que participaram da
primeira jornada, e com indtechs”.

Dessa forma, por meio da escuta e de muita pesquisa foram iniciadas a
formatacdo do programa e as conversas com as industrias madrinhas para validar o
modelo. Consequentemente, foi obtida uma validacdo real do modelo e do formato
adotado e, com isso, utilizou-se da captacdo de industrias madrinhas como uma
aprovacao do modelo.

A partir dessa escuta e validagdo com os diferentes atores do ecossistema,
iniciou-se um processo administrativo para a viabilizagdo do programa para o ano de
2019, o que envolveu os contratos das industrias madrinhas, a elaboragdo de editais,

licitacOes para contratacdo de empresa para a selecéo das startups e para a aceleracéo.
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E3: De acordo com o(a) terceiro(a) entrevistado(a), o desenho da arquitetura do
FIEMG Lab 4.0 durou cerca de 6 meses. E comecou dentro do Laboratério Aberto do

SENAI, com duas pessoas da FIEMG e uma consultora externa.

A gente comecou a discutir como poderiamos promover startups de hardware
com solugdes para a indUstria, pensando, inclusive, um programa de aceleragéo
para atender a essas startups. A principio ndo havia nada, a realidade nao era o
FIEMG Lab junto disso. O FIEMG Lab era uma outra area (ENREVISTADO EZ2,
2019)

Com a reestruturagéo da FIEMG, a equipe passou a integrar o time do FIEMG
Lab. Com isso, a discussdao e o estudo no contexto do Laboratério Aberto foram

retomados, e entendeu-se que o0s programas de aceleracéo existentes:

[...] ndo atendiam ao desenvolvimento tecnoldgico necessario para que as
startups conseguissem ‘pér o pé’ na industria. Entdo, era preciso trazer essa
aproximacado da industria com a startup, com base na aceleracao tecnoldgica
[...], como ja acontece em outras partes do mundo, para o Brasil (ENREVISTADO
E2, 2019).

O programa foi validado por meio de:

[...] uma escuta incansavel com o ecossistema, com a indistria e com as
startups, para verificar se o que estdvamos propondo fazia sentido. Foram mais
ou menos 6 meses para validar esse modelo, escutar, mudar algumas coisas e
captar os recursos para pér o programa ‘de pé (ENREVISTADO E2, 2019).

Por meio da escuta, “aprendemos a caracterizacdo das fases, o que esperar de
cada uma delas, qual o valor dos aportes financeiros, como isso seria dividido entre as

fases. Isso também foi um feedback importante.” Além disso,

[...] algumas questbes sobre a operacdo do programa, como por exemplo: se as
startups deveriam ser obrigadas a estar em tempo integral no coworking ou néo.
Isso foi uma questdo, que a escuta com o ecossistema foi fundamental para a
gente modelar (ENREVISTADO E2, 2019).
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4.3.8 Impacto da utilizagdo de outras agdes de Corporate Startup Engagement

Durante a entrevista, os entrevistados citaram diferentes acfes realizadas no

ambito do programa, que podem ser enquadradas como acdes de Corporate Startup

Engagement. A seguir, sdo apresentadas as acdes e percepcdes dos entrevistados com

mais detalhes nesse aspecto:

4.3.8.1 Coworking e eventos

El:

Entendemos que nosso coworking é nosso ponto de contato, a nossa base. Na
época da formatacéo do programa, entendiamos como beneficio estar dentro do
CIT, (...) que isso seria uma oportunidade para as inddstrias e para as startups
também (ENTREVISTADO E1, 2019).

Dessa forma, o(a) entrevistado(a) entende o coworking como um hub, em que a

indUstria e as startups se encontram e outras instituicbes conhecem o programa. Com

isso, parte das atividades é:

[...] trazer as startups para ter movimento no coworking, porque isso atrai a
inddstria e, a0 mesmo tempo, trazer a inddstria para 0 espaco porque isso atrai
a startup. Entdo, a gente tenta fazer esse ciclo e manter esse equilibrio. E um
esforgo grande de engajamento (ENTREVISTADO E1, 2019).

Nas quartas-feiras, o espaco recebe um café com a industria de manha e, a noite,

ocorrem as quartas 4.0, com conteudo e palestras. Essas atividades sdo abertas ao

ecossistema, ndo se limitando nem as startups, nem as industrias madrinhas.

O coworking serve para isso, para a metodologia em si, difusdo de
conhecimento, momento de integracdo e o relacionamento entre startup e
indUstria. Mesmo que essa relacdo desdobre em outras agbes, em outros
ambientes, entendemos que aqui é o0 primeiro ponto de contato
(ENTREVISTADO E1, 2019).

E3: O(a) entrevistado(a) citou, ao longo da entrevista que ter um coworking ativo

permite a interagdo e a colaboracdo, e que a mudanca para o CIT foi uma mudanca

estratégica, devido ao fato de que o coworking esta dentro “da casa do sistema FIEMG”
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e também porque no novo ciclo o programa teria um foco grande na aceleracdo
tecnoldgica. O CIT é um campus de tecnologia, com diferentes institutos, o que permite
0 acesso a eles pelas startups, visto que o programa trabalha um plano de

desenvolvimento tecnoldogico.

4.3.8.2 Business Point

E2: O(a) segundo(a) entrevistado(a) conta que o Business Point foi criado na
primeira edi¢cdo do programa, devido a grande demanda por conexdo. Por conta disso,
0s processos foram criados e funcionam da seguinte forma: a demanda € recebida por
e-mail ou por formulario, € necessario entender com que pessoa estdo buscando
conexao e por qué. Entdo, o time de aceleragéo valida a solicitacao, para verificar se faz
sentido aquela startup se conectar com a pessoa a quem demandou. Com o retorno
positivo da aceleragéo, de que faz sentido prosseguir com a conexao, o time do FIEMG
Lab trabalha para viabilizar a conexdo. Uma vez que a conexao foi estabelecida, é
coletado o feedback, no sentido de verificar: “A conexao se desdobrou para uma proxima
etapa? Qual a efetividade que a conexao teve? E se de fato ela atingiu o objetivo da
startup.” O (a) entrevistado (a) explica que o objetivo de uma conexao pode ser viabilizar
venda, mentoria ou consultoria para a startup. Do outro lado, a equipe monitora também
a satisfacdo da industria na conexao realizada, por meio da mensuragdo de NPS (Net
Promoted Score), extrapolado para o ganho que a conexao teve para aquela indastria.
E esse ganho pode ser, segundo o (a) entrevistado (a): de negdcio, de conhecimento,
networking, entre outros. Com essa organizacao, é possivel enxergar em que etapa esta

cada uma das solicitacfes, assim como ter métricas atualizadas.

Nés temos os Business Point, que é tipo um escritério dentro do FIEMG Lab 4.0,
que faz a conexao das startups com as industrias. Todas as industrias podem
nos solicitar apoio para conexao com startups que apresentem solucdes para as
demandas delas. Da mesma forma, as startups podem solicitar apoio para se
conectar a industrias que elas possam apresentar uma solucdo, tanto para o
desenvolvimento de prova de conceito quanto para a venda. Ou seja, a conexao
do FIEMG Lab 4.0 vai muito além das industrias madrinhas. As industrias
madrinhas recebem beneficios de maior interacdo, mas a conexao é constante
com todas as industrias, ndo s6 de Minas Gerais, mas do Brasil
(ENTREVISTADO E3, 2019).
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O(a) entrevistado E3 comenta que, com o Business Point, é possivel destrinchar
0 que startup ou industria buscam. S6 de externalizarem as necessidades ja os ajuda a
organizar a propria demanda. Além disso, essa iniciativa visa a acessar a rede de
contato, “a chancela da FIEMG ajuda a gerar confiabilidade na relagao, que muitas vezes
ndo existe entre as startups e as industrias. Quando vocé entra com a chancela da

Federacao das Industrias, as portas tendem a se abrir”.

4.3.8.3 Challenges e Fundo de POCs

E3: O(a) terceiro(a) entrevistado(a) explicou que o fundo de POCs e os Challenges
sdo formas de desburocratizar, para a industria madrinha, a contratacdo de uma POC.
Esse beneficio foi criado depois de receber o feedback da industria de que era dificil
contratar startups por causa de burocracias internas das grandes empresas, que tém
dificuldade de encontrar meios de viabilizar, contratualmente, essa relagdo com as
startups. Dessa forma, por meio dos Challenges e do fundo para realizar as POCs, o
processo é desburocratizado e ha uma provocacao do mindset interno das industrias

para repensarem processos. Do outro lado, para as startups, é uma forma de “por o pé’
dentro da indUstria, de entender como a industria pensa e de validar se o que a startup

esta pensando faz sentido para dentro de uma industria”.

4.4 Andlise e Discusséo

Apos a andlise de todas as entrevistas e do historico do programa, foi possivel
chegar ao processo de como ocorreu a constru¢cdo do Programa FIEMG Lab 4.0, por

parte da equipe gestora responsavel pelo programa.

4.4.1 Processo de Construgcéo da Arquitetura do Programa

O inicio da discussdo sobre um novo formato de programa se deu como

consequéncia de uma mudanca de gestao na FIEMG, em que a visao estratégica passou
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a focar o programa na industria mineira, para estabelecer relacionamento com as
startups como uma forma de auxiliar as industrias a inovarem. Com esse direcionamento,
foi feita uma intensa escuta junto ao ecossistema de inovacao, industrias, startups
participantes do programa anterior e startups com solucfes focadas em industrias, para
levantar os problemas e as necessidades, com a intencdo de pautar a formatacao do
desenho do novo programa.

As escutas com diferentes atores trouxeram para a equipe a identificacdo de
alguns problemas para estabelecer um forte relacionamento entre indastrias e startups.

Foram eles:

e Necessidade de formar/ter startups mais maduras para se relacionarem com a

industria;
e Dificuldade na aproximacédo entre startups e industrias;

e Necessidade de tecnologias mais robustas para atender as demandas complexas
da industria;

e Falta de recursos para o desenvolvimento tecnolégico e do negdcio das startups;
e Dificuldade das startups em venderem suas solu¢des para as industrias;

e Necessidade de mudanca do mindset da industria;

e Falta de preparo dos empreendedores para se relacionarem com a industria;

e Necessidade de ter um programa para estabelecer essa conexdo, mas sem a

contrapartida de equity;

e Dificuldade das industrias de comprar as solucfes das startups.



Figura 10- Fluxo de informacdes para construcao do programa FIEMG Lab 4.0

Direcionamento
Estratégico

Foco: na Industria

Identificagdo de
Problemas

Escuta do Ecossistema
Empreendedor

Criar um novo formato

Escuta das Inddstrias

para o Fiemg Lab

Problemas Identificados

96

Caracteristica do
Programa

Mecessidade de startups
mais maduras para se
relacionar com a induastria

Escuta das startups
participantes do ultimo
ciclo

Escuta de Indtechs

Dificuldade na
aproximacao entre
startups e industrias

Aceleracdo da Tecnologia

L Aceleracdo de Megocios

Recursas para
p  desenvolvimento da
tecnologia a equity free

Mecessidade de
tecnologias mais robustas
para atender a inddstria

Recursos para
desenvolvimento da
tecnologia e do negdcio

Dificuldade das startups
de venderem para as
industrias

Mudanga de Mindset da
Induistria

\ Business Point

Eventos, palestras e
espago de coworking

3

Fundo de POCs

Falta de preparo dos

1 empreendedores para se
relacionar com a induastria

Programa sem

contrapartida de equity

1
g, Dificuldade das Inddstrias
de comprar das startups

Fonte: Elaborado pela autora

Todo esse processo, além de envolver uma intensa escuta com os diferentes

atores, também foi constituido de pesquisas e estudos do time, a respeito de programas
e iniciativas internacionais, como benchmarking. Nas entrevistas, foram destacados dois
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modelos usados como referéncias para a constru¢cdo metodolégica do FIEMG Lab 4.0:
0 modelo de aceleragéo da aceleradora de hardware HAX e o da Venture Capital Bolt.
Os problemas identificados, somados as referéncias internacionais, foram a base
para a construcdo do desenho metodoldgico do programa FIEMG Lab 4.0. Por meio
dessas percepcoes, aliadas aos aprendizados da primeira rodada do programa, a equipe
trabalhou a arquitetura do programa de forma iterativa e interativa com o ecossistema,
startups e industrias, para chegar até a versao final do programa, com caracteristicas

metodoldgicas para atender as necessidades e enderecar os problemas identificados.

Figura 11 - Processo de construcao do programa de aceleragcédo FIEMG Lab 4.0
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/

FORMATACAO

Fonte: Elaborado pela autora

Com o desenho do programa avanc¢ado, este passou por uma validacéo, a fim de
verificar se a proposta de valor do modelo apresentado era forte o suficiente para atrair
industrias interessadas a investir no programa como patrocinadoras, e se tornarem assim
“‘industrias madrinhas” para a viabilizacdo do programa. Quatro industrias fecharam o
contrato para serem industrias madrinhas do programa e, com isso, o desenho final do
programa foi fechado. A figura 12 representa o fluxo do processo de criacao e validacao
da metodologia.

A construgcdo metodoldgica do programa durou cerca de 6 meses, dos quais cerca
de 3 meses foram intensos na validacao da proposta de valor e consequente busca por

inddstrias madrinhas.
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Essa colaboracéo e consulta constante do ecossistema permitiu aos gestores do
programa formatar e validar as premissas do programa, com base nas necessidades
reais dos clientes: as industrias e as startups. Como destacado nas entrevistas, por mais
gue o foco do programa seja a industria, as startups sdo um meio para as industrias
inovarem, de modo que o programa teve como premissa gerar valor para as startups
como forma de atrair as melhores para se relacionarem com as industrias ao longo do

programa.

Figura 12- Areas de concentrag&o dos problemas identificados na escuta junto ao
ecossistema
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Fonte: Elaborado pela autora

Por meio da andlise das entrevistas, percebe-se que os problemas identificados
por meio das escutas junto ao ecossistema, industrias e startups, realizadas pela equipe,
se concentram em 5 grandes areas: (i) o estagio do negécio; (ii) o comportamento das
startups e industrias; (iii) a tecnologia; (iv) os recursos financeiros; e (v) o relacionamento.
Na figura 13, observa-se o enquadramento dos problemas identificados e citados pelos
entrevistados em cada uma das areas.

Com esse enquadramento e o entendimento de que promover o relacionamento
€ a conexao entre as startups e as industrias € um aspecto central da metodologia do

programa, foi possivel construir o diagrama a seguir. O relacionamento é a atividade



99

central e que guia as demais areas acerca da necessidade dos publicos alvos do

programa, que séo as industrias e as startups.

Figura 13- Diagrama das caracteristicas — FIEMG LAB 4.0
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. Tecnologia
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Comportamento Recursos
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Fonte: Elaborado pela autora.

Por meio desse diagrama, foi possivel enquadrar cada uma das atividades

propostas pela metodologia do programa, com base nas necessidades identificadas

pelas escutas.

4.4.2 Atividades propostas pela metodologia

Nesta sessdo, sera explicada cada uma das atividades que compdem o desenho

metodolégico do FIEMG Lab 4.0. Tais atividades também serdo enquadradas no

diagrama proposto.
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4.4.2.1 Aceleracdo Tecnolbgica

A aceleracéo tecnologica € a caracteristica metodoldgica que mais difere o FIEMG
Lab 4.0 dos demais programas de aceleracdo corporativa executados por terceiros,
identificados no Brasil. Com uma proposta de tempo de aceleracdo de 12 meses, frente
a uma média de 4,7 meses no Brasil, a proposta é que o programa tenha uma aceleracao
de negdcios constante, alinhada com uma aceleracdo tecnoldgica que busca
desenvolver aspectos de engenharia e design no produto das startups selecionadas.
Esse ponto da metodologia busca trazer maior confiabilidade aos produtos
desenvolvidos pelas startups, para serem testados e implementados na industria. Além
disso, na fase de escuta, identificou-se que muitas indtechs possuem produtos que véo
além do software, possuindo instalacdo de um produto fisico de hardware como parte da
solugédo para a industria. Com isso, o nivel de complexidade de desenvolvimento da
tecnologia das startups também foi um ponto de alerta no momento de concepcédo metodolégica
do programa, sendo necessario trabalhar esse viés durante a aceleracao.

O coworking do programa, que esta localizado no CIT, Centro de Inovagéo e Tecnologia
SENAI FIEMG, favorece esse aspecto tecnolégico da metodologia adotada. A estrutura contém
diversos laboratérios de pesquisa e desenvolvimento e institutos, que podem dar suporte as
startups que necessitarem.

Por meio de um desenvolvimento tecnolégico mais robusto, as startups sdo capazes de
atender as mais complexas demandas da inddstria e concorrer com players maiores para realizar
servi¢os, o que melhora as possibilidades de conexao e relacionamento entre as startups e as
industrias.

Enquadramento: Por se tratar de uma atividade que promove a evolucéo da tecnologia
para a melhoria e aumento das possibilidades de relacionamento entre startups e industrias, esse

guesito metodoldgico do FIEMG Lab 4.0 pode ser enquadrado no diagrama da seguinte forma:
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Figura 14 - Diagrama das caracteristicas - Aceleracdo Tecnoldgica

Estagio do .
< Tecnologia
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Fonte: Elaborado pela autora.

4.4.2.2 Aceleracao de Negdcios

A aceleracdo de negdcios ja ocorria na primeira versao do programa, mas era
orientada a todos os tipos de startups, sem viés especifico. O programa, em sua edi¢ao
de estreia, tinha como premissa a difusdo e “fazer barulho” no ecossistema. Com a
mudanca do foco, além de focada no desenvolvimento do negédcio, a aceleracéo visa a
preparar os empreendedores e as startups para se relacionarem comercialmente com as
industrias, promovendo um entendimento por parte das startups do processo de decisao
das industrias, melhores formas de negociacdo, expectativas de entrega etc.

Enquadramento: Com esse foco, a aceleracdo de negdécios busca deixar as
startups mais maduras para se relacionarem com as industrias, a0 mesmo tempo em
gue desenvolve os empreendedores para realizarem uma conexao mais efetiva com as
industrias. Do outro lado, a presenca constante das inddstrias madrinhas no processo de
aceleracgdo, principalmente nas avaliacdes e mudanga de fase, também prepara essa
industria para lidar com a agilidade e novo modo de pensar das startups. Com isso, esse

aspecto da metodologia trabalha tanto a evolucao das startups quanto prepara as duas
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partes para um relacionamento mais produtivo. Dessa forma, esse quesito metodologico
do FIEMG Lab 4.0 pode ser enquadrado exatamente entre o estdgio do negdécio e o
comportamento da startup/ industria e interrelacionado com o relacionamento, que é a

proposta central, conforme a imagem abaixo:

Figura 15 - Diagrama das caracteristicas - Aceleracdo de Negécios
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Fonte: Elaborado pela autora.

4.4.2.3 Recursos para desenvolvimento da tecnologia a equity free

Com a adocao da aceleracéo tecnolégica como um dos pilares metodoldgicos
mais importantes do modelo de atuacdo do FIEMG Lab 4.0, fez-se necesséaria a
disponibilizacdo de recursos para desenvolvimento de tecnologia sem contrapartida da
startup. A utilizacdo desse modelo de investimento é uma demanda por parte do
ecossistema e das startups e se torna um atrativo para o programa atrair startups mais
maduras.

Enquadramento: Esse aspecto do programa esta relacionado com dois blocos

das necessidades identificadas: tecnologia e recursos financeiros. Para viabilizar uma
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efetiva evolugdo tecnologica nas startups e assim melhorar suas entregas para a
indastria, promovendo um fortalecimento no relacionamento e potencializando a
conexao, fez-se necessaria a viabilizacdo de recursos financeiros alinhados a um plano
de desenvolvimento tecnoldgico da aceleracdo para as startups. Dessa forma, esse
aspecto da metodologia pode ser enquadrado exatamente na intersec¢gdo entre

Relacionamento, Tecnologia e Recursos Financeiros, conforme a imagem abaixo:

Figura 16- Diagrama das caracteristicas - Recursos para desenvolvimento
tecnologico
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Fonte: Elaborado pela autora.

4.4.2.4 Business Point

E o processo em que as startups do programa podem solicitar conex&o com uma
industria, diante da equipe do FIEMG Lab. Ainda, uma industria da base da FIEMG pode
solicitar uma conexdo com as startups do programa. Esse processo € registrado e
acompanhado pela equipe do programa do comeco ao fim, com o objetivo de garantir o
valor gerado por essas conexdes para os dois lados. Na figura abaixo, pode ser

visualizado como funciona. O Business Point busca ser um facilitador da conexao, por
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meio de um processo bem definido, para que assim as startups e as inddstrias consigam
se conectar de forma estruturada e metrificada. A figura abaixo representa o processo
realizado pelo Business Point para promover a conexao entre startups e industrias no

ambito do FIEMG Lab 4.0.



Figura 17 - Processo de funcionamento do Bussiness Point

Canais utilizados:
- Email
- Formuldrio Digital

Perguntas centrais:

- Qual o objetivo da conexdo?
- Qual a necessidade?

- Com quem quer se conectar?

Gate para verificar se far sentido

Promaover a conexdo:

- Avaliagdo do nivel de maturidade
da startups para aquela conexdo

- E se a necessidade declarada faz
sentido para o momento da startup

e e L~
[ 1
RECEBIMENTO DA DEMANDA DE — -: AVALIACAOD DA EQUIPE DE i =
CONEXAO ENTENDIMENTO DA DEMANDA : ACELERACAO i
H e = o o o o 1
NEGATIVA
FEEDBACK PARA O SOLICITANTE

POSITIVA

Fonte: Elaborado pela autora.
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Enquadramento: O Business Point € uma das atividade da metodologia do programa
gue mais desenvolve e aprofunda em facilitar diretamente o relacionamento entre as indlstrias
e as startups. Por meio de um processo estruturado, o business point pretende aproximar a
industria das startups para, ndo somente promover situacdes de compra/venda entre as partes,
mas também facilitar mentorias, consultorias, compartilhamento de conhecimento e networking
entre as startups e as indastrias. Essa atividade impacta diretamente no comportamento, tanto
dos empreendedores quanto dos profissionais das indUstrias participantes, visto que para
demandar uma conexao é necessario ter clareza, estar preparado e ter um objetivo para que a
conexao aconteca. Dessa forma, esse aspecto da metodologia pode ser enquadrado da seguinte

forma;

Figura 18 - Diagrama das caracteristicas - Business Point
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Fonte: Elaborado pela autora

4.4.2.5 Fundo de POCs

O fundo de POC foi criado para que as industrias madrinhas do programa
conseguissem testar solucdes das startups do programa para seus problemas internos.
Para a industria, € uma dificuldade a contratacdo de uma startup, mesmo para a

realizacdo de uma prova de conceito. Dessa forma, o fundo de POC foi constituido para
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desburocratizar esse processo e facilitar essa relagédo, aumentando assim a velocidade
para teste das industrias patrocinadoras do programa, e permitindo as startups
participantes realizarem POCs e Pilotos remunerados em plantas reais ao longo da sua
participacdo no programa.

Enquadramento: O Fundo de Provas de Conceito disponibilizado pela
metodologia do programa atende a necessidade de industrias e startups de promoverem
um relacionamento mais préoximo, além de fomentar a mudanca de mindset das
industrias e preparar os empreendedores das startups por meio desses testes. As POCs
organizadas pelo FIEMG Lab 4.0 sdo uma forma de trazer agilidade para as industrias
testarem as solugbes das startups sem a necessidade de enfrentar a burocracia de
contratacdo caracteristica das grandes empresas e, a0 mesmo tempo, sdo0 uma
demonstracdo de como funciona a implementacdo das solucdes das startups em
situacBes reais dentro das industrias. Essa € uma forma de, ndo somente testar as
solugdes, mas demonstrar possiveis resultados, retornos sobre investimento e melhores
formas de relacionar e comprar as solucfes das startups. Dessa forma, essa atividade
da metodologia se enquadra no diagrama na interseccao entre Recursos Financeiros,

Comportamento Startup/Industria e Relacionamento conforme a figura abaixo:

Figura 19- Diagrama das caracteristicas - Fundo de POC

E;tag'lo_do Tecnologia
egocio

Relacionamento
Comportamento Recursos
Startupl/industria Financeiros

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.4.2.6 Eventos, palestras e espaco de coworking

De forma complementar as demais atividades, o programa oferta acfes de
engajamento para integrar industrias e startups por meio de eventos, palestras e da
disponibilizagdo de um espago de coworking. Essas iniciativas visam principalmente a
compartilhar contetido e imergir as industrias no universo das startups, para promover a
transformacdo de mindset, por meio da integracdo constante com o ecossistema de
inovacdo. Além disso, a promocdo de ambientes e formatos descontraidos e menos
institucionais promove a aproximacao dos dois universos de forma mais leve. A proposta
€ que o espaco de coworking seja co-habitado por startups e indUstrias madrinhas e que
alguns eventos realizados no espaco sejam de acesso aberto para todo o ecossistema
de inovacao.

Enquadramento: A disponibilizacdo de um espaco de coworking e a promocao
de acdes de integracdo e conteudo como eventos e palestras € uma das formas mais
simples de se promover o relacionamento entre grandes empresas e startups e trabalhar
a mudanca de mindset dos envolvidos. Com isso, essas atividades podem ser
enquadradas no quadrante de desenvolvimento do comportamento startup/industria,

conforme a figura abaixo:

Figura 20- Diagrama das caracteristicas - Eventos, palestras e espaco de
coworking
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Fonte: Elaborado pela autora.
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4.4.2.7 Diagrama das atividades do FIEMG Lab 4.0

Integrando todas as acfes promovidas pelo programa obtém-se o0 seguinte
diagrama:

Figura 21- Caracteristicas do programa e as areas de necessidade
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5 — Fundo de POCs

6 — Eventos, palestras e Espaco de Coworking

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.4.3 Desenho adotado pelo programa FIEMG Lab 4.0

Considerando a estrutura proposta por Pauwels et al. (2015) para o desenho e
organizacdo de programas de aceleracdo e por meio das entrevistas, foi possivel
identificar as estruturas, decisfes estratégicas, formato do processo seletivo, estrutura
de financiamento e relacionamento com alumni executados no programa.

O programa FIEMG Lab 4.0 apresenta caracteristicas em todos 0s quesitos
propostos por Pauwles et al. (2015).

O programa oferta servicos de mentoria, atividades de treinamento e capacitacao,
gue podem ser obrigatérios ou ndo, servicos de acompanhamento por meio dos
checkpoints realizados quinzenalmente. Além disso, o programa ainda oferta dias de
relacionamento e conexao com a industria, apresentacdes para 0 ecossistema e outros
formatos para estabelecer relacionamento entre as startups participantes e o
ecossistema. Por fim, o programa oferta um espaco de coworking, compartilhado entre
as startups participantes, e oferta investimento no desenvolvimento tecnoldgico das
startups. Cobre, dessa forma, todas as a¢0Oes propostas por Pauwels et al. (2015).

O foco estratégico do programa esta em startups com solugdes voltadas para a
industria em geral. Apesar de localizado em Minas Gerais, 0 programa recebe inscricdes
de startups de todo o Brasil, e algumas internacionais. As atividades sdo conduzidas de
forma semipresencial, por meio de atividades, algumas obrigatérias, outras opcionais,
para as startups.

O processo seletivo do programa é conduzido de forma online, por meio da
plataforma digital Younoodle, e conta com a participacdo de diversos atores e agentes
do ecossistema de inovacao, para avaliar as startups de forma imparcial, de acordo com
0S seguintes critérios e pesos, estabelecidos em edital: Equipe (32%),
Tecnologia/Produto (23%), Negdcio (22%), Potencial de Impacto na industria (23%). E
realizada, ainda, uma entrevista presencial ou via aplicativo, das startups, por um comité
julgador. Com um peso de 32% em relacdo ao total da nota possivel, a avaliacdo da
equipe é o critério mais importante adotado pelo FIEMG Lab 4.0 em seu processo de

selecao, o que esta alinhado com o proposto por Pauwels et al. (2015).
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Em relagéo a estrutura de financiamento, o programa é financiado por dois grupos
distintos: as industrias madrinhas (Vale, Gerdau, RHI Magnesita e Cemig) e por
instituicbes publicas de apoio, por meio de termos de cooperacao técnica: Secretaria de
Desenvolvimento Econémico de Minas Gerais (SEDE), Fundacao de Amparo a Pesquisa
do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG) e Sistema Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE).

Por fim, sobre as redes de alumni, 0 programa possui ex-participantes que
interagem, se relacionam entre si e contribuem com o programa de diferentes formas.
Entretanto, ndo ha subsidios nas entrevistas e nos materiais analisados de que essa
rede funciona de forma estruturada e estratégica para o fortalecimento do programa.
Além disso, nao foi identificado também que o programa oferta de forma estruturada
apoio aos ex-participantes do programa. Apesar disso, foram identificados indicios de
que, sempre que solicitada alguma espécie de apoio e suporte por parte de ex-
participantes, seja informal ou formalmente, o programa tenta oferecer ajuda para a

demanda.
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Figura 22- FIEMG Lab 4.0 no enquadramento proposto por Pauwels et al. (2015).
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Pauwels et al. (2015).

Na figura acima, estd o desenho de programas de aceleracdo proposto por
Pauwels et al. (2015) com os aspectos cobertos pelo FIEMG Lab 4.0 destacados em
cinza-escuro. Os aspectos que ndo sao utilizados pelo programa ou néo identificados

por meio das entrevistas e da analise de dados secundarios estdo em branco.

4.5 Diferencas de Arquitetura: Programa FIEMG Lab Novos Negd6cios x FIEMG Lab
4.0

Os programas descritos anteriormente possuem similaridades e diferengas em
suas arquiteturas, o que € um reflexo da estratégia adotada em sua concepgao. A
primeira versdo do programa, o FIEMG Lab Novos Negocios, estava focada em

aproximar a FIEMG do ecossistema de startups para iniciar um relacionamento. Dessa
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forma, o programa atendeu a 100 startups e spin-offs corporativas e académicas em
estagio inicial, em 4 fases. Ja a segunda versdo do programa, o FIEMG Lab 4.0, teve
como direcionamento estratégico o foco em solucdes para a industria, de modo que
buscou atender a 50 startups maduras, como consequéncia do fato de o programa

passar a ter foco em nichos e em indtechs.

Figura 23- Comparacao da arquitetura das edi¢cdes do programa de aceleracao

Fase FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
Meses
Startups 100 35 15 5
Total em Bolsas R$ 3.042,00 R$ 18.252,00 R$ 12.168,00 R$ 18.252,00

Investimento

R$ 100.000,00

Processo de
amadurecimento do
medele de negdcios

Impulsienar a escalabilidade do negocie. seu

Descr\géc or meio de mentorias Aceleracdo, protofipagem, validacio e fracio no mercado. posicionamento no mercado, estratégias de Suporte da FIEMG & dos parceiros[a;;aera 2 expansdo acelerada durante a
P & técnicas de vendas & plangjamento financeiro )
amadurecimento
Fase FASE 1 FASE 2 FASE 3
Meses 1 2 3 4 5 6§ 7 8§ ) 10 11 12
Startups 50 20 10
Total em Bolsas R$ 18.252,00 R$ 12.168,00
Investimento RS 30.000,00 R$ 45.000.00

Desenvelvimenta do
Megdcio alinhado com
analise da tecnologia e
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Desenvelvimento do negdcio & desenvolvimenta do protatipo completo
funcional (Engenharia & Design)

Desenvolvimente do Negdcio e implantacéo na
industria

Fonte: Elaborado pela autora.

A duracdo do programa também sofreu significativa alteracdo, passando de 18
meses para 12 meses, tendo uma fase a menos na nova arquitetura proposta. A
metodologia continua apostando na aceleracdo de negd6cios, mas na nova versao
propde-se também a execucdo de uma trilha de aceleragdo tecnoldgica para suprir a
necessidade de solu¢des mais robustas por parte da indastria.

O investimento realizado nas startups manteve-se no formato de oferta de bolsas
para oS projetos, mas a nova versdo trouxe um investimento de até R$75 mil no

desenvolvimento tecnologico, 0 que ndo existia na primeira turma do programa. Ao
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mesmo tempo, o investimento de até R$100 mil do grupo BMG para as startups
selecionadas na fase 3 do programa por 12% de equity deixou de existir. Dessa forma,
o FIEMG Lab 4.0 tornou-se um programa sem contrapartida de equity.

Enquanto o investimento na primeira versao foi feito pelo Grupo BMG, para
potencializar o crescimento das startups, o recurso disponibilizado na segunda edi¢ao
do programa tem como objetivo o aprimoramento tecnoldgico das startups participantes
por meio de um plano de desenvolvimento tecnolégico.

Outra novidade da arquitetura do programa € a presenca de industrias madrinhas
participando ativamente do processo e a disponibilizacdo de um fundo de R$240 mil para
as startups participantes do programa realizarem provas de conceito junto as industrias
patrocinadoras do programa.

A tabela abaixo descreve as principais diferencas entre a primeira a segunda

versao do programa.

Tabela 3- Comparacao entre as duas edi¢cdes do programa FIEMG Lab

Fiemg Lab

Novos Negocios Flemg Lab 4.0
Foco das startups Geral Solugfes para indastria
estagio das startups early stage startups maduras
Aceleragéo Negocios Negocios e Tecnologica
Fases do Programa 4 3
Duragao da Aceleracao 18 meses 12 meses
Quantidade de Startups 100 50
Local coworking Atmosphera CIT
Bolsas por startups até R$51.714,00 até R$30.420,00
Investimento por startup até R%$100.000,00 até R$75.000,00
Fundo de Pocs - R%240.000,00

FAPEMIG, SECTES,

Parceiros Institucionais CNI, SEBRAE, SENAI & SEDE, SEBRAE e

Grupo BMG FAPEMIG
Indastrias Madrinhas - Gerdau, Cemig:_’u’ale.
RHI Magnesita
Total Investido R$ 2.716.800.00 R$1.776.720,00

Fonte: Elaborado pela autora
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O total investido em cada um dos programas descrito acima € representado pelo
valor de todas as bolsas ofertadas e o total de investimento, considerando tanto o recurso
aportado pelo grupo BMG na primeira rodada, quanto o recurso investido no
desenvolvimento tecnolégico na segunda rodada. Além desses valores, a FIEMG faz
aportes nas equipes de gestdo e em outros gastos operacionais que nao foram
considerados na concepc¢ao dessa tabela.

4.6 FIEMG Lab 4.0 x Programas de Aceleracdo Corporativa no Brasil

Esta sessdo tem como objetivo comparar o FIEMG Lab 4.0 com os demais
programas de aceleracdo corporativa executado por parceiros externos as grandes

empresas no Brasil, e descritos nas sec¢des anteriores.

4.6.1 Numero de startups e periodo de aceleracéo

Quando observado separadamente dos demais programas, o FIEMG Lab 4.0
possui caracteristicas que o diferenciam dos demais programas. A duracdo do programa,
gue é de 12 meses, enquanto a média do Brasil € de 4 meses e meio. O programa atende
a 50 startups, enquanto a média € de 6,25 startups, sendo o programa que atende a mais
startups dentre os analisados o Coca Cola Beyond Packaging, com 20 startups. Outro
fator de destaque é a disponibilizacdo de recursos financeiros para o desenvolvimento
da tecnologia das startups no FIEMG Lab 4.0, sem a necessidade de contrapartida
financeira dos empreendedores. Dos programas estudados, apenas os programas Coca
Cola Beyond Packaging e Nestlé Beyond Food declaram a disponibilizagédo de recursos
e os valores concedidos. Os outros trés programas que realizam investimentos possuem
contrapartida em equity ou opgao de compra. Os demais 19 programas ndo declaram a

disponibilizacdo de recursos para as startups participantes dos seus programas.
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4.6.2 Investimento e contrapartidas

O FIEMG Lab 4.0, ao disponibilizar recursos financeiros de até R$75 mil para o
desenvolvimento tecnolégico e um fundo de R$240 mil para a realizacdo de provas de
conceito para as startups participantes do programa, se diferencia dos demais
programas.

Além disso, o programa é o unico em Minas Gerais a ter como prop0sito conectar
grandes empresas e startups. Os demais programas estudados possuem sua sede, ou

suas principais atividades, na cidade de Sao Paulo.

4.6.3 Rede

Outra caracteristica pertinente do FIEMG Lab 4.0 é o fato de ser organizado por
uma Federacgdo de Industrias, com base de 15 mil industrias com perfil para validar as
hipoteses e realizar testes com as startups. Soma-se a isso o fato de o programa ser
patrocinado por 4 indastrias de grande porte, o que configura um programa com
industrias como associadas pelo enquadramento de Kitsuta e Quadros (2018). Dentre os
programas analisados, apenas o0s programas Liga Autotech, Liga Emerging
Technologies e Liga Retail apresentam configuracéo de parceiros de grandes empresas
e industrias no portfélio, engajadas para gerar conexdao com as startups. Os demais
programas séo assinados por uma Unica empresa ancora.

Essa rede proposta pela FIEMG para as startups € de extrema importancia para
destacar o programa e atrair startups. Enquanto o FIEMG Lab 4.0 possui 4 industrias de
grande porte proximas, o programa nao se limita a elas e cria oportunidades de negdcios
para as startups participantes constantemente com as demais indudstrias ligadas a
FIEMG. Além disso, o programa tem mecanismos para, por meio dos business points,
por exemplo, realizar a conexao das startups com qualquer industria que elas tenham
interesse no estado. Entdo, a conexao no programa é constante e acontece de forma
ativa, tanto do lado das grandes empresas, que podem recorrer ao programa e ter acesso

as startups, independentemente de serem industrias madrinhas ou ndo; quanto para as



117

startups, que podem solicitar a conexdo com as industrias com que visualizem mais

sinergia para gerar negocios.

4.6.4 Processo seletivo

O processo de selecdo do programa se assemelha muito ao dos demais
programas estudados. Ha4 apenas uma diferenca, o FIEMG Lab 4.0 conta com a
participacao de atores do ecossistema de inovagao para realizar uma primeira avaliacéo
das startups que se candidatam ao programa, realizando assim uma triagem e um
ranking para ser utilizado na avaliacao final para a selecédo das startups para o programa.
Os demais programas estudados apenas se utilizam de avaliadores das proprias
empresas ou das aceleradoras/consultorias contratadas para selecionar as startups em
todas as etapas do processo.

Como hipétese para essa diferenca no processo seletivo, citam-se as instituicdes
organizadoras dos programas e as empresas patrocinadoras. O FIEMG Lab 4.0 é
liderado pela Federacdo das Industrias de Minas Gerias, em parceria com 4 grandes
industrias, enquanto os demais programas sdo organizados e executados por
aceleradoras e consultorias, em sua grande maioria, patrocinados por apenas uma
empresa ancora. Isso pode se configurar em uma necessidade de manter o controle em
todas as etapas do processo, devido a informacdes confidenciais e, até mesmo, protecéo
contra concorréncia, visto que a grande maioria dos programas ocorre na cidade de Sao
Paulo. A briga para atrair as melhores startups para individuais de aceleracéo corporativa
€ acirrada na capital paulista. Além disso, a amplitude dos programas € diferente,
enquanto o FIEMG Lab 4.0 se prop&e a atender 50 startups em um Unico ciclo, os demais
programas atendem entre 3 e 20 startups. Essa diferenca impacta profundamente no
processo seletivo. Quanto maior a quantidade de startups de um programa, maior deve
ser a sua divulgacdo e, consequentemente, haverd mais inscricbes nos programas
maiores. O que pode trazer uma limitacdo da equipe do FIEMG Lab 4.0 em realizar

sozinho as avaliacdes e, por isso, conta com o auxilio do ecossistema de inovacgéao.
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7

Nesse caso, € importante ressaltar que Pauwels (2015) aponta que uma
caracteristica de um programa de aceleracdo € contar com o ecossistema de inovacao
em seu processo de selecdo, para ndo sO agregar 0 ecossistema nas atividades da
aceleradora, como também para absorver sua inteligéncia para selecionar as melhores
startups. Dessa forma, o FIEMG Lab 4.0 segue essa linha em seu processo seletivo e é
capaz de envolver o ecossistema de inovacdo nessa atividade do programa.

4.6.5 Aceleracdo Tecnolégica

Por fim, o programa aposta em uma aceleracdo de negocios e tecnoldgica. Esse
€ um dos principais diferenciais do FIEMG Lab 4.0, em relacdo aos demais programas
estudados. Enquanto os outros programas focam na geracdo de negdécios entre as
grandes empresas e as startups criando mecanismos para que essa Conexao ocorra, o
FIEMG Lab 4.0 faz o mesmo, mas com um adicional de aprimoramento tecnolégico das
solucdes das startups participantes. O programa possui uma preocupacao em entregar
solucBes mais robustas para as industrias, e isso se reflete na sua metodologia, por meio
da trilha de aceleracdo tecnoldgica, a disponibilizacdo de recursos financeiros para o
desenvolvimento tecnoldégico com um plano para que isso ocorra durante o programa. O
periodo de aceleracdo mais longo, de 12 meses, é também um reflexo dessa
preocupacao, para que se consiga ter um resultado significativo no avanco da tecnologia
das startups participantes.

Vale ressaltar que os programas estudados se interessam pela tecnologia das
startups participantes. Inclusive, as tecnologias e areas de atuacao sdo declaradas nos
editais, sites e materiais de divulgacdo dos programas. Dessa forma, existe uma
preocupacao com as solucdes das startups participantes do programa. Entretanto, os
programas estudados ndo declaram nos materiais analisados que 0s programas
possuem atividades, metodologia e uma preocupac¢ao com o aprimoramento tecnolégico
das solugdes das startups nos programas, que sao focados na descoberta de sinergia
entre as grandes empresas e as startups e no inicio da geragédo de um negacio.

E isso, inclusive quando analisados 0s programas que possuem caracteristicas

de desenvolvimento de produto, como os programas da AES Tieté, Nestle, CPFL e
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Edenred, ndo se reflete no formato do programa adotado, mas é declarado como uma
possibilidade que se inicia no programa e pode ou ndo seguir apdés 0 mesmo.

4.7 Uso da Jornada de Corporate Startup Engagement para avaliacdo dos
programas de aceleracao corporativa

Por meio da analise do referencial tedrico sobre Corporate Startup Engagement e
dos programas de aceleracdo corporativa conduzidos no Brasil, percebeu-se a
necessidade de identificar uma trilha de como ocorre a integracao de grandes empresas
com startups, de forma a contemplar as percepc¢des adquiridas ao longo desse estudo,
principalmente nas questfes do relacionamento com as startups como fornecedoras das
grandes empresas e/ou como parceiras estratégicas para o codesenvolvimento de novas
solugdes, produtos e servigos para o mercado.

Esses dois papéis que as startups podem assumir, em alguns momentos, se
confundem no ambito dos programas estudados. Por isso se fez necessario a construcao
dessa sessdo para um melhor esclarecimento dessa tematica.

Margulis e Perkar (2003) estudaram a alianca estratégica entre grandes empresas
e parceiros externos. Minshall et al. (2010) aprofundaram e focaram essa linha de
pesquisa na assimetria do relacionamento estratégico entre as corporacfes e as
startups. Ambos propuseram uma jornada para que esse relacionamento ocorresse.

Ao estudar a revisao de literatura, bem como os dados disponiveis dos programas
de aceleracao corporativa executados por terceiros no Brasil, foi possivel adaptar os
modelos propostos por Margulis e Perkar (2003) e Minshall et al. (2010) em uma nova
jornada, para estabelecer relacionamentos entre grandes empresas e startups, por meio
de acdes de Corporate Startup Engagement.

Para chegar ao desenho da jornada de Corporate Startup Engagement proposto
aqui, foi utilizado o modelo proposto por Minshall et al. (2010), o qual fora adaptado de
Margulis e Perkar (2003), e acrescido de mais uma frente de relacionamento, a de
conexdo para teste, que é uma forma intermediaria entre a conexao informal e a
terceirizacdo. Essa nova ligacdo pode ocorrer de duas formas: provas de conceito da

solugéo da startup ou implantacdo de um piloto da solu¢éo da startup na empresa.
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Além disso, dentro do bloco de conexao informal, proposto por Minshall et al.
(2010), acrescentou-se uma outra opcao: a de estabelecer relacionamentos informais

com as startups.



Figura 24- Jornada do relacionamento entre grandes empresas e startup
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A proposta dessa configuracao de jornada de Corporate Startup Engagement se
baseia no fato de que muitas das aliancas estratégicas estabelecidas se iniciam por meio
de relacionamentos informais entre grandes empresas e startups durante a participacao
dos dois atores em eventos, o compartilhamento de experiéncias e vivéncias nos
espacos de coworking, o desenvolvimento de um relacionamento mais estreito e préximo
nas aceleradoras e incubadoras corporativas e a utilizacao de servigos e plataformas de
suporte para as startups. Todas essas iniciativas sdo maneiras informais e intensas das
grandes empresas se relacionarem com as startups e comecarem a estreitar o
relacionamento, por meio de negociagoes.

A informalidade nesse tipo de relagéo estd associada ao fato de, nesse momento
do relacionamento, as grandes empresas e as startups nao terem desenvolvido um
instrumento legal, seja um contrato de compra ou parceria, por exemplo, para formalizar
a relacdo e ao mesmo tempo determinar as entregas, escopo e resultados esperados.

Por meio dos dados analisados dos programas executados no Brasil, percebe-se
gue as iniciativas para o desenvolvimento de relacionamento preveem oportunidades
para troca de sinergia, mentoria com executivos, a visualizacdo e formalizacdo de um
trabalho em conjunto, por meio de provas de conceito e pilotos das solu¢des das startups
nas grandes empresas. Essa é uma forma de testar, com escopo limitado e durante um
curto periodo, o impacto da solucéo das startups nas operacfes das grandes empresas.
Esse tipo de relacionamento acontece geralmente em vias rapidas, construidas pelas
grandes empresas, seja por meio de programas especificos para realizacdo de provas
de conceito, seja por meio das aceleradoras corporativas com foco na geracao de
negocios. Essas atividades sao geralmente regidas por contratos ou termos de
compromisso menos amarrados e burocraticos que um processo de compra
convencional de uma grande empresa. Assim, permite-se assim o teste e validagéao da
solugcéo proposta pela startup antes de dar entrada em um processo de compra da
solugéo pelas vias formais da empresa.

E importante destacar que foram identificados dois tipos de contextos diferentes
para a aplicacdo do termo prova de conceito. O primeiro € prova de conceito em um
contexto de teste da solucdo existente da startup. O segundo € a prova de conceito
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aplicada a um contexto de parceria estratégica para o codesenvolvimento de uma nova
solucao da startup para atender, em parceria, a grande empresa.

No segundo contexto apresentado, a prova de conceito é abordada como parceria
estratégica, de modo que se encontra em um estagio mais avancado do relacionamento
entre grandes empresas e as startups. Sendo desenvolvida e caracterizada como
projetos de pesquisa e desenvolvimento, criacdo de produtos, cocriacdo de solucoes,
como é o caso dos programas AES Tieté Inovacdo e CPFL Inova, Edenred Connect e
Nestlé Beyond Food. Por outro lado, o contexto de prova de conceito para o teste de
solugéo encontra-se nos momentos iniciais do relacionamento e se refere a geracédo de
negoécios e a transformacdo da startup em fornecedor de tecnologia e de solucbes
inovadoras para as grandes empresas, como é o caso dos demais programas estudados.

A modalidade escolhida de relacionamento, se é orientado a geracéo de negocios
e consequente estabelecimento de contratos de fornecimento com as startups, ou se é
um processo de codesenvolvimento de solu¢cbes, depende do objetivo estratégico da
grande empresa com o relacionamento, e possivelmente da fonte de recursos para
estabelecer as iniciativas para estreitamento de relacionamento. O que se reflete no
formato de interacdo adotado para estabelecer esse relacionamento. Os programas
estudados, que apresentam indicios de que o relacionamento pode ir além de um
contrato de fornecedor e trabalhar parcerias estratégicas mais profundas para o
desenvolvimento em conjunto, apresentam em sua grande maioria a declaracéo do valor
a ser investido e os recursos compartilhados com as startups para o estabelecimento de
parcerias a longo prazo.

E o caso da CPFL Inova, que declara a disponibilizacéo de um fundo de até R$10
milhdes para projetos de pesquisa; da Nestlé Beyond Food, que oferece até R$1 milhdo
para as empresas e até 3 startups cocriarem solucdes para os desafios propostos; da
AES Inovacéo, que oferta até R$750 mil por startup, para construir junto as empresas
solucdes para as areas determinadas pelo programa.

Dessa forma, o compartilhamento de recursos proposto por Minshall et al. (2010)
e Margulis e Perkar (2003) envolve recursos financeiros, estruturais e tecnoldgicos para
pesquisa e desenvolvimento de novas solu¢cdes para o mercado, ou solugcbes para

atender a problemas complexos especificos das grandes empresas.
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As formas de compartiihamento de recursos encontradas na literatura de
Corporate Startup Engagement sdo orientadas a espacos de coworking, oferta de
conhecimentos internos e servigos das grandes empresas para as startups. Esse tipo de
relacionamento esta pautado em utilizar as startups como canal para geracao de
negoécios, abertura de novas unidades de negoécios para os produtos ja existentes e
atracdo das startups como consumidoras das plataformas, servicos e produtos
disponibilizados pelas grandes empresas.

Dessa forma, € necessario se considerar no momento da construcdo de um
programa de aceleracao corporativa qual tipo de relacionamento as grandes empresas
guerem estabelecer com as startups, por meio do programa: se € um relacionamento
para o desenvolvimento de um potencial fornecedor, ou se é um programa para
estabelecimento de parcerias estratégicas para codesenvolvimento de novas solucdes e
produtos.

Ou seja, é preciso definir em que momento a acao de aceleracdo se enquadra na
jornada de Corportate Startup Engagement da empresa. Com isso, € possivel
compreender as caracteristicas e acdes necessarias para o estabelecimento da
atividade, além de se ter uma noc¢do mais clara sobre os possiveis resultados e proximos
passos que essas relacdes estabelecidas pelos programas de aceleracdo podem ter,
seguindo a jornada proposta.

Por fim, a decisdo do propdsito do relacionamento estabelecido nos programas é
uma decisdo estratégica. Deveria refletir no formato e arquitetura dos programas em
termos de investimento realizado, periodo de aceleracao, infraestrutura disponibilizada e

recursos compartilhados.
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5 CONCLUSAO

Dada a andlise das entrevistas e dos materiais disponiveis, € possivel
compreender que o desenho do programa FIEMG Lab 4.0 segue os critérios e elementos
encontrados na literatura. E, dessa forma, pode ser enquadrado como um programa de
aceleracéo corporativa em consoércio como proposto por Moschner et al. (2019), ou um
programa de Corporate Startup Engagement com empresas associadas, como proposto
por Kitsuta e Quadros (2018).

Soma-se a isso o fato de o programa se posicionar como um hub de inovacéo,
como ficou destacado nas falas dos entrevistados. Dessa forma, o programa utiliza-se
do principio de ser uma aceleradora que constréi um ecossistema ao seu redor, como
identificou Pauwels et al. (2015). O FIEMG Lab 4.0 € um ponto de interseccdo e atua
como uma plataforma para estabelecer o relacionamento entre startups e industrias. Por
ser conduzido como um programa da Federacdo das Industrias de Minas Gerais, o
programa possui uma rede de indastrias dispostas a se relacionar com as startups e, ao
mesmo tempo, é capaz de selecionar e nutrir uma rede de startups qualificadas e
maduras para oferecerem servigos e atuarem em parceria com grandes empresas.

Dos programas brasileiros analisados, nenhum deles é capaz de oferecer
tamanha diversidade de industrias e grandes empresas para se relacionar com startups,
ao mesmo tempo em que oferta um grande volume de startups para essa conexao. Em
outros programas, a quantidade maxima de startups trabalhadas é de 20. Enquanto o
FIEMG Lab 4.0 atende a 50 startups.

Esses diferenciais da rede de industrias da FIEMG, alinhados a aceleracéo
tecnoldgica, formam a proposta de valor do programa, que o diferencia das demais
iniciativas no Brasil e que foi capaz de atrair startups ndo s6 de Minas Gerais, mas
também de outros estados brasileiros e até de outros paises.

Além disso, a organizagao e preocupacao do programa em estabelecer conexdes
de qualidade, tanto para inddstrias quanto para startups, € em organizar um processo
para isso por meio dos business points alinha-se como uma forma de mitigar os riscos e
desafios desse tipo de relacionamento assimétrico, como identificado por Minshall et al.
(2010) e Mahmoud-Jouni et al. (2018).
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O FIEMG Lab 4.0, dessa forma, foi um programa cocriado, por meio de uma
exaustiva escuta do ecossistema de inovacgdo, industrias e startups e, devido a isso,
construiu sua arquitetura pautada nas necessidades apontadas para enderecar 0s
problemas tanto de industrias quanto de startups. Essas necessidades, conforme

identificado por esse trabalho, se enquadram em 5 aspectos centrais:

(i) o estabelecimento de relacionamento entre startups e industrias;

(i) a disponibilizacao de recursos financeiros;

(iif) o desenvolvimento da tecnologia;

(iv) o alinhamento de comportamento tanto da industria quanto das startups; e

(iv) a necessidade de startups em estagios maduros para a conexao.

Apesar de ter o foco na indUstria, em seus objetivos estratégicos, nas entrevistas
fica claro que a construcdo do programa entendeu que gerar valor para as startups,
atraindo as melhores para o programa e utilizando-as como meio para as industrias
inovarem, € uma forma de impactar essa industria positivamente. Dessa forma, o
programa foi construido e costurado para permitir a troca de experiéncias e a geragcao
de valor para ambos os lados. Essa preocupacdo é um ponto de alerta de diversas
pesquisas na tematica, em que as aceleradoras corporativas precisam ter em seus
pilares a atencdo completa as necessidades das startups, e ndo apenas da industria.

Ao fazer uma escuta aos diferentes atores do ecossistema de inovacéo, a gestéao
do programa buscou encontrar um equilibrio entre as necessidades das industrias e das
startups para a concepcado do modelo adotado pelo programa.

Além disso, por meio da utilizacdo de modelos de programas internacionais,
refinou-se a metodologia a ser adotada pelo FIEMG Lab 4.0, com caracteristicas e acfes
ja validadas internacionalmente.

Mais um diferencial do programa, frente a outras iniciativas no pais, € a
preocupacao com a maturidade da tecnologia empregada nas solucdes das startups e
como estas podem ser implementadas na industrias com qualidade e confianca. Devido
a isso, o programa é mais longo (12 meses de duracdo) que a média do Brasil e do que

0 encontrado na literatura. Entretanto, como previsto por Kohler (2016), programas com
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nicho definido, com produtos de hardware, podem ter seus periodos de aceleracéo
maiores do que a média de 3 a 6 meses, presente na literatura. Esse é o caso do FIEMG
Lab 4.0. Nas entrevistas, foi apontado que muitas das solu¢cdes para a inddstrias
possuem produtos fisicos, 0 que necessita de um tratamento diferenciado e atividades
para desenvolver aspectos de engenharia e design.

A preocupacdo em ofertar recursos para o desenvolvimento tecnolégico e um
“braco” da aceleragao dedicado a isso possibilita ao programa combater um dos maiores
problemas de assimetria no relacionamento identificados por Minshall et al. (2010): o
abismo entre a demonstracédo de uma tecnologia por meio de POC (provas de conceito)
para um produto com suporte completo e o atendimento.

A trilha de desenvolvimento tecnoldgico proposta na arquitetura do programa pode
suprir essa demanda por produtos complexos, com suporte e com potencial de escala
pela industria. Entretanto, o programa ainda ndo apresenta formas estruturadas de
facilitar a compra das solu¢@es pela indUstria ap6s a execucao das provas de conceito e
projetos pilotos.

Além disso, a possibilidade das industrias madrinhas do programa dividirem os
recursos do fundo de R$240 mil de prova de conceito (R$60 mil para cada industria
madrinha) para até 6 startups cada indastria, o que significaria de R$10 mil a R$60 mil
para as POCs, pode desequilibrar a relacdo de negociacdo entre as industrias e as
startups. Ao mesmo tempo, permite um questionamento: as industrias madrinhas
conseguem gerenciar essas até 6 provas de conceito ao mesmo tempo? Qual o limite de
POCs por industria madrinha e o valor maximo dessas provas de conceito para o
programa permitir uma relacdo mais simétrica e uma negociacdo conjunta entre
indUstrias e startups? Esses sdo questionamentos, aos quais nao é possivel responder
por meio desse estudo, mas que deveriam fazer parte da constru¢gdo de um programa
dessa natureza.

A falta de estrutura também é identificada no relacionamento com os alumni do
programa. Em ambas as situagdes, foi possivel identificar por meio das entrevistas e das
analises de material, uma preocupacao tanto com a continuidade e processo de compra
das solugbes da industria e o relacionamento com os alumni do programa, mas néao foi

possivel captar a existéncia de meios formais para fortalecer estes pontos.
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Portanto, a concepc¢éo do FIEMG Lab 4.0 levou em consideracao o levantamento
de problemas por meio de validagao e escuta constante com os principais “clientes” de
um programa de aceleracdo. Esses principios sdo caracteristicas observadas nas
metodologias Design thinking, de Tim Brown, que posteriormente foi adaptada pela
Stanford Design School e Customer Development, do Steve Blank.

Essa € uma postura contemporanea para a criacdo de programas de inovacao,

pautada nas reais necessidades dos clientes e do ecossistema de inovacao que o cerca.
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6 LIMITACOES E OPORTUINIDADES PARA NOVOS ESTUDOS

Esse estudo avaliou os 26 programas de aceleragcdo corporativa apenas com
dados secundarios, disponiveis nos sites de divulgacdo e em matérias veiculadas na
imprensa sobre os programas. Dessa forma, aspectos aprofundados sobre tais
programas nao puderam ser analisados. Para isso, faz-se necessaria a continuidade
dessa pesquisa para a entrevista de empresas ancora, aceleradoras, consultorias e
startups para compor uma andlise mais ampla e profunda sobre os programas
abordados.

Além disso, esse estudo propés-se a estudar o programa FIEMG Lab 4.0 do ponto
de vista de seu desenho metodoldgico e a arquitetura proposta para a conducéo do
programa. Esse fator, somado ao fato de o programa ainda estar em operagao, na
metade de seu ciclo de aceleracdo, ndo permitiram a pesquisadora analisar os resultados
decorrentes do programa, visto que o mesmo ainda ndo se encerrou. Com isso, as
entrevistas e os estudos secundarios conduzidos por esse trabalho se limitaram a equipe
gestora do programa e as informacdes disponiveis na internet.

Um estudo posterior ao encerramento do programa se faz necessario e
interessante para estudar a eficacia e a importancia de cada um dos elementos
metodolégicos identificados por esse trabalho, de forma a compreender quais as
caracteristicas chave do programa, do ponto de vista das indUstrias madrinhas, das
demais industrias de Minas Gerais, das startups participantes e da FIEMG.
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Nome do Empresa(a) Parceiro Batch/ Quantidade Tempo de : . Inicio da
A Papel : de Startups ~ | Investimento | Equity ~
programa ancora Externo Ciclo Aceleragéo Aceleracéo
Aceleradas
. o . . opgéo .
1 AES T'? te AES Tieté Liga Ventures | Contratante 1. até 3 4 meses ate 759 mil de Janeiro de
Inovacao Ciclo reais 2019
compra
: 1° . Janeiro de
2 B.Lab Bauduco Liga Ventures | Contratante Ciclo até 4 4 meses - - 2020
[0}
3 BrinksUp! BRINKS Liga Ventures | Contratante ?Jiclo até 4 4 meses 160 mil reais 1205;0 Julho de 2019
[0}
4 Brmall Brmall Endeavor Contratante 2. até 15 7 meses
Partners Ciclo
Colhate- , 1° . Janeiro de
5 Co.Lab Palmolive Liga Ventures | Contratante Ciclo até 4 4 meses - - 2020
Coca Cola o . .
6 Beyond Coca Cola Inno Science | Contratante l. até 20 6 meses ate 15.0 mil - Novembro de
: Ciclo reais 2019
Packaging
o . : 1° . Janeiro de
7 Conexao Vital | Unimed Liga Ventures | Contratante Ciclo até 4 4 meses - - 2020
[0}
8 CPFL Inova |CPFL Endeavor Contratante éiclo até 12 7 meses - - Maio de 2019
Edenred 2° . Agosto de
9 Connect Edenred Kyvo Contratante Ciclo até 4 6 meses - - 2019
Eurofarma 2° . Agosto de
10 Synapsis Eurofarma Endeavor Contratante Ciclo até 8 5 meses - - 2019
Ferrero . 1° . Junho de
11 Accelera Ferrero Rocher | Liga Ventures | Contratante Ciclo até 4 4 meses - - 2019
VALE, Gerdau, o . .
12 FIEMG Lab RHI Magnesita, | FIEMG Associado 2. até 50 12 meses ate 105 mil - Julho de 2019
4.0 . Ciclo reais
Cemig
[0}
13 |Foradalata |Suvinil/BASF Liga Ventures | Contratante éiclo no minimo 4 | 4 meses - - ggi);*to de
Garagem 20 . Outubro de
14 Duratex Duratex Endeavor Contratante Ciclo até 7 7 meses - - 2019
Gerdau 1° . Junho de
15 Builders Gerdau Endeavor Contratante Ciclo até 10 7 meses - - 2019
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Nome do Empresa(a) Parceiro Batch/ Quantidade Tempo de : . Inicio da
A Papel ) de Startups ~ | Investimento | Equity ~
programa ancora Externo Ciclo Aceleragéo Aceleragéo
Aceleradas
16 |Lever UP Unilever Liga Ventures | Contratante 1(? no minimo 4 | 4 meses - - Agosto de
Ciclo 2019
Mercedes
(o]
17 |Liga Autotech Benz, Grupo Liga Ventures | Associado 4. até 6 4 meses - - Julho de 2019
Comporte, Ciclo
Continental
Liga Emerging | Elo, Cateno e , . 1° . i i Janeiro de
18 Technologies | Tivit Liga Ventures | Associado Ciclo ate 4 4 meses 2019
. . GPA, Leroy . . 1° , .
19 |Liga Retail Merlin Liga Ventures | Associado Ciclo até 4 4 meses - - Maio de 2019
1 Milh&o de .
Nestle Beyond 1° . . Janeiro de
20 Food Nestle Startese Contratante Ciclo ate 3 3 meses reais para 3 - 2020
startups
LA . 8° . Agosto de
21 | Oxigénio Porto Seguro Liga Ventures | Contratante Ciclo até 10 4 meses - - 2019
Programa de o
22 | Aceleragéo Visa Kyvo Contratante 4 até 10 6 meses - - Agosto de
) Ciclo 2019
Visa
Sodexo , 1° . Janeiro de
23 Accelerator Sodexo Liga Ventures | Contratante Ciclo ate 7 5 meses - - 2020
. 20 . Outubro de
24 | The Hope Estrella Galicia | Kyvo Contratante Ciclo até 5 3 meses - - 2019
[0}
25 Transforma Souza Cruz Liga Ventures | Contratante 1 até 4 4 meses - - Julho de 2019
Souza Cruz Ciclo
: . : 1° . . . Margo de
26 |Vedacit Labs |Vedacit Liga Ventures | Contratante Ciclo ate 5 4 meses 100 mil reais 5% 2020
0
27 | Vetor AG And_rade Neo Ventures | Contratante 2. até 7 5 meses - - Julho de 2019
Gutierres Ciclo

ANEXO 2 - FOCO DO PROGRAMA E AREAS/TECNOLOGIAS
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Nome do
programa

Foco

Areas e/ou Tecnologias

AES Tiéte Inovagéo

"Projetos que possam gerar inovacgédo disruptiva ou
incremental em produtos, servigos e modelos de
negocios voltados a energia elétrica.”

Internet das Coisas; Armazenamento de Energia; Geracéo
Distribuida; SolugGes Digitais em Energia; Ferramentas de
Confiabilidade e Qualidade Energética; Gestao de Energia

" O programa tem como principal misséo fazer
conexdes entre as startups interessadas e as areas

Automacéo Industrial; Controle de Qualidade; Exceléncia em
Vendas; Foodtechs; Gestdo de Franquias; Logistica;

B.Lab de negécio da Bauducco, gerando negécios, Relacionamento com o Consumidor Final; Relacionamento
oportunidades e trazendo solugfes para 0s com Ponto de Venda; Sustentabilidade; Outras Tecnologias
problemas enfrentados no dia a dia da empresa” Interessantes;

"encontrar, investir e acelerar as startups do ramo de
BrinksUp! seguranca, transporte, logistica segura, varejo, Seguranca; Transporte e Logistica; Varejo; Meios de

produtividade, inteligéncia, moedas, criptomoedas e
meios de pagamento.”

Pagamento e Moedas; Produtividade e Inteligéncia

Brmall Partners

"busca de 15 varejistas com alto potencial de
crescimento, que inovam para transformar o setor de
varejo no Brasil"

Alimentacao; Vestuario; Saude; Economia Colaborativa;
Showroom; Servigos; Entretenimento; Educacao; Decoragéo;
Atividades infantis; Bem estar e Lazer.

Co.Lab

"O programa tem como principal misséo fazer
conexdes entre as startups interessadas e as areas
de negécio da Colgate-Palmolive, gerando negocios,
oportunidades e trazendo solugbes para os
problemas enfrentados no dia a dia da empresa."

Data Driven; Desenvolvimento de Produto e Tecnologia;
Vendas Inteligentes; Sustentebilidade; Processos Internos;

Coca Cola Beyond
Packaging

"o Beyond Packaging busca solu¢des que, através
de tecnologia ou novos modelos de negdcio,
consigam contribuir para um mundo mais sustentavel
e sem residuos no meio ambiente. "

Matérias Primas Sustentaveis e Renovaveis; Reducédo e/ou
eliminacédo de plastico nas embalagens; Embalagens
Inteligentes; Reduzir impacto na producao ou logistica de
embalagens e produtos; Novos modelos de negdcio no ciclo
de vida de embalagens;

Conexao Vital

"encontrar, acelerar e fazer negécio com 4 startups
inovadoras entre 2019 e 2020."

Atendimento ao Beneficiario; Auditoria Interna; Avaliagdo de
Satisfacdo; Credenciamento da Rede; Dimensionamento da
Rede; Gestdo das Cooperadas; Gestdo de Documentos;
Gestdo de Exames; Gestéo de Materiais; Inteligéncia na
Internacao; Inteligéncia na Leitura de Laudos; Melhorar
Comunicacdo Interna; Prevencao de Doencas; Prontuario
Eletrdnico; Proteses 3D.
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Nome do

Foco Areas e/ou Tecnologias
programa
" . Energia; Eficiéncia Operacional; Transformac¢é&o Digital,
acelerar 12 scale-ups do setor de energia ou com . ) i NN
rodutos e servicos aplicaveis a esse setor. para que Relacionamento com o Cliente; Smart Cities; Internet das
8 CPFL Inova gtuem na buscag or s%lu Bes para os desa,figs q Coisas; Biga Data; Analytics; Realidade Aumentada,;
o P coes p - Robotizacéo; Inteligéncia Atrtificial, Machine Learning;
operacionais do Grupo CPFL Energia. A
BlockChain
"O Edenred Connect é o programa de aceleracéo de
startups da Edenred Brasil! Ele tem por objetivo gerar | Pagamentos; E-commerce; Customer Success; Veiculos
9 Edenred Connect . . :
parcerias de negdcio e alavancar o crescimento de Conectados
startups com sessfes de mentorias."
"O programa selecionara até 8 scale-ups, que terdo
acesso a conexfes com executivos alto nivel da
Eurofarma, mentorias com a rede Endeavor e
networking com empreendedores em estagios
semelhantes. as scale-ups poder&o alavancar seus A . ) A ) .
. o ; ~ Eficiéncia Operacional; Inteligéncia de Mercado; Servi¢os
10 | Eurofarma Synapsis | negécios ao ter contato com informacdes e ; i L o
. P : . Compartilhados; Comercial; Sustentabilidade
tendéncias no setor de salde; coaching em é&reas de
suporte como marketing, vendas, tecnologia; e
acesso a rede de relacionamento da Eurofarma com
mais de 4 mil fornecedores, 1.500 clientes ativos
(B2B) e mais 600 mil contatos médicos por més."
"O programa esta procurando startups inovadoras,
gue querem fazer parte de uma grande revolugdo na
industria de doces e chocolates. O programa tem
11 Ferrero Accelera | €0MO principal missdo fazer conexdes entre as Insights de consumo e consumidores; Indastria; Equipes.
startups interessadas e as areas de negécio da Foods; Qualidade e Disponibilidade de Produto;
Ferrero, gerando negdcios, novos produtos e
trazendo solugBes para os problemas enfrentados no
dia a dia da empresa
"O Programa FIEMG Lab 4.0 tem como objetivo Soluc¢des Digitais para a gestdo do conhecimento em projetos
principal promover a inovacao aberta por meio da tecnoldgicos; inteligéncia comercial para recarga de veiculos
relagdo entre startups e indUstrias e conectar a forga | elétricos; Geragdo, consumo e perdas em utilidades
da industria para o desenvolvimento do ecossistema | industriais: como aumentar a geragéo, reduzir as perdas
12 FIEMG Lab 4.0 de startups, por meio de trés etapas: identificar e (desperdicio) e o consumo de energia e gas nos processos

atrair projetos inovadores com potencial de impacto
para a indUstria, acelerar os projetos e suas solucdes
tecnologicas, bem como potencializar os impactos no
mercado”

industriais; Gestéo e previsibilidade climatica e hidrica;
Inteligéncia Artificial para otimizag&o de processos; Predi¢do
e rastreabilidade da cadeia produtiva; Saude ocupacional e
wearables;
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Nome do
programa

Foco

Areas e/ou Tecnologias

13

Fora da Lata

"O programa de aceleragéo busca por startups que
ndo tem medo de criar o novo, com energia e
vivacidade para pensar fora da caixa e transformar o
cenario de tintas no Brasil. O programa tem como
principal missao fazer conexdes entre as startups
interessadas e as areas de negécio da Suvinil,
gerando negocios, novos produtos e trazendo
solucdes para os problemas enfrentados nas
unidades de negécio."

Big Data e Business Intelligence; Customer Analytics;
Customer Loyalty; Diagnostico e Vistorias; Economia Circular;
Indicacdo e Contratacdo de Profissionais; Last Mile Delivery e
Multi Modalidade; Logistica Interna e Externa; Plataforma de
Anadlise e Comparacao de Precos; Plataforma de Treinamento
e Capacitacdo; Rastreamento de Ativos; Realidade
Aumentada e Realidade Virtual aplicada a Experiéncia do
Cliente; Data Analytics; RPA e Inteligéncia Atrtificial

14

Garagem Duratex

"Queremos acelerar o seu negécio, impulsionar
conexdes e trabalhar em parceria para inovar e
transformar o setor de construcdo e reforma e
eficiéncia operacional.

Construcéo e Reforma; Eficiéncia Operacional

15

Gerdau Builders

"Estamos em busca de 10 empresas que constroem
o futuro e impactam a sociedade com suas solucgdes.
Apoio e aceleracéo para transformar o setor de
construgéo civil para moradia e reciclagem. No ponto
de inflexdo, quando um negécio esta prestes a
escalar, as decisdes que vocé toma sao
fundamentais para o crescimento acelerado e
exponencial. S&o elas que constroem a base que vai
fazer sua empresa crescer de forma sustentavel. Por
meio das trocas, provocacdes e insights vindos de
mentores da Endeavor e executivos da Gerdau, vocé
encontra 0s materiais necessarios para construir um
negécio de impacto. Esse é o pilar que faz do
Gerdau Builders o programa certo para a sua scale-
up: gerar conexdes que transformem pessoas e
negocios."

Construcéo Civil para Moradia; Reciclagem

16

Lever UP

"O programa tem como principal misséo fazer
conexdes entre as startups interessadas e as areas
de negdcio da Unilever, gerando negécios, novos
produtos e trazendo soluc¢des para os problemas
enfrentados nas unidades de negécio."

Automacéo de Processos, Big Data, Analytics e Business
Inteligence; Pricing e Smart Promo; Logistica;Vendas e
Relacionamento com o Trade; Novos Canais e Formas de
pagamento; Processos Produtivos e Supply Chain,
Reciclagem e Reducédo de Desperdicio; HR Techs;Go Vegan
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Nome do

Foco Areas e/ou Tecnologias
programa
Algoritimo de priorizag&o de processos; Big Data e Data
Analytics; Calculo de Mao de Obra Produtiva; Chatbot e/ou
atendimento online; Comodidade e Praticidade do usuério de
Onibus; Compra e Venda de Pecas e Componentes; Data
Analytics para Otimizacdo de Producéo; Driver Analytics e
wn i : " Historico do Veiculo; Gestdo e Compartilhamento de
A Liga AutoTech é uma plataforma de inovacéo ; o n .
. X . Equipamento de Fabricas; Integracdo de Modais de
17 Liga Autotech aberta, que vai prospectar, selecionar e acelerar . ~ . S
X o Transporte; Integracédo de Rotas e Destinos Rodoviarios; IOT
startups em conjunto de grandes corporacdes. S : .
para fluidos; Internet das Coisas/ Telemetria para transporte
de pessoas; meios de pagamento; monitoramento de
combustivel; monitoramento de parada de
equipamento;servicos para frotas; Transportation
Management System; Veiculos Compartilhados; Realidade
Virtual e Realidade Aumentada para Smart Maintenance
"A Liga Emerging Technologies é uma aceleradora
gue vai prospectar, selecionar e acelerar startups
gue tenham inovacdes tecnolégicas com potencial Microlearning e Treinamento; Inteligéncia Artificial e Machine
para criar ou transformar o ambiente social e de Learning; Consumer Behaviour; Big Data e Analytics;
negoécios nos proximos 5 a 10 anos, que poderao Fidelizagdo, Incentivos, Gamificacdo e Cashback; Biometria e
18 Liga Emerging alcancar grande influéncia econébmica, mas que Identidade Digital; Antifraude, Score Social e Score de
Technologies ainda nao se demonstram consolidadas. O principal | Crédito; Wallets & Meio de Pagamento Inovadores; Bots de
objetivo da plataforma é conectar grandes empresas | Atendimento; Autenticacdo de Identidade e Documentacéo;
a startups com solug@es que utilizem tecnologias Sociometria, Monitoramento de Marca e Feedbacks, interacao
emergentes para que explorem oportunidades de geolocalizada, Gestéo de Financas Pessoais, Decision Maker
negécio ajudando a desenvolver o ecossistema deste
setor no Brasil."
"A Liga Retail € o primeiro programa de aceleragéo
de startups do Brasil totalmente focado em Controle de Estoque e Inventario; Economia Circular;
prospectar, selecionar e acelerar startups de varejo e | Eficiéncia Energética; Foodtech; Gestdo de Residuos; 10T
consumo em conjunto com grandes empresas do aplicada ao varejo; Logistica Reversa; Logistica e Multi
19 Liga Retalil setor. O principal objetivo da plataforma é conectar Modalidade; Monitoramento de Cargas; Otimizacdo de

grandes empresas desses setores a startups de
tecnologia para que explorem inlimeras novas
oportunidades de negdcio e solugdes inovadoras em
conjunto."

Processos; Reducdo de Perdas no Varejo; RPA e
Automac6es; Satisfacdo do Cliente; Servigos in Store; Smart
Picking; Treinamento e MicroLearning
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Nome do
programa

Foco

Areas e/ou Tecnologias

Nestle Beyond

"Muito além dos alimentos, a Nestlé tem como
missdo melhorar a qualidade de vida e contribuir
para um futuro mais saudavel. Nestlé Health Science
€ uma unidade de neg6cios movida pela ciéncia,
com uma vasta linha premium de solucées

Execucao de negdcio; Trade Techs; Conversédo em e-
commerce; Logistica; Claims Intelligence; Pricing;
Outpatients; Food recognition; Robética; I0OT; Produtos;

20 Food nutricionais, que procura sempre a lideranca em Health Aging; Personalizacdo; Impressao 3D/4D; Gut Health;
inovacdo para a categoria de salde. Por isso, criou- |e-Health; Biometrics; Realidade Aumentada e Realidade
se o Programa Nestlé Beyond Food para, junto com | Virtual; DNA/Biome Testing; Pré-Diagndstics
a StartSe, identificar e acelerar negdcios em parceria
com até 3 startups entre 2019 e 2020."

"O programa de aceleracéo equity free visa atrair
startups inovadoras, sem necessariamente realizar | Eficiéncia Operacional, Aumento de Receita, Melhoria
21 Oxigénio um investimento em troca de parti_cipa(;éo societaria. | Operacional, Re;duc;éo de Qustos; Inteligéncia Artificial,
O foco é totalmente em trabalhar inovacéo aberta, Internet das Coisas, Analytics, RPA, Insurtechs,
gerando negdcios entre a Porto Seguro e as startups | Smartcontracts e Blockchain
participantes."
"O Programa de Aceleracao Visa é uma iniciativa da
Visa do Brasil e tem como objetivo fomentar o Transacgbes; Machine Learning; Mobilidade Urbana; Gestéo
ecossistema de startups no pais e promover o de Vendas e Soluces para PDV; Pagamentos; CRM,;
Programa de ; . < . . ! o e D

22 Aceleracio Visa empreendedorismo, inovagéao, talento e tecnologia. | Melhorias de Processo; Gestdo Financeira; Blockchain;
Além do objetivo de acelerar, a Visa tem o papel de | Inteligéncia Artificial; Big Data; Gestao de Vendas;
auxilid-las em sua atuacao junto ao mercado e gerar | Automagdo Comercial
conexdes e negdcios."

"Sodexo Accelerator é o programa Global de
aceleragao e geragao de negoclos (.ja Sodexo, que Novos Servicos de Varejo; Qualidade de Vida do
no Brasil conta com a parceria da Liga Ventures e N ; o S
) . . Consumidor; Servigos de Conveniéncia Domiciliar; Novos
gue vai acelerar startups que possuam sinergia com . ; b ) ;
as tematicas escolhidas pela companhia. O Metodps de Serwgo em Saude_. por meio de t.e(_:nt_)log|as de
23 | Sodexo Accelerator Analytics e Big Data, Blockchain, Carteiras Digitais, Chatbot,

programa tem como principal missao fazer conexdes
entre as startups interessadas e as areas de negoécio
da Sodexo Brasil, gerando negdcios, oportunidades
e trazendo solucdes para os problemas enfrentados
no dia a dia da empresa."

Drones, FoodTechs, RPA, Marketplace, Internet das Coisas
e Inteligéncia Artificial, Realidade Aumentada, Robdtica,
Telemedicina
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Nome do

Foco Areas e/ou Tecnologias
programa
"Gragas as startups que quiseram dar o salto
conosco, a primeira edigdo do TheHop foi um
grande sucesso. Tanto é que agora queremos dar
um salto ainda mais além, com um capitulo
totalmente dedicado ao ecossistema empreendedor | Industria 4.0 e Experiéncia e relacionamento com
24 The Hope L 2 - )
brasileiro: procuramos 5 startups digital-tecnolégicas | consumidores
brasileiras em plena fase de crescimento, com
capacidade para desenvolver projetos com a Estrella
Galicia e aproveitar a experiéncia do programa
TheHop em criar novas parcerias e negdcios. "
"O programa de acelera¢do Transforma Souza Cruz
esta buscando por startups que querem inovar em
grandes mercados e que estdo comprometidas em | Logistica, Big Data, Intelogéncia Artificial, Multi Modal,
usar a tecnologia e a criatividade para revolucionar o | LawTech; Agricultura 4.0, Biotecnologia; Gestdo de PDV;
Transforma Souza ) . } A i :
25 Cruz setor. Como a maior empresa de tabaco do Brasil e | Customer Loyalty; Inteligéncia de Vendas; Pesquisas
parte do maior grupo do mundo — British American Inteligentes; Visual Analytics; Crédito; Custo; Corporate
Tobacco, o Transforma Souza Cruz espera fazer a | Digital
diferenca, sendo ator principal no desenvolvimento
da categoria.”
Inteligencia Artificial na Construcéo; BIM; Drones para
construcdo; Impresséo 3D; Internet das Coisas; Plataforma
"0 Vedacit Labs é um Programa de Inovacio de capacitagdo e |nd~|cage_10 de proflssmnals da constrl{gao;
Plataformas de gestdo e incentivo de sell out em PDV;
Aberta, que faz um match entre startups e a . ) .
) ~ . Plataformas e servigos de diagnostico, gestao e
empresa com a intengdo de gerar novas tecnologias . ) - o ~
. . X SN monitoramento e obras; Construgdes Sustentaveis; Insergdo
26 Vedacit Labs e servicos, trazendo maior eficiéncia no setor da . .
S S de mulheres no mercado da constru¢édo; Produto e matéria
construcéo civil. Uma ideia inovadora, com a i . L : ) .
- prima de impermeabilizacdo com baixo custo; Servicos de
chancela da empresa que é lider em s . ) ~
) o i~ reforma para habitac@o de baixa renda; Solucdes de
impermeabilizacdo no Brasil . o : : .
fornecimento de crédito para comunidades de baixa renda;
SolugBes e servigos para a melhoria dos sistemas
construtivos
"O Vetor AG é o responsavel pelo programa de agilidade na captacéo de méo de obra local; otimizag&o na
inovacao aberta da Andrade Gutierrez. Além de logistica de materiais, redugéo do tempo de tratamento
acelerar projetos inovadores que oferegcam solugdes | térmico em soldagens; agilidade no lancamento de cabos em
27 Vetor AG aos desafios da empresa, o Vetor também realiza o | tubulag¢des; apontamento de produg&o em tempo real;

match direto com solu¢des que possam se tornar
possiveis fornecedoras da AG através do processo
de Fast Track."

caracterizacdo de solos otimizada; compactacéo de solos em
climas desfavoraveis; canteiros sustentaveis; e gestdo
remota.
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Mentores Oportunidade de Rede de
Nome do Mentores Externos e/ou do | Neg6cios com a Espa(;o'de Apoio Financeiro Parceiros para
programa Internos arceiro Empresa Ancora Coworking Testes e
P P Prototipacao
1 AES Tiéte
Inovacgao X X X X
2 B.Lab X X
3 BrinksUp! X X X
4 Brmall Partners X X
5 Co.Lab X X X X
Coca Cola
6 Beyond
Packaging X X X X
7 Conexao Vital X X X X
8 CPFL Inova X X X
9 Edenred Connect X X X X
10 ESurofarma
ynapsis X X X
11 Ferrero Accelera X X X
12 FIEMG Lab 4.0 X X X X X
13 Fora da Lata X X X
14 Garagem Duratex X X X
15 Gerdau Builders X X X
16 Lever UP X X X X
17 Liga Autotech X X X
18 Liga Emerging
Technologies
19 Liga Retalil X X X
20 Nestle Beyond
Food X X X X
21 Oxigénio X X X X
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. Rede de
Mentores Oportunidade de :
Nome do Mentores e Espaco de - . Parceiros para
Externos e/ou do | Neg6cios com a ; Apoio Financeiro
programa Internos . A Coworking Testes e
parceiro Empresa Ancora : ~
Prototipacéo
29 Programa de
Aceleracao Visa X X X X
Sodexo
23 Accelerator
24 The Hope
25 Transforma
Souza Cruz
26 Vedacit Labs X
27 Vetor AG X X X X
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Nome do Anédlise de
programa o Formulérips _ Workshops/Bootcgmps/lmerséo Pitch para )
Incricdo de Incricéo Entrevista Presenciais executivos Selecdo

1 AES Tiéte

Inovagao X X X X X
2 B.Lab X X X X X
3 BrinksUp! X X X X X
4 Brmall Partners X X X X
5 Co.Lab X X X X X

Coca Cola
6 Beyond

Packaging X X X X X
7 Conexao Vital X X X X X
8 CPFL Inova X X X X
9 Edenred Connect X X X X X
10 Eurofarma

Synapsis X X X X
11 |Ferrero Accelera X X X X X
12 FIEMG Lab 4.0 X X X X
13 |Forada Lata X X X X X

Garagem
14 Duratex X X X X
15 | Gerdau Builders X X X X
16 |Lever UP X X X X X
17 |Liga Autotech X X X X X
18 Liga Emerging

Technologies X X X X X
19 |Liga Retall X X X X X
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Nome do Analise de
programa ' Formulérios ' Workshops/Bootcgmps/Imerséo Pitch para )
Incricdo de Incrico Entrevista Presenciais executivos Selecéo
20 Nestle Beyond
Food X X X
21 | Oxigénio X X X X
29 Programa} de.
Aceleracao Visa X X X X
23 Sodexo
Accelerator X X X X X
24 | The Hope
o5 Transforma
Souza Cruz X X X X X
26 | Vedacit Labs X X X X X
27 | Vetor AG X X X X
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ANEXO 5 - CRITERIOS DE SELECAO ADOTADOS
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Nome do programa

Coca Cola Beyond

Packaging

1 | AES Tiéte Inovagéo

2 |B.Lab
3 | BrinksUp!

4 | Brmall Partners

5 |Co.Lab

6

7 | Conexao Vital
8 | CPFL Inova

9 | Edenred Connect

10 | Eurofarma Synapsis

11 | Ferrero Accelera

12 |FIEMG Lab 4.0
13 | Fora da Lata

14 | Garagem Duratex
15 | Gerdau Builders
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Nome do programa

Liga Emerging
Technologies

Programa de Aceleracéo

Visa

16 | Lever UP

17 | Liga Autotech

18

19 | Liga Retall

20 | Nestle Beyond Food

21 | Oxigénio

22

23 | Sodexo Accelerator

24 | The Hope

25 | Transforma Souza Cruz

26 | Vedacit Labs
27 | Vetor AG




