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Este capitulo discorre sobre os documentos de importincia para o atendimento ao
paciente, suas finalidades, forma de guarda e obrigatoriedade pautada nos regimentos éticos

dos conselhos de Odontologia.

O prontudrio é um documento legal e deve contemplar o mdximo de informacdes
possiveis e ser atualizado a cada consulta/procedimento. O Cédigo de Etica Odontolégica1
preceitua como dever fundamental, elaborar e manter atualizados os prontudrios de pacientes,
conservando-os em arquivo proprio. Assim, cabe ao cirurgido-dentista a guarda dos
documentos referentes as condi¢des orais e procedimentos odontolégicos efetuados em todos

0s pacientes.

1 Conceito

Prontudrio pode ser definido como o lugar onde se guardam ou depositam informagdes
das quais se pode necessitar a qualquer instante. E um conjunto de documentos ordenados,
sistematizados e concisos que permite ao cirurgido-dentista se orientar durante o
planejamento, definir diagndstico e progndstico, acompanhar procedimentos entre outras

~ 23 ) P
fungdes™. Prontudrio, portanto, é:
v Documento unico;
v Conjunto de informagdes, sinais e imagens;

v’ Fatos, acontecimentos e situagdes sobre a saide do paciente e a assisténcia a ele

prestada;
v/ Carater legal, sigiloso e cientifico;
v’ Possibilita a comunicag@o entre membros da equipe multiprofissional;
v/ Continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

Documentos odontolégicos sdo um conjunto de declaracdes firmadas pelo profissional
e paciente, no ambito clinico. Composto de anamnese, contrato de prestacdo de servigos
odontolégicos, evolucdo clinica do tratamento, radiografias e fotografias do paciente bem
como copias de receitas, atestados e encaminhamentos. Pode conter, também, declaracdes
firmadas e utilizadas pelo profissional no exercicio da profissdao, podendo ser utilizadas em
processo juridico ou pericial, um dos motivos pelo qual o preenchimento correto do
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prontudrio nao deve ser negligenciado™.
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Os prontudrios odontolégicos sdo importantes

nos processos de identificacdo humana. O facil acesso a

documentacdo do paciente ajuda neste aspecto, uma Responsabilidade Civil

Segundo os artigos 186 e 927
do Cédigo Civil Brasileiro, se o
e atualiz4-lo, conservando-o em arquivo préprio, como [ cirurgido dentista causar algum

, - dano ao paciente durante o
prevé o Cddigo de Etica Odontoldgica ™. exercicio  profissional, em

vez que o cirurgido-dentista tem o dever de preenché-lo

. decorréncia de acdo ou
E, portanto, um documento unico constituido de imprudéncia ou negligéncia,
sera consumado ato ilicito,
sendo obrigado a reparar o dano
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registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e | causado’.

um conjunto de informagdes, sinais e imagens

situagdes sobre a saide do paciente e a assisténcia a ele
prestada. Tem cardter legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicacdo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia

prestada ao individuo.

2 Ficha clinica

Ficha Clinica € o documento onde o Cirurgido-Dentista anota os dados referentes a
identificacdo do paciente (nome, endereco, estado civil, identidade, etc.); histéria médica e
odontoldgica (atuais e pregressas); a informagdes colhidas no exame clinico que norteardo seu
diagndstico e plano de tratamento; e a descri¢do da sequéncia minuciosa dos procedimentos

L. o, . . 2
clinico- cirdrgicos realizados™".

a) Anamnese em grego significa “recordagdo, trazer de novo a memoria” e inclui itens
que irdo ajudar o dentista no fechamento do diagndstico, tratamento € no progndstico
do problema. Fazem parte da anamnese a queixa principal relatada pelo paciente, a
histéria atual da doenca, os aspectos gerais que influenciam a saide e o estilo de vida

(habitos, vida social e trabalho, dieta) e a histéria médica.

b) O Exame clinico é o passo inicial para se realizar um tratamento como também para

um melhor relacionamento entre paciente/profissional. O objetivo fundamental do
exame do paciente € a elaboracdo do diagndstico, do progndstico e do correto
planejamento terapéutico. Porém para obter-se xito em um tratamento é preciso que
se conheca os problemas que afligem o paciente. Portanto ¢ importante que o dentista

faca uma boa anamnese. O exame clinico odontolégico € composto por:

v Aspecto geral do paciente (sinais vitais, exames extra e intra bucais);
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v" Exame do periodonto (CPI);
v Indice de placa visivel (IPV);
v Levantamento global das necessidades (Odontograma).

3 Prontuario Eletronico

O aprimoramento dos sistemas de gerenciamento digital em Odontologia, vem
proporcionando a migracdo da documentacdo escrita para os meios eletronicos, onde sao
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armazenados em midia magnética, os documentos, fichas clinicas e imagens dos paciente”.

As vantagens dos bancos de dados magnético comparados aos prontudrios
convencionais em papel sdo: a localizacdo imediata dos dados e das informacdes, a
transmissdo e acesso instantdneo em rede, a maior possibilidade de pesquisa, os relatorios
estatisticos, os laudos de interpretacdo automatizados, a possibilidade de trabalhar com
“Inteligéncia Artificial” e, ainda, no caso das Radiografias digitais, uma importante reducao

do tempo de exposigéo3’5 .

Entretanto, considerando a natureza dos equipamentos e programas para computador,
sabe-se que pelos métodos digitais os documentos também podem ser manipulados, com a
mudanca de um sé caractere, o que exige para esses tipos de certificados uma certificagao
digita15’6, ou seja, o reconhecimento da autenticidade de um documento digital de forma

semelhante ao “reconhecimento de firma” feito por um cart6rio notdrio™.

4 Tempo de guarda do Prontuario

O tempo de guarda do prontudrio odontolégico é um assunto de extrema
complexidade. O prontudrio € do paciente e sua guarda € do profissional, logo, o prazo
minimo de arquivamento deve ser de dez anos apds o utltimo comparecimento do paciente, ou
se o paciente tiver idade inferior aos dezoitos anos a €poca do dltimo contato profissional, dez
anos a partir do dia que o paciente tiver completado ou vier a completar os dezoitos anos'~.
Porém, os artigos 26 e 27 do Cdédigo de Defesa do Consumidor definem o tempo de guarda do
prontudrio odontolégico estende-se por toda a vida do profissional ou do paciente, quando
estatui que a alegacdo de eventual vicio oculto, ou defeito de dificil constatagdo, torna o inicio

da contagem do prazo decadencial o momento de conhecimento do defeito.
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Entretanto, conforme Lei n° 13.787, de 27 de dezembro de 2018’, que dispde sobre a
digitalizacdo e a utilizagdo de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento € o

manuseio de prontudrio de paciente, tem:

Art. 6° Decorrido o prazo minimo de 20 (vinte) anos a partir do ultimo registro, os

prontudrios em suporte de papel e os digitalizados poderdo ser eliminados.

§ 1° Prazos diferenciados para a guarda de prontudrio de paciente, em papel ou
digitalizado, poderdo ser fixados em regulamento, de acordo com o potencial de uso em
estudos e pesquisas nas dreas das ciéncias da saide, humanas e sociais, bem como para fins

legais e probatdrios.
§ 2° Alternativamente a eliminag¢do, o prontudrio podera ser devolvido ao paciente.

§ 3° O processo de eliminagdo deverd resguardar a intimidade do paciente e o sigilo e

a confidencialidade das informacdes.

5 Exame do Periodonto

O objetivo do exame do periodonto é conhecer a situagcdo periodontal do individuo ou
de uma populacao, definir diagndstico e progndstico e assim tracar planos de tratamento ou
dimensionar os recursos necessarios. Para realizar esse exame, utiliza-se geralmente de uma

sonda periodontalg.

Permite também avaliar resultados obtidos apds o desenvolvimento de agdes e
tratamentos, indicando a presenca ou auséncia de sangramento gengival, cédlculo supra ou
subgengival e bolsas periodontais. Diversos sdo os exames ou indices utilizados para verificar
a saude bucal do individuo, um dos mais utilizados € o indice periodontal comunitdrio e o

indice de placa visivel.
a) Indice Periodontal Comunitario (CPI)
Obtido por meio da sondagem do sulco gengival ou bolsa periodontal de seis pontos, em

cada um dos 10 dentes-indice, 17, 16, 11, 26, 27, 37, 36, 31, 46 e 47, sendo que o CPI permite

avaliar a condi¢do periodontal quanto a higidez, sangramento e presenca de cdlculo ou bolsa.
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0- Sem alteracdo

1- Sangramento a sondagem
2- Cilculo
3- Bolsa de 4-5 mm

4- Bolsa de 6 mm ou mais

b) Indice de placa visivel (IPV)

Utilizado para verificar através da andlise clinica da presenca ou auséncia de placa

bacterina na superficie dos dentes.
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0- Auséncia de placa
1- Presenca de placa

IPV= Soma de todas as superficies com placa
Total superficies examinadas

Sendo:

0 —33% - higiene bucal satisfatoria

33 - 100% - higiene bucal insatisfatdria
6 Exame dos dentes (Odontograma)

Odontograma ¢ um formuldrio utilizado nos atendimentos odontolégicos (Figura 1),
geralmente preenchido na primeira consulta, onde € descrita a situagdo em que se encontra
cada elemento dentdrio. Neste odontograma hé o desenho ou um esquema de cada dente onde

serdo marcadas as possiveis alteragdes nas faces correspondentes. E a partir do odontograma

2 T . 8
que se elaborara o plano de tratamento indicado ao paciente”.
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Figural — Odontograma

a) Terminologias empregadas
Classificacdo das cavidades preparadas segundo as faces envolvidas®
v/ Face Oclusal — cavidade O
v/ Face Mesial — cavidade M
v Face Vestibular — cavidade V
v Face Distal — cavidade D

v Faces Mesial e Oclusal — cavidade MO (ou OM)
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Formul%C3%A1rio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Odontologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dente

v/ Faces Vestibular e Oclusal — cavidade OV (ou VO)

v/ Faces Mésio-Ocluso-Distal — cavidade MOD

o ~ . L, . . 8
Classificacdo das cavidades preparadas segundo as superficies envolvidas

v/ Classe I: envolve a superficie oclusal ou regido de sulcos e fissuras no dente e apenas

uma unica superficie;

v’ Classe II: envolve superficies oclusal e proximal (M e/ou D), ou seja, envolve duas ou

mais superficies;
v’ Classe III: envolve apenas superficie proximal (M ou D) de dentes anteriores;

v/ Classe IV: envolve superficie proximal (M ou D) e angulo incisal de dentes

anteriores;

v Classe V: envolve a superficie cervical (V) de dentes anteriores e posteriores, ou seja,

envolve apenas uma superficie proxima a margem gengival.
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EXERCICIO 1

Preencha o Odontograma de acordo com o levantamento global de necessidades

Dente/Regidao | Alteracao Clinica Encontrada
38 Exodontia
37 Restauragdo MO de amalgama satisfatoria
36 Ausente
35 Restauragcdo O de amalgama insatisfatoria
34 Restauracdo O de resina composta satisfatoria
33 Restauracdo D de resina composta insatisfatoria
32 Restauracdo M de resina composta insatisfatoria
31 Restauragdo D de resina composta insatisfatoria
41 Higido
42 Higido
43 Restauracdo D de resina composta insatisfatoria
44 Restauracdo OD de amdlgama satisfatoria
45 Restauracao MO de amdlgama satisfatdria
46 Ausente
47 Restauracao MOD de amdalgama insatisfatoria
48 Ausente
18 17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 26 27 28
D D
M
i = 4 A ’
D4 0 [
48 47 46 % I% %%@ 31 32 33 34 35 36 37 38
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Fonte da Figura

Figura 1

https://www.google.com/search?g=odontograma&tbm=isch&ved=2ahUKEwjQ69Di8rXwAh
WdMrkGHWXODB0Q?2-

cCegQIABAA&og=odontograma&gs lcp=CgNpbWcQARgAMgUIABCxAzICCAAyAggA

MelTADICCAAYAge AMeIIADICCAAVAge AMeIIADOECCMQJzoICAAQsOMQewE6BA
o AEENOhHRY04YBYMyZAWeAcAB4AIABkwGIAe8KkeEEMC4xMZgBAKABAaoBC2
d3cyl3aXotaWIlnwAEB&sclient=img&ei=vIGUYNCUKS53150UP5Zyz6 AE&bih=622&biw

=987 &client=firefox-b-d
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