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“As caracteristicas essenciais dos arquivos relacionam-se, pois,
com as razdes pelas quais os documentos vieram a existir e com
a razbes pelas quais foram preservados” (Schellenberg, 2006, p
41).



RESUMO

Este estudo teve como objetivo central compreender a gestdo de documentos no
Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, especialmente apds a implementagao
do Sistema Eletronico de Informagdes (SEIl). A pesquisa avaliou o impacto da
transicéo para o formato digital na pratica de gestdo de documentos, considerando as
politicas publicas de arquivos vigentes. Normas e diretrizes que estabelecem a politica
estadual de arquivos em Minas Gerais foram abordadas, destacando a mudanga na
dindmica de registro, antes baseada no papel e, mais recentemente, na tramitagéo
digital, acompanhando a evolugdo das Tecnologias Digitais da Informacédo e da
Comunicacéao (TDICs). A oficializagdo da adog¢ao do SEI, desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 42 Regido, ocorreu no Poder Executivo de Minas Gerais em
agosto de 2017. A analise focou na integragao do SEI as politicas publicas de gestéo
de documentos e na responsabilidade do poder publico estadual na gestdao dos
arquivos. Os objetivos especificos incluiram a compreensao da gestao de documentos
no Poder Executivo, a analise do histérico de implantagdo do SEI, o relato de politicas
e normativos relacionados a sua implementacéo, e o exame do SEI em termos de
concepgcao e operacionalizagdo. Para atingir tais objetivos, foram conduzidas
entrevistas com o Arquivo Publico Mineiro (APM) e com a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo do Governo de Minas Gerais (SEPLAG). A escolha dessas
instituicbes se justifica pelo papel do APM na gestdo de documentos do Poder
Executivo do Estado e pela lideranga da SEPLAG na implementagao do sistema SEI
utilizado nesta jurisdicdo. Os resultados destacam a importancia da Gestdo de
Documentos (GD) como disciplina fundamental no cenario arquivistico brasileiro,
considerando os desafios contemporaneos das Tecnologias Digitais da Informacgéo e
da Comunicagao (TDICs). A gestdo de documentos no Poder Executivo mineiro foi
observada como regida por um arcaboug¢o normativo que evoluiu ao longo do tempo,
cumprindo as legislagdes federais e estaduais, e incorporando praticas operacionais
arquivisticas, como a elaboragcdo de instrumentos técnicos. O estudo ressalta a
necessidade de fortalecer o Arquivo Publico Mineiro promovendo politicas e acdes
consolidadoras. A conscientizagdao das Comissdes Permanentes de Avaliagdo de
Documentos (CPADs) foi enfatizada como fundamental. O desafio do expressivo
volume de documentos tramitados pelo SEI exige estratégias eficientes para
classificacdo e destinacao adequadas. A escolha do SEI foi discutida em termos de
gratuidade e facilidade de implementacao, ressaltando a importancia de considerar
uma visao de longo prazo sobre os requisitos arquivisticos do Sistema. A conclusao
do estudo langca um olhar critico sobre os desafios e perspectivas, apresentando a
gestao de documentos n&o apenas como uma necessidade operacional, mas como
uma salvaguarda da memoria e histéria do Estado de Minas Gerais, exigindo um
compromisso coletivo para garantir eficiéncia, transparéncia e conformidade com
padrées arquivisticos.

Palavras-chave: Administragéo Publica; Poder Executivo do Estado de Minas Gerais;
Gestao de Documentos; Sistema Eletrénico de Informacgdes.



DOCUMENT MANAGEMENT IN THE EXECUTIVE POWER OF MINAS GERAIS: an
analysis based on the implementation of the Electronic Information System -
SEI

ABSTRACT

This study aimed at understanding document management in the Executive Branch of
the State of Minas Gerais, especially following the implementation of the Electronic
Information System (SEI). The research assessed the impact of transitioning to digital
format on document management practices, considering current public archive
policies. Norms and guidelines establishing the state archive policy in Minas Gerais
were addressed, highlighting the shift in registration dynamics, previously paper-based
and now digital, in line with the evolution of Information and Communication Digital
Technologies (ICTs). The official adoption of SEI, developed by the Fourth Regional
Federal Court, occurred in the Executive Branch of Minas Gerais in August 2017. The
analysis focused on integrating SEI into public document management policies and
the state government's responsibility in archive management. Specific objectives
included understanding document management in the Executive Branch, analyzing
SEI implementation history, reporting policies and regulations related to its
implementation, and examining SEI in terms of conception and operationalization. To
achieve these objectives, interviews were conducted with the Arquivo Publico Mineiro
(APM) and the State Secretariat of Planning and Management of the Government of
Minas Gerais (SEPLAG). The choice of these institutions is justified by APM's role in
document management of the State Executive and SEPLAG's leadership in
implementing the SEI system used in this jurisdiction. Results highlight the importance
of Record Management (RD) as a fundamental discipline in the Brazilian archival
scenario, considering contemporary challenges of Information and Communication
Digital Technologies. Record management in the Minas Gerais Executive Branch was
observed as governed by a normative framework that has evolved over time,
complying with federal and state legislation, and incorporating archival operational
practices, such as the development of technical instruments. The study emphasizes
the need to strengthen the Minas Gerais Public Archive by promoting consolidating
policies and actions. Awareness of Permanent Document Evaluation Committees
(CPADs) was emphasized as crucial. The challenge of the significant volume of
documents processed by SEI requires efficient strategies for proper classification and
disposal. The choice of SEI was discussed in terms of cost-effectiveness and ease of
implementation, emphasizing the importance of considering a long-term view on the
archival requirements of the System. The study's conclusion casts a critical eye on
challenges and prospects, presenting document management not only as an
operational necessity but also as a safeguard of Minas Gerais' memory and history,
requiring collective commitment to ensure efficiency, transparency, and compliance
with archival standards.

Keywords: Public Administration; Executive Branch of the State of Minas Gerais;
Records Management; Electronic Information System.
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1 INTRODUGAO

O objetivo principal desta pesquisa foi compreender a pratica da gestao de
documentos dentro do contexto das politicas publicas de arquivos no Poder Executivo
estadual. Além disso, o trabalho se baseou no histérico de implantagdo do Sistema
Eletrénico de Informacbes (SEl) nessa mesma algada. Foram minuciosamente
analisadas as diretrizes e as agbes delineadas tanto pelo Arquivo Publico Mineiro
(APM) quanto pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (SEPLAG). Ainda,
a motivacao deste estudo foi a experiéncia profissional do autor, adquirida por meio
do trabalho com gestdo de documentos no Poder Executivo do Estado de Minas
Gerais.

Assim sendo, no Estado de Minas Gerais, a Lei Estadual n°® 19.420, de 11 de
janeiro de 2011, estabelece a politica estadual de arquivos. Segundo a norma,

conhecida como Lei Estadual de Arquivos:

A politica estadual de arquivos, que compreende as agbes do Estado
relacionadas com a produgéo, a classificagdo, o uso, a destinagao, o acesso
€ a preservagao de arquivos publicos e privados, atendera ao disposto nesta
Lei (Minas Gerais, 2011, Art. 1°).

Nesse panorama, contextualiza-se que, no ambito da Administragao Publica,
costumeiramente o registro das atividades se pautou na utilizagcdo do papel. No
entanto, com o advento das Tecnologias Digitais da Comunicagado e da Informagéo
(TDICs), verifica-se uma nova sistematica prevalente: a tramitagdo de documentos e
processos em formato digital.

Essa sistematica vem sendo amplamente reconhecida pela comunidade
arquivistica e pelas instituicbes publicas e privadas em geral. De acordo com as

autoras Claudia Lacombe Rocha e Rosely Curi Rondinelli:

Desde a segunda metade dos anos de 1980, quando a tecnologia digital
comegou seu processo de disseminagao na sociedade moderna, até os dias
de hoje, a gestdo e a preservacdo de documentos arquivisticos digitais
evoluiram do impacto inicial entre os préprios arquivistas e o mundo do
trabalho para o reconhecimento da importancia da sua implementagcdo em
instituicdes publicas e privadas em geral (Rocha; Rondinelli, 2016, p. 62).

Dessa forma, ao se estudar a gestdo de documentos no Poder Executivo do
Estado, uma das iniciativas que devem ser avaliadas é o Sistema Eletrbnico de

Informagdes (SEI). Trata-se de um projeto desenvolvido pelo Tribunal Regional
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Federal da 4% Regido (TRF4) no ano de 2009 que consiste em “[...] um sistema de
processo eletrbnico para a gestao administrativa, com funcionalidades desenvolvidas
para promover a transparéncia, a celeridade das atividades e a sustentabilidade [...]
(Tribunal Regional [...], 2022).

Em vista disso, o Governo do Estado de Minas Gerais aderiu a utilizagado do
SEI no ambito do Poder Executivo em agosto de 2017, por meio do Decreto Estadual
n°® 47.228, de 04 de agosto do referido ano. Conforme Art. 1° do Decreto: “Fica
instituido o [...] SEI — como sistema oficial, no ambito do Poder Executivo, para
formacao, instrucdo e decisdo de processos administrativos eletrénicos [...]" (Minas
Gerais, 2017, Art. 1°).

No entanto, posto que nao se pode considerar apenas o ambiente eletronico,
faz-se necessario analisar também o decurso da implantagao do SEIl em relacao as
politicas publicas de gestdo de documentos desenvolvidos no Poder Executivo do
Estado.

Assim, assevera-se que de acordo com o Art. 3° da Lei Estadual n°
19.420/2011:

A politica estadual de arquivos sera coordenada pelo Conselho Estadual de
Arquivos — CEA —, 6rgao colegiado de natureza deliberativa, normativa,
propositiva e consultiva, ao qual compete estabelecer normas técnicas de
organizacdo dos arquivos publicos e dos arquivos privados de interesse
publico e social (Minas Gerais, 2011, Art. 3°).

Além disso, em seu Art. 9°, a Lei Estadual de Arquivos estabelece precisamente
que “A gestdo dos arquivos publicos cabe ao poder publico, que mantera 6rgaos
especializados e garantira os recursos indispensaveis a guarda e a conservagao dos
documentos” (Minas Gerais, 2011, Art. 9°).

Nesse sentido, questionou-se: Como é realizada a gestdo de documentos no
Poder Executivo de Minas Gerais? Como o Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI
foi implantado neste Poder e como € o funcionamento desse Sistema considerando-
se a gestao de documentos?

Dada a importancia do tema e o problema central que motivou esta pesquisa,
tencionou-se compreender como é realizada, na pratica, a gestdo de documentos
arquivisticos no contexto das politicas publicas de arquivos, no ambito desse Poder.

Tendo em vista também o panorama de implantagao do Sistema SEI no &mbito
do Poder Executivo do Governo de Minas Gerais, julgou-se importante avaliar a
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existéncia de planejamento ou politicas definidas para que em relagdo ao uso do
Sistema como método de trabalho para tramitacdo de documentos, sejam
considerados as politicas publicas e os instrumentos de gestdo de documentos do
Estado.

Para isso, constata-se que no Governo de Minas Gerais, a Secretaria de
Planejamento e Gestdo — SEPLAG, € a responsavel por capitanear a utilizagao do SEI
no Estado. Cabe a ela realizar a implementacao, gestdo e acompanhamento do
Sistema por todas as instancias do Poder Executivo (Minas Gerais, 2017, Art. 4°).
Assim, fez-se necessario entender e estudar esse processo no intuito de compreender
como as politicas de gestdo de documentos foram e estdo sendo consideradas nesse
processo.

Foi analisado, também, como o Arquivo Publico Mineiro — APM, tem participado
na implantagdo do SEI no Estado, bem como tem sido sua movimentagéo no sentido
de avaliar, coordenar e aplicar os instrumentos e normativos referentes a gestao de
documentos no Poder Executivo. Empreende-se que o APM € uma importante
Instituicdo que coordena o programa de gestdao de documentos junto aos orgéos e

entidades do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais.

Em 11 de janeiro de 2011, com a [...] Lei 19.420, o Estado de Minas Gerais
passou a contar com uma lei especifica, que estabeleceu a politica estadual
de arquivos [...]. O Arquivo Publico Mineiro é responsavel pela implementagéo
e acompanhamento da politica estadual de arquivos no ambito do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais (Arquivo Publico Mineiro, 2023d).

Diante do exposto, e tendo como cenario o Poder Executivo do Estado de Minas
Gerais, tencionou-se, com esta pesquisa, compreender e avaliar a gestdo de
documentos com a utilizacdo do Sistema SEI. Dessa forma, o objetivo geral deste
trabalho foi descrever como é realizada a gestdo de documentos no Poder Executivo
do Estado de Minas Gerais, em um ambiente de inclusdo do formato digital, com a
implantagéo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).

Além disso, como objetivos especificos, pretendeu-se: a) entender como é
realizada a gestdo de documentos no Poder Executivo do Estado de Minas Gerais e
quais os papéis dos atores envolvidos; b) conhecer e analisar o histérico de
implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) nesta algada; c) relatar as
politicas, normativos e agdes referentes a implantacdo deste Sistema e d) analisar o
SEIl em sua concepgao e operacionalizagao com documentos.
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Portanto, a pesquisa visou conhecer de maneira aprofundada como é realizada
na pratica a gestdo de documentos no Poder Executivo do Estado de Minas Gerais:
quais sao os atores, papéis e normativos que impactam esse trabalho. Sobretudo, e
tendo em vista o cenario atual de documentos digitais, quais sao os resultados da
implantacgédo e utilizagao do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI como ferramenta

eletrénica adotada oficialmente por este Governo.
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2 GESTAO DE DOCUMENTOS
2.1 Contextualizagao

Para iniciar esta secdo de forma apropriada, €& importante explorar
detalhadamente os conceitos de documentos e documentos arquivisticos, abordando
suas defini¢gdes, caracteristicas, e relevancia no contexto da gestdo de documentos.

Dessa forma, e citando preliminarmente o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica, o conceito de documentos é definido como: “Unidade de registro de
informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato” (Arquivo Nacional, 2005, p. 73).

Ainda, de acordo com Rocha e Rondinelli (2016):

[...] podemos inferir que documento é uma informacéo registrada num suporte
que, quando produzido no decorrer das atividades de pessoas fisicas ou
juridicas, se constitui em documento arquivistico, e as menores partes desse
documento (data, local, remetente, destinatario etc) séo identificadas como
dados (Rocha; Rondinelli, 2016, p. 63).

Assim, verificamos que um documento € um registro de informagdes gravadas
em um suporte papel ou nos diversos suportes dos documentos digitais.
Tradicionalmente, um documento pode conter texto, imagens, tabelas ou graficos, que
sdo usados para transmitir informagdes, instrugdes, dados ou evidéncias. A partir do
momento em que os documentos resultam de determinadas atividades de pessoas
fisica e juridicas, esses s&o considerados documentos arquivisticos, conforme

definicdo do Senado Federal:

Documento arquivistico [...] Documento produzido e/ou recebido por uma
pessoa fisica ou juridica, no decorrer das suas atividades, qualquer que seja
o suporte, e dotado de organicidade (Senado Federal, [ 201-7]).

Nessa perspectiva, cabe também conceituar o termo documento digital.
Conforme o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, o conceito de
documento digital € definido como: “Documento codificado em digitos binarios,
acessivel por meio de sistema computacional” (Arquivo Nacional, 2005, p. 75).

Assim sendo, e ainda conforme Rocha e Rondinelli (2016), o conceito de
documento digital ndo interfere no que tange os ja citados conceitos de documentos

e documentos arquivisticos:
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Simplesmente a diplomatica reconhece a especificidade do documento
gerado em ambiente computacional e muda a condicdo de elemento
intrinseco do documento, propria do suporte papel, passando a inseri-lo no
contexto tecnolégico dos documentos digitais, mais especificamente como
hardware (Rocha; Rondinelli, 2016, p. 63).

Portanto, as autoras afirmam que os conceitos de documento e documento
arquivistico digital s6 puderam ser desenvolvidos gragas a consolidagdo prévia dos
conceitos tradicionais na teoria arquivistica. A introdugdo da tecnologia digital exigiu
uma revisitagao vigorosa dos fundamentos tedricos e metodoldgicos da arquivologia.
A transformagao mais significativa foi a separagao entre suporte e conteudo, com
documentos representados por bits em suportes magnéticos e o6ticos, decodificados
por programas computacionais. Apesar das mudancgas, os principios arquivisticos,
como proveniéncia e respeito aos fundos, mostraram-se resilientes (Rocha,
Rondinelli, 2016, p. 72).

Nessa perspectiva, e de acordo com Santos (2012, p. 123) “Entende-se que os
registros digitais sdo a evolugdo natural dos registros de memoria de longo prazo”.

Ainda, o autor destaca que:

Por possuir caracteristicas especificas que o definem como arquivistico, os
documentos digitais acumulados pelas instituicdes no exercicio de suas
fungdes precisam ser gerenciados desde sua produgao. Esse gerenciamento
se inicia na definicdo dos requisitos do sistema informatizado de gestéo de
documentos, exige que a instituicdo se manifeste quanto ao reconhecimento
de quais documentos digitais serdo considerados arquivisticos, capturando-
os para o sistema gerenciador (SANTOS, 2012, p. 123).

Ou seja, é necessario preservar a autenticidade, confiabilidade, usabilidade e
integridade dos registros ao longo do tempo. Isso requer a criagcdo de metadados de
processo que detalham as agdes realizadas em cada documento. Esses metadados
podem variar em detalhamento conforme as necessidades de gestdo. Além disso, é
importante registrar os metadados técnicos para documentos digitais e documentar
quaisquer alteragdes no conteudo, contexto e estrutura dos documentos causadas por
atividades de gestao (ISO 15489-1:2016).

Portanto, o documento arquivistico digital, caracterizado pela sua codificagéo
em digitos binarios e sua acessibilidade por sistemas computacionais, deve manter
propriedades essenciais como autenticidade, confiabilidade, integridade e
usabilidade. Para garantir a preservagao dessas caracteristicas ao longo do tempo, é

fundamental uma gestao cuidadosa, abrangendo desde a criagao até a recuperagao
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desses documentos. No entanto, os documentos arquivisticos digitais podem estar
sujeitos a alguns riscos, como obsolescéncia tecnologica, corrupgédo de dados, falhas
de segurangca e problemas de preservagdo, que podem comprometer suas
propriedades e caracteristicas.

Para mitigar esses riscos e garantir a eficacia da gestdo de documentos, é
necessario implementar politicas e procedimentos claros, utilizar tecnologias
adequadas de gerenciamento de documentos e arquivamento digital, fortalecer a
seguranga da informagdo, capacitar os profissionais envolvidos e realizar
monitoramento e avaliagédo regular das praticas de gestdo de documentos. Somente
por meio de uma gestao efetiva é possivel assegurar que os documentos arquivisticos
digitais permanegam auténticos, confiaveis, integros e utilizaveis ao longo do tempo,
cumprindo suas fungdes administrativas, legais e histéricas de forma eficiente.

A Gestao de Documentos (GD) é um dos elementos essenciais da Arquivologia,
estando intrinsecamente relacionada a ela. A GD ndo apenas faz parte da
Arquivologia, mas também constitui um dos objetos de estudo dessa disciplina. E
fundamental compreender o histérico e o desenvolvimento da Gestdao de Documentos
com base nos principios e fundamentos da Arquivologia. Conforme pode-se
demonstrar neste trabalho, a relagdo entre Gestdo de Documentos e Arquivologia &
estreita, demonstrando que a Gestdo de Documentos € também um objeto de estudo

dentro do campo mais amplo da Ciéncia da Informacao.

No Brasil, a Ciéncia da Informagéao (Cl) tem abordado essa tematica por meio
de duas correntes de estudo, a saber, gestdo de documentos (GD) e gestao
da informagédo (Gl). A primeira corrente centraliza seus esforgos em
pesquisas que analisam os fluxos constituidos de informacgdes orgéanicas (tais
informacdes sédo objetos de estudo da Arquivologia, sendo compreendidas
como informagdes sociais produzidas, recebidas e ou acumuladas pelas
instituicbes, sejam publicas, sejam privadas ou por pessoas fisicas na
consecucao de suas fungdes), enquanto que a segunda corrente (Gl) tem
realizado pesquisas que permeiam os dois tipos de informacgdes [organica
e/ou ndo-orgéanica] (Santos et al. 2019, p. 182).

Ainda, segundo os autores, os objetivos principais das a¢des voltadas para a
gestao de documentos sao “os paradigmas e os principios oriundos da Arquivologia
que, por sua vez, tem como objetivo estudar os fendmenos que envolvem o contexto
documental das organizagdes desde a sua producdo até a sua destinagao final”
(Santos et al. 2019, p. 183).
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Assim, e de acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, o

conceito de gestdo de documentos € definido como:

Conjunto de procedimentos e operagbes técnicas referentes a producgéio,
tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos em fase corrente
e intermediaria, visando sua eliminagao ou recolhimento. Também chamado
administragdo de documentos (Arquivo Nacional, 2005, p. 100).

A vista disso, a area de gestdo de documentos engloba diversos autores e
pesquisadores que contribuiram para o desenvolvimento tedrico e pratico dessa
disciplina. Um dos principais autores sobre gestdo de documentos foi Theodore
Schellenberg, considerado um dos pioneiros nesses estudos. O autor é referéncia
com o livro Arquivos modernos: principios e técnicas, publicado em 1956. Nessa obra,
Schellenberg apresenta principios e métodos para a administracdo de arquivos

correntes.

A administragdo dos arquivos correntes oficiais tem por objetivo fazer com
que os documentos sirvam as finalidades para as quais foram criados, da
maneira mais eficiente e econémica possivel, e concorrer para a destinagao
adequada dos mesmos, depois que tenham servido a seus fins
(Schellenberg, 2006, p. 69).

Nesse escopo, e segundo Indolfo (2012, p. 15), o conceito de GD surge
inicialmente nos Estados Unidos a partir da década de 1940. A autora destaca que o
foco se deu em uma esfera mais “administrativa e econédmica do que arquivistica, uma
vez que se tratava, essencialmente, de otimizar o funcionamento da administracéo,
limitando a quantidade de documentos produzidos e o prazo de guarda”.

E nesse contexto, e ao final da Segunda Guerra Mundial, que surgem muitas
preocupacdes em relagdo ao crescimento exponencial dos documentos produzidos
pelas administracdes publicas em funcdo da maior atuacdo do Estado na vida das
pessoas, com o Estado de Bem Estar Social (Ramalho; Krambek; Mendes, 2017, p.
12). Tendo em vista essa preocupagdao em relagdo a quantidade documental
produzida no ambito das instituicdes, surgem as discussdes a respeito dos valores e
do ciclo de vida dos documentos.

Com esse cenario, e conforme Rodrigues (2016), o norte-americano
Schellenberg em seu livro Arquivos modernos: principios e técnicas dedicou toda a
parte |l para a administracdo de arquivos correntes com o seguintes capitulos:
Controle da producado de documentos, Principios de classificacdo, Sistemas de
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registro, Sistemas americanos de arquivamento e Destinagdo dos documentos. Ainda,

segundo o autor Rodrigues:

Com esta publicagdo abre-se a discussdo sobre os arquivos correntes e a
sua gestdo. Isso néo significa que, na pratica, os arquivos correntes tenham
passado a ser tratados com base nos preceitos da arquivologia. As
instituicbes arquivisticas continuaram a tratar apenas os documentos do
arquivo permanente e com o objetivo primeiro de atender a pesquisa
académica. Essa tradicdo promoveria o distanciamento da pratica da gestao
de documentos arquivisticos da teoria dos arquivos (Rodrigues, 2006, p. 103).

Além disso, e de acordo com Chagas (2020), Schellenberg propbée um novo
modelo para avaliagdo de documentos que causa grande repercussao, inclusive no
nivel internacional, no que diz respeito aos valores dados aos documentos de
arquivos. Em resumo, os valores primarios se relacionariam aos documentos
correntes e intermediarios e os valores secundarios aos documentos de guarda
permanente, conforme conceitualizagdes seguintes neste trabalho.

Contextualizando sobre outra perspectiva, e de acordo com o trabalho
desenvolvido por Jardim (2015), o estabelecimento da Arquivologia como disciplina
remonta ao final do século XIX nos paises europeus, ja a Gestdo de Documentos

surge nos Estados Unidos especialmente ao final da Segunda Guerra Mundial.

A historia da gestdo de documentos tem sido frequentemente abordada na
literatura arquivistica internacional e nacional. H& uma tendéncia em
reconhecer a gestdo de documentos como um marco fundamental na histéria
da arquivologia, precedido pela invencdo da instituicdo arquivistica apds a
Revolugdo Francesa e sucedido pelos impactos das tecnologias da
informagao e da comunicagao, especialmente a partir dos anos 1990. Ainda
assim, este marco nao implica necessariamente uma compreensao unanime,
pela comunidade arquivistica internacional, da arquivologia como uma
disciplina que contemple o chamado ciclo vital dos documentos em toda sua
extensdo. A ideia de que a gestdo de documentos integra o universo de
teorias e praticas que configuram a arquivologia enquanto disciplina cientifica
ndo & necessariamente evidente em paises como os Estados Unidos e a
Franga (Jardim, 2015, p. 21).

Na concepgao da Arquivologia, que abrange todo o ciclo de vida dos
documentos, a Gestdo de Documentos (GD) é considerada uma parte integral desse
campo, concentrando-se nos estagios de arquivos correntes e intermediarios, bem
como na destinagdo dos documentos, seja para eliminagdo ou guarda permanente.
Embora tradicionalmente, no mundo anglo-saxéo, se tenha associado a Gestéao de
Documentos ao tratamento dos documentos em suas fases iniciais, e a Arquivologia

aos estagios finais de arquivamento permanente, essa distingao pode ser questionada
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em uma abordagem de “Arquivologia Integrada”, conforme explanagdes adiante neste
trabalho.

E importante ressaltar que essa visdo de direcionamento da Gestdo de
Documentos para arquivos correntes e intermediarios, e da Arquivologia para arquivos
permanentes, pode nao ser universalmente aceita dentro da comunidade arquivistica.
De fato, ndo ha consenso entre pesquisadores e profissionais sobre se Gestao de
Documentos e Arquivologia devem ser consideradas disciplinas distintas ou
integradas. Embora essa divisao seja predominante em paises anglo-saxdnicos, ha
uma significativa convergéncia teorica entre paises de lingua inglesa, espanhola,
francesa e portuguesa, conforme apontado por Jardim (2015), em relagéo ao objeto,
acgdes e objetivos da Gestdo de Documentos.

Um ponto chave nessas discussdes é a publicagdo, em 2001, da norma
internacional 1ISO 15489 que especifica requisitos para tratamento de arquivos. De
acordo com Jardim (2015) surgiram criticas a respeito do normativo, pois esse estaria
categorizando a gestdo de documentos como uma nova disciplina e distinta da
Arquivologia. O autor ainda evidencia que essa constatacao é forte nos paises anglo-
saxdes, pois eles adotam o conceito de records’ e archives como realidades
diferentes.

Ao tragarmos um paralelo com o ciclo de vida de documentos, é importante
considerar que este modelo sofreu criticas de alguns autores no final do século XX.
Segundo Jardim (2015), as discussdes se relacionam ao fato de que a gestdo de
documentos e arquivos sao relacionadas e néo totalmente independentes. Assim,
surgiria o conceito de arquivologia integrada ou arquivistica integrada defendido por
alguns pesquisadores.

O conceito de Arquivologia Integrada refere-se a uma abordagem holistica no
campo da Arquivologia, que busca integrar diferentes areas de estudo e praticas
relacionadas ao gerenciamento e preservagao de documentos ao longo de todo o seu
ciclo de vida. Em vez de segmentar a gestdo de documentos e 0s processos
arquivisticos em fases distintas, como arquivos correntes, intermediarios e
permanentes, a Arquivologia Integrada propde uma visdo mais abrangente e

interdisciplinar. Nessa perspectiva, a gestdo de documentos é considerada parte

! No contexto brasileiro ndo ha a distingdo entre records e archives, pois o documento arquivistico é entendido
desde sua produgdo até o arquivo permanente. Essa distingdo acontece nos paises anglo-saxénicos onde record
€ sindnimo de documento arquivistico e archive corresponde aos documentos de arquivo permanente.
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integrante da Arquivologia, e ndo apenas uma disciplina separada. Isso implica uma
compreensao mais ampla das relagdes entre a criacdo, uso, manutencéo,
preservagao e acesso aos documentos, abrangendo nao apenas os aspectos técnicos
e operacionais, mas também os contextos sociais, culturais e histéricos envolvidos.

A Arquivistica Integrada propde uma abordagem unificada e interdisciplinar
para lidar com toda a gama de documentos, desde os correntes até os permanentes,
reintegrando a gestdo de documentos a disciplina arquivistica. Esse conceito,
proposto inicialmente por Couture, Ducharme e Rousseau, destaca a importancia da
gestao da informacéo orgénica e busca uma consolidagao da Arquivistica como uma
disciplina autbnoma e integrada. No contexto brasileiro, essa abordagem encontra
espaco para interlocugdao, especialmente devido a forma como os cursos de
Arquivistica estdo inseridos nos departamentos de Ciéncia da Informagdo nas
universidades, promovendo um didlogo entre as disciplinas e destacando a
importancia do binémio documento/informacéo registrado (Tognoli; Guimaraes, 2011).

Complementando esse conceito, na década de 1990, o Manual de arquivistica,
de autoria dos arquivistas canadenses (oriundos de Québec), Jean-Yves Rousseau e
Carol Couture, sobre os fundamentos da disciplina Arquivistica, apresentava com
muita clareza, os elementos fundamentais da teoria e da pratica arquivisticas
europeias associando-0s com o records management norte-americano, superando a
cisdo existente na categoria profissional, formulando essa nova versao da disciplina,
a citada “arquivistica integrada” e reconciliando os papéis desempenhados pelos
arquivos e pelos arquivistas, ou seja, sua tripla fungédo: administrativo, cientifico e
cultural (Indolfo, 2007, p. 28).

Assim sendo, percebe-se que o desenvolvimento do campo de pesquisa em
gestao de documentos tem passado por transformagdes e esta inserido em um debate
amplo entre os pesquisadores da area. Conforme exposto, ha de se considerar os
contextos histéricos de cada pais, bem como a maneira como a Arquivologia vem
sendo trabalhada juntamente com a GD.

Outrossim, a preocupacao com uma eficiente organizacado e recuperacao de
documentos arquivisticos remonta ha muitas décadas e estimulou as discussdes e
proposi¢cées que caracterizaram os estudos da area na Arquivologia. Atualmente, e
principalmente com o uso das Tecnologias Digitais da Informagao e da Comunicagao
(TDICs), é possivel perceber questbes que vao além do tradicional ciclo de vida
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arquivistico, como a proposta de um modelo continuum e integrado de gestdo de
documentos (Alves, 2020).

Dessa forma, e historicamente, faz-se reconhecida e assimilada a producgao de
dados e informagdes pelas instituicdes publicas brasileiras, em todas as esferas e
poderes do pais, no decurso dos servigos para os quais foram criadas e estabelecidas.
Essa produgdo, que precisou ser registrada e materializada de alguma forma,
ocasionou o surgimento dos mais diversos tipos de documentos.

Por isso, tais instituigdes, a partir do desempenho de suas atividades, seja no
ambito de sua area meio ou de sua area finalistica, possuem intrinsecamente uma
relagdo constante com os documentos arquivisticos, seja de maneira direta ou
indireta. Para Campello e Caldeira (2008, p.125) esses documentos “constituem
fontes primordiais de informagao e prova para as suposi¢coes e conclusdes relativas a
estas atividades, sua criagdo, manutencao, eliminagdo ou modificagéo”.

Assim, e tendo em vista essa construgdo ao longo do tempo, considera-se
relevante para o objeto de pesquisa deste trabalho evidenciar o panorama nacional
relativo a gestéao institucionalizada de documentos. Destarte, o0 marco legal da politica
arquivistica brasileira foi estabelecido no ano de 1991 com a publicacido da Lei Federal
n° 8.159 que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados. A norma
ficou conhecida como Lei de Arquivos.

A Lei de Arquivos, ja em seu Artigo 1°, enfatiza o dever do Poder Publico no

que concerne a gestao e protegcdo aos documentos de arquivos:

E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administragéo, a
cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e
informacgao (Brasil, 1991, Art. 1°).

O Artigo 2° define o conceito de arquivos:

Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por érgaos publicos, instituicbes de carater publico e
entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas,
bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informagéo ou a
natureza dos documentos (Brasil, 1991, Art. 2°).

Além disso, o Artigo conseguinte define gestdo de documentos como:
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[...] o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua
producao, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda
permanente (Brasil, 1991, Art. 3°).

Paralelamente as politicas de arquivo, e realizando uma analise retrospectiva
ainda sobre o tema de gestdao de documentos no pais, toda a produgédo documental
no ambito das instituigdes publicas foi, ao longo do tempo, registrada primordialmente
tendo o papel como elemento base para esse fim. Naturalmente, o acumulo desses
papeis nos ambientes institucionais consolidou a imagem tradicional de pastas e
caixas empilhadas e armazenadas nos arquivos dessas instituicdes.

No entanto, com a evolugdo das Tecnologias Digitais da Comunicagdo e
Informagé&o (TDICs), diversos setores da economia e da administragdo publica estéo
promovendo naturalmente a substituicdo dos registros de documentos, notadamente
em papel, por documentos digitais armazenados e processados em maquinas
computadorizadas. Ha um consenso sobre maiores ganhos em termos de agilidade
no processamento de dados, otimizagdo na recuperacado das informagdes e melhor

aproveitamento do espaco fisico institucional.

Durante muito tempo a ideia de documento esteve principalmente associada
ao material em que eram fixados os registros de informagao, o suporte.
Contudo, com os avangos tecnoldgicos e o desenvolvimento de outros tipos
de suportes informacionais, com destaque para o meio digital, observou-se o
surgimento de outra propriedade documental, a fluidez (Siqueira, 2012, p.
126).

Portanto, a comunidade arquivistica brasileira esta mobilizada frente a esse
importante marco que vem impactando a area e promovendo novas discussdes e
métodos de pesquisa. Observa-se que, apesar da tradicdo secular referente a gestao
de documentos em suporte papel, os profissionais convergem para um movimento de
assimilagao e desenvolvimento das novas técnicas.

Também, os sistemas de gestéo eletronica de documentos estdo em constante
desenvolvimento e evolug&o. No inicio, tais sistemas se pautavam em essencialmente
capturar imagens desses documentos e transferi-las para computadores onde eram
visualizadas por telas. No entanto, nos dias atuais, a grande quantidade de programas
e sistemas permitiu otimizar e incrementar a gestao desses documentos.

Seja para documentos nato-digitais (elaborados em formato digital) ou para
documentos digitalizados (capturados do papel para o digital), a informatica vem cada
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vez mais sendo utilizada pelas instituicdes arquivisticas. Segundo Silva et al. (2003,
p. 44), “com o surgimento de inumeras aplicagbes, tornou-se muito mais facil o
gerenciamento dos documentos digitalizados [...]". Para os autores, essa evolugao
permite a pesquisa e recuperagdao dos documentos, além de viabilizar o
compartilhamento de dados e informag¢des com sistemas paralelos.

Portanto, com os novos recursos das TDICs, as instituicdes ficaram diante de
uma nova possibilidade de gestao e tramitacdo de documentos em meio eletrénico. O
uso dessas ferramentas e sistemas estao permitindo e condicionando uma migragao
do modelo tradicional, nas atividades relativas ao trabalho com documentos e
arquivos, para um ambiente parte hibrido e parte totalmente digital.

Essa acepgdo de um modelo informacional digital tem sido notavel nas
instituicdes, bem como nas organizagdes publicas, principalmente quando se analisa
o historico dos ultimos anos, em que se percebe claramente uma expansao rapida na
utilizacao desses recursos. Para Gonzales de Gémez (2004, p. 57), “Da modernidade
aos nossos dias, s6 temos visto crescer e diversificar-se o amplo espectro de ofertas
informacionais, institucionais e tecnolégicas.” A autora ainda exemplifica que
instituicdes como bibliotecas e arquivos possuem, em suas praticas, muitas
semelhancgas com instituicdes voltadas para comunicagao e informacao.

Em complemento, pesa-se que os sistemas digitais de informagdes ou
propriamente sistemas de informacao, possuem como finalidade primordial a gestao
de dados, documentos e informacgbes, bem como seu fluxo desde a producao,
passando pelo armazenamento corrente e intermediario e posteriormente com seu
descarte ou encaminhamento para guarda permanente.

Assim, ressalta-se que sua assimilacdo e uso devem ser amplamente
conhecidos e difundidos nas instituicdes que incorporam esses sistemas como
ferramenta de trabalho em grande parte de suas unidades administrativas; sen&o
como instrumento utilizado amplamente em todos os contextos institucionais. Dessa
forma, discorre-se ao conceito de institucionalizagao dos sistemas, ou seja, as praticas
de gestdao e tramitacdo digitais sdo assimiladas como parte da cultura dessas
organizacgoes.

Um sistema de informacédo deveria considerar-se como um sistema social
tecnicamente disponibilizado: inserido na agéo; contextualizado e institucionalizado;

propositalmente desenvolvido e sempre em desenvolvimento (sujeito a mudangas). A
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institucionalizacdo, porém, s6 pode atuar a posteriori sobre um campo de agao e
interpretacéo formado por praticas sociais (Gonzales de Goémez, 2004).

Em conclusao, a Gestdao de Documentos (GD) diz respeito a um conjunto de
procedimentos e praticas técnicas que envolvem a produgado, tramitagdo, uso,
avaliacdo, arquivamento e destinagdo de documentos em fases corrente e
intermediaria de uma organizac&o. O objetivo principal da gestdo de documentos é
garantir que os documentos arquivisticos em fase corrente e intermediaria sejam
gerenciados de forma eficiente e organizada ao longo de seu ciclo de vida, desde sua
criagao até sua destinacao final, seja ela a eliminagé&o ou o arquivamento permanente.

Soma-se a isso o fato de que as Tecnologias Digitais da Comunicagédo e
Informagao (TDIC) impulsionam a transicdo do modelo tradicional de gestdo de
documentos em papel para um ambiente hibrido e digital, incorporando sistemas
digitais de informagdes e promovendo a institucionalizagdo dessas praticas no
contexto organizacional.

Diante desse cenario, é essencial que os profissionais e pesquisadores da area
da Arquivologia e da GD acompanhem de perto as mudangas promovidas pelas TDIC
e sua relevancia na gestdo de documentos. E notavel a importancia de se estabelecer
uma politica publica de informagdo que compreenda o universo abrangido pelos
arquivos, tanto em suporte papel quanto em suporte digital, e promova uma gestéo

eficiente e transparente dos documentos produzidos pelas instituicoes.

2.2 Modelos de Gestao de Documentos

Diversos autores e pesquisadores contribuiram para o desenvolvimento e a
definicdo de modelos de gestao de documentos. Esses autores desempenharam um
papel significativo no desenvolvimento das teorias e conceitos relacionados a essa
tematica e suas contribui¢des continuam influenciando os estudos na area de gestao
de documentos.

Assim sendo, citamos o conceito de ciclo de vida dos documentos, que abrange
todas as fases da gestao de documentos, desde a criagao até a destinagao final, seja
para guarda permanente ou eliminacdo. Este conceito inclui todas as etapas do
processo, garantindo uma gestao eficiente e adequada dos documentos ao longo de
sua existéncia. Segundo o Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ (Arquivo
Nacional, 2022a, p. 24), ciclo vital dos documentos sao “as sucessivas fases por que
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passam os documentos de um arquivo, desde a produgdo até a guarda permanente
ou eliminagéo, isto é, producao, utilizacdo e destinacéo final (...)".

Desse modo, e de acordo com a teoria das trés idades, arquivos correntes séao
aqueles diretamente vinculados aos objetivos para os quais foram produzidos ou
custodiados. De valor primario, possuem consulta frequente e sdo armazenados
proximos aos setores produtores. Arquivos intermediarios se caracterizam por
consultas menos frequentes, mas ainda possuem valor primario. Caracterizam-se por
um conjunto de documentos em armazenamento temporario e aguardando a
destinacao final. Por fim, os arquivos permanentes sdo caracterizados por seu valor
secundario; sao representados por documentos guardados de forma definitiva em

razao de seu valor informativo e probatério (Belloto, 2004, p. 24).

De um lado, temos os arquivos administrativos correntes, que permitem que
a administragcéo siga em frente, de outro, os arquivos permanentes, que sao
a matéria-prima da histéria. Ali estdo documentados direitos e deveres do
Estado para com o cidaddo e do cidadao para com o Estado: provas e
testemunhos que ficardo armazenados (Belloto, 2004, p. 25).

Na abordagem das trés idades do modelo de ciclo de vida, os documentos
sofrem acdes de acordo com a fase em que se encontram. No arquivo corrente e no
arquivo intermediario eles passam pelas etapas de organizagdo, que incluem a
classificagao (arranjo intelectual), a ordenacéao (arranjo fisico) e o arquivamento; no
arquivo permanente eles passam por outras etapas, como arranjo, descrigao,
preservacgao e disponibilizagcdo (Dingwall, 2016).

Nesta circunstancia, Theodore Schellenberg, considerado um dos pioneiros na
area de arquivologia e gestdo de documentos, apresentou uma abordagem para a
administracdo de documentos arquivisticos, incluindo a ideia de ciclo de vida dos
documentos com a distingdo entre valores primarios e secundarios. Em seus estudos,

fica clara a ideia do ciclo de vida dos documentos a partir de seu uso e destinagao:

Os documentos das reparticdes (public records) sao as provisdes do moinho
do arquivista. A qualidade dessa provisdo é determinada pela maneira como
os documentos sado produzidos e mantidos durante o seu uso corrente, e
como sao descartados. A documentagao sobre qualquer assunto [...] sera
mais adequada ou menos adequada dependendo da maneira pela qual os
documentos s&o produzidos e mantidos para uso corrente e do destino que
se Ihes da depois de terminado aquele uso (Schellenberg, 2006, p. 53).
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Em seu trabalho, o autor afirma que os documentos podem ter valores
primarios e secundarios. Os valores primarios dizem respeito ao cumprimento dos
objetivos para os quais eles foram criados, sejam eles administrativos, fiscais, legais
ou executivos. Ja os valores secundarios s&o aqueles que persistirao por muito tempo,
ainda depois de cessado o uso corrente. Os valores secundarios se dividem em valor
probatorio (evidencial) e informativo (Chagas, 2020, p. 482).

Contrapondo opinides, e conforme Rodrigues (2006, p. 104), essa visao
defendida por Schellenberg opde-se ao defendido por Hilary Jenkinson que “considera
0 arquivo de guarda permanente uma continuidade do arquivo corrente, condenando
a eliminacédo de documentos por parte do arquivista”.

Em outro escopo, manifesta-se também o conceito de Records continuum, uma
abordagem elaborada por pesquisadores australianos, liderados por Frank Upward,
que se relaciona a uma gestao integral dos documentos. Trata-se de um modelo
conceitual abstrato para gestéo e controle de documentos tendo em vista os contextos
de espaco e tempo (Silva, 2016). Esse modelo diverge da proposta de ciclo de vida,
pois permite a utilizagcdo de um documento em multiplos contextos e representagdes
de forma néo linear.

Ao avaliarmos o controle documental quanto ao seu fluxo e recuperacgao,
verifica-se uma vinculacdo direta com a classificagdo e a avaliacdo. Enquanto a
classificagao se concentra na organizacdo dos documentos, bem como na analise de
suas funcdes, é na avaliagao que é realizada a identificacdo de seus valores, sejam
eles primarios ou secundarios.

Revisando esse tépico, e conforme ja exposto brevemente, essa teoria de valor

foi desenvolvida pelo arquivista estadunidense Theodore Roosevelt Schellenberg:

Os valores inerentes aos documentos publicos modernos sdo de duas
categorias: valores primarios, para a propria entidade onde se originam os
documentos, e valores secundarios, para outras entidades e utilizadores
privados. Os documentos nascem do cumprimento dos objetivos para os
quais um orgao foi criado — administrativos, fiscais, legais e executivos. Mas
os documentos oficiais sao preservados em arquivos por apresentarem
valores que persistirdo por muito tempo ainda depois de cessado seu uso
corrente e porque os seus valores serdo de interesse para outros que nao os
utilizadores iniciais (Schellenberg, 2006, p. 180).

Assim sendo, e retomando conceitos nas palavras de Indolfo (2012, p. 22), o
valor primario refere-se “ao periodo de uso do documento para o cumprimento dos

fins administrativos”, ja o valor secundario “refere-se ao uso dos documentos para
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outros fins que ndo aqueles para os quais os documentos foram, inicialmente,
criados.”

Além disso, a autora destaca a temporalidade dos documentos nas fases
corrente e intermediaria, e a respectiva destinagdo apds cumpridos os prazos de
guarda, conforme disposto nas tabelas de temporalidade e destinagdo de
documentos. Essa destinagdo pode ser tanto para eliminagdo quanto para guarda
permanente.

A metodologia para a elaboracédo das tabelas de temporalidade e destinagao
de documentos deve fundamentar-se nas fungdes e atividades desempenhadas pelo
orgao produtor, tomando-se por base o plano de classificacdo estabelecido para os
conjuntos documentais. Para que se contemple o controle sobre o ciclo de vida, &
fundamental identificar os valores (primarios e secundarios) a eles atribuidos, definir
prazos de guarda nas fases corrente e intermediaria, determinando a destinagao final
(eliminagéo ou guarda permanente) (Indolfo, 2012).

Cabe destacar que, para Medeiros, Negreiros e Amaral (2011, p.32), arquivo

intermediario € um novo conceito da Teoria das Trés Idades:

[...] uma extensdo da idade corrente, um periodo transitério que, ao fazer
cumprir a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos (TTDD),
principal instrumento de controle de documentos de um sistema de arquivos,
leva a reducdo da documentagdo a proporgdes manipulaveis (Medeiros;
Negreiros; Amaral, 2011, p. 32).

A abordagem de Theodore Schellenberg contribuiu com a distingdo entre
valores primarios e secundarios dos documentos, enfatizando a importancia do
cumprimento dos objetivos iniciais e a persisténcia de valores que interessarao a
outros usuarios além dos iniciais.

Assim sendo, a utilizacdo da tabela de temporalidade e destinagcdo de
documentos é essencial para definir prazos de guarda e a destinagcdo final dos
documentos, garantindo o controle sobre o ciclo de vida e a correta eliminagao ou
guarda permanente.

Em suma, compreender o ciclo de vida dos documentos e suas diversas fases
€ crucial para uma gestdo eficiente e organizada dos arquivos, assegurando a
preservacdo da memoaria institucional e a disponibilidade de informacdes relevantes

para o futuro. A evolugao continua dessas teorias e conceitos enriquece o campo da
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Arquivologia e da Gestdo de Documentos, possibilitando abordagens mais

abrangentes e eficazes na preservag¢ao da informacéo.

2.3 Classificagcao de Documentos

Em gestdo de documentos, a classificacdo € o processo de organizar e
categorizar documentos com o objetivo de facilitar o acesso, recuperacgéo e utilizagao
eficiente das informacgdes contidas neles. A classificagdo € uma parte fundamental da
gestao de documentos, pois ajuda a garantir que os documentos sejam armazenados
e organizados de forma logica e consistente, permitindo que os usuarios localizem
rapidamente o que estao procurando.

De acordo com o Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica, a

classificagdo de documentos é definida como:

1 Organizagédo dos documentos de um arquivo ou colegdo, de acordo com
um plano de classificagdo, codigo de classificagdo ou quadro de arranjo. 2
Analise e identificagdo do conteludo de documentos, selegao da categoria de
assunto sob a qual sejam recuperados, podendo-se-lhes atribuir codigos [...]
(Arquivo Nacional, 2005, p. 49, adaptacéo propria).

Para Schellenberg (2006, p. 83) a “classificagdo € basica a eficiente
administragcdo de documentos correntes”. Todos os outros aspectos de um programa
que vise ao controle de documentos dependem da classificagao”. Ainda, para o autor,
trata-se de arranjar os documentos de um acordo com um plano definido para facilitar
0 uso corrente.

Schellenberg ainda define os principais elementos da classificagdo realizada

para documentos de arquivo:

Ha trés elementos principais a serem considerados na classificacdo de
documentos publicos: a) a acdo a que os documentos se referem; b) a
estrutura do 6rgédo que os produz; e c) o assunto dos documentos
(Schellenberg, 2006, p. 84).

Nesse contexto, Schellenberg (2006, p. 84-85), detalha o primeiro elemento
como “termos de fungdes, atividades e atos (transactions)” da instituicdo. O segundo
diz respeito a configuracédo e a estrutura dessa instituicdo. Ja o ultimo elemento se

refere ao assunto dos documentos em termos de pesquisa e recuperagao.
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Em se tratando de classificagdo de documentos, € importante que os principios

basicos da Arquivologia sejam considerados em sua totalidade:

[...] para a classificagdo arquivistica os principios arquivisticos sao
imprescindiveis para a formagédo dos conjuntos documentais que comporao
as classes, pois esse processo visa explicitar as relagdes existentes entre os
documentos e os vinculos arquivisticos (Vital; Medeiros; Bracher, 2017, p.
43).

Esses principios, segundo Bellotto (2004), podem ser entendidos como
proveniéncia, organicidade, unicidade e indivisibilidade. De acordo com a autora, eles
sdo essenciais na teoria arquivistica e orientam as a¢des de tratamento, organizagao
e preservacdo dos documentos de arquivo, visando manter sua autenticidade
(integridade e identidade) e seu valor como fontes de informagao histérica e
administrativa.

Assim, podemos resumi-los como se segue:

e Principio da Proveniéncia: Também conhecido como principio do respeito aos
fundos, este principio estabelece que os documentos de arquivo devem ser
mantidos e organizados de acordo com a sua origem ou proveniéncia. Isso significa
que documentos produzidos ou recebidos por uma mesma pessoa, familia,
instituicdo ou organizacdo devem ser mantidos juntos e ndo devem ser misturados
com documentos de outras origens. A proveniéncia € essencial para preservar o

contexto original dos documentos e garantir a sua autenticidade;

e Principio da Organicidade: O principio da organicidade enfatiza que os
documentos de arquivo devem ser mantidos e organizados de acordo com sua
estrutura original, refletindo a forma como foram criados ou acumulados pela
entidade produtora. Essa organizacgao reflete a estrutura hierarquica ou funcional da
instituicdo ou pessoa que criou os documentos. Isso implica em manter os
documentos em suas séries, subséries e unidades de arquivamento, preservando

sua relagao organica;

e Principio da Unicidade: Este principio reconhece que cada documento de
arquivo € unico e possui caracteristicas proprias, tornando-o um registro individual
e insubstituivel. Isso significa que nenhum outro documento pode ser considerado
como substituto completo de um original. Cada documento tem seu valor singular

como testemunho de uma acgéao, decisdo ou evento especifico;



35

e Principio da Indivisibilidade: O principio da indivisibilidade destaca que um
fundo ou conjunto arquivistico deve ser preservado em sua totalidade, sem que seja
permitida a separagao arbitraria ou a dispersdao dos documentos que o compdem.
Isso garante a integridade dos registros e a continuidade da informacéo, evitando

que partes relevantes da historia sejam perdidas.

Diante da quantidade de documentos produzidos nas instituicbes, a
classificagao se torna fundamental para registro e organizagao desses, tendo em vista

sua funcéao especifica para a qual foi criado:

Os documentos, produzidos por instituicbes publicas e privadas, carregam
em si uma variedade de elementos que os configuram como registro Unico
das atividades/funcbdes desempenhadas por aquelas e, como tal, podem ser
categorizados e analisados visando a diferentes propésitos (Calderon, 2013,
p. 87).

No entanto, é importante ressaltar que a abordagem de classificagao utilizada
pela Arquivologia difere das disciplinas relacionadas a Ciéncia da Informacao, como
a Biblioteconomia. Enquanto esta ultima, ao lidar com sistemas baseados em
colegbes ndo necessariamente vinculadas de documentos, adota sistemas de
classificagdo baseados em assuntos, na Arquivologia, os documentos sdo agrupados
com base em fungdes, atividades e transagdes para as quais foram criados. Dessa

forma, cumpre-se a aplicagao dos principios acima elencados:

Uma das caracteristicas nucleares do documento de arquivo é o fato de ser
produzido, recebido e acumulado por registrar agées dentro de um contexto
juridico e administrativo. Deste modo, sua classificagao, isto €, o conjunto de
operagbes de natureza intelectual que identifica seu contexto de produgéo,
deve se concentrar, fundamentalmente, na identificagao da agéo contida nos
documentos de arquivo (Alencar; Schmidt, 2019, p. 130).

A classificacdo de documentos de arquivo € de extrema importancia para a
organizagao, recuperagao e preservagao da informacao ao longo do tempo. Para
Sousa e Araujo Junior (2013, p. 132) ela tem “trés objetivos: manter o vinculo
arquivistico, fundamentar a avaliagcdo e a descricdo e possibilitar a recuperacao da
informacdo contida nos documentos de arquivo”. Para o cumprimento desses
objetivos, a classificacdo de documentos se vale de linguagens documentarias que
identificam e relacionam os termos a serem indexados. Asseverando, linguagens

documentarias sao sistemas de representacdo usados para descrever os conteudos
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e 0s assuntos dos documentos, criando um conjunto padronizado de termos ou
codigos que ajudam a categorizar e indexar a informacédo de forma consistente e
eficiente.

Ademais, as linguagens documentarias tém como objetivo principal superar a
ambiguidade e a variedade de terminologias usadas para se referir a um mesmo
conceito em diferentes documentos ou sistemas de informag¢do. De acordo com
Martines e Almeida (2021, p. 698-699), [...] “a linguagem é vista como fundamental
para promover a tradugao dos conceitos extraidos do documento em termos precisos
para representa-los [...]".

Assim sendo, pode-se verificar que a construgdo de uma linguagem
documentaria com o estabelecimento de termos controlados faz parte do

desenvolvimento de um esquema de classificagdo de documentos:

A classificagdo, como operagao matricial de todo o trabalho arquivistico, é
uma etapa importante para a transparéncia e o compartilihamento das
informacgdes, que por sua vez, sdo caminhos seguros para o processo de
tomada de decisdo para a preservagdo da memoria técnico-administrativa
das organizagdes, além de permitir o pleno exercicio da cidadania. Nesse
instante a classificagcdo se junta a atividade de indexacao de documentos, por
meio da construgdo de linguagens documentarias que apoiem o
estabelecimento das relagbes entre os termos e os contelidos de que tratam
os documentos, espelhando suas fungdes/atividades e conduzindo os
usuarios dos sistemas de arquivo a recuperagdo da informagcdo (Sousa;
Araujo Junior, 2013, p. 133).

Nesse escopo, aborda-se a ISO 15489 que se trata de uma norma
desenvolvida pela Organizacao Internacional de Normalizagao (ISO) e intitulada
"Gestdo de documentos de arquivo". Ela fornece diretrizes e requisitos para o
estabelecimento e implementacdo de sistemas de gestdo de documentos de arquivo
eficazes. A norma aborda aspectos como a criagdo, organizagdao, manutencgao,
acesso, armazenamento, preservacgao e descarte de documentos de arquivo.

De acordo com Viana (2021, p. 38) a ISO 15489 trata especificamente da

classificagcdo em seu item 9.4, conforme se |é:

A classificagdo, tratada no item 9.4 da norma, € o que mais se aproxima dos
modelos tradicionais de gestao arquivistica, uma vez que a pratica descrita
determina que os documentos de arquivo sejam vinculados ao negdcio que
esta sendo documentado, citando como exemplo as fungbes atividades e
processos (Viana, 2021, p. 38).
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Em suma, a ISO 15489 se concentra em varios aspectos da gestdo de
documentos, incluindo a criagdo, manutencdo, armazenamento, recuperagao e

disposig¢ao de documentos e informacgoes.

A norma pode ser considerada uma atualizagédo dos principios metodolégicos
de arquivamento, definindo as caracteristicas essenciais do documento,
destacando o interesse da analise funcional e priorizando a classificagao e
avaliacdo de documentos entre os processos de gestdao documental [...]
(Llans6 Sanjuan, 2015, p. 53, tradugao prépria).

Nesse sentido, a ISO 15489 é usada por muitas organizagdbes como um
referencial para o desenvolvimento de seus sistemas de gestdo de documentos. Ela
ajuda a melhorar a organizacéo, o controle e a eficiéncia na gestdo de documentos,
reduzindo riscos e custos associados a ma administracdo da informagao. Além do
item direcionado a classificagédo, a ISO dedica parte de seu conteudo a avaliacédo de
documentos de arquivo. Sobre essa tematica, o presente trabalho aborda os principais
tépicos na secgédo seguinte.

Por fim, a tematica de classificacdo de documentos esta presente em uma
vasta literatura técnica que pormenoriza o processo de categorizar e organizar
documentos de acordo com critérios especificos para facilitar sua recuperacao,
gerenciamento e preservagdo. Assim sendo, neste presente trabalho buscou-se
apresentar um panorama geral dessa atividade, ndo se esgotando as fontes e a

abrangéncia que o estudo de classificagao faz jus.

2.4 Avaliagao de Documentos

Além da classificagao utilizada no processo de gestdo de documentos, a
avaliacdo é uma etapa de suma importancia. O procedimento de avaliagdo de
documentos consiste em analisar o valor destes, bem como sua importancia e
utilidade para instituicbes governamentais ou privadas. Essa agao objetiva garantir a
organizacao eficiente e o gerenciamento adequado dos documentos ao longo do
tempo. E com a avaliagdo que a instituicdo definira os prazos de guarda e a destinacdo
dos documentos de arquivo. Assim, evita-se a acumulagcdo desnecessaria de
documentos e garante-se que informagdes importantes estejam disponiveis quando

necessario.
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De acordo com o Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica, a avaliagao

de documentos é definida como:

Processo de analise de documentos de arquivo que estabelece os prazos de
guarda e a destinagao, de acordo com os valores que lhes sao atribuidos
(Arquivo Nacional, 2005, p. 41, adaptagéo propria).

Segundo Schellenberg (2006, p. 179), o aumento na producédo de documentos
de arquivo, especialmente a partir de meados do século XVIII, ocasionou em uma
necessaria reducido na quantidade desses. Além de espaco insuficiente para a
guarda, o custo de pessoal e agdes para manutengcao tornam inviavel o
armazenamento de toda a produgdo documental criada. Assim, destaca-se a ideia de
avaliacdo de documentos, que é averiguar seus valores visando sua guarda ou
eliminacao.

Conforme ja mencionado neste trabalho, e complementando essa analise de
avaliacao de documentos, Schellenberg (2006, p. 180), distingue os documentos de
arquivos em valores primarios e secundarios. Os documentos com valores primarios
sao mantidos para fins operacionais, enquanto os documentos com valores
secundarios sdo arquivados e preservados a longo prazo devido a consideragdes
legais, regulatorias, histéricas ou culturais.

Portanto, podemos pensar a atividade de avaliagcdo de documentos como uma
instancia necessaria que vise “traduzir” a finalidade pela qual um documento foi criado
com fins de se estabelecer um prazo de guarda ideal, seja temporaria ou definitiva, ou
até mesmo decidir pela eliminacédo desse. Todavia, a avaliagdo pode ser considerada
um processo complexo e que envolve designios diversos a depender de cada

contexto:

” o«

[...] a questao fundamental parece ser “o que”, “por que” e “para que” avaliar.
Afirma- se que existem contextos diferenciados para a realizagcdo desse
processo e que muitos sao os pressupostos envolvidos, assim, a avaliagao
adquire significagdes diferentes para os que avaliam e isto pode provocar um
emaranhado de efeitos sobre os quais ha que se refletir para ndo se expor
aos perigos ou as ciladas dessa “refinada arte da destrui¢cdo” (Indolfo, 2012,
p. 15).

Ainda, no que diz respeito aos valores secundarios dos documentos,
Schellenberg menciona os aspectos probatorios e informativos que os caracterizam:

“a) a prova que contém da organizacao e do funcionamento do 6rgao governamental
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que os produziu; e b) a informagédo que contém sobre pessoas, entidades, coisas,
problemas, condicbes etc. com que o orgao governamental haja tratado”
(Schellenberg, 2006, p. 181).

Para outro autor relevante sobre o tema, Hilary Jenkinson, a avaliacdo de
documentos deve ser realizada pelos proprios produtores. O que ficou conhecido
como avaliagdo tacita (Arreguy, 2016, p. 65). Essas ideias influenciaram
significativamente o campo da arquivologia e continuam a ser relevantes para a
gestdo de documentos e arquivos. Em sua famosa obra A Manual of Archive
Administration o autor discute a avaliacdo de documentos e a necessidade de
determinar quais documentos devem ser mantidos e quais podem ser eliminados
(Jenkinson, 1965).

Assim sendo, verifica-se uma preocupacao inerente as atividades voltadas para
a gestdo de documentos: quais documentos devem ser mantidos e quais devem ser
eliminados pela instituicdo que os custodia. Essa decisao depende de varios fatores,
incluindo as regulamentagdes legais, as necessidades especificas da instituicdo e o
tipo de documento em questao. Assim, a avaliagdo de documentos desempenha um
papel crucial e de suma importancia na gestdo de documentos.

Nessa perspectiva, destaca-se outro autor relevante para a tematica de
avaliacdo de documentos, o arquivista canadense Terry Cook. Para Ramalho;
Krambeck e Mendes (2017), Cook é uma referéncia nos estudos contemporaneos da
disciplina de Arquivologia. Em seu escopo de pesquisa, a avaliagdo € um dos

conceitos mais aprofundados e considerada de grande complexidade.

Assim, é competéncia do profissional do arquivo decidir quais documentos
sao relevantes para a sociedade, e isso influenciara os usuarios, pois esses
s6 poderao ter acesso aquilo que os arquivistas envolvidos no processo de
avaliagdo julgaram necessario preservar. [...] Essa responsabilidade de
interventor pde o profissional em uma nova realidade, onde ele é personagem
ativo e atuante no que se refere a informacgao contida no arquivo, diferente de
épocas passadas onde a sua fungido era exclusivamente de guardido da
informacao, responsavel apenas por oferecer o0 acesso e cuidar para que ele
fosse realizado pelo maior prazo possivel (Ramalho; Krambeck; Mendes,
2017, p. 9).

Uma das premissas mais relevantes no processo de avaliagcdo de documentos
consiste na caracteristica de evidéncia que um documento de arquivo pode
materializar de determinada informacéao. Ou seja, é a evidéncia que demonstra o quao

verdadeiro é o registro de uma atividade em si. Para Cook (2013, p. 105, tradugcao
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prépria): “Em suma, a “evidéncia” tem sido, e continua a ser, uma dimensao critica da
nossa avaliagado do valor dos documentos e dos arquivos, mas a propria evidéncia
tem sido contingente no tempo, lugar, tecnologia, ideologia e poder”.

Sob esse escopo, a ISO 15489 também trata da questdo de avaliagdo de
documentos, porém, sob uma perspectiva diferente da tradicdo arquivistica. O foco se

da na utilizagdo de metadados e mapeamento de documentos.

O item 7 da norma é dedicado a avaliagdo, a qual é identificada como um
processo de identificagdo das atividades de negdcio para determinar quais
documentos de arquivo precisam ser produzidos, capturados e por quanto
tempo devem ser mantidos. A selecdo de metadados que sejam aplicaveis
ou adaptaveis para uma finalidade, especialmente a destinagdo, € em si uma
decisdo que deve ser determinada por intermédio de um processo
estabelecido de avaliagao (Viana, 2021, p. 38).

Nessa perspectiva, averigua-se que a atividade de avaliagdo, no decorrer do
tempo, foi apresentada em diversas metodologias. Metodologias essas que, conforme
Chagas (2020), mesmo partindo de expectativas diferentes, sempre focaram na
necessidade de se eliminar documentos e reduzir sua quantidade.

Assim, em seu trabalho, a autora contextualiza quatro metodologias propostas
para avaliacdo de documentos: a “Teoria de Valor’ de Schellenberg ja mencionada
nesta pesquisa; a “Estratégia de Documentacdo”, de Helen Samuels, que visa
preservar documentos de uma mesma tarefa, atividade ou area; o “Plano
Documental”, do arquivista alemao Hans Booms, que avalia os documentos com base
em eventos histéricos e a “Macroavaliacéo”, de acordo com Terry Cook, que avalia
inicialmente as funcgdes e atividades do produtor numa perspectiva entre sociedade e
Estado (CHAGAS, 2020).

Destarte o contexto apresentado, verifica-se que, o processo de avaliagao, em
todas as suas nuances sempre se preocupou com o acumulo de documentos e a real

necessidade de sua guarda conforme seus valores estabelecidos.

[...] a avaliacdo de documentos constitui-se em atividade essencial, pois esta
fungdo arquivistica é responsavel por determinar quais documentos serao
preservados para fins administrativos ou de pesquisa e em que momento
poderao ser eliminados ou destinados para outra utilizagdo (Moura; Bahia,
2020, p. 49).

Em conclusao, o processo de avaliagao de documentos desempenha um papel

crucial na gestao eficaz de documentos de arquivos. A avaliagao envolve a analise do
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valor, importancia e utilidade de documentos para instituicbes governamentais ou
privadas, permitindo que as organizagbes determinem os prazos de retengédo e a
destinagdo dos documentos. Essa pratica evita a acumulagdo desnecessaria de
documentos e assegura que informagdes relevantes estejam disponiveis quando
necessario.

Diversos autores, como Schellenberg, Jenkinson e Cook, contribuiram para a
teoria e a pratica da avaliagdo de documentos, enfatizando a necessidade de
equilibrar a preservagdao de evidéncias importantes com a gestao eficiente de
documentos. A avaliagdo pode ser considerada um processo complexo que leva em
consideragao a proveniéncia, o valor administrativo e histérico, a agdo arquivistica e
a eliminagao controlada, com o objetivo de determinar quais documentos devem ser
mantidos e quais podem ser eliminados, uma decisao que depende de varios fatores,

incluindo regulamentagdes legais e necessidades institucionais.
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3 SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES - SEI
3.1 Desenvolvimento e aplicagao

Com o desenvolvimento das TDICs, a prépria area de gestdo de documentos
vem sendo impactada por esses novos métodos de trabalho. A tramitagcdo de
documentos, até entdo pautada majoritariamente por meio de papel, passa a utilizar
0 meio eletrénico como suporte principal nos dias atuais. Para gerir essa massa digital
de documentos, as organiza¢des adquirem e desenvolvem solugdes e sistemas para
esse novo modelo de gestéao.

Do ponto de vista arquivistico, um Sistema Informatizado de Gestéao
Arquivistica de Documentos (SIGAD) é baseado em ferramentas e métodos que
gerenciam todas as etapas da gestdo documental. Segundo Rhoads (1989, p. 2), a
gestdo de documentos abrange as fases de produgdo, utilizagdo, conservagéao e
destinagdo. O objetivo desses sistemas é garantir que os documentos arquivisticos
possuam autenticidade, confidencialidade e disponibilidade aos usuarios.

No entanto, outros sistemas podem ser desenvolvidos para gerir documentos
digitais, muito embora ndo sejam completos como um SIGAD. Para Negreiros (2007,
p. 18-19), um sistema eletrénico de gerenciamento de documentos arquivisticos é
uma "tecnologia responsavel pela administragdo da producdo, do uso e do
armazenamento de documentos arquivisticos, estejam eles em suporte tradicional ou
eletrénico".

Nesse contexto, e ndo adentrando no historico de desenvolvimento e aplicagcéo
pormenorizada desses sistemas no ambito da Arquivologia, passa-se a analisar esse
tema no bojo desta pesquisa em especifico. Desse modo, e conforme utilizagao atual
e relativamente recente das organizagdes publicas brasileiras no que diz respeito a
gestao eletrbnica de documentos, menciona-se o Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI).

Como conceitualizagao inicial, cita-se a descrigdo do SEIl de acordo com a
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) (2023): [o Sistema SEI] € um “sistema
de produgado e gestdo de documentos e processos eletrbnicos desenvolvido pelo
Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4) e cedido gratuitamente a
administragao publica”. Dessa forma, verifica-se que a utilizagao do Sistema SEI como
ferramenta para gestdo de documentos inicia-se no ano de 2009, no ambito desse
Tribunal (Tribunal Regional [...], 2020).



43

O SEI é uma plataforma que engloba conjunto de médulos e funcionalidades
que promovem a eficiéncia administrativa. Trata-se também de um sistema
de gestao de processos e documentos eletronicos, com interface amigavel e
praticas inovadoras de trabalho, tendo como principais caracteristicas a
libertacdo do paradigma do papel como suporte fisico para documentos
institucionais e o compartilhamento do conhecimento com atualizagcéo e
comunicacao de novos eventos em tempo real (UFFS, 2023).

A titulo de exemplificagdo, os documentos que até entdo eram elaborados
somente em papel, passam, a partir do Sistema SEI, a serem produzidos de maneira
digital por meio de interface acessivel em equipamentos eletrbnicos como
computadores pessoais. Com o SEI, os documentos séo redigidos, assinados ou
digitalizados para compor processos / dossiés eletrénicos geridos por meio desse
Sistema.

A priori, o SEI consistiria em uma plataforma para tramitacdo de processos
administrativos, similar ao método de tramitacdo judicial para atendimento das
necessidades do Tribunal. Porém, houve uma expansao no uso do Sistema: “[...] o
Tribunal desenvolveu o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl), o processo
eletrénico administrativo do Judiciario Federal da 4® Regido, que virtualizou toda
tramitacao de acgdes [...]” (Tribunal Regional [...], 2011).

A partir dessa iniciativa, o Tribunal optou por ceder o direito de uso do Sistema
para os 6rgaos da administragdo publica, direta e indireta, de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, com a publicagao da
Resolugdo n°® 116, de 20 de outubro de 2017. Essa cessao foi disponibilizada devido
ao interesse das instituicdes publicas e, dada a importancia no uso racional de
recursos publicos e na promog¢ao de uma administracido publica mais sustentavel.

O Art. 1° da referida Resolugao resolve entio:

Estabelecer que somente é permitida a cessao do direito de uso
do SEIl para instituicbes da administragdo publica, direta e
indireta, de qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, que nao exergcam atividades
com fins lucrativos (Tribunal Regional [...], 2017, Art. 1°).

No ambito da administragdo publica federal, a tramitagdo digital é realidade
desde 08 de outubro de 2015, por meio do Decreto n° 8.539 que “Dispbe sobre o uso

do meio eletrénico para a realizagao do processo administrativo no @mbito dos 6rgaos
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e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.”
(Brasil, 2015).

No entanto, pode-se afirmar que a escolha do SEI pelo Governo Federal deve-
se ao fato, principalmente, da obrigatoriedade de “os 6rgédos e as entidades da
administragcdo publica federal direta, autarquica e fundacional utilizarem sistemas
informatizados para a gestdo e o tramite de processos administrativos eletronicos”
(Brasil, 2015, Art. 4°, adaptacgao propria). Ou seja, infere-se que a cessao gratuita do
Sistema SEI, bem como a obrigatoriedade dessa mudanga para o ambiente digital,
viabilizou sua escolha.

Nesse escopo, a integracdo entre os Sistemas SEI de diferentes esferas e
poderes, tem se tornado cada vez mais realidade no que tange ao intento de se
construir uma infraestrutura de tramites eletronicos e integrados na gestao publica.
Sob esse viés, destaca-se a iniciativa do Processo Eletrénico Nacional (PEN) de
competéncia da Secretaria de Gestédo e Inovacado (SEGES), do Ministério da Gestéao
e da Inovacao em Servicos Publicos (MGl), coordenado pela Diretoria de Informacdes,
Servigcos e Sistemas de Gestao (DTGES) (Brasil, [20197]).

O Processo Eletronico Nacional — PEN é uma infraestrutura publica de
processo administrativo eletrénico, que visa a obtencdo de substanciais
melhorias no desempenho da gestédo processual, com ganhos em agilidade,
produtividade, satisfacdo do publico usuario e reducédo de custos (Brasil,
[20197]).

O PEN consiste em uma série de esforgos, iniciativas e ferramentas que visam
estabelecer maior integragédo e otimizagdo da gestdo de servigos publicos em nivel
nacional. Além do Sistema SEI e seu respectivo aplicativo, compdem o PEN o mdédulo
de Barramento para integracdo entre os Sistemas, além do Modulo de Protocolo
Integrado para registro de tramites de documentos.

Como mencionado, o SElI é um software de governo compartilhado
exclusivamente com o setor publico, oferecido de forma gratuita e colaborativa. Sua
distribuicdo ocorre por meio de acordos de cooperagdo, que subsidiam as
necessidades essenciais de produgado, recebimento e tramitacdo eletrbnica de
documentos. Devido a essas caracteristicas, o SElI vem sendo amplamente adotado
por instituicdes publicas brasileiras. De acordo com Alves (2020, p. 77), “[...] o SEI
extrapolou sua proposta inicial de tramitagdo de processos eletrénicos do TRF-4 e
transformou-se em uma opc¢ao de ferramenta para toda a Administragao Publica”.
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Durante o desenvolvimento desta pesquisa, e com base no artigo elaborado
por Garcia; Sayao e Silva (2023, p. 8), constatou-se essa larga utilizagdo pelos 6rgaos
publicos. A partir de pesquisa realizada pelos autores por meio do Portal do Processo
Eletronico Nacional do Governo Federal, constatou-se que, até o ano de 2020, 364
orgaos utilizavam o SEI: 136 instituigdes municipais, 28 estaduais e 200 em ambito
federal.

Assim sendo, é possivel constatar a utilizagdo do Sistema SEI por diversos
orgaos publicos no Brasil com o objetivo de gerir processos e documentos de forma
eletrdnica, desde a criacao, até a tramitagcao e o arquivamento. A plataforma permite
que os usuarios cadastrados acessem, editem, compartilhem e controlem documentos
de forma remota e otimizando procedimentos. Em breve consulta aos sitios
eletrénicos da administracédo publica brasileira verifica-se que o SEI ja é adotado em
diversas areas, como saude, educagédo, seguranca, justica, entre outras (Brasil, [entre
2015 e 2023)).

Feita a descricao, bem com a contextualizagdo de uso do Sistema SEI no pais,
€ importante analisar a plataforma a partir da gestdo de documentos no Brasil, que é

regida por normativos e diretrizes arquivisticas.

3.2 Relagdo com as politicas de arquivos

A gestdao de documentos no Poder Executivo Federal é coordenada pelo
Arquivo Nacional, que faz parte do Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos
Publicos. Nesse contexto, citamos o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo
(SIGA), que inclui o SIGA Arquivo, um sistema especifico para a gestao arquivistica
de documentos. O SIGA, que significa "Sistema de Gestdo Arquivistica de
Documentos", foi implementado pelo Arquivo Nacional para assegurar o cumprimento
das diretrizes da legislagéo arquivistica brasileira. Assim sendo, o Arquivo Nacional

possui a seguinte finalidade:

[...] implementar e acompanhar a politica nacional de arquivos, definida pelo
Conselho Nacional de Arquivos — Conarg, por meio da gestdo, do
recolhimento, do tratamento técnico, da preservacdo e da divulgagdo do
patriménio documental do Pais, garantindo pleno acesso a informagéo,
visando apoiar as decisdes governamentais de carater politico-administrativo,
o cidaddo na defesa de seus direitos e incentivar a produgdo de
conhecimento cientifico e cultural (Arquivo Nacional, 2023).
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De acordo com o Art. 18, da Lei Federal n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991 (Lei

de Arquivos):

Compete ao Arquivo Nacional a gestdo e o recolhimento dos documentos
produzidos e recebidos pelo Poder Executivo Federal, bem como preservar e
facultar o acesso aos documentos sob sua guarda, e acompanhar e
implementar a politica nacional de arquivos (Brasil, 1991, Art. 18).

Além disso, a Lei de Arquivos, em seu Art. 26, estabelece a criagdo do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). O CONARQ é um o6rgéo colegiado
instituido no ambito do Arquivo Nacional, que faz parte do Ministério da Gestao e da
Inovagdo em Servigos Publicos. Criado pelo art. 26 da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de
1991, o CONARQ tem como finalidade definir a politica nacional de arquivos publicos
e privados, atuando como 6rgao central do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR).
Como tal, o CONARQ é responsavel por definir a politica nacional de arquivos (Brasil,
1991, Art. 26).

Ainda, o CONARAQ é responsavel pela edicao de atos normativos que tratam
de temas diversos relativos a gestdao de documentos convencionais e digitais, como
microfiimagem, digitalizacdo, classificagdo, temporalidade, destinacdo de
documentos, dentre outros. Também é responsavel por normatizar o acesso aos
documentos publicos, capacitar recursos humanos e regulamentar a terceirizagao de
servicos e instituicdes arquivisticas. Por fim, o Conselho promove acgbes técnico-
cientificas, produz publicacdes técnicas e € considerado referéncia para a pratica
arquivistica no Brasil e na América Latina (Arquivo Nacional, 2020).

Em resumo, e de acordo com a proépria instituicdo, cabe ao CONARQ a
elaboracao e a revisao de normas técnicas para a gestdao de documentos, a definicao
de diretrizes para a classificagdo, organizagdo, descricdo e preservagao de
documentos arquivisticos, a proposi¢ao de politicas e agcdes de acesso a informacao,
e a realizagdo de estudos e pesquisas para o desenvolvimento da area de
Arquivologia.

Sob esse escopo, € em relagdo aos sistemas utilizados para gestdo e
gerenciamento de documentos de arquivos, faz-se analisar dois conceitos distintos
sobre o tema: o gerenciamento eletronico de documentos (GED) e o sistema
informatizado de gestdo arquivistica de documentos (SIGAD). Ambas as solugdes,

que possuem regulamentagdo técnica prépria pelo CONARQ, consistem em
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ferramentas tecnoldgicas distintas para tratativas relacionadas a documentos em

organizagoes e instituigdes publicas e privadas.

E preciso esclarecer que um SIGAD se diferencia de sistemas de
Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) e de Enterprise Content
Management (ECM), que também realizam gerenciamento de documentos,
mas nao necessariamente com abordagem arquivistica (Arquivo Nacional,
20223, p. 21).

Um sistema caracterizado como GED permite a gestdo eletrbnica de
documentos, desde a sua criacao até o arquivamento e possivel descarte. Trata-se
de um recurso para viabilizar determinado fluxo de informacdes, incluindo a
indexacéo, a classificagdo e o armazenamento de documentos digitais. Basicamente
e utilizado para a gestdo de documentos correntes e intermediarios, no ambito da

instituicao responsavel por esses.

Conjunto de tecnologias utilizadas para organizagdo da informagéo nao
estruturada de um érgéo ou entidade, que pode ser dividido nas seguintes
funcionalidades: captura, gerenciamento, armazenamento e distribuicao.
Entende-se por informagéo nao estruturada aquela que nao esta armazenada
em banco de dados, como mensagens de correio eletrénico, arquivo de texto,
imagem ou som, planilhas etc. O GED pode englobar tecnologias de
digitalizagédo, automacao de fluxos de trabalho (workflow), processamento de
formularios, indexacdo, gestdo de documentos, repositorios, entre outras
(Arquivo Nacional, 2022a, p. 21).

Em relacéo ao SIGAD, trata-se de um sistema que engloba todo o ciclo de vida
dos documentos, desde a sua criagao até a sua destinacéo final, seja para eliminagao
ou guarda permanente. Consiste em um sistema responsavel pelo gerenciamento de
documentos correntes, intermediarios e permanentes, e inclui fungbes como o
controle de prazos de guarda, o acesso aos documentos, a preservacao digital e a

gestdo de metadados.

E uma solucdo informatizada que visa o controle do ciclo de vida dos
documentos, desde a produgéao até a destinagéo final, seguindo os principios
da gestdo arquivistica de documentos. Pode compreender um software
particular ou um determinado numero de softwares integrados, adquiridos ou
desenvolvidos por encomenda. Um SIGAD tem que ser capaz de manter a
relacdo organica entre os documentos e de garantir a confiabilidade, a
autenticidade e o acesso, ao longo do tempo, aos documentos arquivisticos,
ou seja, seu valor como fonte de prova das atividades do 6rgédo produtor
(Arquivo Nacional, 2022a, p. 20).
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Assim, e conforme distingbes apontadas pelo CONARQ, entende-se que um
GED diz respeito a um sistema para gestéo eletrénica de documentos, sejam esses
arquivisticos ou nao; enquanto o SIGAD é um sistema que abrange todo o ciclo de
vida dos documentos, desde a produgao até a destinagao. No entanto, cabe destacar
que um SIGAD nao atua na preservagéao digital de arquivos. Para esse fim, é utilizado
um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), que assegura a autenticidade
e a confiabilidade dos documentos arquivisticos. Esse repositério digital ndo sé
preserva documentos de guarda permanente, mas também armazena arquivos
intermediarios de longa temporalidade e documentos sigilosos.

Sobre esse tema de RDC-Arq, cabe também mencionar que a preservagao
digital de documentos a longo prazo € uma discussao recente e que envolve também
o uso do Sistema SEI na tramitagao de documentos digitais. Um dos questionamentos
€ a guarda permanente de documentos elaborados a partir do SEI. Pois, passada a
etapa de gestao de documentos em fases corrente e intermediaria, os arquivos digitais
avaliados como guarda permanente necessitam de serem mantidos auténticos e
acessiveis ao longo do tempo.

Assim, temos o conceito de RDC-Arqg como um repositério digital que armazena
e gerencia documentos digitais de forma a manté-los auténticos, preservados e
tornados acessiveis pelo tempo necessario (Arquivo Nacional, 20153, p. 9). De acordo
com Gava e Flores (2020, p. 95), “[...] o RDC-Arq é mais que necessario, € obrigatorio
para a garantia da autenticidade e confiabilidade dos documentos arquivisticos
digitais”.

Ainda, segundo o Conarqg, um RDC-Arq deve:

[...] gerenciar os documentos e metadados de acordo com as praticas e
normas da Arquivologia, especificamente relacionadas a gestdo documental,
descricdo arquivistica multinivel e preservacdo; e [..] proteger as
caracteristicas do documento arquivistico, em especial a autenticidade
(identidade e integridade) e a relagédo organica entre os documentos (Arquivo
Nacional, 2015a, p. 9).

Dessa forma, é importante esclarecer que algumas ferramentas sdo adotadas
com o intuito de preservar os arquivos digitais em longo prazo. Uma dessas solugdes

€ o software Archivematica. Segundo o Arquivo Nacional:

O Archivematica € uma solugdo para preservagdo de longo prazo de
conteudos digitais. E um software livre, gratuito e desenvolvido em cddigo
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aberto, e possui 0 apoio de diversos colaboradores para seu continuo
desenvolvimento. Archivematica esta em conformidade com o modelo de
referéncia ISO-OAIS (Open Archival Information System), e proporciona o
armazenamento de conteudos digitais auténticos, confiaveis e seguros
(Arquivo Nacional, 2021).

Assim sendo, destaca-se um projeto de pesquisa do Arquivo Nacional e do
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (lbict) que visa integrar o
Sistema SEI com solugbes que visam armazenar e preservar documentos digitais de

forma confiavel:

Um dos principais resultados do projeto de pesquisa firmado entre o AN e
Ibict € desenvolver um modelo de integragao entre o SEI e o Archivematica,
por meio do Hipatia. A integragao entre os sistemas vai permitir coletar os
processos e seus arquivos do SEl e empacotar e depositar no Archivematica.
Todo esse processo deve, no entanto, garantir a cadeia de custédia (Arquivo
Nacional, [202-7]).

Durante o desenvolvimento deste trabalho, as pesquisas apontaram que o
projeto Hipatia foi aplicado em duas instituicdes: o Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios (TUDFT) e o Arquivo Nacional (AN).

Em ambos os casos, o Hipatia se mostrou eficaz em sua tarefa de integrar o
sistema fonte de documentos ao sistema de preservagdo, de forma
automatizada, sem a interferéncia humana, mantendo a cadeia de custédia.
Assim, pode-se contar as experiéncias da implementagdo do Hipatia no
TJDFT e AN como casos de sucesso, mesmo que possam ser considerados
como estudos iniciais, visto o potencial proposto pela ferramenta (BRAGA,;
MARDERO ARELLANO, 2022).

Cabe mencionar também, que o proprio Arquivo Publico do Estado de Sao
Paulo (APESP) acabou corroborando com o uso do Sistema SEI no Governo deste
Estado. Por meio da cartilha “Transicado documentos digitais para o Sistema SEI/SP”,
o Arquivo aprova e participa diretamente dessa implantacdo do SEI nos 6rgéaos do
Governo de Sao Paulo. O documento ndo esmiuga detalhes sobre gestdo de

documentos, no entanto, faz mengéo ao RDC-Arq:

O Arquivo Publico Estado de Sao Paulo, juntamente com a Prodesp, estudara
solugbes para a futura eliminagao ou recolhimento desses documentos para
um Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), de acordo com a
destinagédo prevista nas Tabelas de Temporalidade de Documentos (S&o
Paulo, 2023, p. 11).
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A opgao pelo SEI, conforme relatado por Aline Ribeiro de Farias et al.,

contrariou as expectativas da area de gestdo de documentos:

Em decorréncia desse conhecimento prévio do SEI por integrantes do novo
governo, questionou-se o resultado das analises do grupo de trabalho
estadual que recomendou SIGA-doc. Por essa razdo, a analise, os testes e
projetos piloto que fundamentaram a recomendagdo do SIGA-doc foi
submetida a nova reavaliagdo. Apesar dos trabalhos anteriores defendendo
a preferéncia pelo SIGA-doc, o corpo técnico do APESP revisitou o SEIl e
realizou intensos trabalhos a partir desse sistema apresentando ao Governo
cenario de como seria a implementacdo caso a opgao fosse por adota-lo
(Farias et al., 2020, p. 417).

O SIGA-doc é um Sistema Integrado de Gestdo Administrativa desenvolvido
pelo Tribunal Regional Federal da 22 Regiao (TRF-2) que possui um modulo de gestao
de documentos. De acordo com os autores, o sistema se mostrou capaz de assegurar

a autenticidade dos documentos em seu ambito:

O sistema se mostrou suficientemente alinhado ao arcabouco juridico e
normativo nacional e estadual, atendendo aos requisitos do e-ARQ Brasil e
as normas e procedimentos previstos na politica estadual de arquivos. Além
disso, a ades&o a um software livre com cédigo aberto desonerou o Estado
de custos de licengas e uso (Farias et al., 2020, p. 415).

Portanto, a tematica de repositérios digitais confiaveis € um assunto recorrente
e atual nas discussdes do ambito da Arquivologia, principalmente levando-se em
conta os estudos envolvendo as fungbes dos Arquivos Publicos, a gestao de
documentos e a preservagao de documentos digitais a partir da utilizacdo de Sistemas
Eletrénicos como o SEI. Dado o tema desta pesquisa, as tratativas sobre RDC-Arq
nao se esgotam com esta secdo, uma vez que sua contextualizagao foi sucinta e
necessaria para compreensao do objeto em voga.

Continuando a explanagao de gestdo de documentos sob a perspectiva de um
SIGAD, o CONARQ estabeleceu o Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil). O objetivo do
modelo € estabelecer diretrizes e requisitos para a gestao arquivistica de documentos
eletrénicos em 6rgaos e entidades publicas, de forma a garantir a preservagao, o
acesso e a transparéncia dos documentos produzidos e recebidos por essas

instituicbes. De acordo com o CONARAQ, o e-ARQ Brasil é assim definido:
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E uma especificacdo de requisitos a serem cumpridos pela organizagéo
produtora/ recebedora de documentos, pelo sistema de gestao arquivistica e
pelos préprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e
autenticidade, assim como seu acesso, pelo tempo que for necessario. Além
disso, o e-ARQ Brasil pode ser usado para orientar a identificagdo de
documentos arquivisticos digitais (Arquivo Nacional, 2022, p. 10).

Durante a elaboragao deste trabalho, a ultima versdo do e-ARQ Brasil (versao
2) datava do ano de 2022, de acordo com a Resolugdo CONARQ n° 50, de 6 de maio
de 2022 (Arquivo Nacional, 2022b). Nos termos de seu Art. 1°, o normativo “estabelece
o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de

Documentos — e-ARQ Brasil, Versao 2”. Ainda, conforme seu Art. 2°:

O e-ARQ Brasil tem por objetivo orientar aos 6rgaos e entidades integrantes
do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR quanto a implantagdo da gestao
arquivistica de documentos, fornecer especificagbes técnicas e funcionais,
bem como metadados para orientar a aquisigdo ou desenvolvimento de
sistemas informatizados, independentemente da plataforma tecnolégica em
que forem desenvolvidos ou implantados, conforme art. 3° da Resolugéo n° 20,
de 16 de julho de 2004 (Arquivo Nacional, 2022b, Art. 2°).

Em sintese, o e-ARQ Brasil € um modelo que estabelece requisitos minimos
para desenvolvimento e implantacdo de um Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD). Portanto, trata-se de um importante instrumento
para a gestdo de documentos digitais em 6rgéos e entidades publicas no Brasil, pois
estabelece as diretrizes para a preservagao da memoria institucional e a transparéncia
das acbes do Estado. Ele é atualizado periodicamente pelo CONARQ, de forma a
acompanhar as mudangas tecnoldgicas e as necessidades dos 6rgaos publicos.

Nesse contexto, diversas pesquisas avaliam o Sistema SEI no ambito dos
sistemas de gestao e gerenciamento de documentos arquivisticos, seja como sistema
de gerenciamento eletrénico de documentos (GED) ou como sistema informatizado
de gestado arquivistica de documentos (SIGAD). O intuito é entender e categorizar o
SEI no ambito desses sistemas, tendo em vista o impacto de sua utilizagao pelas
entidades publicas na gestao e tramitagao de documentos arquivisticos digitais.

Para avaliar essa questao, o Arquivo Nacional, a partir da Portaria n° 157, de
24 de agosto de 2015, criou o “Grupo de Trabalho — GT SEI Avaliagao”, objetivando
realizar prova de conformidade do Sistema SEI com o Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil.

Assim, os membros do GT avaliaram os modulos do SEI a partir dos requisitos de
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funcionalidade dispostos nas se¢des do e-ARQ Brasil. Assim sendo, o grupo, entéo,
publicou a seguinte conclusao: [...] no estado atual, o SEI ndo pode ser considerado
um SIGAD. Para tal é preciso que sejam implementadas novas funcionalidades e
sejam realizadas alteragdes de base (Arquivo Nacional, 2015, p. 5). Ainda, o grupo
mencionou que “A presente versdo do SE| ndo atende satisfatoriamente aos requisitos
necessarios para apoiar as atividades de gestao arquivistica dos documentos por ele
produzidos e mantidos [...] (Arquivo Nacional, 2015, p. 8).

No entanto, alguns anos depois, precisamente em 2018, o proprio Arquivo
Nacional passou a utilizar também o Sistema SEI como ferramenta para a realizacao
de processos administrativos de sua algada em meio eletrénico. Conforme documento
intitulado “Recomendacdes para uso do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) nos
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal” o Arquivo Nacional apresentou
“orientagbes técnicas para que sejam adotadas as boas praticas arquivisticas na
producdo, no uso e na manutencido dos documentos no Sistema Eletrbnico de
Informacgdes (SEI)” (Reguete; Hermida, 2018, p. 2).

Nesse escopo, e de acordo com artigo publicado por Nogueira, Costa e Saraiva
(2017), averigua-se que o Sistema SEI pode vir a se tornar um SIGAD. Segundo os
autores, “a proposta € que seja desenvolvido um médulo de gestdo de documentos
que torne o SEI mais aderente ao e-ARQ Brasil, garantindo o controle do ciclo vital
dos documentos” (Nogueira; Costa; Saraiva, 2017, p. 302). Conforme analise desse
trabalho, e tendo como base as diretrizes para uma gestao de documentos robusta e
integra, € necessario o desenvolvimento de estratégias em conjunto com as
instituicbes para garantir a autenticidade e a confiabilidade dos documentos digitais.

Em dissertagao publicada por Alves (2020), a pesquisa também discorre sobre
o trabalho publicado pelo GT SEI Avaliacdo. Segundo o autor, o trabalho do GT
apontou para ajustes necessarios no Sistema SEI visando seu enquadramento como

um SIGAD. Ainda, destaca-se a seguinte consideragéao:

E esperado que os trés Ultimos ajustes propostos pelo GT Avaliagdo SEI
sejam possiveis de serem realizados com a implantagcdo do novo Médulo de
Gestdo Documental, a ser langado pelo PEN no futuro. Segundo o PEN, o
Modulo de Gestado Documental, vem para suprir as necessidades do sistema
com relagéo a guarda permanente dos documentos e sua preservacao digital,
dispensando o uso de outras solugdes, promovendo a manutencao da cadeia
de custddia dos arquivos (Alves, 2020, f. 100).
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No entanto, em sua pesquisa de mestrado, o autor apresenta novas
informagdes a partir de avaliagdo no novo portal do Processo Eletrénico Nacional
(PEN) realizada no ano de 2019. De acordo com Alves (2020, f. 100), constatou-se
maior aderéncia aos requisitos do e-ARQ Brasil na nova versdo do SEI (verséo
3.0.11):

O novo portal do PEN, langado em 2019, atualiza algumas informacgdes sobre
a aderéncia do SEl ao e-ARQ Brasil e, por consequéncia, elucidam alguns
dos questionamentos praticados pelo GT SEI Avaliacdo nas Consideragoes
de 2015. Na secdo de Indicadores do PEN/SEI, a subseg¢do de Analise
Normativa oferece indicadores em duas categorias: e-ARQ Brasil e
Legislagdes. Na opgdo e-ARQ Brasil sdo apresentados alguns dados
atualizados sobre o0 atendimento do SEI ao padrao de requisitos. Os nimeros
atualizados pelo PEN divergem substancialmente daqueles registrados nas
Consideragdes. De acordo com o portal do PEN, aproximadamente 75% dos
requisitos obrigatérios sdo atendidos pela versdo 3.0.11 do sistema. Cerca
de 11% dos requisitos obrigatérios sdo parcialmente atendidos e 14% néo
sdo atendidos pelo SEI (ALVES, 2020, f. 100).

No entanto, e conforme levantamento de informagdes realizadas no ambito
desta pesquisa, constata-se que o SEI ndo pode ser considerado um SIGAD por ndo
atender aos requisitos estabelecidos pelo CONARQ. De acordo com Melo e Luz
(2022, p. 13) “Vale considerar que ndo ha no Brasil nenhum sistema que atenda
completamente aos requisitos exigidos pelo e-ARQ Brasil’. Ainda, segundo os
autores, a baixa aderéncia ao e-ARQ Brasil se deve ao fato do alto custo com os
sistemas, além de dificuldades em se trabalhar cooperativamente em ambientes

sujeitos a mudangas tecnoldgicas constantes.

Cabe pontuar também que o proprio Arquivo Nacional (AN), instituicdo que
preside o CONARQ e o Sinar (Sistema Nacional de Arquivos), ndo possui e
nao utiliza um Sigad proéprio. Até a elaboracéo deste artigo, usava o Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEIl), sistema de processo eletronico indicado aos
orgdos do Poder Executivo federal desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 42 regidao (TRF4) (Melo; Luz, 2022, p. 13-14).

Portanto, e diante de uma analise arquivistica do Sistema SEIl com base nas
condi¢cdes atuais de disponibilizacdo e uso desse, além das diretrizes e normativos
em vigor, incluindo pesquisas efetuadas durante a elaboragdo deste trabalho,
percebe-se que o SEIl ndo se enquadra na categoria de SIGAD. Tal constatagéo se
baseia a partir do cumprimento dos requisitos minimos estabelecidos no e-ARQ Brasil.

Concluindo, é consensual o fato de que os sistemas de gestao de documentos

de arquivos otimizam os trabalhos nos érgaos e reparticbes publicas brasileiras. Com
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esses instrumentos, incluindo o Sistema SEI por exemplo, é possivel compartilhar e
divulgar informacdes de forma mais célere e otimizada. No entanto, é importante
constar que um sistema baseado no e-ARQ Brasil € extremamente necessario para
se cumprir uma gestao eficiente e confiavel dos documentos arquivisticos digitais.
Com isso, é possivel garantir com os critérios de preservagédo, autenticidade e

acessibilidade desses respectivos documentos.
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4 GESTAO DE DOCUMENTOS NO PODER EXECUTIVO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS

4.1 Contextualizagao

No processo de analise e compreensao das politicas publicas de gestao de
documentos no Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, objeto central deste
trabalho de pesquisa, faz-se primordial um breve levantamento histérico, além de uma
apreensao geral de como séo instituidas e realizadas as agbes com documentos de
arquivos no pais. O Brasil, por ser uma Republica Federativa, € organizado politico-
administrativamente em Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Todos esses
entes sdo autbnomos, mas regidos pela Constituicido Federal. Dessa forma,
municipios e Estados sdo independentes para elaboragao de suas legislagdes, desde
que nao contrariem leis federais que sao as normas gerais.

Assim, e em que pesem as analises sobre os conceitos de documentos
anteriormente debatidos nesta pesquisa, cabe apontar que a propria Constituicao
Brasileira de 1988 ja destacava a obrigacao de se proteger os documentos gerados e
mantidos pelas instituicdes publicas do pais. Em seu Art. 23, transcrevemos que “E
competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios [...]
[l — proteger os documentos, as obras e outros bens de valor historico, artistico e
cultural [...]" (Brasil, 1988, p. 28-29). Além disso, nos termos do § 2° do Art. 216,
“Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagao
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem”.

Sob essa perspectiva, € no ano de 1991 que se estabelece o marco relativo as
politicas publicas de gestdo de documentos e arquivos publicos no pais. Em 08 de
janeiro de 1991, foi publicada a Lei Federal n°® 8.159 (Lei de Arquivos), que dispde
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados. A responsabilidade
apontada na Constituicdo Federal é aprimorada com este novo normativo que, em seu
Art. 1°, dispde:

E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a
cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e
informacao (Brasil, 1991, Art. 1°).



56

Destaca-se que a norma explicita o modelo predominante de se lidar com
documentos de arquivos nas instituicdes brasileiras: uma frente arquivistica voltada
para a gestao de documentos e outra voltada para os arquivos de guarda permanente.
Esse modelo fica claro no Art. 3°, da Lei n° 8.159/1991(Lei de Arquivos):

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operacoes técnicas referentes a sua produgao, tramitacao, uso, avaliagao e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagao ou
recolhimento para guarda permanente (Brasil, 1991, Art. 3°).

A relevancia da Lei de Arquivos também reflete o reconhecimento por parte do
poder publico da importancia das informagdes contidas nos documentos de arquivo e
do direito do publico em geral de acessa-las, exceto aquelas informacgdes restritas

conforme estabelecido pela legislagao.

O principal marco na vida dos arquivos se deu com a aprovagao da Lei 8.159
em 8 de janeiro de 1991. A Lei de Arquivos veio estabelecer, como base
estrutural da informagéao arquivistica publica e privada de interesse publico,
no Brasil, a criagao das instituicdes arquivisticas e do Conselho Nacional de
Arquivos, responsavel pela formulagéo e implementagao da Politica Nacional
de Arquivos, além de um conjunto de responsabilidades que assegurariam o
controle, processamento, preservagdo e acesso a essas informagdes
(Rodrigues, 2012, p. 191).

No que diz respeito ao acesso e o sigilo dos documentos publicos, o Capitulo
V da Lei de Arquivos, que versava sobre esses aspectos, foi revogado pela Lei Federal
n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, mais conhecida como Lei de Acesso a
Informacao (LAI). A LAI foi uma grande conquista para a sociedade no sentido de
dispor sobre os procedimentos que garantam acesso as informacgdes constantes de
documentos produzidos por 6rgaos publicos, conforme direito ja previsto na
Constituicdo Federal de 1988. Segundo a Lei, e executando-se os casos de restricao
previstos na legislagdo, o acesso a informagdo compreende também a “informagao
contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgaos ou
entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos (...)” (Brasil, 2011, Art. 7°). Ainda,
nos termos do Inciso |, do Art. 3°, umas das diretrizes destaca o foco na transparéncia
regida pelo normativo: “observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo

COmMo excegao”.

No Brasil, a Lei de Acesso a Informacgao, [...] em 2011, inovou ao criar um
novo tipo de excegao a regra de protecao a privacidade: a possibilidade
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de acesso publico a tais documentos, desde que capazes de contribuir
para recuperar fatos histéricos de maior relevancia (Nascimento, 2018, p.
3560, grifo préprio).

Em continuacéo, o Art. 17, da Lei n° 8.159, define que “A administracdo da
documentagdo publica ou de carater publico compete as instituicdes arquivisticas
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais”. Ou seja, denota-se que a Lei
concede autonomia e designa os arquivos federais, estaduais e municipais como
responsaveis pela gestao arquivistica de suas competéncias. Além disso, cabe aos
entes da federagdo publicarem suas proprias legislagdes, conforme menciona o Art.
21: “Legislagao estadual, do Distrito Federal e municipal definira os critérios de
organizagao e vinculagao dos arquivos estaduais e municipais, bem como a gestéo e
0 acesso aos documentos, observado o disposto na Constituicdo Federal e nesta Lei”.

Ademais, a Lei de Arquivos instituiu, em seu Art. 26, “0 Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), 6rgao vinculado ao Arquivo Nacional, que definira a politica
nacional de arquivos, como 6rgao central de um Sistema Nacional de Arquivos
(SINAR)”. As competéncias do CONARQ, bem como as disposi¢gdes sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados do pais, estdo especificadas no Decreto
Federal n°® 4.073, de 3 de janeiro de 2002, que regulamenta a Lei n°® 8.159/1991. Por
sua vez, o referido normativo foi alterado e atualizado via Decreto Federal n°® 10.148,
de 2 de dezembro de 2019, especificamente em seu Capitulo Ill.

Assim sendo, “O SINAR tem por finalidade implementar a politica nacional de
arquivos publicos e privados [definida pelo CONARQ], visando a gestdo, a
preservacao e ao acesso aos documentos de arquivo” (Brasil, 2002. Art. 10). Fazem
parte do SINAR:

| — o Arquivo Nacional;

Il — os arquivos do Poder Executivo Federal;

Il — os arquivos do Poder Legislativo Federal;

IV — os arquivos do Poder Judiciario Federal;

V — os arquivos estaduais dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;

VI — os arquivos do Distrito Federal dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario;

VIl — os arquivos municipais dos Poderes Executivo e Legislativo.

§ 1° Os arquivos referidos nos incisos Il a VII, quando organizados
sistemicamente, passam a integrar o SINAR por intermédio de seus 6rgéos
centrais.

§ 2° As pessoas fisicas e juridicas de direito privado, detentoras de arquivos,
podem integrar o SINAR mediante acordo ou ajuste com o 6rgao central
(BRASIL, 2002, Art. 12).
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Sob esse escopo, Assis (2015) define o panorama nacional da politica Nacional

de Arquivos da seguinte forma:

A Politica Nacional de Arquivos pode ser entendida como o conjunto de
medidas legais necessarias ao desenvolvimento dos arquivos. Ela compde o
Sistema Nacional de Arquivos (SINAR) e objetiva garantir as melhores
praticas arquivisticas. Essas medidas compreendem a aprovagao de
instrumentos juridicos normativos, como as leis e os decretos; a orientagao,
por meio das deliberagdes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ); e
a operacionalizagdo, como, por exemplo, as Diretrizes voltadas as atividades
de arquivo (Assis, 2015, f. 39).

Feita essa contextualizagao nacional, e tendo em vista que o Sistema Nacional
de Arquivos é constituido nos moldes do Federalismo, verifica-se que a gestao de
documentos no Governo de Minas Gerais tem sido realizada de forma independente
em cada respectivo Poder: Executivo, Judiciario e Legislativo. Em todos esses
Poderes sao estabelecidas normas e diretrizes para o trabalho referente a elaboracao,
guarda e destinagdo de documentos de Arquivo.

No entanto, todas as agdes realizadas devem estar de acordo com a Lei
Estadual n°® 19.420 de 2011, que estabelece a Politica Estadual de Arquivos. Em seu
Art. 1° a norma dispde sobre a referida politica, “que compreende as acdes do Estado
relacionadas com a producado, a classificagdo, o uso, a destinacdo, o0 acesso e a

preservacao de arquivos publicos e privados”. Ainda, conforme seu Art. 10:

A gestao, o recolhimento, a guarda permanente, a preservagéo e a garantia
de acesso aos documentos publicos, bem como a implementagéo da politica
estadual de arquivos, competem as instituigbes arquivisticas publicas
estaduais, no ambito de sua esfera de atuagéo. Paragrafo unico. A gestao de
documentos publicos sera coordenada pelas instituicdes arquivisticas
publicas em conjunto com os 6rgéos e as entidades que Ihes deram origem,
no dmbito de sua esfera de atuagdo (MINAS GERAIS, 2011, Art. 10).

No Art. 11, a Lei conceitua como “instituicbes arquivisticas publicas de Minas
Gerais os arquivos mantidos pelos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, pelo
Ministério Publico e pelo Tribunal de Contas do Estado” (Minas Gerais, 2011, Art. 11).

Cabe destacar que o Art. 3 do normativo estabelece o Conselho Estadual de
Arquivos (CEA) como 6rgao responsavel pela politica de arquivos do Governo de

Minas Gerais:

A politica estadual de arquivos sera coordenada pelo Conselho Estadual de
Arquivos — CEA, 6rgéo colegiado de natureza deliberativa, normativa,
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propositiva e consultiva, ao qual compete estabelecer normas técnicas de
organizagado dos arquivos publicos e dos arquivos privados de interesse
publico e social (Minas Gerais, 2011, Art. 3).

O CEA foi criado via Decreto Estadual n°® 39.504, de 24 de margo de 1998 e

possui como finalidade:

(...) coordenar as acbes da politica estadual de arquivos, bem como
estabelecer normas técnicas de organizagao dos arquivos da Administragcao
Publica Estadual, definir os planos de regionalizacdo do Arquivo Publico
Mineiro e de funcionamento dos servigos ou unidades de arquivos nos 6rgaos
publicos estaduais (Minas Gerais, 1998a, Art. 2°).

Seguindo-se esse panorama, podemos aprofundar, nos termos do objetivo
deste trabalho, sobre a gestdo de documentos no Poder Executivo do Estado de Minas
Gerais. Nessa algada, o Arquivo Publico Mineiro (APM) “[...] tem como competéncia a
administracado do planejamento, execug¢ao e promogao dos programas de gestdo de
documentos junto aos 6rgaos e as entidades do Poder Executivo [...]"” (Minas Gerais,
2023b, Art. 11). Ainda, o Arquivo trabalha diretamente com a Comissdo Permanente
de Avaliacdo de Documentos de Arquivos (CPAD) em cada érgéo e entidade deste
Poder (Arquivo Publico Mineiro, 2023c).

O APM foi criado pela lei n® 126 de 11 de julho de 1895, e é considerada a mais
antiga Instituicdo Cultural do Estado de Minas Gerais. Sua atuagcao também esta
relacionada a gestdo de documentos oriundos de arquivos privados de interesse da

sociedade:

O Arquivo Publico Mineiro — APM é uma superintendéncia da Secretaria de
Estado de Cultura responsavel por planejar e coordenar a gestdo de
documentos, executar o recolhimento, a organizacdo e a preservagao de
documentos provenientes do Poder Executivo de Minas Gerais e dos
arquivos privados de interesse publico e social (Arquivo Publico Mineiro,
2023d).

Assim, além da gestao de documentos, o APM mantém um arquivo permanente

com documentos de relevante importancia para a sociedade.

O Arquivo Publico Mineiro (APM) é uma instituicdo arquivistica, criada em
Ouro Preto, pela lei n° 126, de 11 de julho de 1895. Possui sob sua
salvaguarda documentos de origem publica referentes a Administragdo
Publica de Minas Gerais, produzidos desde o periodo colonial brasileiro até o
século XX, além de documentos de origem privada de interesse publico e
social, constituindo um rico acervo com documentos manuscritos, impressos,
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mapas, plantas, fotografias, gravuras, filmes, livros, folhetos e periddicos
(Lobato; Rocha, 2019, p. 4).

Contextualizando as acgbes desenvolvidas pelo Arquivo Publico e,
principalmente em relacédo a gestdo de documentos, destaca-se novamente a Lei
Estadual n® 19.420, de 11 de janeiro de 2011, que estabelece a politica estadual de

arquivos. Segundo a norma:

A politica estadual de arquivos, que compreende as acbes do Estado
relacionadas com a producéo, a classificacido, o uso, a destinagao, o acesso
e a preservagao de arquivos publicos e privados, atendera ao disposto nesta
Lei (MINAS GERAIS, 2011, Art. 1°).

Antes da Lei Estadual de Arquivos, o governo de Minas Gerais tratava a gestao
e a protecao dos documentos de arquivos publicos por meio de uma Sec¢ao constante
da Lei Estadual n° 11.726, de 30 de dezembro de 1994, que dispde sobre a politica
cultural do Estado de Minas Gerais. Naquele momento, as politicas e agdes de
governo para lidar com documentos eram tratadas de maneira incipiente na
administracao publica. Porém, foi nessa época que o Arquivo Publico Mineiro (APM)
desenvolveu os primeiros esforgos para desenvolver uma base de gestdo de
documentos no Estado.

Destaca-se, por exemplo, os esforcos do APM e do CEA no desenvolvimento
e aprovacao do Plano de Classificagcdo de Documentos da Administragcao Publica do
Estado de Minas Gerais, além dos prazos de guarda e a destinagdo de documentos
por meio de Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos adotada para os
arquivos correntes dos 6rgaos e entidades integrantes da Rede Estadual de Arquivos
Publicos. Essas ac¢oes foram estabelecidas via Decreto n® 40.187, de 22 de dezembro
de 1998.

Anos mais tarde, conforme observado por Balbino (2021, p. 77), “A [...] Lei
Estadual n° 19.420, de 11 de janeiro de 2011 [...], foi um marco para a administracéao
estadual, ressaltando-se a definigdo de gestdo de documentos e a competéncia desta
atividade [...]".

Dessa forma, além de estabelecer a politica estadual de arquivos, a Lei define,
em seu Art. 5°. 0 conceito de gestdo de documentos:

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operagbes técnicas relativas a produgéo, a classificagdo, a tramitagao, ao
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uso, a avaliagdo e ao arquivamento de documentos, em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagédo ou a seu recolhimento para guarda
permanente (Minas Gerais, 2011, Art. 5°).

Assim, e conforme ja citado neste capitulo, “A gestdo de documentos publicos
sera coordenada pelas instituigdes arquivisticas publicas em conjunto com os 6rgaos
e as entidades que lhes deram origem, no ambito de sua esfera de atuacado (Minas
Gerais, 2011, Art. 10)”.

Em resumo, cabe ao Conselho Estadual de Arquivos (CEA) estabelecer as
normas para organizagdo dos arquivos publicos e privados e as instituicbes
arquivisticas publicas realizarem a respectiva gestdo de documentos em sua esfera
de atuacéo. Inclusive, cabe ao CEA articular com essas proprias instituicdes os seus

trabalhos:

Sua principal finalidade é a elaboragdo de estudos e normas necessarias a
implementacao da politica estadual de arquivos publicos. Garantir o acesso
aos documentos, e articular-se com outros 6rgaos e entidades do poder
publico formuladores de politicas estaduais de planejamento, de educacéo,
de informagédo e de informatica sdo as principais competéncias do CEA
(Minas Gerais, 2019b).

Complementarmente a politica estadual de arquivos estabelecida pela Lei n°
19.420, as atividades de gestdo de documentos no Governo sédo melhor definidas a
partir da publicacdo do Decreto n° 46.398, de 27 de dezembro de 2013, que institui os
instrumentos de gestdo de documentos no ambito da Administragcéo Publica do Poder
Executivo. O decreto em tela revogou o normativo anterior, Decreto n°® 40.187/1998,
e atualizou o Plano de Classificagao e a Tabela de Temporalidade e Destinacédo de
Documentos utilizados no Poder Executivo.

De acordo o Art. 1° do atual Decreto:

Ficam instituidos, no ambito da Administragao Publica do Poder Executivo, e
nos termos do Anexo |, os seguintes instrumentos de gestdo de documentos,
aprovados previamente pelo Arquivo Publico Mineiro: | — Plano de
Classificacao; e Il — Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos
de Arquivo (Minas Gerais, 2013a, Art. 1°).

O estabelecimento de Plano de Classificagdo e Tabela de Temporalidade e
Destinacédo de Documentos, conforme ja explanado nas sec¢des de Avaliagao e

Destinagcado de Documentos, permite maior racionalidade na elaboracdo e acumulo de
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documentos, além de otimizar a recuperagéo e salvaguardar aqueles considerados

de valor probatério ou informativo.

Para assegurar o tratamento dos documentos e garantir as agbes que
caracterizam a gestdo de documentos, deve-se contar com instrumentos
técnicos — plano de classificagéo e tabela de temporalidade e destinagdo de
documentos — que servem ao objetivo de auxiliar na gestao de documentos.
Através desses instrumentos, os documentos podem, desde sua criagao ou
recebimento, ser classificados e ter sua temporalidade e destinacao definidos
(Santos, 2013, f. 43).

Com o Decreto n° 46.398/2013, o Estado deu um grande passo na aplicagao e
na concretizagao da gestao de documentos no Poder Executivo. O estabelecimento
dos instrumentos cumpre com a efetivacéo do art. 10 da Lei n° 19.420/2011 no que
diz respeito a gestdo e implementacéo da politica estadual de arquivos. Conforme o
Art. 3°, do Decreto, “Ficam vinculados a utilizagcdo dos instrumentos previstos no art.
1° todos os o6rgaos e entidades do Poder Executivo, em relagdo a gestdo dos
documentos de suas atividades-meio”. Além disso, o normativo contempla também a

gestao dos documentos relativos as atividades finalisticas dos 6rgéos e entidades:

Ficam vinculados a utilizacdo dos instrumentos previstos no art. 1°, em
relacdo a gestdo dos documentos das atividades finalisticas, os 6rgéos e
entidades do Poder Executivo participantes do respectivo projeto de
elaboragao, desenvolvido pelas suas comissdes permanentes de avaliagdo
de documentos de arquivo — CPADs, com orientagdo do Arquivo Publico
Mineiro (Minas Gerais, 2013a, Art. 4°).

Sob essa perspectiva, a primeira mencado a Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos de Arquivo (CPAD) é encontrada no Decreto Estadual n°
40.186, de 22 de dezembro de 1998, que “Dispde sobre a gestdo de Documentos

Publicos” no Poder Executivo do Estado:

Os dirigentes de 6rgéo ou entidade do Poder Executivo dever&o constituir, no
prazo de sessenta (60) dias, contados da publicacdo deste Decreto,
Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos de Arquivo, que tera a
responsabilidade de orientar e realizar o processo de analise, avaliagéo e
selecdo dos documentos produzidos e acumulados no seu ambito de
atuacao, tendo em vista a identificagdo dos documentos para guarda
permanente e a eliminagao daqueles destituidos de valor probatério e
informativo (Minas Gerais, 1998b, Art. 5°).

Ademais, o Decreto ainda estipula a composicdo minima das CPADs, inclusive

mencionando a necessidade de determinadas qualificacbes de seus membros:
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A Comissao Permanente de Avaliagao de Documentos de Arquivo devera ser
composta de no minimo, cinco (5) membros, escolhidos dentre pessoas com
a seguinte qualificagdo: 1 — arquivista ou responsavel pela guarda da
documentacao; 2 — servidores das unidades organizacionais as quais se
refiram os documentos a ser destinados, com efetivo conhecimento técnico e
experiéncia administrativa das atividades desempenhadas; 3 — historiador
ligado a area de pesquisa de que trata o acervo; 4 — profissional da area
juridica responsavel pela avaliagdo do valor legal dos documentos; 5 —
profissional ligado ao campo de conhecimento de que trata o acervo objeto
da avaliagdo (economista, médico, socidlogo, engenheiro, etc); 6 — outros
profissionais que possam colaborar com as atividades da Comissao (Minas
Gerais, 1998b, Paragrafo unico do Art. 5°).

Dessa forma, nota-se a preocupacao dos legisladores da época em compor as
CPADs com conhecimentos interdisciplinares, contemplando &reas como
Arquivologia, Historia e Juridica, entre outras. Além disso, previu-se a inclusdo de
membros técnicos e de outras areas que pudessem contribuir para os trabalhos da
Comissao.

Entretanto, € observado que, uma vez que o Decreto ainda esta em vigor no
Poder Executivo e ndo ha mengao posterior sobre a composi¢cao das CPADs no
ambito estadual, algumas entidades podem nao ter implementado integralmente essa
norma de 1998. Isso se deve a possivel falta de profissionais adequados para compor
as CPADs, conforme constatado pelo autor desta pesquisa, com base na participagao
em grupos de CPADs do Estado, liderados pelo APM. Ainda, nem sempre 0s 6rgaos
e entidades do Poder Executivo possuem todos esses profissionais lotados como
agentes publicos.

Ademais, a Lei Estadual de Arquivos de 2011 menciona apenas a criagao das
Comissées, sem especificar a composi¢do das CPADs. E importante destacar que
essa lei ndo nomeia Comissées Permanentes de Avaliacdo de Documentos de
Arquivo, mas sim Comissdes de Avaliagcdo de Documentos de Arquivo. Isso se deve
a questdo da autonomia dos poderes, permitindo que cada poder defina o
procedimento administrativo e a composicado dessas comissdes conforme suas
necessidades especificas.

Portanto, apesar de uma diferenca sutil, ndo fica claro o estabelecimento e a
exigéncia do cumprimento das composi¢des das CPADs nos termos do Decreto n°
40.186, de 22 de dezembro de 1998. Segundo o Art. 12 da Lei n°® 19.420/2011,
registra-se apenas a obrigagcdo de estabelecer comissbes de avaliagdo de

documentos de arquivo para cada unidade administrativa dos 6rgaos e entidades do
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Governo do Estado. Estas comissbes sdo responsaveis pela classificagao e avaliacao
dos documentos pertencentes a instituicdo a qual estdo vinculadas. Além disso,
conforme estipulado no Art. 12 da mesma lei, as comissbes devem elaborar
instrumentos técnicos de gestao de documentos, sujeitos a aprovagao das instituicbes

arquivisticas competentes (Minas Gerais, 2011, Art. 12).

Art. 12. Serdo constituidas comissbes de avaliagdo de documentos de
arquivo em cada unidade administrativa dos 6rgéaos e dos Poderes do Estado,
nas entidades por ele constituidas, bem como nas entidades privadas
prestadoras de servigo publico, sob a coordenagao da instituicdo arquivistica
publica responsavel, com o objetivo de selecionar os documentos de guarda
permanente e os que, destituidos de valores probatdrio e informativo, deverao
ser eliminados. Paragrafo unico. As comissdes a que se refere o caput deste
artigo elaboraréo os instrumentos técnicos de gestdo de documentos, os
quais serdao submetidos a aprovagdo das instituicbes arquivisticas
competentes (Minas Gerais, 2011, Art. 12).

Portanto, nos termos do Decreto n°® 46.398/2013, cabe ao APM orientar e
aprovar os planos de classificacdo e as tabelas de temporalidade e destinagdo de
documentos elaborados pelas CPADs no ambito do Poder Executivo do Governo de
Minas Gerais.

Durante a elaboracao desta pesquisa, e conforme disposto no Inciso VII, do Art.
4°, da Lei Estadual n°® 48.649, de 10 de julho de 2023, o APM esta relacionado como
unidade constante da estrutura organica da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo
(SECULT). Seu departamento informal de gestdo de documentos (DGED), conforme
ja mencionado, é responsavel por desenvolver o programa de gestdo de documentos
nos orgaos e entidades do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais. Cabe ao APM
orientar as CPADs no que diz respeito a elaboragao dos instrumentos arquivisticos,
bem como autorizar a eliminacdo de documentos que ja cumpriram seus prazos de
guarda, nos termos do referido Art. 12, da Lei Estadual n® 19.420/2011.

De maneira sintética, a Lei Estadual numero 11.726 de 1994, que aborda a
politica cultural em Minas Gerais, originalmente delineava medidas para a gestao e
preservacdao de documentos de arquivos publicos nos artigos de n°® 26 a n° 40.
Posteriormente, o Decreto n°® 40.186/1998 expandiu e detalhou essas agdes de gestao
de documentos publicos. A partir de 2011, com a Lei n°® 19.420 (Lei Estadual de
Arquivos), os artigos n° 26 a n° 40 da Lei Estadual n® 11.726/1994 foram revogados
em favor desta nova legislagdo mais abrangente. Contudo, o Decreto n° 40.186/1998
permanece em vigor, sugerindo possiveis duvidas sobre as composi¢des e atividades
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das Comissbes Permanentes de Avaliacdo de Documentos (CPADs) do Poder
Executivo, em relagdo ao cenario atual e as politicas publicas de gestao institucional
e de recursos humanos dessa alcada.

Diante das explanagdes desta sec¢ao, verifica-se que a gestdo de documentos
no Poder Executivo do Estado de Minas Gerais esta fundamentada em um arcabouco
normativo robusto e evolutivo ao longo do tempo. Desde a publicagdo da Lei Federal
n°® 8.159/1991, que estabeleceu as bases para a politica nacional de arquivos publicos
e privados, até as normativas estaduais mais recentes, como a Lei Estadual n°
19.420/2011 e o Decreto Estadual n° 46.398/2013, observa-se, em termos de
legislagdo, um relativo aprimoramento das praticas de gestdo de documentos ao longo
do tempo.

Além disso, a criagdao do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), com a
participagdo ativa do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), e as diretrizes
estabelecidas pelo Governo de Minas Gerais, conforme a Lei n® 19.420, em seu Art.
2°, demonstram um esforgo coletivo e coordenado em nivel nacional e estadual para
assegurar a efetiva gestdo, preservagcdo e acesso aos documentos de arquivo.
Enquanto o SINAR representa um sistema centralizado em nivel nacional, a legislagéo
em Minas Gerais destaca a importancia de fortalecer uma rede de instituicbes
arquivisticas publicas em todo o Estado.

Sob outro viés, a evolugao normativa reflete um reconhecimento cada vez
maior da importancia da transparéncia e do acesso a informagao, como evidenciado
pela publicagdo da Lei de Acesso a Informagao (LAIl), Lei 12.527/2011. Tanto a
legislacao federal quanto a estadual, esta ultima por meio do Decreto n° 45.969/2012,
corroboram a necessidade premente de assegurar 0 acesso publico aos documentos,
com excegao das restricoes legais estabelecidas. A incumbéncia legal atribuida ao
Arquivo Publico Mineiro, enquanto instituicdo encarregada da coordenacgao da gestao
de documentos no ambito do Poder Executivo, ressalta ainda mais a importancia do
compromisso do Estado com a preservagao da memoria documental e a promogao
efetiva do acesso a informacao.

No entanto, diante do exposto, torna-se evidente que a gestdo de documentos
no ambito do Poder Executivo de Minas Gerais, embora respaldada por um arcaboucgo
normativo abrangente, suscita questionamentos sobre sua efetiva implementacao na
pratica. Surgem duvidas quanto a alocagao efetiva de recursos para garantir tanto a

implantagdo quanto a manutencéo de um sistema de gestao de documentos eficaz. A
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execugao das politicas estabelecidas parece envolta em incertezas, destacando-se
que a mera conformidade com normas nao garante, por si sO, uma gestdo de
documentos integrada e eficiente na rotina administrativa.

Abordando outra perspectiva, a gestdo de documentos no Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais vai além da mera observancia dos aspectos legais,
incorporando também praticas arquivisticas operacionais de grande relevancia. Isso
engloba a elaboragdo de instrumentos técnicos como Planos de Classificacdo e
Tabelas de Temporalidade e Destinacdo de Documentos. Esses instrumentos,
elaborados de forma colaborativa pelas Comissdées Permanentes de Avaliacdo de
Documentos de Arquivo (CPADs) e com orientagdo do Arquivo Publico Mineiro,
desempenham um papel fundamental ao garantir a eficiéncia em todas as etapas do
ciclo de vida documental, desde a produgao até a eliminagdo ou recolhimento para
guarda permanente. O desenvolvimento e a aplicagdo destes instrumentos sdo de
suma importancia para a gestao de documentos no ambito do Poder Executivo, sendo,
portanto, detalhados em uma secao subsequente deste trabalho.

Tendo em vista esse cenario, a gestdo de documentos assume uma posi¢ao
estratégica fundamental para a eficacia da administragéo publica e a preservagéo da
memoria institucional em Minas Gerais. Contudo, torna-se crucial questionar se essa
consolidacdo efetivamente se reflete em praticas operacionais eficientes e
impactantes, indo além de simples atos normativos e publicagdo de documentos
institucionais.

Por fim, é imperativo reconhecer que a gestdo de documentos transcende a
mera formulagao de planos de classificagao e tabelas de temporalidade e destinacao
de documentos. Ela abrange a implementagao de praticas arquivisticas operacionais
que asseguram a eficacia em todos os estagios do ciclo de vida documental. Além da
criagao colaborativa de instrumentos técnicos, a gestéo eficiente demanda a adogao
de medidas que promovam a integragao de sistemas, a capacitagdo continua dos
profissionais envolvidos e a sensibilizacdo dos usuarios sobre a importancia da gestao
documental. E essencial que a gestdo de documentos ndo seja vista apenas como
uma obrigagao legal, mas sim como uma ferramenta estratégica que contribui para a
transparéncia, eficiéncia e prestacado de contas no setor publico, além de preservar a
historia e a identidade das instituicdes. Nesse sentido, a reflexdo critica sobre a

7

efetividade das praticas operacionais & crucial para garantir que a gestdo de
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documentos realmente cumpra seu papel como um pilar da administragao publica em

Minas Gerais.

4.2 Instrumentos técnicos do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais

Como forma de subsidiar os trabalhos de gestdo de documentos
desempenhados pelos agentes publicos do Poder Executivo do Estado, o APM
publicou, no ano de 2007, o Caderno Técnico n° 1: Manual de Gestao de Documentos.
O documento contém orientagdes quanto a aplicagcdo de metodologia de gestao de
documentos por parte das CPADs dos o6rgaos e secretarias do Estado. Com a
publicacdo da Lei Estadual de Arquivos, Lei n° 19.420/2011, o Manual foi revisto e
atualizado com sua nova edigao disponibilizada no ano de 2013 (Cruz, 2013).

Além dos conceitos de arquivos e gestdo de documentos, o Manual apresenta
a metodologia oficial utilizada pelo Arquivo Publico Mineiro para elaboragéo de planos
de classificagéo e tabelas de temporalidade e destinagdo de documentos (TTDD) no
Poder Executivo mineiro. Trata-se da “metodologia adotada pelo Arquivo Nacional da
Australia, DIRKS [Designing and Implementing Recordkeeping Systems], (ou I1SO
15.489/2001)” (Cruz, 2013, p. 34).

Essa metodologia consiste, em linhas gerais, em oito passos que devem ser
cumpridos e documentados, culminando na apresentacdo do plano de
classificagédo e da tabela de temporalidade e destinagdo de documentos, de
modo a alcangar a implantagdo de um completo sistema de gestdo de
documentos (Nascimento, Maluf, 2021, p. 118).

Essa metodologia utilizada pelo Arquivo Publico foi influenciada pela primeira

versao da norma ISO 15.489, publicada no ano de 2001.

Estruturada em duas partes, a ISO 15489-1:2001 define as Concepgoes e
Principios da Gestdo de Documentos da Informac&o de uma organizacéo,
complementada pela 1ISO 15489-2:2001 no que tange as diretrizes e
metodologia para sua implementagéo. A proposta para adogdo da Norma ISO
15489:2001 traz, em sua concepgao, um respaldo frente aos gestores da
instituicdo, no estabelecimento dos conceitos e principios para a
Administracdo da Informagéo e Documentacao (Silva; Indolfo, 2019, p. 6-7).

Em complemento, e segundo Dias (2010, f. 125), “O Manual DIRKS originou-
se do trabalho resultante das atividades cooperativas das instituicbes arquivisticas
australianas e do Arquivo Nacional da Australia”. Os oitos passos constantes da
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metodologia, para uma gestdo de documentos completa, sdo apresentados conforme

quadro abaixo:

Quadro 1 — Passos a serem seguidos de acordo com a metodologia DIRKS

1) PASSO A: Investigacao Preliminar;

2) PASSO B: Analise das Atividades;

3) PASSO C: Identificacdo dos Requisitos de Arquivamento;

4) Passo D: Avaliacdo dos Sistemas de Informacdo e Arquivamento Existentes;
5) Passo E: Estratégias para Gestao de Documentos;

6) Passo F: Projeto de Sistema de Gestao de Documentos;

7) Passo G: Implementacdo de Sistema de Gestdo de Documentos;

8) Passo H: Revisdo pos implementacao.

Fonte: Dias, 2010, f. 126 (adaptagao propria).

Conforme Nascimento e Maluf (2021, p. 121), apesar de a metodologia DIRKS
apresentar oito passos, o Manual de Gestdao de Documentos do Arquivo Publico
Mineiro descreve apenas os sete primeiros, sendo que somente os Passos A, Be C
sao detalhados no documento “[...] na premissa de que estes foram escolhidos devido
as circunstancias iniciais do projeto”.

Assim sendo, e tendo em vista o delineamento desta pesquisa, serdo
abordados na sequéncia os Passos A, B e C que s&o as etapas principais conduzidas
pela equipe do APM responsavel pela elaboracédo e implementagao dos instrumentos
de gestdo de documentos no Poder Executivo. As entidades que pretendem elaborar
os instrumentos arquivisticos de suas areas finalisticas devem seguir esses passos
com a assisténcia técnica dessa equipe.

De acordo com Cruz (2013, p. 35), o Passo A corresponde a etapa de
“Investigacdo Preliminar’ na metodologia proposta para a gestdo de documentos.
Nesse momento, € realizado um levantamento geral do 6rgao ou da entidade na qual
se propoe elaborar o plano de classificagao e a tabela de temporalidade e destinagao
de documentos. Assim, seguindo os formularios propostos no Manual de Gestdo de

Documentos do APM, os interessados levantam todas as informacdes que subsidiem
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o entendimento da instituicdo como um todo. O intuito é entender o motivo da
existéncia dessa instituicdo, suas atividades, patrocinadores, legislagdo administrada
e afeta aos seus trabalhos, entre outros. Ainda, busca-se delimitar a area de atuacao,
bem como analisar requisitos prévios de arquivamento para os documentos que

venham a ser gerados.

A investigacao preliminar é a oportunidade de se conduzir uma pesquisa e
consulta prévia, dentro da instituicdo, sobre as questdes de arquivamento e
identificar problemas especificos ou areas de risco. Fornece informacao
contextual importante sobre fatores que influenciam as necessidades de
produgéo e acumulagdo de documentos no dmbito do 6rgao (Cruz, 2013, p.
35).

Os formularios de identificagdo de fontes reunem as leis, decretos, normas,
regulamentos, entrevistas, entre outras fontes que descrevem ou delimitam, por
exemplo, os propésitos, efeitos, atividades, fungdes e requisitos de arquivamento nas
instituicbes do Poder Executivo do Estado. Realizado o diagndstico da instituigdo
solicitante, o Departamento de Gestdo de Documentos (DGED) procede com a
avaliacao de todos os formularios coletados e avalia o conteudo desses. Caso
necessario, os formularios podem ser devolvidos para corregdes e atualizacdes. Esse
trabalho é realizado pelas CPADs dos 6rgaos e entidades do Estado e, por se tratar
de algo de grande impacto para a instituicdo, as a¢gdes devem ser patrocinadas pela
alta gestdo e envolver todas as unidades e agentes publicos alocados em seu
ambiente.

Finalizado o Passo A, da-se prosseguimento a préxima etapa da metodologia,
que é o Passo B. Conforme Cruz (2013, p. 38), esse passo corresponde a etapa de
“Analise das Atividades” na metodologia em questdo. Em sintese, é nesta etapa que
serao levantadas com mais profundidade as atividades exercidas pela instituicdo. O
produto final do Passo B é o plano de classificacdo de documentos do 6rgao ou da

entidade.

O propodsito desta etapa € desenvolver um modelo conceitual do que a
instituicao faz e como faz, por meio do exame de suas atividades e processos.
Esta analise fornece o fundamento central para o desenvolvimento das
ferramentas de gestdo de documentos e contribuira para as tomadas de
decisdo acerca da produgéo, captura, controle, armazenamento, avaliagao,
destinagdo e acesso aos documentos de arquivo nas etapas seguintes.
(CRUZ, 2013, p. 35).
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No Passo B, a instituicdo analisa metodicamente todas as atividades realizadas
a partir das informacdes prévias coletadas na etapa anterior. Todo o trabalho realizado
pela instituicao é categorizado e documentado por fungdes, atividades e transacgoes.
Conforme Manual de Gestdo de Documentos, a autora Cruz (2013, p. 42) define esses

conceitos da seguinte forma:

As fungdes sdo as maiores porgdes dentro da missdo de uma instituicao. Elas
representam as maiores ag¢des geridas pela instituicdo para a consecugéao de
suas metas. As atividades sao as maiores tarefas realizadas pela instituicao
para levar a cabo cada uma de suas funcdes. Varias atividades podem ser
associadas a uma unica fungdo. As transagdes sdo as menores porgdes
dentro da missao de uma instituicdo. Elas fornecem as bases para a
identificacdo, em detalhes, dos documentos que s&o produzidos em
consequéncia do cumprimento da missédo do érgéo (Cruz, 2013, p. 42).

E com base nas funcdes, atividades e transacdes que sera desenvolvido o
esquema de classificagado da area-meio e da area finalistica da instituicdo. A partir da
elaboragao dos formularios de levantamento de funcéo, as CPADs, juntamente com a
alta gestao, desenvolvem o plano de classificagdo de documentos proposto. Com o
auxilio do DGED, sao descritas as fungdes, atividades e transagdes executadas na
instituicdo, bem como levantadas as informacdes sobre riscos, pessoas e entidades
envolvidas, além da natureza do interesse em questdo. Nos moldes da etapa anterior,
o DGED procede com a avaliagao dos documentos coletados e avalia os conteudos.
Se necessario, os formularios sao revisados e atualizados.

Com o Plano de Classificagao desenvolvido, a proxima etapa consiste no Passo
C, que, de acordo com Cruz (2013, p. 51), corresponde a “Identificagdo dos Requisitos
de Arquivamento”. E nesta fase que serdo elencados os documentos resultantes das
atividades relacionadas no passo anterior. Além disso, a instituigdo, definira os prazos
de guarda desses documentos e constituira a tabela de temporalidade e destinagéo

de documentos de arquivo de sua area.

O propdsito do Passo C ¢ identificar e registrar os requisitos de arquivamento
da instituicdo para produzir e manter as evidéncias de sua missao, politicas
e decisdes. O termo “evidéncia” é usado aqui em seu mais amplo sentido, e
nao especificamente em seu significado legal. As evidéncias (em forma de
documentos) ajudam a assegurar que individuos e instituicbes possam ser
responsabilizados pelo governo, pelo judiciario, por dirigentes, acionistas,
cidadaos, grupos de interesse da comunidade e futuras geragdes (...) (Cruz,
2013, p. 51).
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Durante o Passo C, as CPADs irdo trabalhar diretamente com as unidades
criadoras dos documentos, bem como contardo com subsidios da equipe juridica e da
alta gestao da instituicdo no sentido de levantar os requisitos de arquivamento, bem
como a necessidade de retengdo de fontes a serem utilizada como prova de
evidéncias de determinados atos. Assim, s&o revisados os Passos A (diagndstico) e
o Passo B (classificagdo) de forma a estabelecer, com critérios, por quanto tempo os
documentos gerados precisam ser armazenados em arquivo corrente e intermediario,
além de se estabelecer a eliminagdo futura ou a guarda em arquivo permanente.
Trata-se da etapa mais complexa e importante no que tange a concretizagdo dos
instrumentos arquivisticos do 6rgdo ou entidade. A revisdo dos documentos, bem
como a aprovagao da tabela de temporalidade e destinagdo de documentos, cabem a
equipe do DGED e ao APM.

Assim, e conforme explanado, o DGED e o APM focam nos trés respectivos
passos para se concretizar os instrumentos: Planos de Classificacdo e as Tabelas de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo de cada instituigao solicitante
/| participante do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais. Os instrumentos
elaborados e aprovados passam a ser um produto final disponivel para todas as
instituicdes desse poder, e ndo apenas das instituicbes para as quais foram criados.
Para isso, o APM centraliza e divulga esses instrumentos visando a utilizacdo pelos
6rgdos e entidades do Poder Executivo. E a partir deles que sdo centralizadas as
atividades de gestao de documentos pelo DGED, bem como o controle de guarda e
eliminacado de documentos.

Dessa forma, o APM disponibiliza a publicagdo Plano de Classificagao e Tabela
de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo para o Poder Executivo
do Estado de Minas Gerais desde o ano de 2013 (Arquivo Publico Mineiro, 2013). O
documento apresenta todas as classes de classificagcdo, bem como os prazos de
guarda e as previsdes para eliminagdo de documentos referentes aos 6rgaos e
entidades que ja realizaram esse trabalho. Cabe frisar que nem todas as instituigbes
do Poder Executivo ja estabeleceram seus instrumentos. Este € um processo ainda
em execugdo pelo APM e a publicagdo com as classes esta sujeita a revisdes
constantes para atualizacdo de novas classificacbes e detalhamentos de
temporalidade.

A publicagdo contempla os instrumentos finalisticos de 19 6rgaos do Poder

Executivo do Estado, além da atualizacdo dos instrumentos das atividades-meio que
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foram estabelecidos no ano de 1997. Na versao atual, o documento apresenta essas
atividades-meio a partir da classe de n° 000, que é intitulada como “Gestédo

Institucional” (Arquivo Publico Mineiro, 2013).

Entende-se por Plano de Classificacdo o instrumento arquivistico utilizado
nos arquivos correntes, elaborado a partir da analise e identificacdo dos
conteudos dos documentos, de acordo com as fungbes, atividades e
transacdes/processos ou dossiés. Sua configuracao é estabelecida por meio
de um conjunto de simbolos, normalmente constituido por numeros que,
mediante uma convengdo, representa a codificagdo atribuida aos
documentos de arquivo. Tabela de Temporalidade € o instrumento utilizado
na avaliagdo do conteldo informacional dos documentos e que determina os
prazos de guarda e a sua destinagao final, atendendo as necessidades de
cada instituicdo e preservando a memoéria governamental (Arquivo Publico
Mineiro, 2013, Apresentacao).

No estabelecimento do Plano de Classificagdo, segundo o Arquivo Publico
Mineiro (2013), foi utilizado o método decimal para atribuicdo de cédigos que adota
como base dez grandes classes (Quadro 2) que se subdividem sucessivamente em

subclasses também decimais.

Para a sistematizagcao do Plano de Classificagdo foram utilizados o método
decimal e a classificagdo funcional, que agrupa os documentos de acordo
com as fungdes/atividades/transagbes que lhes deram origem, criando,
unidades de arquivamento — processos/dossiés — para cada ato ou transacgao.
O método decimal foi escolhido por duas razées: primeiro porque, o Plano de
Classificagdo para as atividades mantenedoras do Estado de Minas Gerais,
publicado em 1997, utilizou esse método (foram anos de aplicagdo do Plano
e consequentemente a familiarizagdo com este tipo de método nos 6rgéos
que classificavam, organizavam e avaliavam seus documentos); segundo
porque o sistema de numeragao decimal € o mais comum e mais conhecido
pelos usuarios (Arquivo Publico Mineiro, 2013, p. 58).
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Quadro 2 — Classes principais do Plano de Classificacdo do Poder Executivo — MG

CLASSES
000 GESTAO INSTITUCIONAL

100 DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL E POLITICAS URBANAS E RURAIS
200 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

300 ASSISTENCIA SOCIAL E SAUDE

400 TRANSPORTES E OBRAS PUBLICAS

500 GESTAO TRIBUTARIA

600 EDUCAGAO, ESPORTES E CULTURA

700 CIENCIA E TECNOLOGIA E MEIO AMBIENTE

800 SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL

900 GESTAOE FRESERUAQ.ED DE ARQUIVOS, BIBLIOTECAS E MUSEUS.

GOVERNANCA ELETRONICA

Fonte: Arquivo Publico Mineiro (2013, p. 1).

De acordo com o Arquivo Publico Mineiro (2013, p. 59), a classe de cddigo
“000” corresponde aos “documentos referentes as atividades mantenedoras da
administracdo dos orgaos publicos, as quais viabilizam o seu funcionamento e o
alcance dos objetivos para os quais foram criados”. Ou seja, trata-se da classificacao
referente a area-meio do Poder Executivo (Quadro 3). Todos os érgaos e entidades
desse poder devem classificar suas atividades meio nessa classe. Ja as demais
classes do plano, séo utilizadas pelas areas finalisticas para classificacdo de seus
documentos por atividades. Porém, como nem todas as instituicdes participaram da
elaboragao conjunta do plano de classificacdo, além de outras instituicbes serem
recentes no Estado, muitas delas ndo possuem cédigos disponiveis para classificarem

suas atividades.
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Quadro 3 — Trecho do Plano de Classificagdo do Poder Executivo

0o GESTAO INSTITUCIONAL
Abrange as atividades de apoio e controle de natureza técnica, juridica e administrativa
no cumprimento das atribuicdes institucionais, quando da execugdo das atividades
comuns e sistémicas dos Orgdos e Entidades do Poder Executivo do Estado de Minas

Gerais.
01 Modernizacdo Institucional
Abrange as atividades relativas ao processo permanente de inovagio da gestdo
institucional.
001.1 Acordo de Resultados e Avaliagdo de Desempenho Institucional

Abrangem os contratos de gestdo celebrados com o objetivo de alavancar o
desempenho dos Orglos e Entidades do Poder Executive do Estado de Minas
Gerais.

001.11 Acordo de Resultados

Estdo incluidos documentos como: Instrumentos de contratualizago por
resultados do Acordo de Resultados assinados entre as partes acordantes;
Copia da publicagdo de Extrato do Acordo no Diario Oficial do Estado de
Iinas Gerais (DOEMG); Copia da publicagdo de Deliberagdo da Camara de
Coordenacdo Geral, Planejamento, Gestdo e Financas (CCGPGF) no DOEMG;
Motas Técnicas; Oficios; Mensagens eletrdnicas; Memorandos; Documentos
comprobatdrios de acompanhamento do cumprimento das metas e
produtos pactuados; Relatdrio de Execugio enviado pelo Orgdo/Entidade
aos membros da Comissdo de Acompanhamento e AvaliagBo; Relatdrio de
Avaliagdo; Termo Aditivo do contrato assinado entre as partes do Acordo de
Resultados; Copia da publicagdo do Extrato do Termo Aditivo no DOEMG;
Boletins e cartilhas informativas; Slides.

Fonte: Arquivo Publico Mineiro (2013) (adaptagéo proépria).

Apresentado o Plano de Classificagdo, o proximo instrumento utilizado pelo
APM ¢é a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos. A tabela define

prazos de guardas e a destinagao final dos documentos de arquivos.

O processo de avaliagdo e selecdo de documentos € uma das principais
atividades da gestdo documental. E a partir da avaliagdo que se definem
quais os documentos serdo preservados e em que momento poderdo ser
eliminados, transferidos ao arquivo intermediario e ou destinados aos
arquivos permanente, segundo o valor e o potencial de uso que apresentam
para a administragdo que os gerou e para a sociedade (Arquivo Publico
Mineiro, 2013, p. 71-72).

Sob esse viés, a autora Cintia Aparecida Chagas (2016, f.16) faz uma analise

sobre essa etapa
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A avaliagdo de documentos é uma das tarefas de maior responsabilidade do
arquivista. Definir o destino que sera dado a um documento é algo que
depende de um conhecimento apurado do produtor de documentos, de sua
missao, fungdes e atividades” (Arreguy, 2016, f. 16).

Conforme ja apresentado neste trabalho, especificamente na seg¢do de Gestao

de Documentos, a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos esta

intimamente ligada ao conceito das “Trés |ldades dos Documentos”, em que o0s

documentos de arquivos cumprem o ciclo de vida na fase corrente, intermediaria e

permanente. Assim, a tabela do Poder Executivo traduz esse conceito e estabelece

as acoes a serem tomadas pelos agentes publicos no processo de avaliagao de seus

documentos (Quadro 4).

Quadro 4 — Trecho da Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos do Poder Executivo

Cod. | FungdofAtividade/Transacdo | Prazo de Guarda Destinagdo | Observacdes
Fase Fase Final
Corrente | Intermedidria

000 GESTAQ INSTITUCIONAL

001 Modernizacao Institucional

001.1 | Acordo de Resultados e Avaliagdo de Desempenho Institucional

Acordo de Resultados

Est3o incluidos documentos como: Instrumentos de contratualizagdo por resultados do
Acordo de Resultados assinados entre as partes acordantes; Cdpia da publicag3o do Extrato
do Acordo no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais (DOEMG); Cdpia da publicagdo de
Deliberagio da Camara de Coordenagdo Geral, Planejamento, Gestdo e Finangas (CCGPGF)
no DOEMIG; Motas Técnicas; Oficios; Mensagens eletrdnicas; Memorandos; Documentos
comprobatdrios de acompanhamento do cumprimento das metas e produtos pactuados;
Relatério de Execugdo enwiado pelo Orgio/Entidade aos membros da Comissdo de
Acompanhamento e Avaliacdo; Relatdrio de Avaliagio; Termo Aditivo do Contrato assinado
entre as partes do Acordo de Resultados; Copia da publicagdo do Extrato do Termo Aditivo
no DOEMG; Boletins e cartilhas informativas; Slides.

4 anos (*) 5 anos apos| Guarda (*) Verificar
apos a Permanente | pendéncias
vigéncia aprovacio das judiciais. Em
estipulado | contas caso positivo,
na data de | pelo TCEMG aguardar na
assinatura | (**) Fase
do Acordo Intermediaria
até 2 anos
apos
Transito em
Julgado.

Fonte: Arquivo Publico Mineiro (2013) (adaptagéo prépria).
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A tabela converte o plano de classificagdo desenvolvido com suas respectivas
Fungdes/Atividades/Transagdes em uma planilha que contém notas de escopo (que
explicam a classe, além de delimitarem os documentos que podem ser produzidos
nessa etapa), prazos de guarda em arquivo corrente e intermediario, destinacgéao final
dos documentos (seja para eliminagdo ou guarda permanente), além de um campo
de observacgdes que apresenta detalhes importantes sobre os procedimentos em si.

Nesse ponto, e conforme delineamento desta pesquisa, cumpre destacar o
papel executado pelo APM, e especificamente por meio do DGED, no que diz respeito
a gestao de documentos no Poder Executivo. Conforme paragrafo unico do art. 10 da
Lei Estadual n° 19.420/2011, “A gestdo de documentos publicos sera coordenada
pelas instituicdes arquivisticas publicas em conjunto com os 6rgaos e as entidades
que lhes deram origem [...]". Portanto, o APM deve orientar a elaboragado dos planos
de classificagcdo e das tabelas de temporalidade e destinagdo de documentos dos
orgaos e entidades que ainda ndo possuem esses instrumentos. A coordenagao
dessa atividade fica evidenciada nos Passos A, B e C anteriormente citados.

Com o cenario contextualizado, é indispensavel enfatizar a abordagem critica
em relag&o ao plano e a tabela do Poder Executivo do Governo do Estado de Minas
Gerais, fato que representa uma limitagdo significativa na gestdo de documentos.
Conforme analise da pesquisadora Mariana Batista do Nascimento (2022), ao
contrario das tabelas observadas nos estados do Rio de Janeiro e S&do Paulo, os
instrumentos em questdo ndo atingem o nivel detalhado do item documental. Essa
deficiéncia impacta diretamente a eficacia na implementacao, visto que a localizagao
inequivoca de um documento no instrumento torna-se desafiadora. Além disso, as
destinacbes estabelecidas sao genéricas, sendo aplicadas a conjuntos de
documentos que podem apresentar caracteristicas distintas, mas sao tratados pelo
instrumento com a mesma temporalidade. Essa falta de detalhamento nos
instrumentos compromete a precisédo e eficiéncia da gestdo de documentos, sendo
crucial uma analise mais acurada e critica desses instrumentos para promover

melhorias substanciais.

Ao pesquisar os campos empiricos, isto &, os instrumentos de gestdo de
documentos de Minas Gerais e Rio de Janeiro, em ambos os casos aferimos
que o Plano de Classificagao serviu de base para a tabela de temporalidade,
assim como a codificagdo serve como base para identificar a série e aplicar
os prazos de guarda e a destinagao final. A série identificada no Plano de
Classificagao € a mesma na qual incidira a avaliagdo de documentos. Assim,
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podemos entdo afirmar que a classificacado, por ser base para a avaliagao,
deve ser efetuada de forma bastante consciente para que o processo de
selecdo de documentos ndo seja comprometido. E necessario identificar o
tipo documental para determinar o valor dos documentos, pois a formagao do
tipo documental permite analisar a espécie com todas as suas caracteristicas
que impactam diretamente na atribuicdo da valoragcdo em termos
administrativos, legais, fiscais, cientificos, histéricos ou probatérios
(Nascimento, 2022, f. 233-234).

Isso posto, finda-se essa sessao que tratou objetivamente do horizonte atual
de gestdo de documentos no poder publico brasileiro, especificamente no Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais. O intento foi explanar sobre as politicas
adotadas, além das a¢des desempenhadas pelo DGED e pelo APM junto aos 6rgaos
e secretarias do Governo para efetivacdo de uma gestdo de documentos que
contemple a elaboracdo e aplicagdo de instrumentos arquivisticos para os
documentos de arquivo. Ressalta-se a finalidade de contextualizar as normas e
diretrizes adotadas até o momento desta pesquisa. Nas sessdes seguintes, pretende-
se examinar, de fato, como é a realizagao da gestdo de documentos no ambiente
digital, a partir da implantacao do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI no Poder

Executivo do Estado de Minas Gerais.

4.3 Utilizagao do Sistema SEI no Poder Executivo do Estado de Minas Gerais

Uma das etapas marcantes na evolugédo da tramitagao digital de documentos
de arquivo pelo Poder Executivo do Estado de Minas Gerais teve inicio com a
publicacdo da Resolugdo SEPLAG n° 54, datada de 29 de maio de 2013. Esta
resolucao introduziu a politica de consumo consciente de papel na Gestao Publica do

Estado, conhecida como Governo Sem Papel (Minas Gerais, 2013b).

Para efeito desta Resolugdo, entende-se como “Governo Sem Papel”, o
conjunto de politicas de gestdo voltado para a promogado da
desburocratizagcdo por meio da inovagdo com vistas a redugdo das
impressdes e substituicdo da geragdo de documentos fisicos pelo processo
de geracdo de documentos digitais, disponibilizados de maneira segura,
organizada e de facil acesso (Minas Gerais, 2013b, §2°, Art. 1°).

A iniciativa visava reduzir a geragao de documentos em suporte papel e
incentivar o consumo consciente desse material por parte dos servidores publicos do

Estado. No entanto, a Resolugao ndo estabelecia a obrigatoriedade da transi¢ao para
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o modo digital na tramitagdo de documentos. Conforme Art. 5°, ha apenas mencgéao a

preferéncia para esta modalidade:

Os novos programas de computador desenvolvidos no ambito da
Administragao Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual deverao
privilegiar a geracdo de documentos eletrbnicos [sic] seguindo as
recomendagdes contidas nesta Resolugao, na Lei n® 19.420, de 11 de janeiro
de 2011, e no Decreto n® 45.969, de 24 de maio de 2012 (Minas Gerais,
2013b, Art. 5°).

No entanto, percebe-se que com esta iniciativa o Governo apenas priorizava a
mudanca de tramitagdo para o novo modo digital de forma a se reduzir o consumo de
papel pela adogcédo de novas praticas. Ou seja, a Resolugédo estabelecia um novo
direcionamento, mas n&o colocava o documento digital como um desafio em termos
de gestdo e todas as suas repercussodes, principalmente no que diz respeito a
preservacgao a longo prazo.

Antes da publicagdo desse normativo, porém, a proposta de um “governo sem
papel” comegara a surgir nas instancias do governo estadual ainda no ano de 2008,
por ocasiao da proposicao e aprovacgao do Plano Plurianual, no ambito de Programa
Estruturador chamado “Programa Descomplicar — Minas Inova”. O Plano Plurianual
de Acao Governamental (PPAG) é um instrumento fundamental para o planejamento
de médio prazo da administracdo publica estadual. Ele serve como base para a
formulacédo dos programas governamentais e direciona as diretrizes orgamentarias e
leis orcamentarias anuais. O PPAG estabelece as areas de atuacédo do Estado para
um periodo de quatro anos, definindo os programas, agdes e metas fisicas e
financeiras a serem executados nesse periodo (Minas Gerais, [2024]).

A acéo foi mencionada na Lei Estadual n® 17.347, de 16 de janeiro de 2008,
que “Dispde sobre o Plano Plurianual de Agdo Governamental — PPAG — para o
periodo 2008-2011”. De acordo com a proposta prevista na area de “Qualidade e
inovacao em gestdo publica”, especificamente no Programa 022 — “Governo
eletrdénico”, o Governo tencionava a “Producao de informacdes por meio dos recursos
de tecnologia de informagao e comunicagao” (Minas Gerais, 2008, CXVIII).

Foi neste ambiente que surgiram as tentativas de implementagao de sistemas
de gestdo de documentos digitais no governo estadual. De acordo com noticia

publicada pela Secretaria de Governo no ano de 2009, o Governo do Estado
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trabalhava com o projeto Aurus (Sistema de Gestdo Eletrénica de Conteudos e

Processos):

Com previsdo de implantagao para 2010, o Aurus € uma plataforma de gestao
eletrénica de documentos e processos do Estado que esta sendo criada com
o intuito de suportar a politica de gestdao documental do Estado e que sera
utilizada na Cidade Administrativa do Governo de Minas (Minas Gerais,
2009).

Ainda, para o desenvolvimento e implantacdo do Sistema Aurus, a Secretaria
de Estado de Governo (Segov), por meio da Diretoria de Documentacao e Arquivo,
pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) e pela Secretaria de
Estado de Cultura e Turismo (SECULT), por meio do Arquivo Publico Mineiro (APM),

iniciou projeto para elaboracéo dos instrumentos de gestdo de documentos no Estado.

A iniciativa, pioneira no pais, vai permitir que os o6rgaos definam a
temporalidade dos seus documentos e dessa forma possam classificar a
destinagcdo para eliminagdo (por ndo possuirem valor informativo e
probatério) ou de guarda permanente e que deverdo ser recolhidos pelo
Arquivo Publico Mineiro (APM), uma Superintendéncia da Secretaria de
Estado de Cultura, responsavel pela guarda de todos os documentos
permanentes do Estado (Minas Gerais, 2009).

De acordo com Teixeira e Aganette (2019, p. 39), o Sistema Aurus consiste em

[...] uma solugdo modular cujo objetivo visa possibilitar o fluxo e a tramitagdo
de documentos, além de viabilizar a gestdo e o controle dos mesmos e dos
processos a que estdo vinculados, independente do 6rgdo de origem
(Teixeira; Aganette, 2019, p. 39).

No trabalho das autoras, é feita essa mencado ao Aurus como uma parceria
realizada entre a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais —
SEPLAG-MG e o Synergia — Laboratério de Engenharia de Software do DCC
(Departamento de Ciéncia da Computagao da UFMG).

Assim, de acordo com informagbes constantes do artigo, o objetivo era o de
especificar e modelar um sistema “de forma a atender a complexa demanda de
controle, tramitagdo e gestao de documentos do Estado de Minas Gerais” (Teixeira;
Aganette, 2019, p. 36).

Nesse referido trabalho, é relatado o acompanhamento de profissionais da
Ciéncia da Informacgao nas atividades de modelagem de um sistema de negdcios, no

caso o0 Aurus, a serem executadas por profissionais da Ciéncia da Computacgao.
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Inclusive, um dos pontos abordados foi levar ao conhecimento desses ultimos

profissionais sobre o modelo de requisitos e-ARQ Brasil:

A indicagdo do e-Arq como referéncia para os profissionais da CC foi de
fundamental importancia para o sucesso do projeto, uma vez que a referida
equipe desconhecia os requisitos que garantem a um processo de gestao de
documentos a autenticidade e confiabilidade demandadas por um sistema
com este propésito no Brasil (Teixeira; Aganette, 2019, p. 39).

No entanto, em suas conclusbes, as autoras n&o informam sobre a
continuidade do Sistema Aurus no ambito do Poder Executivo do Estado. Faz-se
apenas mengao ao projeto de desenvolvimento e a intencdo do Governo em
estabelecer um sistema para gestdo de documentos. Inclusive, o artigo menciona que
o Sistema poderia ser utilizado para acompanhamento de concessdes de
aposentadoria de servidores do Estado.

Ademais, verifica-se que o Governo do Estado néo deu continuidade ao projeto
Aurus. A partir de pesquisas documentais realizadas nas paginas do Governo, além
da legislacdo afeta, ndo foram localizadas informagdes sobre a interrupgdo no
desenvolvimento do Aurus. Além disso, conforme dissertacdo de Rosilene Silva dos
Santos (2013) “O [...] sistema ‘Aurus nao foi adiante e foi substituido pelo Sistema de
Gestao de Documentos (SIGED)'. A mudanga de Sistema n&o alterou o objetivo de
projeto de elaboracéo dos instrumentos de gestdo de documentos”. (Santos, 2013, f.
79).

Ainda de acordo com a autora:

O SIGED Corporativo visa a contemplar o registro de todos os documentos
recebidos e expedidos via sistema, bem como 0 acompanhamento e controle
da tramitagdo destes documentos gerados pelos 6rgdos do Poder Executivo
Estadual e seus setores. O SIGED Corporativo esta sendo implantado por
fases, sendo que a primeira fase contemplou apenas o gerenciamento dos
documentos em seu formato fisico (Santos, 2013, f. 80).

Ou seja, percebe-se que o Governo optou por uma opg¢ao mais focada na
tramitacdo de documentos em si, do que num sistema integrado de gestdo de
documentos, conforme era intencionado com o Aurus. Porém, o projeto do Aurus,
conforme explicitado pela autora Rosilene dos Santos, ndo impediu a continuidade do
desenvolvimento dos instrumentos de gestdo de documentos: plano de classificagéo
e tabela de temporalidade e destinagcdo de documentos de arquivo para as atividades

finalisticas do Poder Executivo.
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Anos mais tarde, e alinhado a nova tendéncia de gestdo e tramitagdo de
documentos em meio eletrbnico, o Poder Executivo do Governo de MG passou a
utilizar o Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, no ambito de sua atuagao. O uso
do Sistema foi regulamentado pelo Decreto Estadual n® 47.228 de 04 de agosto de
2017 e, conforme seu Art. 1°, “Fica instituido o Sistema Eletrdonico de Informacdes —
SEI — como sistema oficial, no ambito do Poder Executivo, para formacgao, instrugdo e
decisao de processos administrativos eletrénicos. [...]” (Minas Gerais, 2017, Art. 1°).

Coube a Secretaria de Planejamento e Gestdo — SEPLAG, coordenar e
implementar o SEI e estabelecer procedimentos para o funcionamento do Sistema na
tramitacdo de processos administrativos dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
do Estado de Minas Gerais. Os procedimentos estdo descritos na Resolugao Conjunta
SEPLAG/SEC n° 9.921, de 02 de outubro de 2018, publicada em parceria com a
Secretaria de Estado de Cultura (Minas Gerais, 2018).

Além do Poder Executivo, tanto o Poder Legislativo quanto o Poder Judiciario
do Estado também adotaram o SEI como ferramenta oficial para a tramitacdo de
documentos e processos. Além disso, esses poderes estabeleceram uma rede de
apoio para operacionalizacdo e customizacido do SEI, visando a troca de vivéncias,
experiéncias, compartilhamento de conhecimento e cooperagao técnica entre si. Essa
iniciativa demonstra uma integracgao efetiva entre os diferentes poderes, promovendo
a eficiéncia e a colaboragao na gestdo documental e processual. Segundo o Tribunal
de Justica de Minas Gerais (TJMG):

Sao parceiros do Judiciario o Estado de Minas Gerais, por meio
da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao, o Tribunal
Regional Eleitoral de Minas Gerais (TRE-MG), o Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG), o Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG) e o Tribunal de
Justica Militar de Minas Gerais (TIMMG). A ALMG [Assembleia
Legislativa do Estado de Minas Gerais] passa a integrar a Rede
SEI. (Tribunal de Justica..., 2018).

Ainda, os 6rgaos e entidades ligados aos Poderes mencionados anteriormente
podem compartilhar e tramitar processos entre si por meio do sistema de barramento
(PEN), atualmente denominado Tramita GOV.BR. O Tramita GOV.BR ¢é destinado a
tramitacdo de processos administrativos eletrbnicos e documentos avulsos em

formato digital entre os diversos Sistemas existentes.
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Conforme exposto, percebe-se que, em poucos anos, a administracao publica
brasileira tem dado importantes passos no que tange ao estabelecimento de uma
pratica na gestdo de documentos e processos voltada exclusivamente para o meio
eletronico, inclusive com pretensbes de integracédo nacional e entre poderes
diferentes. Inicialmente, nota-se o estabelecimento da Unido nessa nova pratica e em
seguida pelos Estados da Federagdo. Como tendéncia, pode-se prever também a
utilizagao futura, no ambito dos municipios, de sistemas eletrénicos para a tramitagao
de processos.

Do ponto de vista arquivistico, e no que diz respeito a utilizagdo do Sistema SEI
na administragao publica, percebe-se uma preocupacao prévia com a Classificacao
de Documentos, bem como a destinagdo desses com o estabelecimento de Tabelas
de Temporalidade e Destinagdo de Documentos. Na Uniao, o Art. 16° do Decreto n°
8.539/2015 estabelece que:

Os documentos que integram os processos administrativos eletronicos
deveréo ser classificados e avaliados de acordo com o plano de classificagao
e a tabela de temporalidade e destinagao adotados no 6rgao ou na entidade
[...]” (Brasil, 2015, Art. 16).

No Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, essa mencgao é feita no Art. 9°
do Decreto Estadual n° 47.228 de 2017 (Minas Gerais, 2017): “O Plano de
Classificacdo e a Tabela de Temporalidade inseridos no SEl observardo as
disposicdes do Decreto n° 46.398, de 27 de dezembro de 2013, e da Lei n° 19.420,
de 11 de janeiro de 2011”.

Assim, nos termos dessa mencao, entende-se que a utilizacdo do Sistema SEI
no ambito do Governo de Minas Gerais prevé o estabelecimento e utilizacdo de Planos
de Classificagcdo e Tabelas de Temporalidade e Destinacdo de Documentos, nos
termos do Decreto n°® 46.398 de 27 de dezembro 2013. Conforme o Art. 1° do referido

Decreto:

Ficam instituidos, no ambito da Administragdo Publica do Poder
Executivo, e nos termos do Anexo |, os seguintes instrumentos
de gestao de documentos, aprovados previamente pelo Arquivo
Publico Mineiro: | — Plano de Classificagcédo; e Il — Tabela de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo (Minas
Gerais, 2013a).
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Conforme fundamentacdo tedrica exposta, percebe-se, entdo, um
direcionamento da Gestao Publica, principalmente sob o escopo Estadual, foco desta
pesquisa, para o0 modo eletrébnico na tramitacdo de documentos e processos
resultantes de suas atividades. Ainda, nota-se o estabelecimento, pelo menos a nivel
normativo, da aplicacdo de Planos de Classificagcdo e Tabelas de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos também para as entidades que passarem a utilizar o
Sistema SEI.

Por fim, a transicao digital do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais,
iniciada com a politica do "Governo Sem Papel" em 2013, percorreu uma trajetoria
marcada por tentativas iniciais, como o projeto Aurus, e adaptagbes ao longo do
tempo. A falta de continuidade no desenvolvimento do Aurus levou a adogédo do
SIGED Corporativo, que, por sua vez, foi substituido pelo Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI) em 2017. A implementacdo do SEI, no entanto, evidencia a
necessidade de politicas e a¢des efetivas para uma gestdo de documentos fortalecida

e robusta no Poder Executivo.
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5 METODOLOGIA
5.1 Escopo metodolégico

Nesta sec¢ao, é delineada a abordagem metodoldgica adotada para alcangar os
objetivos propostos na pesquisa. Este trabalho, de natureza basica?, buscou nio
apenas complementar o conhecimento existente, mas também atualizar as
informacgdes referentes a pratica de gestdo de documentos no Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais. Além disso, diante da crescente utilizagdo do Sistema
Eletronico de Informagdes — SEI, considerou-se crucial compreendé-lo no contexto da
gestao de documentos institucionalizada nessa algada publica.

Assim, e para atingir tais objetivos, optou-se por uma abordagem qualitativa
com objetivos exploratorios. Como estratégia metodoldégica, foram conduzidas
entrevistas com o Arquivo Publico Mineiro (APM) e com a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo do Governo de Minas Gerais (SEPLAG). A escolha dessas
instituicbes se justifica pelo papel do APM na gestdo de documentos do Poder
Executivo do Estado e pela lideranca da SEPLAG na implementacéo do sistema SEI
utilizado nessa jurisdicao.

Além disso, a abordagem destacada foi inspirada na natureza do objetivo de
pesquisa. De acordo com o autor Antonio Chizzotti, em seu livro Pesquisa em Ciéncias
Humanas e Sociais, os principios, métodos e técnicas da pesquisa qualitativa estao
focados na exploracdo e compreensao aprofundada de fendmenos sociais. O autor
destaca a importancia da flexibilidade e da imersao na realidade estudada (Chizzotti,
2010).

Em um artigo publicado na Revista Portuguesa de Educagéo, o autor destaca

0 seguinte:

Cresce, [...] a consciéncia e o compromisso de que a pesquisa € uma pratica
valida e necessaria na construgao solidaria da vida social, e os pesquisadores
que optaram pela pesquisa qualitativa, ao se decidirem pela descoberta de
novas vias investigativas, ndo pretenderam, nem pretendem furtar-se ao rigor
e a objetividade, mas reconhecem que a experiéncia humana n&o pode ser
confinada aos métodos nomotéticos de analisa-la e descrevé-la (Chizzotti,
2003, p. 232).

2 Uma pesquisa basica busca entender os principios fundamentais da natureza sem foco imediato em aplicacdes
praticas.
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Dessa forma, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com a Diretoria e
o Departamento de Gestdo de Documentos do APM (DGED)?; a Subsecretaria de
Transformacéao Digital e Atendimento ao Cidadao (STDAC) e a Diretoria Central de
Governanga de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (DCGTIC), ambas da
SEPLAG. Além disso, procedeu-se com a analise de documentos provenientes da
pesquisa. A participacdo desses agentes publicos nas entrevistas, conforme
enfatizado pelo autor citado, enriqueceu consideravelmente o escopo do estudo.

Com as entrevistas, tencionou-se abordar a gestdo de documentos e a
implantagdo e utilizagdo do Sistema SEI nas instituigdes do Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais. O objetivo era compreender, de maneira pratica, as politicas
e acdes do APM e da SEPLAG referentes a tramitacdo de documentos, incluindo o
viés digital a partir da adogao do referido Sistema. Com tal propésito, a entrevista
semiestruturada foi uma escolha assertiva, tanto devido a flexibilidade de se conduzir
os questionamentos quanto em relagcédo a experiéncia prévia deste autor no trabalho
com documentos e o Sistema SEI no Estado.

Previamente as entrevistas, e para a coleta de dados, foi realizada pesquisa
documental sobre a legislagdo pertinente ao tema, abrangendo leis, decretos e
resolu¢cdes que estabelecem principios para a gestdo de documentos em suportes
papel e digital no Poder Executivo do Governo do Estado de Minas Gerais, foco desta
pesquisa. Além disso, foi conduzida também uma revisdo de literatura sobre os
fundamentos da gestdo de documentos, explorando contribuicbes da comunidade
cientifica, especialmente relacionadas a criagéo, uso e destinagao de arquivos digitais.

Por fim, e reiterando a pratica profissional e a atuacao efetiva deste autor no
Governo de Minas Gerais, comprometeu-se a observar a pratica adotada na gestao
de documentos do Poder Executivo do Governo de Minas Gerais, bem como o
funcionamento do SEI, de forma a incrementar as percepcdes obtidas. Além disso,
avaliou-se como as atividades estavam sendo coordenadas, identificando possiveis
dificuldades e entraves no trabalho desenvolvido.

ApoOs as etapas supracitadas, os dados qualitativos foram reunidos e
organizados por meio de grupos especificos de analises de conteudo, visando
responder ao problema de pesquisa e realizar um diagnéstico das operagoes,

contribuindo para o desenvolvimento e conclusédo desta pesquisa de mestrado.

3 A identificacdo do departamento apesar de ser informal e ndo constar em normativos do Governo é pela qual o
departamento é conhecido.
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Para esse fim, utilizou-se como base uma autora que aborda a analise de
conteudo na pesquisa qualitativa, incluindo a organizacgéo e interpretacdo dos dados:
Laurence Bardin. Ela € conhecida por suas contribuicdes a metodologia de pesquisa
qualitativa e, em particular, pela elaboracido de seu livio Analise de Conteudo
(L'Analyse de Contenu), que foi originalmente publicado em francés em 1977. Neste
livro, Bardin fornece uma abordagem abrangente para a analise de conteudo, cobrindo
diferentes métodos e técnicas.

De acordo com a autora, "a analise de conteudo oscila entre dois polos: o rigor
da objetividade e a fecundidade da subjetividade" (Bardin, 2016, p. 2). Assim, entende-
se que, por um lado, ha um esforgo para manter a analise objetiva, fundamentada em
critérios claros e procedimentos sistematicos. Por outro lado, reconhece-se a
importancia da subjetividade na interpretacdo, permitindo uma compreensao mais
profunda e rica do material analisado.

Nesse contexto, a analise de conteudo levou em consideracdo aspectos de
ordem pratica, como atos normativos, decisdes administrativas e politicas que
direcionam a atuacao profissional dos entrevistados; além de aspectos de ordem mais
subjetiva, como a experiéncia pessoal de cada um em relagdo ao tempo presente e
também projetada em relagdo ao futuro.

Uma vez concluida a pesquisa, que abrangeu conceitos e percepg¢oes
provenientes da tramitagdo de documentos em papel e digitais, principalmente sob o
viés das unidades avaliadas, os objetivos foram alcangados no sentido de entender
como é realizada a gestdo de documentos no Poder Executivo do Estado de Minas
Gerais. Além disso, procurou-se compreender a utilizacdo do Sistema SEI para a
tramitacao digital de documentos. O intuito foi desenvolver os trabalhos sob a 6tica da

Arquivologia, alinhada aos fundamentos da area.

5.2 Procedimentos para Entrevistas: Cadastro na Plataforma Brasil e
Resolugao CNS 466/12

Nesta secado, sao apresentados os procedimentos especificos adotados para
realizar as entrevistas, enfatizando a estrita observancia a Resolugdo CNS 466/12,
que regulamenta a pesquisa envolvendo seres humanos. A condugao ética e
responsavel desta etapa foi fundamental para garantir a integridade dos participantes

e a validade dos resultados.
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Portanto, o primeiro passo para as entrevistas envolveu o cumprimento dos
requisitos éticos e normativos estabelecidos pela Resolugcdo CNS 466/12 (Brasil,
2012). Conscientes da importancia de proteger os direitos e a dignidade dos

participantes, procedemos com o cadastro do projeto na Plataforma Brasil.

A Plataforma Brasil € uma base nacional e unificada de registros de
pesquisas envolvendo seres humanos para todo o sistema CEP/Conep. Ela
permite que as pesquisas sejam acompanhadas em seus diferentes estagios
— desde sua submissao até a aprovagéo final pelo CEP e pela Conep, quando
necessario — possibilitando inclusive o0 acompanhamento da fase de campo,
o envio de relatérios parciais e dos relatérios finais das pesquisas (quando
concluidas).O sistema permite, ainda, a apresentacdo de documentos
também em meio digital, propiciando ainda a sociedade o acesso aos dados
publicos de todas as pesquisas aprovadas. Pela Internet é possivel a todos
os envolvidos o acesso, por meio de um ambiente compartilhado, as
informagdes em conjunto, diminuindo de forma significativa o tempo de
tramite dos projetos em todo o sistema CEP/CONEP (Brasil, 2023).

O cadastro na Plataforma Brasil representa um compromisso inequivoco com
as diretrizes éticas, pois proporciona uma avaliagao criteriosa da pesquisa por parte
de um Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Este processo ndo apenas atesta a
integridade da pesquisa, mas também assegura a conformidade com os principios
eticos que regem a investigacao envolvendo seres humanos.

No ambito do cadastro, detalhou-se minuciosamente os objetivos da pesquisa,
a relevancia do estudo, os procedimentos metodoldgicos, e, de maneira especial,
assegurou-se uma descrigdo precisa do protocolo de entrevistas. A transparéncia na
apresentacao dessas informacgdes € crucial para garantir a confianga dos participantes
e a validade ética da pesquisa.

Ao submeter o projeto a Plataforma Brasil, € demonstrada de maneira clara e
documentada a estrutura da pesquisa, seu enquadramento na Resolugcado CNS 466/12
e o comprometimento integral com a protecéao e respeito aos direitos dos participantes.

Além da dimensao ética, a Plataforma também oferece uma interface eficaz
para o acompanhamento e monitoramento do projeto. O registro detalhado dos
procedimentos metodoldgicos, incluindo a descricdo do processo de selegdo de
participantes, a elaboragdo do roteiro de entrevistas e os cuidados com a
confidencialidade e privacidade dos entrevistados, contribuem para a transparéncia e
para o alinhamento continuo com as diretrizes éticas estabelecidas.

Nesse contexto, a utilizagao da Plataforma Brasil nao apenas se traduz em uma

exigéncia normativa, mas também em uma ferramenta valiosa para fortalecer os
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alicerces éticos da pesquisa, buscando ndo apenas atender as exigéncias legais, mas
incorporar uma postura proativa em relagao a ética na pesquisa.

Assim, esta secgao reforgou a centralidade do respeito aos principios éticos na
condugdo das entrevistas, evidenciando o compromisso com a integridade dos
participantes e a exceléncia na execugdo metodologica.

Ademais, os entrevistados foram criteriosamente selecionados, considerando
a relevancia de suas posigdes nas instituicbes estudadas. No APM, as entrevistas
foram conduzidas com a Diretoria e o Departamento de Gestdo de Documentos
(DGED). No caso da SEPLAG, foram entrevistados representantes da Subsecretaria
de Transformacao Digital e Atendimento ao Cidadao (STDAC), bem como da Diretoria
Central de Governanga de Tecnologia de Informag¢ao e Comunicagéao (DCGTIC).

Os participantes da pesquisa foram convidados a contribuir voluntariamente
para este estudo. Tendo ciéncia dos objetivos, métodos, riscos e beneficios do projeto,
os entrevistados receberam e assinaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), o qual detalhava a natureza voluntaria da participacéo, o
compromisso ético com a confidencialidade e a protecdo dos dados pessoais. Este
termo destacava que a coleta de dados seria realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas, gravadas apenas com a permissao dos participantes, e ressaltava
0s riscos potenciais, como constrangimentos e quebra de anonimato, bem como os
beneficios, incluindo a ampliacao do conhecimento na area profissional.

O documento reforgava o direito dos entrevistados de recusar perguntas,
solicitar esclarecimentos e retirar o consentimento a qualquer momento, sem
penalidades. Além disso, ressaltava que os resultados da pesquisa estariam
disponiveis aos participantes ao término do estudo, e suas identidades seriam
preservadas. Ao assinarem o Termo de Consentimento, os participantes
manifestaram compreensao plena das condigdes e concordaram com a utilizacao
ética e responsavel de suas contribuicdes para o avango do conhecimento na area de

gestao de documentos.

5.3 Agentes envolvidos

Até o encerramento desta pesquisa, estava em vigor a Lei Estadual n°® 24.313,
de 28/04/2023 que estabelece a estrutura organica da administracao publica do Poder
Executivo Estadual. Orientada pelos principios delineados no art. 37 da Constituicao
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da Republica, a administragédo publica estadual segue as diretrizes governamentais e
as disposi¢cdes do Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) e do Plano
Plurianual de Agao Governamental (PPAG) (Minas Gerais, 2023c).

Assim sendo, e conforme ja explicitado neste trabalho, o Arquivo Publico
Mineiro (APM) "[...] tem como competéncia a administragdo do planejamento,
execugao e promogao dos programas de gestdao de documentos junto aos 6rgaos e
as entidades do Poder Executivo [...]" (Minas Gerais, 2023b, Art. 11). Ainda, o Arquivo
trabalha diretamente com a Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos de
Arquivos (CPAD) em cada 6rgao e entidade deste Poder (Arquivo Publico Mineiro,
2023c).

Portanto, essa instituicao foi escolhida para ser entrevistada nesta pesquisa de
mestrado tendo em vista sua competéncia na gestdo de documentos do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais. O APM faz parte da estrutura organica da
Secretaria de Estado de Cultura e Turismo — Secult nos termos do Inciso VII, do Art.
4°, do Decreto Estadual n® 48.649, de 10 de julho de 2023. Esse Decreto, por sua vez,
leva em consideragao o disposto na ja mencionada Lei n°® 24.313/2023.

Em relagdo aos agentes envolvidos, optou-se por entrevistar a Diretoria do
APM, tendo em vista seu papel fundamental na gestdo e supervisdo das operagdes
diarias da Instituicdo. Suas responsabilidades abrangem a administragdo geral, o
desenvolvimento e implementacao de politicas arquivisticas, a preservagao fisica e
digital de documentos, a tomada de decisbes sobre aquisicdo de novas coleg¢des, a
facilitagdo do acesso publico aos arquivos, a adogao de tecnologias e a colaboragéo
com outras instituicoes.

Além da Diretoria, optou-se por entrevistar o departamento informal de
documentos da instituicdo, conhecido como DGED. Este departamento desempenha
um papel crucial na gestdo de documentos, liderando e orientando as estratégias e
operagdes que asseguram a eficacia, preservagao e acessibilidade dos documentos
arquivados. Sua importancia é evidenciada na implementacdo de politicas
arquivisticas, na introdugao de praticas de gestdao de documentos e na coordenagao
de atividades de preservacéao tanto fisica quanto digital.

Ou seja, os dois agentes escolhidos representam fielmente o papel do Arquivo
Publico como instituicdo arquivistica de referéncia e responsavel pela implementagao
das politicas de gestao de documentos nao digitais e digitais nos 6rgéos e entidades

da administracdo direta e indireta do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais.
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Além do Arquivo Publico, optou-se também por entrevistar agentes lotados na
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG. Conforme ja exposto na
revisao de literatura deste trabalho, coube a SEPLAG comandar a implementagao e o
estabelecimento do Sistema SEI no Poder Executivo do Estado. E atribuicdo dessa
Secretaria a gestdo e acompanhamento do Sistema por todas as instancias desse
Poder (Minas Gerais, 2017, Art. 4°).

Assim, e em contexto, o Decreto Estadual n°® 48.636, de 19 de junho de 2023,
com base no disposto na Lei Estadual n® 24.313/2023 dispde sobre a organizagéo da
SEPLAG-MG. Em resumo, essa Secretaria € responsavel pela formulacao,
proposi¢cdo, planejamento e coordenagdo da agdo governamental. A Secretaria
também €& responsavel por promover a gestao estratégica, acompanhar metas e
resultados das politicas publicas, além de planejar, coordenar e avaliar politicas de
recursos humanos, saude ocupacional, orgamento, logistica, patrimonio, tecnologia
da informagéo, comunicagao, inovagdo e modernizagao da gestado, e atendimento ao
usuario.

Especificamente, e com base no interesse desta pesquisa, a lideranga na
implantagéo e gestao do Sistema SEI cabe a Subsecretaria de Transformacéao Digital
e Atendimento ao Cidadao (STDAC) da SEPLAG:

A Subsecretaria de Transformacao Digital e Atendimento ao Cidadao tem
como competéncia formular e coordenar a implementacédo da Estratégia de
Governo Digital da administracdo publica estadual, estabelecer politicas
publicas para governanga eletrbnica para aumentar a eficiéncia da gestéao
publica estadual, coordenar a operagao e implantagdo dos sistemas
corporativos da planejamento e gestao, coordenar a operagao e implantagéo
dos sistemas de gestdo de transito e melhorar a experiéncia dos usuarios
com os servigcos publicos utilizando uma abordagem digital que integre o
atendimento fisico e o digital [...] (Minas Gerais, 2023a, art. 101).

Além disso, de acordo com o Art. 103 do Decreto n° 48.636/2023, a
Subsecretaria inclui a Diretoria Central de Governanga de Tecnologia da Informagéao
e Comunicagao (DCGTIC). A DCGTIC desempenha um papel crucial na gestao da
governanga de Tecnologias Digitais da Comunicagao e da Informagao (TDICs) nos
orgaos, autarquias e fundagbdes do Poder Executivo. Suas atribuigbes abrangem a
promog¢ao de agdes para implementar diretrizes de TIC, o suporte as instancias de
governanga, o estabelecimento de diretrizes e padrdes para a integracao de sistemas,
bem como a definicho de normas e indicadores estratégicos alinhados as

necessidades da Administragdo Publica.
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Portanto, e conforme constatagdo pratica alinhada as atribuicbes legais, a
Subsecretaria de Transformagao Digital e Atendimento ao Cidadado e a Diretoria
Central de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo sao as
responsaveis pela gestdao do SEI no Poder Executivo. Assim, essas duas unidades
foram escolhidas para serem entrevistadas nesta pesquisa.

Em sintese, foram escolhidas quatro pessoas (agentes publicos) para serem
entrevistadas por meio de roteiro semiestruturado em reuniao realizada de forma
remota: um representante da Diretoria do Arquivo Publico Mineiro (APM); um
representante do departamento informal de Gestdo de Documentos (APM); um
representante da Subsecretaria de Transformacgao Digital e Atendimento ao Cidadao
(SEPLAG) e um representante da Diretoria Central de Governanga de Tecnologia da

Informagao e Comunicagao (SEPLAG).

5.4 Coleta de dados

A escolha de conduzir apenas entrevistas semiestruturadas em vez da
aplicacao de questionarios foi motivada por consideragdes especificas relacionadas
aos objetivos e a natureza da pesquisa. A abordagem qualitativa adotada neste estudo
demandava uma compreensao aprofundada e contextualizada das praticas de gestao
de documentos no Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, especialmente no que
diz respeito a implementacéo e utilizagao do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI).
As entrevistas semiestruturadas, entdo, permitiram uma interagdao mais flexivel entre
0 pesquisador e os entrevistados possibilitando a exploracdo de nuances,
experiéncias e percepcoes especificas.

Dessa forma, o formato aberto das entrevistas se revelou mais adequado para
obter consideragdes qualitativas e uma compreensao mais rica das a¢des envolvendo
a gestdo de documentos e a tramitagcdo de documentos digitais a partir do SEl,
alinhando-se assim aos objetivos exploratorios da pesquisa. A opgdo por essa
abordagem proporcionou uma analise mais detalhada e contextualizada, favorecendo
a qualidade e a profundidade das informagdes coletadas.

A decisdo de conduzir entrevistas exclusivamente com agentes atuantes no
governo, especialmente aqueles que tém participagdo direta na gestdo de
documentos e na implementacao do Sistema SEI, foi embasada em consideragcbes
estratégicas visando a obtencao de informagdes mais pertinentes e contextualizadas
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para 0 escopo da pesquisa. Ao focalizar as entrevistas em profissionais que
desempenham papéis ativos no ambito do Poder Executivo, busca-se adquirir
experiéncias praticas e conhecimentos especializados relacionados aos temas em
analise. A interacao direta com esses agentes proporciona uma compreensao mais
aprofundada das nuances e desafios especificos, contribuindo para uma analise mais
precisa e alinhada com a realidade em curso.

Ao entrevistar a Diretoria do Arquivo Publico Mineiro (APM), o objetivo foi obter
percepgdes valiosas sobre o papel desempenhado pela instituicdo na gestdo de
documentos do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, explorando a dindmica
dos atores envolvidos nesse contexto. Além disso, buscou-se compreender o vinculo
atual do APM com a Secretaria de Estado de Cultura e Turismo (SECULT) e avaliar a
autonomia da instituicdo. A elaboragcdo e acompanhamento dos instrumentos
arquivisticos, como o Plano de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade e
Destinacado de Documentos, foram temas centrais para entender a colaboragao entre
o0 APM e os 6rgaos e secretarias do Poder Executivo.

A entrevista buscou identificar a importancia do trabalho realizado pelo APM
em conjunto com os 6rgdos e secretarias, além de explorar eventuais dificuldades
enfrentadas e sugestdes para otimizar o processo. A perspectiva do APM em relagéo
ao Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) foi explorada, com foco na participagao
da instituicdo na implantagao desse Sistema no Poder Executivo do Estado.

Foram abordadas questdes especificas sobre a comunicagao entre o Arquivo
Publico do Estado de Minas Gerais (APM) e a Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestdo (SEPLAG), enfocando as diferengas entre o gerenciamento eletrénico de
documentos (GED) e um sistema informatizado de gestao arquivistica de documentos
(SIGAD).

A entrevista também investigou a relagao entre o Arquivo Publico do Estado de
Minas Gerais (APM) e a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (SEPLAG)
no que diz respeito as politicas e agdes de gestdo de documentos, com o objetivo de
identificar areas que poderiam ser revisadas ou aprimoradas. Além disso, a Diretoria
foi convidada a compartilhar suas perspectivas sobre o futuro da gestdo de
documentos no ambito do Poder Executivo do Estado, tendo a oportunidade de
abordar pontos adicionais ou esclarecer informacgoes.

Em relagdo ao departamento informal de gestao de documentos, a entrevista

buscou compreender a posig¢ao e a funcao desse setor dentro do APM, estabelecendo
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a relacdo hierarquica e identificando o papel desempenhado na gestdo de
documentos do Poder Executivo de Minas Gerais. A pesquisa explorou a visao do
DGED sobre a importancia dessa gestao, abordando as dificuldades enfrentadas e
possiveis estratégias para otimizar suas agoes.

Além disso, a metodologia utilizada para a elaboragdo dos instrumentos
arquivisticos, como o Plano de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos, foi discutida, avaliando a possibilidade de mudancgas ou
atualizacdes. O DGED foi questionado sobre sua avaliagao do Sistema Eletronico de
Informacdées (SEl) no contexto do Poder Executivo Estadual, incluindo
recomendacgdes e percepcdes sobre a utilizacdo desse Sistema.

Outros pontos abordados incluiram a posse de informacdes sobre os Orgaos e
Secretarias que possuem os instrumentos de gestdo de documentos, o processo de
trabalho com as Comissbes Permanentes de Avaliagdo de Documentos (CPADs)
dessas entidades e a oportunidade de o DGED destacar questdes adicionais ou
esclarecer informacdes pertinentes ao seu trabalho.

Ao entrevistar a Subsecretaria de Transformacéo Digital e Atendimento ao
Cidadao (SEPLAG), buscou-se compreender os motivos que levaram a implantagao
do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) no Poder Executivo do Estado de Minas
Gerais, explorando as etapas adotadas nesse processo. O estudo também investigou
se havia planos anteriores, como o projeto do "Sistema Aurus" em 2010, e o impacto
do programa "Governo sem Papel" na implementacao do SEI.

A avaliagdo da gestao de documentos no Poder Executivo, o papel da SEPLAG
nesse contexto e as tratativas envolvendo o Arquivo Publico Mineiro durante a
implantacdo do SEI foram abordados. A pesquisa buscou entender a perspectiva da
SEPLAG sobre a eficiéncia do SEI para a gestdo de documentos e se foram
considerados conceitos como Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) e
Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) durante a
escolha do SEI.

A entrevista também explorou o conhecimento da SEPLAG sobre o Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos (e-
ARQ Brasil) e a conclusdo do Grupo de Trabalho (GT SEI Avaliagéo) sobre a néo
conformidade do SEI como SIGAD. Também foram abordados temas como o
armazenamento de documentos digitais, a possibilidade de adotar um Repositorio

Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) e as perspectivas de mudangas futuras no
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uso do SEl, incluindo a interoperabilidade durante transi¢coes de sistemas. A pesquisa
permitiu a Subsecretaria abordar pontos especificos ou fornecer esclarecimentos
adicionais conforme necessario.

A entrevista com a Diretoria Central de Governanga de Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo (SEPLAG) visou obter uma avaliagdo sobre o uso do
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl) na gestdo de documentos do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais. O foco foi compreender as razées que levaram
a escolha do SEI pelo Governo para esse fim.

Além disso, a pesquisa buscou esclarecer como sao conduzidas as tratativas
entre a SEPLAG e o Arquivo Publico Mineiro no que se refere a gestao de documentos
no Poder Executivo. Questbes especificas sobre a implantagdo dos planos de
classificagao e tabelas de temporalidade e destinagdo de documentos via SEI foram
abordadas, assim como o gerenciamento desses instrumentos arquivisticos por meio
da plataforma.

Outros toépicos incluiram a existéncia de planos de contingéncia ou
planejamento para uma eventual mudanca do SEI para outro sistema no futuro,
considerando como seriam geridos os documentos armazenados e uma possivel
migragao. A pesquisa também explorou a perspectiva da SEPLAG em relagdo ao uso
de um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), conforme definido pelo
Arquivo Nacional.

Assim como os outros entrevistados, a Diretoria teve a oportunidade de abordar
pontos adicionais ou fornecer esclarecimentos conforme necessario durante a
entrevista.

As entrevistas para a pesquisa foram conduzidas de maneira remota, utilizando
uma plataforma de reunides virtuais como meio de comunicagao entre o pesquisador
e os entrevistados. Essa abordagem foi adotada em conformidade com as praticas
contemporaneas facilitadas pela tecnologia, proporcionando uma alternativa eficaz e
conveniente para a interacdo, especialmente considerando a diversidade de
localizagcbes geograficas dos participantes.

A escolha pela realizacdo remota das entrevistas ndo apenas permitiu a
continuidade do processo de coleta de dados, mas também reflete a adaptabilidade
as circunstancias, demonstrando uma abordagem flexivel e contemporénea na

conducado da pesquisa. Essa modalidade de entrevistas proporcionou a oportunidade
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de garantir a participagéo ativa e engajada dos entrevistados do APM e da SEPLAG,
mantendo a qualidade e profundidade das informagdes coletadas.

Adicionalmente, é relevante destacar que, para garantir precisdo na analise das
informacgdes obtidas, as entrevistas foram devidamente registradas com a permissao
expressa dos participantes. A gravacdo das entrevistas ndo apenas cumpriu
protocolos éticos e normativos, mas também se mostrou uma ferramenta valiosa para
facilitar o processo de transcricdo das respostas por parte do pesquisador. Essa
abordagem contribuiu significativamente para preservar a integridade das
informagdes, minimizando possiveis distorcbes e assegurando a fidedignidade na

interpretacéo e analise dos dados coletados ao longo da pesquisa.
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6 RESULTADOS E ANALISES
6.1 Entrevista com a Diretoria do Arquivo Publico Mineiro (APM)

A Diretoria do Arquivo Publico Mineiro foi a primeira unidade a ser entrevistada
nesta pesquisa (Arquivo Publico Mineiro, 2023b). Assim, e inicialmente, foi
questionado sobre o papel dessa Instituicdo na gestdo de documentos do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais e quais os atores envolvidos nesse trabalho.
Em resumo, a resposta evidenciou que o APM assume o papel de autoridade
arquivistica* estadual, regulando a gestdo de documentos no Poder Executivo de
Minas Gerais de acordo com a legislacao vigente.

Além disso, constatou-se que a funcdo do Arquivo Publico € otimizar a
tramitacdao de documentos, influenciando a politica publica estadual por meio de
instrumentos arquivisticos. O APM desempenha um papel crucial ao orientar as agcdes
de gestdo de documentos no ambito do Poder Executivo Estadual, coordenando

programas em conjunto com 6rgaos e entidades vinculadas ao Poder Executivo:

De acordo com a legislagdo que nos rege, o Arquivo Publico Mineiro é,
atualmente, a autoridade arquivistica estadual. Ele regula [sic], por meio da
gestdo documental, a politica publica dentro do Estado de Minas Gerais,
utilizando seus instrumentos de gestdo para otimizar a tramitacdo de
documentos no ambito do Poder Executivo. Dessa forma, o arquivo
desempenha um papel fundamental ao orientar as acbes de gestéo
documental no Poder Executivo Estadual, coordenando esse programa em
conjunto com 6érgaos e entidades vinculadas ao Poder Executivo de Minas

Gerais (Diretoria).

Nessa perspectiva, questionou-se sobre qual o vinculo do APM com a
Secretaria de Estado de Cultura e Turismo — SECULT e qual a autonomia do APM.
Em resposta, foi informado que o APM esta vinculado ao Gabinete da SECULT. Além
disso, apesar desse vinculo, o APM desfruta de autonomia administrativa,
especialmente no que diz respeito a gestdo orgamentaria e financeira.

Porém, ao analisarmos a legislacéo vigente, constatou-se que, embora exista
uma conexao com a SECULT, o Arquivo Publico ndo é explicitamente vinculado ao
Gabinete, sendo apenas mencionado como uma unidade no organograma desta

Secretaria. De acordo com a norma em vigor, essa vinculagdo pode ser constatada

* E importante observar que a express&o "autoridade arquivistica” ndo é um conceito cientificamente estabelecido,
embora seja amplamente utilizada na area de estudos de gestdo de documentos.
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com o Inciso VIl do Artigo 4° do Decreto n° 48.649, datado de 10 de julho de 2023,

que trata da organizagao da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo.

Atualmente, o Arquivo Publico Mineiro esta situado dentro do gabinete da
Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de Minas Gerais, estando
vinculado a essa estrutura. O APM possui autonomia administrativa,
especialmente no que se refere a gestao orgcamentaria e financeira. Ele faz
parte da divisdo de recursos da secretaria, contribuindo para a gestao global
dos recursos dessa instituicao (Diretoria).

Dentro da estrutura da Secretaria, o APM desempenha um papel fundamental
na administragao dos recursos institucionais. A alocagao e execugao desses recursos
resultam de decisdes conjuntas, conferindo ao Orgdo uma certa autonomia na
defini¢gao de prioridades e na tomada de decisdes para a Instituicdo. Embora o Decreto
que reorganiza a estrutura organica vincule o APM a SECULT, nao ha especificagdes
claras sobre sua posigao hierarquica e seu lugar no organograma. A Diretoria do APM,
que nao é explicitamente mencionada na estrutura, € constituida por subdivisbes
informais e internamente compreendidas, que oferecem suporte em areas como
gestdo de documentos, conservagao, acesso a informagdo e pesquisa. Essas
competéncias especificas sdo mantidas sob a gestdo da Diretoria do Arquivo Publico
Mineiro.

Durante a entrevista, verificou-se que, embora n&o formalizada, a vinculacao
ao Gabinete refere-se a pratica tradicional de gestdo hierarquica. Adicionalmente,
observa-se que 0 APM nao possui um regimento interno proprio nem um organograma

com subdivisdes oficialmente estabelecidas.

A questao ndo é informalidade, é que a Diretoria € Unica. Ela tem subdivisdes
que prestam assessoria em diversas areas, como gestdo de documentos,
conservagdo, acesso a informagdo e pesquisa, além de arquivos
permanentes. Essas competéncias estdo todas dentro da Diretoria,
distribuidas entre suas diversas areas de assessorias. Entdo, todas essas
questdes estdo dentro da Diretoria, e cada area tem suas competéncias
especificas sob a gestéo da diretoria do Arquivo Publico Mineiro (Diretoria).

A analise revela que, apesar de desfrutar de autonomia administrativa, o
Arquivo Publico Mineiro (APM) ainda permanece vinculado a Secretaria de Estado de
Cultura e Turismo de Minas Gerais, conforme o citado Decreto n° 48.649, de 10 de

julho de 2023. Embora tenha certo grau de independéncia na gestao orcamentaria e
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financeira, essa inclusdo na estrutura da Secretaria de Cultura sugere que o APM
ainda nao foi elevado a uma entidade de destaque no ambito estadual.

Aqui é bom destacar que as pessoas que ocupam os cargos dessas geréncias
informais ndo recebem para isso. Trata-se de um desmantelamento da estrutura
administrativa. A constatacédo de que o Arquivo esta situado na estrutura da SECULT,
mesmo com suas competéncias especificas e autonomia, suscita a reflexao sobre o
reconhecimento e posicionamento efetivo do APM como entidade fundamental para a
preservacgao do patriménio documental do Estado.

Em continuidade a entrevista, foi abordado um assunto mais técnico, sobre
como tem sido realizada a elaboracdo e o acompanhamento dos instrumentos
arquivisticos (Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos) com os Orgéos e Secretarias do Poder Executivo do Estado.

Em resumo, constatou-se que o processo de elaboragcdo e acompanhamento
dos instrumentos arquivisticos, como o Plano de Classificagdo e a Tabela de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos, ocorreu por meio da formagédo de
Grupos de Trabalho (GTs) coordenados pelo Departamento de Gestdo de
Documentos (DGED). Na Secretaria de Saude, por exemplo, um GT foi iniciado para
finalizar esse processo, envolvendo areas meio e finalistica. Cabe destacar que, neste
ponto, a elaboracao do plano de classificacao e tabela de temporalidade e destinacéo
de documentos da area meio ja havia sido concretizada com todas as secretarias da
administracao direta, exceto com a Secretaria de Saude, que nao havia finalizado
todas as classes. O DGED auxiliou em todas as etapas, desde a proje¢ao das areas
finalisticas até a atualizacdo da tabela e do plano, conforme a necessidade de cada

orgao.

A gestdo de documentos auxilia em cada etapa do processo, desde a
projecdo das areas fins até a atualizagdo da tabela e do plano, que podem
ser feitas conforme a necessidade de cada érgao. A criagao de novos codigos
e atualizagdes macro sdo realizadas, embora ainda ndo haja uma data
especifica para tal. S6 para complementar, ainda ndo ha uma data definida
para a atualizagdo macro, pois temos diversas demandas de atendimento as
areas fins. Portanto, a area meio, que ja possui um instrumento consolidado
em execucgao, esta recebendo prioridade, juntamente com as areas fins que
necessitam criar instrumentos finalisticos. E um trabalho consideravel pela
frente (Diretoria).

Ou seja, destaca-se que a prioridade esta sendo dada as areas meio, que ja
possuem instrumentos consolidados, seguidas pelas areas finalisticas que
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demandam a criagdo de seus instrumentos. Embora ainda ndo haja uma data definida
para atualizacdo macro, o foco atual € atender as demandas especificas de cada area.
Ha diversos orgaos e entidades da administragao indireta que ainda nao concluiram
seus instrumentos da area finalistica. A Diretoria também destacou que o desafio é
consideravel, indicando um trabalho significativo pela frente.

Em continuidade a conversa, perguntou-se a Diretoria sobre qual a importancia
do trabalho realizado pelo APM juntamente aos Orgdos e Secretarias do Poder
Executivo do Estado. Em resposta, foi afirmada a importancia do trabalho ao regular
a gestdo de documentos do Estado. Foram destacados o suporte, assessoria e

orientagao oferecidos pela Instituicdo, além de eventos na area.

O nosso trabalho, como mencionei no inicio, consiste em regular a gestao
documental do estado, prestando suporte, assessoria, orientagao, realizando
reunides técnicas, féruns e congressos. A importancia do nosso trabalho
reside em demonstrar que a instituicdo esta presente e disponivel para
consolidar essas praticas, contribuindo para a efetivagéo da politica publica.
Portanto, a grande importancia do trabalho realizado pela instituicao, que
possui 128 anos de existéncia, € desempenhar esse papel de proximidade,
organizacao e constru¢do conjunta com os 6rgaos e secretarias do Poder
Executivo. Isso reflete a missdo do Arquivo Publico Mineiro em projetar um
futuro promissor com contribuigdes significativas para o desenvolvimento da
regiao (Diretoria).

Nesse panorama, foi de fundamental importancia questionar sobre as possiveis
dificuldades existentes nesse trabalho realizado pelo APM e o que poderia ser
realizado, no entendimento da Diretoria, para otimiza-lo.

A resposta destacou a conscientizagdo como uma dificuldade significativa no
trabalho com as entidades do Poder Executivo, ressaltando que alguns 6rgados nao

compreendem totalmente a importancia da gestdo de documentos.

Uma questao significativa com a qual temos lidado é a conscientizagédo sobre
a importancia da gestdo documental. Alguns 6rgédos ou entidades muitas
vezes nao compreendem totalmente a responsabilidade que a gestédo
documental representa para seus setores e a relevancia disso para o estado
e o Poder Executivo Estadual. Portanto, uma grande lacuna ainda existente
¢é a falta de conscientizacao, e temos investido bastante nesse aspecto. Vocé
deve ter acompanhado nossas reunides e divulga¢des por meio dos grupos
de WhatsApp criados para responder rapidamente as duvidas, uma estratégia
para abordar essa conscientizagdo de forma abrangente (Diretoria).

Além disso, foi mencionado sobre o esforgo da Diretoria em investir na
conscientizacao, utilizando reunides, divulgacdes em grupos de WhatsApp e focando

na criagao das Comissdes Permanentes de Avaliagdo de Documentos (CPADs) como
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estratégia para abordar essa lacuna. A resposta destacou a importancia de garantir a
aceitagao dos principios da gestdo de documentos pelo publico envolvido como um

desafio central.

Além disso, estamos enfocando a criacdo das Comissdes Permanentes de
Avaliacdo de Documentos (CPADs) nos 6rgaos, conforme estabelecido em
lei, para reforgcar a conscientizacdo sobre a politica publica de gestéo
documental. Essas comissdes estdo ativas para garantir que a gestéo
documental ocorra de maneira integral, conforme deve ser feito [sic].
Portanto, o principal desafio é conscientizar e garantir a aceitagdo desses
principios pelo publico com o qual estamos em contato (Diretoria).

Baseando-se nessas informacdes, € importante esclarecer que a gestdo de
documentos nao € exatamente responsabilidade das CPADs e sim uma
responsabilidade que deve ser compartilhada por todos os agentes publicos. O papel
fundamental das CPADs é orientar e efetivar o processo de avaliagdo e destinagao de
documentos produzidos e acumulados em seu ambito de atuagao, visando garantir o
cumprimento da legislagao vigente. No entanto, conforme a pratica de trabalho deste
autor, é possivel entender que o diretor se referia a esse papel especifico dentro de
um contexto mais abrangente de gestdo de documentos no Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais.

Nesse ponto, cabe destacar que, no cenario da gestdo de documentos, a
conscientizacdo emerge como um elemento crucial, revelando-se um desafio
significativo no trabalho desenvolvido pelo APM em colaboragdo com as entidades do
Poder Executivo. A resposta da Diretoria enfatizou que alguns o6rgaos nao
compreendem totalmente a responsabilidade e a relevancia da gestao de documentos
para seus setores e para o Poder Executivo Estadual. A falta de conscientizacao é
reconhecida como uma lacuna expressiva, e a Diretoria tem direcionado esforgos
consideraveis para supera-la, empregando estratégias como reunides, comunicacoes
e eventos com agentes publicos do Estado e membros das CPADs de forma a
estimularem essas agdes com a alta gestao de seus érgéos e entidades.

Ainda, o destaque recai sobre a importancia de assegurar a aceitagdo dos
principios da gestdo de documentos pelo publico envolvido, sendo esse um desafio
central. Adicionalmente, a criacdo das Comissdes Permanentes de Avaliagcao de
Documentos (CPADs) € mencionada como uma medida estratégica para reforgar a
conscientizagdo sobre a politica publica de gestdo de documentos e garantir sua

implementagdo integral nos o6rgaos. Essa mengao continua as CPADs ¢é
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compreendida como uma forma de pensar as acdes de avaliagdo e destinacdo de
documentos no contexto da necessidade de uma gestdo de documentos efetiva. A
resposta reflete a complexidade da tarefa de promover a conscientizagao e sugere
que esse processo continuo demanda esforgcos multidirecionados e estratégias
especificas para alcangar uma aceitagdo efetiva dos principios da gestdo de
documentos.

Realizado esse levantamento de informagbes focados nas politicas e agdes
voltados para a atuagcdo do APM, além da propria gestdo de documentos realizada
nesse ambito, foi questionado sobre a opinido da Diretoria em relacdo ao Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEl). Assim, e de forma geral, verificou-se uma viséo
equilibrada sobre o Sistema. A Diretoria ressaltou que, em sua gestao, o SEl ja estava
consolidado e operacional no Estado. No entanto, enfatizou que a percepgao dos
beneficios do sistema depende da perspectiva de quem o utiliza, considerando-o uma
ferramenta operacional eficaz para a tramitagcdo de dados e documentos.

Entretanto, a Diretoria apontou desafios, especialmente relacionados a
integracdo do SEI com outras ferramentas e sistemas, como o AfoM ou RDC-Arg.
Foram destacados os esforgos da Diretoria em colaboragdo com a Diretoria Central
do SEI na Seplag, mencionando a realizagdo de féruns e parcerias com a
Subsecretaria de Transformagdo Digital e Atendimento ao Cidadédo, também da
Seplag, para aprimorar essa integragao. A busca por politicas publicas que viabilizem
a implementacéo do repositério digital confiavel, em conjunto com o novo software

arquivistico AtoM a ser utilizado pelo APM, é destacada como uma iniciativa em curso.

Ele é uma ferramenta operacional que traz beneficios, mas a percepgéao
desses beneficios depende da visdo de quem esta utilizando. No aspecto
operacional e técnico do arquivo, o SEl € um sistema de tramitagdo de dados
e documentos. No entanto, ainda ndo conseguimos avangar na integragao
desse sistema com um arquivo, como o AtoM ou RDC-Arq. Estamos
trabalhando nessa politica publica em conjunto com a Diretoria Central do
SEl. Nos Uultimos meses, realizamos um férum em parceria com a
Subsecretaria de Transformagédo Digital e Atendimento ao Cidadao,
buscando melhorar essa integragdo e construir politicas publicas para a
implementacdo do repositério digital confiavel e acesso as informagdes
publicas por meio do AfoM (Diretoria).

Adicionalmente, a discussao sobre a consolidagao do SEI no pais e a mencgao
a presenca de um profissional arquivista na Diretoria Central do SEI na SEPLAG
sinaliza uma conscientizagao crescente sobre as necessidades arquivisticas. A

resposta apontou para a compreensao dos desafios e a busca por alternativas para
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otimizar a funcionalidade do SEI do ponto de vista arquivistico, indicando uma postura
proativa na busca por melhorias continuas.

Em complemento a essa pergunta, questionou-se também sobre como foi a
participacdo do APM na implantagédo do SEI no Poder Executivo do Estado. A resposta
da Diretoria indicou a limitagcdo de informagdes especificas sobre a participacdo do
APM na implantagcdo do SEI no Poder Executivo do Estado, uma vez que a atual
gestdo nao estava na Instituicdo durante esse periodo. No entanto, foi mencionado
sobre a colaboragao entre a Subsecretaria de Governanga Eletrénica e o APM para
abordar questdes relacionadas a implantagao do SEI.

Essa resposta reflete a transparéncia da diretoria em reconhecer as limitagdes
de sua experiéncia durante o processo de implantagao do SEIl. Apesar da falta de
detalhes especificos, a mengao a colaboragao entre o0 APM e a Subsecretaria de
Governanga Eletrénica sugere que houve algum envolvimento e cooperagéo entre as
entidades nesse contexto.

Ainda sob o escopo do Sistema SEl e em uma perspectiva mais técnica, foi
abordado se, no contexto de implantagao do Sistema SEI, o APM chegou a conversar
com a SEPLAG sobre as diferengas entre o gerenciamento eletrobnico de documentos
(GED) e um sistema informatizado de gestao arquivistica de documentos (SIGAD).

A resposta da Diretoria indicou uma abordagem colaborativa e técnica na
discussao sobre as diferencas entre um GED e um SIGAD, especialmente no contexto
da implantagao do Sistema SEI. Foi destacado que as discussdes sobre a escolha da
ferramenta sdo conduzidas pelo Departamento de Gestdo de Documentos em

colaboracdo com a Diretoria Central da SEPLAG.

Essas discussdes sobre a melhor ferramenta a ser utilizada sdo conduzidas
tecnicamente pelo nosso Departamento de Gestdo de Documentos em
colaboracdo com a Diretoria Central. Esse tema ja foi levantado algumas
vezes, e como mencionei, ha um trabalho de aprimoramento continuo do SEI
com a participagao ativa do Arquivo Mineiro. A Diretoria Central, atualmente
ocupada por uma arquivista, tem fortalecido a parceria entre a instituicao
arquivistica e o sistema eletronico (Diretoria).

Como se pode verificar, a énfase na resposta se concentrou na melhoria
continua do SEl e na parceria entre a instituigdo arquivistica e a SEPLAG,
demonstrando uma abordagem construtiva, buscando garantir a eficiéncia do SEI no
contexto arquivistico. Essa resposta reflete uma postura de engajamento e

colaboracao para aprimorar as ferramentas utilizadas na gestao de documentos. No
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entanto, ndo houve detalhamentos sobre a escolha de um GED ou de um SIGAD a

época.

Essas conversas sobre ferramentas sdo parte de um processo em
andamento, e o foco estda no aprimoramento constante do sistema. A
interagdo tem sido bem-sucedida, e a Diretoria Central tem se mostrado
receptiva as sugestdes para a melhoria continua do sistema. Portanto,
embora haja discussbes sobre as ferramentas, a énfase estda no
aprimoramento e na parceria para garantir a eficiéncia do SEI no contexto
arquivistico (Diretoria).

Assim, é possivel perceber a limitagdo do APM na escolha dessas ferramentas,
destacando a influéncia significativa da Diretoria Central da SEPLAG nesse contexto.
A resposta também ressalta a necessidade de aprimoramento continuo do SEI, com
uma énfase particular na melhoria do sistema em parceria com a Diretoria Central.
Essa perspectiva reflete a confianca do APM na possibilidade de uma parceria
consolidada com a SEPLAG para otimizar a eficiéncia do SEI no ambito arquivistico.
Portanto, o texto sugere que, embora haja espaco para melhorias e desafios na
escolha de ferramentas, a postura do APM ¢é de colaboragcdo e busca constante por
eficiéncia e aprimoramento.

Esse posicionamento fica ainda mais claro com a resposta para a pergunta
seguinte, que questionou sobre a relacdo do APM com a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo — SEPLAG no que diz respeito as politicas e agdes de gestao
de documentos, além dos pontos que o APM entende que poderiam ser revistos ou

aperfeicoados.

Nossa relagao é de parceria, ja que ambos somos érgaos diretamente ligados
ao governo estadual. A nossa fungao é produzir os instrumentos necessarios
para uma gestdo adequada de documentos no estado. No caso da SEPLAG,
especialmente com a Diretoria Central do SEI, nossa interacao visa garantir
que esses instrumentos sejam operacionalizados por meio do SEl nas
tramitacbes eletrOnicas. Mantemos um dialogo constante para aprimorar e
ajustar sempre que necessario, seja corrigindo codigos, criando novos
formularios ou incorporando informagdes arquivisticas nos processos. A porta
esta sempre aberta para essa colaboragao continua (Diretoria).

A resposta da Diretoria destacou uma relagcdo de parceria entre o APM e a
SEPLAG evidenciando a interacdo constante para garantir a operacionalizacdo dos
instrumentos de gestdo de documentos por meio do Sistema SEIl. A Diretoria

mencionou que a colaboragdo envolve ajustes, corregbes de codigos, criagdo de



104

novos formularios e a incorporacao de informacgdes arquivisticas nos processos, com
a intenc&o de aprimorar continuamente a eficiéncia do Sistema.

Essa resposta reflete uma postura positiva de dialogo e cooperacao entre as
instituicoes, o que é fundamental para o sucesso de iniciativas relacionadas a gestao
de documentos. A abertura para corre¢des e ajustes mostra uma abordagem proativa
na busca pela eficacia operacional no que diz respeito as técnicas arquivisticas.
Porém, é perceptivel a postura do APM em ter que alterar e adaptar instrumentos de
gestdo arquivistica, sem ter voz na escolha dos sistemas ou na definicdo de seus
parametros que contemplem as regras e ideais arquivisticos para documentos. Essa
dindmica revela um cenario em que o APM esta frequentemente envolvido na
implementacgao e personalizagao de instrumentos de gestao de documentos (planos
e tabelas), porém sem participacao ativa na selegcdo ou no desenvolvimento desses
sistemas, o que pode impactar sua capacidade de alinhamento com os padroes e
praticas arquivisticas desejadas.

Em continuidade, indagou-se sobre quais as perspectivas da Diretoria para o
futuro da gestdo de documentos no Poder Executivo do Estado. A resposta destacou
a visao proativa da Diretoria do Arquivo Publico Mineiro (APM) em relagao ao futuro
da gestdo de documentos no Poder Executivo do Estado. Foi ressaltado o
compromisso em construir e desenvolver a politica publica, assegurando a total

seguranca e integridade dos documentos.

A perspectiva da instituicdo é continuar construindo e desenvolvendo essa
politica publica no Estado, promovendo total seguranga para os documentos,
garantindo a integridade deles. Queremos sempre colaborar com os parceiros
para aprimorar a forma como realizamos esse trabalho essencial dentro do
Estado. A instituicdo busca constantemente melhorias, e nossa equipe esta
empenhada em fazer a insergdao dos metadados dos documentos
digitalizados, tornando-os disponiveis no AfoM para acesso. Estamos
também trabalhando na implementagcdo do RDC-Arqg em conjunto com a
SEPLAG sobre digital (Diretoria).

O AtoM, que significa Access to Memory, € um sistema de codigo aberto (open
source) desenvolvido para facilitar o acesso a documentos arquivisticos. Esta
plataforma é projetada para auxiliar instituicdes, como arquivos, museus e bibliotecas,
no gerenciamento, preservacao e acesso as informagdes de fundos arquivisticos. O
AtoM oferece ferramentas para criar e manter descricobes de documentos

arquivisticos, além de disponibilizar essas informagdes ao publico.
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Constitui-se em uma plataforma utilizada pela comunidade arquivistica, com
corregdes de bugs e melhorias a cada versao langada, suporte a varios
idiomas facilitando o uso, estudo e aperfeicoamento por meio de uma rede
colaborativa internacional. No Brasil essa plataforma foi implementada e
implantada por inumeras instituicdes e dentro desse contexto nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES) (Soares; Cé, 2023, p. 3).

No entanto, destaca-se que o AtoM foi mencionado pela Diretoria como
ferramenta a ser utilizada, em um primeiro momento, apenas no Arquivo Publico
Mineiro para descrigdo de seus registros arquivisticos ao acervo de guarda

permanente.

Atualmente, o Arquivo Publico utiliza uma ferramenta chamada SIAAPM
(Sistema Integrado de Acesso ao Acervo do APM) para insergdo de dados.
No entanto, essa ferramenta esta obsoleta e ndo esta mais em conformidade
com os padrdes arquivisticos atualizados. Em vista disso, estamos
trabalhando para integrar a instituicdo a plataforma mais utilizada no campo,
que € o AtoM (Diretoria).

Assim sendo, a resposta destacou uma postura proativa da Diretoria do Arquivo
Publico Mineiro (APM) em relagdo ao futuro da gestdo de documentos no Poder
Executivo do Estado. O compromisso com a construgcao e desenvolvimento da politica
publica, garantindo seguranga e integridade dos documentos, € positivo. Além disso,
a énfase na colaboragdo com parceiros, busca por melhorias e a implementacao do
AtoM, nesta entidade, demonstram um esforco continuo para modernizacdo e
conformidade com padrdes arquivisticos.

Ademais, a mengao a implementagdo do RDC-Arq em conjunto com a SEPLAG
€ relevante, indicando uma iniciativa para estabelecer praticas mais avangadas de
gestdao de documentos no ambito do Executivo. No entanto, e conforme é verificado
no andamento desta pesquisa, ainda ndo é possivel obter mais detalhes sobre os
planos especificos para essa implementacao, incluindo os desafios previstos e os
beneficios esperados.

Na parte final da entrevista, a Diretoria destacou a importancia de enfatizar que
o Arquivo Publico Mineiro (APM) esta sempre atualizado, seguindo as orientagdes do
Conselho Nacional de Arquivos e érgaos reguladores. Ele ressalta o compromisso da
Instituicdo em contribuir para a consolidacao eficaz da politica publica, com destaque
para a relevancia do Conselho Estadual de Arquivos nesse processo. A ligacao direta

do Arquivo com o Gabinete da Secretaria de Cultura, resultante da reforma



106

administrativa, € mencionada como um fortalecimento significativo nas praticas
cotidianas diante dos érgaos, entidades e do publico externo.

Nesse ponto, a Diretoria destacou uma informagao de grande relevancia que é
a atuacao do Conselho Estadual de Arquivos (CEA). O Conselho foi criado em 1998
pelo Decreto 39.504, com o objetivo de coordenar as agdes da politica estadual de
arquivos em Minas Gerais. Sua funcao primordial € possibilitar a participacado da
sociedade civil na definicdo de diretrizes para a gestdo, preservagdo e acesso a
documentagao de arquivos no Estado.

Além disso, o CEA elabora estudos e normas para a implementacao da politica
estadual de arquivos publicos, assegurando o acesso aos documentos e colaborando
com outros 6rgaos do poder publico. Ainda, € responsavel por declarar arquivos
privados como de interesse publico e social, conforme a Lei Estadual 19.420/2011. O
suporte técnico e administrativo do CEA é fornecido pelo Arquivo Publico Mineiro, cujo
diretor exerce a presidéncia do Conselho. A composi¢cao do CEA inclui representantes
de diversos setores, como os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, Ministério
Publico, Tribunal de Contas, IEPHA-MG, SEPLAG, Prodemge, Secretaria Municipal
de Cultura de Belo Horizonte, além de associacdes de profissionais relacionadas as
atividades arquivisticas.

Portanto, verifica-se que , considerando essas informagdes, uma pesquisa mais
aprofundada sobre a atuacao especifica do CEA poderia ser de grande interesse para
a comunidade arquivistica, proporcionando compreensdes valiosas sobre a
governanca e eficacia das politicas arquivisticas em Minas Gerais.

Em conclusédo, a entrevista com a Diretoria do Arquivo Publico Mineiro (APM)
ofereceu uma visao detalhada do papel fundamental desempenhado pelo APM na
gestao de documentos do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais. A instituicao
orienta a politica publica e otimiza a tramitagdo de documentos. Vinculado a Secretaria
de Estado de Cultura e Turismo, o APM mantém autonomia administrativa, mas essa
vinculagao sugere um possivel desafio de reconhecimento institucional. A entrevista
também destacou uma percepgdo mais passiva e colaborativa com o Sistema
Eletronico de Informacgdes (SEI), identificando desafios de integragdo com sistemas
arquivisticos especificos.

A énfase na conscientizagao sobre a importancia da gestdao de documentos
destaca uma lacuna significativa, sendo enfrentada com estratégias como reunides e

Comissbes Permanentes de Avaliagdo de Documentos (CPADs). A relagdo com a
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SEPLAG é caracterizada por uma parceria construtiva, visando ajustes e melhorias
continuas no SEI, embora pode-se constatar que as decisdes sobre utilizacdo de
sistemas para tramitagdo de documentos cabe a propria SEPLAG. Ainda, a Diretoria
expressa uma visao proativa para o futuro, enfatizando a colaboragdo, modernizagao
e conformidade com padrdes arquivisticos, incluindo a implementagao futura do RDC-
Arg no Poder Executivo.

Logo, a entrevista destacou positivamente a atuagdo do APM na gestao de
documentos, demonstrando compromisso com a eficiéncia e modernizagdo. A
autonomia administrativa € evidente, mas ainda pode-se questionar sobre o
reconhecimento institucional pleno da Instituicdo, tendo em vista o historico e a atual
posicao hierarquica nas politicas de Governo. A conscientizagao € identificada como
um desafio, refletindo a necessidade continua de educar e engajar os 6rgaos do Poder
Executivo sobre a importancia da gestdo de documentos. Além disso, é possivel
perceber essa posicdo mais passiva e de pouca autonomia no que diz respeito a
escolha e implantacio de sistemas de gestao de documentos no Poder Executivo do
Estado.

6.2 Entrevista com o Departamento Informal de Gestido de Documentos
(DGED) do APM

Na entrevista com o Departamento Informal de Gestdo de Documentos
(DGED), o ponto inicial de discussao abordou sua posi¢ao dentro da estrutura do
Arquivo Publico Mineiro (APM) e os aspectos relacionados a sua hierarquia (Arquivo
Publico Mineiro, 2023a).

A resposta destacou as mudancgas estruturais ocorridas em 2019, resultando
na transformacado do DGED de uma diretoria formal para um departamento informal.
Embora ndo conste no organograma, a gestdo de documentos ainda é
essencialmente realizada por essa unidade, apesar da falta de uma estrutura
completa. A analise revela desafios quanto a robustez da instituicdo e aponta para a
necessidade de uma discussdo mais ampla sobre o lugar do Arquivo Publico na

Administracao.

[...] desde 2019, com a publicacado da Lei 23.304, em 30 de maio de 2019,
houve uma reforma administrativa na primeira gestdo do governo Zema. A
estrutura administrativa da SECULT foi alterada com a fusdo de Cultura com
Turismo. Com essa fusdo, o Arquivo Publico Mineiro, que antes era uma
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Superintendéncia com quatro diretorias, passou a ser uma diretoria. As
antigas diretorias, incluindo a Diretoria de Gestdo de Documentos, tornaram-
se departamentos informais e deixaram de ser entidades formais no
organograma. Todas as competéncias das antigas diretorias foram
vinculadas a figura do diretor (DGED).

Até a finalizacdo desta pesquisa, € importante destacar que a estrutura
organica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais permanece vigente conforme
estabelecido pela Lei n® 24.313, datada de 28 de abril de 2023. Este normativo atual
revoga a Lei n® 23.304, de 30 de maio de 2019, que regia a estrutura até entdo. A
adogcao da nova legislacdo reflete uma atualizagdo e possivelmente ajustes nas
atribuicbes e organograma dos 6rgaos e entidades que compdem o Poder Executivo
estadual, podendo impactar diretamente nas praticas de gestdo de documentos e
governancga de TDICs, temas abordados neste estudo.

Verifica-se que, com a fusdo da Cultura com o Turismo, o APM passou a ser
uma diretoria naquela época, enquanto as antigas diretorias, incluindo a de Gestéo de
Documentos, tornaram-se departamentos informais. Embora a gestdo de documentos
seja agora tratada como um departamento, ndo esta formalmente representada no
organograma. No entanto, suas atribuicdes sdo desempenhadas com o apoio do
coordenador da area.

Ainda, levantou-se uma discussdo sobre o lugar do Arquivo Publico na
administragao publica, mencionando que, na ultima reforma administrativa, conforme
Lei n°® 24.313, de 28 de abril de 2023, o APM foi vinculado a SECULT, sem uma
estrutura completa. De acordo com o Decreto n° 48.649, de 10 de julho de 2023, o
APM é apenas uma unidade constante da estrutura organica da SECULT. Isso levanta
questdes sobre atribuicdes e a necessidade de robustez da Instituicdo. Foi ressaltada
a importancia de uma estrutura mais ampla para enfrentar os desafios na area
arquivistica.

Nessa linha, a resposta revela um visivel enfraquecimento da instituicdo
Arquivo Publico Mineiro ao longo dos anos, inclusive no departamento responsavel
pela gestao de documentos. A transformagao da Diretoria de Gestado de Documentos
em um departamento informal, sem presenca no organograma institucional, sugere
uma falta de prioridade e reconhecimento por parte dos governantes. A auséncia de
uma estrutura completa para a gestao de documentos levanta preocupagdes sobre a

capacidade da Instituicdo em lidar com os desafios na area arquivistica.
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Conforme ja constatado na entrevista com a Diretoria, a resposta destacou a
falta de uma politica robusta de valorizagdo do Arquivo Publico Mineiro, evidenciada
pela vinculagdo a Secult sem uma estrutura completa. A mudancga para uma diretoria
e a posterior transformagao das antigas diretorias em departamentos informais sem
uma presencga clara no organograma apontam para a fragilidade da instituigdo. Ha a
necessidade de uma discussao mais ampla sobre o papel do Arquivo Publico Mineiro
na administragéo, indicando uma possivel lacuna na compreensao e apoio por parte
dos gestores publicos em relagdo a importancia desse e sua equipe de gestao de
documentos.

Quanto a fungao e ao trabalho desempenhado pelo DGED, especialmente no
que se refere a gestdao de documentos no ambito do Poder Executivo do Estado de
Minas Gerais, o departamento demonstrou a amplitude e diversidade das atividades
realizadas. Estas vdo desde a coordenagdo da gestdo de documentos até o
fornecimento de suporte em varias areas, como a elaboracdo de planos de
classificagdo e tabelas de temporalidade e destinacdo de documentos, orientagcbes
metodolodgicas, revisdo de instrumentos existentes e discussdes sobre digitalizagao.
A analise ressaltou a complexidade do trabalho, exigindo uma adaptagéo e

capacitagao continuas para atender as necessidades em constante evolugao.

Nosso trabalho no departamento consiste em coordenar a gestdo de
documentos por meio da diretoria do arquivo. Isso é feito em colaboragéo
com as Comissdes Permanentes de Avaliagdo de Documentos (CPADs).
Grande parte do nosso esforgo esta na aplicagdo do plano e tabela de
temporalidade, que sao utilizados nas CPADs. Atendemos a uma quantidade
significativa de demandas, especialmente na analise de listagens para
eliminagao de documentos, ja que o Arquivo, como instituicdo arquivistica,
autoriza essa eliminagdo. Além disso, temos outra frente robusta relacionada
a demanda dos 6rgdos da administracdo e entidades da administragdo
indireta. Isso envolve a elaboragédo do plano e da tabela da area finalistica,
representando um volume consideravel de atendimento. Oferecemos suporte
nas orientacées para a aplicacdo da metodologia na elaboracdo desses
instrumentos, além de atender a demandas mais pontuais, como defini¢gao de
prazo de guarda, revisdo dos instrumentos existentes e discussdes sobre
digitalizagdo e microfimagem como estratégias de substituicdo de suporte
(DGED).

Com base na resposta, podemos destacar a abrangéncia e complexidade das
atividades desempenhadas pelo DGED no que se refere a gestdao de documentos no
Poder Executivo do Estado de Minas Gerais. Diante da diversidade de demandas, a
complexidade do trabalho ressalta a importancia de fortalecer a estrutura do DGED,

tanto em recursos humanos quanto materiais, para garantir a eficiéncia e eficacia das
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atividades desempenhadas, considerando a constante evolugdo das necessidades na
area arquivistica.

Dando sequéncia a analise das respostas, foi questionado ao DGED sobre a
importancia da gestdo de documentos realizada no Poder Executivo do Estado de
Minas Gerais.

A resposta enfatizou a importéncia da gestdo de documentos como base para
uma administracdo eficiente e saudavel, contribuindo para a racionalizagdo de
processos, producdo de documentos padronizados, recuperagdo eficiente de
informagdes e controle do acumulo indiscriminado. A analise destaca a gestao de
documentos como fundamental para a prevencao de desafios associados ao acumulo

desordenado de documentos.

A gestdo de documentos permite a produgdo de documentos devidamente
classificados e contextualizados, conhecendo-se sua producgao. Isso facilita a
recuperagao de informagdes com maior qualidade, respeitando os principios
arquivisticos, destacando-se o principio da proveniéncia. O plano de
classificagdo € um importante instrumento para garantir essa adequada
classificagédo. Além disso, a gestdo de documentos contribui para um controle
continuo, evitando o problema do acumulo indiscriminado de documentos.
Essa pratica € crucial para evitar as grandes massas acumuladas, que ainda
representam um desafio significativo, com todas as dificuldades e prejuizos
que isso acarreta para a administragdo (DGED).

A resposta do DGED destaca a importancia vital da gestdo de documentos para
o Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, enfatizando seu papel fundamental
como alicerce para uma administragao eficiente e saudavel. A gestdao adequada de
documentos ndo apenas contribui para a racionalizacdo de processos e a producao
de documentos padronizados, mas também possibilita uma recuperacgao eficiente de
informacdes, respeitando os principios arquivisticos, com destaque para o principio
da proveniéncia.

Além disso, a gestdo de documentos € uma salvaguarda contra o acumulo
indiscriminado de documentos, proporcionando um controle continuo. Essa pratica é
considerada crucial para prevenir os desafios associados as grandes massas
acumuladas, que representam um obstaculo significativo com suas dificuldades e
prejuizos para a administragao. A analise sublinha, assim, a gestdo de documentos
como um elemento estratégico para garantir a eficiéncia, a transparéncia e a

integridade nas operacgdes do Poder Executivo de Minas Gerais.
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Considerando essa abordagem, foram levantadas questbes sobre os
obstaculos enfrentados no desempenho das atividades pelo DGED e possiveis
medidas para aprimorar e otimizar suas ag¢des. A resposta aponta desafios ligados a
escassez de recursos, particularmente financeiros, e enfatiza a necessidade de
investimento em capacitacdo continua. A avaliagado destaca a importancia crucial da
formacgao continua e a urgéncia de uma estrutura mais solida para lidar com a gestéao
de documentos digitais.

Em continuidade a entrevista, realizou-se uma abordagem mais técnica,
especificamente sobre qual a metodologia utilizada pelo APM para elaboragdo dos
instrumentos arquivisticos (Plano de Classificacédo e Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos) com os Orgdos e Secretarias do Poder Executivo do
Estado.

A resposta destacou a utilizacdo da metodologia australiana DIRKS (Designing
and Implementing Record-keeping Systems), aplicada entre 2007 e 2011, em parceria
com as Secretarias. Foi destacada a abrangéncia da metodologia, envolvendo etapas
como investigacao preliminar, consolidacao da identificacdo de fungdes e atividades,

definigdo de prazos de guarda e participagao crucial das CPADs.

[...] durante o projeto de elaboragéo dos instrumentos, que ocorreu entre 2007
e 2011, houve uma parceria com 20 Secretarias, contando com apoio
financeiro da SEPLAG. Para isso, optamos pela metodologia australiana,
especificamente a metodologia DIRKS prevista na norma 15489-1. Essa
norma visa implementar um programa de gestdo de documentos, indo além
da simples elaboragéo dos instrumentos. No processo, trabalhamos com uma
consultora para desenvolver e aplicar essa metodologia. Adotamos um
recorte mais especifico dentro dessa abordagem, focando nos passos da
metodologia traduzidos nos cadernos técnicos do Arquivo Publico Mineiro e
no manual de elaborac¢ao do Plano de Classificagcdo (DGED).

Conforme pode-se constatar, na metodologia adotada pelo APM, o processo
inicia-se com uma investigacdo preliminar, que consiste no levantamento de
informagdes acerca do historico e da estrutura do 6rgao (Passo A). Essa etapa é
conduzida por meio de formularios, visando obter uma compreensao abrangente do
contexto organizacional.

No decorrer do Passo B, realiza-se a consolidag¢ao da identificacdo de funcgdes,
atividades e transacbes. Essa fase envolve a analise de normas, entrevistas e
avaliacao de processos, permitindo uma visdao mais aprofundada das operagdes

organizacionais.
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No subsequente Passo C, com base nas informacgdes coletadas, s&o
estabelecidos os prazos de guarda, requisitos de arquivamento e a necessidade de
guarda permanente. Esse processo considera tanto as exigéncias legais quanto as
necessidades administrativas, sendo a CPAD uma pecga-chave ao contribuir com
competéncia na definicdo do que é relevante para a institui¢ao.

A colaboracdo entre esses passos € essencial para um plano de classificagao
e uma tabela de temporalidade e destinagdo de documentos robustos e alinhados com
as particularidades do 6rgéo, garantindo uma gestéo eficaz e sustentavel de seus
registros ao longo do tempo.

Nesse cenario, € relevante ressaltar a amplitude da metodologia empregada,
composta por diversas etapas distintas. O DGED também enfatizou seu continuo
aprendizado e adaptagdo ao atender as comissdes. Sua énfase em buscar uma
aplicacdo solida e segura reflete um compromisso em aprimorar 0 processo,
ajustando-o conforme necessario para garantir eficacia e confiabilidade nas atividades
relacionadas as comissdes. Essa postura demonstra uma abordagem dinamica e
dedicada a melhoria continua na implementagéo do processo.

Alinhado a essa discussao, questionou-se sobre possiveis mudangas ou
atualizacdo da metodologia atual. A resposta destacou desafios na adaptagcdo do
sistema SEI a realidade do Poder Executivo e sugeriu que uma mudang¢a na
metodologia exigiria um grande projeto com incremento de equipe e recursos. A
analise ressalta a complexidade da questdo, considerando a necessidade de um

amplo projeto para realizar um levantamento extenso da produgéo documental.

A ideia de trabalhar com a classificagdo de documento por documento é
bastante tentadora, apesar do trabalho ser mais extenso. A escolha da
metodologia, no caso a australiana DIRKS, pode ter sido influenciada pelo
tempo disponivel para executar o projeto. Talvez tenha sido a opgédo mais
adequada para entregar resultados dentro de um prazo determinado. Quanto
a possibilidade de mudar a metodologia, considero um empreendimento
ousado. Seria necessario um grande projeto, com incremento de equipe e
recursos, para realizar um levantamento extenso de produ¢cdo documental.
Além disso, seria crucial padronizar a criagdo de documentos em nivel
estadual, possivelmente centralizando esse processo em uma instancia de
padronizacdo e aprovagdo. A compatibilidade da metodologia com a
transagao e processos, alinhada ao sistema SEI, é considerada conveniente.
No entanto, a adaptacdo desse sistema, originalmente concebido para o
Judiciario, a realidade do Poder Executivo apresenta desafios. O volume
consideravel de documentos dentro do SEI, mais de 70 milhdes, traz diversas
questbes para analise (DGED).
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Nesse ponto, destaca-se que a metodologia utilizada pelo APM estabelece a
classificagao por transagao / processo. Ou seja, todos os documentos constantes de
um dossié recebem a mesma classificagcdo. Esse € um ponto que gera diversos
debates em relagao ao ideal de classificagéo, seja por documentos ou por transagoes,
conforme abordado na sec¢ao 4.2 deste trabalho.

A época, foi priorizada a metodologia DIRKS, provavelmente devido ao tempo
limitado disponivel para concluir o projeto. No entanto, é interessante observar que,
segundo o DGED, a ideia de trabalhar com a classificacdo de documentos é bastante
atrativa. Essa abordagem permite uma analise mais detalhada e precisa de cada
documento, o que pode melhorar significativamente a gestdo e recuperagédo das
informacdes.

Ainda, o DGED menciona que a expressiva quantidade de documentos dentro
do SEI do Poder Executivo, ultrapassando 70 milhdes, na época de desenvolvimento
desta pesquisa, acrescenta uma camada adicional de complexidade ao se trabalhar
com a metodologia atual, principalmente tendo em vista a estrutura do SEI concebida
para o judiciario. A analise detalhada e a selegao criteriosa de abordagens serao
fundamentais para garantir uma integracao eficiente e eficaz, preservando a coeréncia
da metodologia DIRKS no contexto especifico do Estado.

Nessa perspectiva, foi questionado ao DGED sobre como esse Departamento
avalia o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) e sua utilizagdo no Poder Executivo
do Estado e quais seriam as recomendacgdes desse departamento.

A resposta destaca os beneficios do SEI, mas sugere a necessidade de integra-
lo a uma estrutura de repositorio para construir um Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD). A analise aponta para a importancia de evoluir

o SEI para garantir a preservacao do legado documental.

O Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) trouxe, sem duvida, diversos
beneficios praticos para o Poder Executivo do Estado. Durante a pandemia,
por exemplo, facilitou muito o trabalho remoto, evitando possiveis
paralisagbes nas tramitagbes e assinaturas, garantindo respostas mais ageis.
Reconhecemos esses ganhos significativos para a administragao.
Entendemos que, em vez de se opor ao sistema, € mais produtivo pensar em
otimiza-lo. Mesmo considerando algumas limitagdes, como funcionalidades
especificas ou o fato de ter sido inicialmente desenvolvido para o judiciario, é
inegavel que seu uso se expandiu, sendo adotado pelo governo federal,
judiciario e legislativo. Notamos uma tendéncia crescente de sua utilizagéo.
Atualmente, o desafio é integrar o SEI a uma estrutura de repositério que
possibilite a construgdo de um Sistema Integrado de Gestao Arquivistica de
Documentos (SIGAD). Esse € um projeto extenso que requer estudos
aprofundados e solugdes robustas para garantir a preservagdo do legado
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documental produzido. O esfor¢co concentrado deve ser direcionado para o
desenvolvimento de solugdes que assegurem a salvaguarda da informagao,
evitando lacunas na memoria e prejuizos para a administragdo. A
manutengéo do SEI é crucial, mas & necessario evoluir o sistema, tornando-
o totalmente integrado a uma solugao de repositério (DGED).

Portanto, verifica-se que o DGED reconhece os beneficios concretos
proporcionados pelo Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl) ao Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais, especialmente destacando sua eficacia durante periodos
desafiadores como a pandemia. Ao facilitar o trabalho remoto, o SEI assegurou a
continuidade das tramitagdes e assinaturas, promovendo respostas ageis e evitando
possiveis paralisacdes. Em vez de adotar uma postura de oposicdo ao sistema, a
abordagem do DGED é orientada para a otimizacdo do SEI, reconhecendo sua
expansao para esferas governamentais diversas.

O foco atual reside na integracado do SEI a uma estrutura de repositério, visando
a construgao de um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD). Este é um projeto de amplitude consideravel, demandando analises
aprofundadas e solugdes robustas para preservar o legado documental produzido. O
objetivo central é desenvolver solugdes que garantam a salvaguarda da informacao,
prevenindo lacunas na memoria institucional e mitigando potenciais prejuizos para a
administracdo. A manutencao continua do SEI é reconhecida como crucial, mas a
evolugao do Sistema para uma integragcao total com uma solugédo de repositério é
considerada necessaria.

Dando continuidade a entrevista, foi indagado se todos os Orgados e Secretarias
possuem Planos de Classificacdo de Documento e Tabela de Temporalidade e
Destinagcado de Documentos.

A resposta indicou que, inicialmente, na época da elaboragao dos instrumentos,
19 das 20 secretarias da administracdo direta concluiram todas as etapas.
Acrescenta-se que os 6rgaos e entidades da administragao indireta n&o participaram
naquele momento. Na conversa foi destacada a mobilizagao atual para envolver as
entidades da area de saude na concretizacdo dos instrumentos da administragao
direta, apontando para atualizagdes nos préximos anos.

Além disso, a administragdo indireta, inicialmente excluida, agora é alvo de
esforcos para desenvolver seus proprios instrumentos, com a Fundacédo Centro de
Hematologia e Hemoterapia do Estado de Minas Gerais (Hemominas) sendo a uUnica
entidade com instrumento integrado apods atualizagdes em 2017.
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Segundo o DGED, a atual frente de trabalho visa avangar junto com a
Secretaria de Estado de Saude, mobilizando outras entidades de servicos de saude
para criar instrumentos relacionados. Apesar da parte publicada pela area da saude,
ela é a unica que ainda nao concluiu totalmente seu plano e tabela. Ha esforgos em
andamento para retomar e concluir o trabalho, com a CPAD engajada na busca de
maneiras de conduzir o processo.

Nesse ponto, foi colocado em questdo sobre como é realizado o trabalho de
elaboragéo dos instrumentos juntamente com as CPADs dos Orgéos e Secretarias. A
resposta destacou a diversidade de experiéncias, identificando gestores receptivos e
resisténcia inicial em algumas entidades. A analise aponta para a necessidade de
conscientizagcao sobre a importancia da gestao de documentos e destaca um otimismo
crescente, especialmente com a contratagdo de um arquivista a equipe de
Governanga Eletrénica da SEPLAG. Como a gestédo do SEI é realizada pela SEPLAG,
a presenca de um arquivista pode fortalecer a visdo de gestdo de documentos nesse

panorama.

O trabalho tem sido um paradoxo, pois desejo que progrida, mas é preciso
cautela, pois a demanda pode ser maior do que podemos atender. As
experiéncias sao diversas, destacadas durante o férum [Férum de Gestao de
Documentos coordenado pelo APM em 2023]. Algumas entidades tém
setores definidos e investem em mao de obra e consultorias. Outras, porém,
enfrentam desafios, especialmente quando os servidores tém multiplas
atribuigdes. O ritmo de trabalho varia significativamente. H& gestores mais
receptivos, que compreendem a importancia da gestdo de documentos, mas
também existem casos em que a CPAD existe apenas formalmente. O
incobmodo causado pelo acumulo de documentos muitas vezes desperta a
necessidade de reestruturagdo. No entanto, o desafio persiste, pois é preciso
convencer, sensibilizar e encorajar as equipes a aderirem ao processo. As
vezes, € necessario questionar se os 6rgaos e secretarias se enxergam nos
instrumentos propostos, promovendo uma conscientizagdo sobre a
relevancia desses documentos. O incbmodo causado pela situagédo atual
pode servir como catalisador para o reconhecimento da importancia da
gestdo documental (DGED).

Com base nesses depoimentos, destaca-se que a gestdo de documentos
apresenta-se como uma necessidade premente nos 6rgaos e entidades, sendo vital
para assegurar uma administracdo eficiente e transparente. A alta gestédo
desempenha um papel crucial ao patrocinar esses esforgos, pois seu apoio nao
apenas valida a importancia da gestdo de documentos, mas também fornece recursos
necessarios para enfrentar os desafios inerentes. E imperativo que os lideres

compreendam a complexidade do trabalho, reconhecendo a variedade de
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experiéncias e desafios enfrentados pelos diferentes setores. Investir em mé&o de obra
qualificada, consultorias especializadas e infraestrutura adequada demonstra um
compromisso seério com a gestao de documentos, contribuindo para a construgéo de
uma base sodlida para a organizagao da informacéo.

No entanto, mesmo diante do apoio da alta gestdo, é fundamental destacar o
papel das Comissdes Permanentes de Avaliagdo de Documentos (CPADs). Essas
comissdes, muitas vezes enfrentando desafios operacionais e de conscientizagao,
sdo essenciais para o sucesso da gestdo de documentos. Valorizar as CPADs
significa reconhecer a competéncia e o esforgo dessas equipes na definicdo de
instrumentos, aplicacdo de metodologias e acompanhamento da temporalidade
documental. A conscientizagdo sobre a importancia desses documentos para a
prépria instituicdo € um passo significativo, permitindo que as equipes se engajem
proativamente no processo, fortalecendo a cultura organizacional voltada para a
preservacgao e gestéo eficaz da documentagao.

Na ultima questéo, ao ser perguntado se gostaria de abordar mais algum ponto
ou esclarecer alguma informagao, o DGED expressou sua satisfagdo com a discussao
das questdes, incluindo a apresentagdo dos progressos alcangados pelo
departamento e o relato dos desafios enfrentados. Ele destacou a constancia dos
desafios relacionados a gestdo de documentos como um todo, sublinhando a
importancia continua dos esforgos de sensibilizagao.

A resposta do DGED reflete o comprometimento em discutir temas pertinentes
a gestdo de documentos, evidenciando a atengdo dada a fatores como uma area
central na classificagdo documental, e os esforgos de sensibilizacdo necessarios para
garantir a ades&do e compreensao por parte das equipes envolvidas.

O encerramento da entrevista destaca o compromisso do Departamento em
compartilhar informagbes relevantes, contribuindo para uma compreensao mais
ampla dos desafios e avangos na gestdo de documentos. Essa disposigdo para
futuros esclarecimentos reforca a importancia do dialogo continuo e da troca de
conhecimentos para aprimorar constantemente as praticas de gestdao de documentos
no contexto do Departamento de Gestao de Documentos.

No entanto, € necessario ressaltar que o Departamento enfrenta diversos
desafios em suas atividades. Varios 6rgaos e secretarias dependem de seu trabalho
para atualizar ou desenvolver seus instrumentos arquivisticos, e para realizar a gestao

de documentos diariamente em seus respectivos ambitos. Além disso, o Arquivo
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Publico ainda ndo obteve o reconhecimento pleno por parte da gestdo publica do
Poder Executivo, o que afeta diretamente a disponibilidade de recursos humanos e
estruturais. Ademais, € imprescindivel a urgente necessidade de se contratar mais
arquivistas para promover e executar a gestdo de documentos como um todo, bem

como capacitar e estimular o pleno funcionamento das CPADs.

6.3 Entrevista com a Subsecretaria de Transformagao Digital e Atendimento
ao Cidadao (SEPLAG)

Ao entrevistar a Subsecretaria de Transformagédo Digital e Atendimento ao
Cidadao da SEPLAG (STDAC), pretendeu-se obter informacgdes voltadas aos
Sistemas Corporativos utilizados pelo Poder Executivo do Estado, especificamente,
em relagéo ao Sistema SEI utilizado sob o escopo da gestdo de documentos conforme
objeto desta pesquisa (Minas Gerais, 2023e).

Nos termos do Art. 101, do Decreto Estadual n°® 48.636, de 19 de julho de 2023,
que dispde sobre a organizagdo da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

e da outras providéncias:

A Subsecretaria de Transformacgdo Digital e Atendimento ao Cidadao tem
como competéncia formular e coordenar a implementagéo da Estratégia de
Governo Digital da administracdo publica estadual, estabelecer politicas
publicas para governanga eletrbnica para aumentar a eficiéncia da gestao
publica estadual, coordenar a operagdo e implantagdo dos sistemas
corporativos da planejamento e gestao, coordenar a operagao e implantagéo
dos sistemas de gestdo de transito e melhorar a experiéncia dos usuérios
com os servicos publicos utilizando uma abordagem digital que integre o
atendimento fisico e o digital [...] (Minas Gerais, 2023a, Art. 101).

Assim, e como pergunta inicial, foi questionado sobre o que motivou a
implantagédo do Sistema SEI no Poder Executivo do Estado e quais foram as etapas
adotadas. A resposta da Subsecretaria forneceu informacgdes iniciais sobre a
motivacdo e as etapas adotadas para a implantacdo do Sistema SEI no Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais. Foi contextualizado o processo, comecando
com a identificacdo de uma necessidade durante a elaboracdo do plano diretor de
tecnologia em 2015. O diagndstico realizado com os érgéos e entidades indicou uma

demanda generalizada por uma solugao de gestao eletronica de documentos.

Em 2015, durante a elaboragdo do nosso plano diretor de tecnologia,
realizamos um diagnéstico com os 6rgaos e entidades. Identificamos que a
principal necessidade do governo era uma solugao de gestao eletrOnica de
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documentos, demandada por praticamente todos os 6rgaos. A partir desse
ponto, avaliamos as solugdes ja disponiveis, como o SIGED, focado em
protocolo. Ao analisar o cenario nacional, encontramos o SEI, utilizado pelo
governo federal no processo eletrénico nacional. A partir dai, iniciamos a
implantacéo do SEI (STDAC).

De acordo com a resposta, a escolha pelo SEI foi embasada na anadlise do
cenario nacional, destacando a observacado do sucesso dessa solugdo no Governo
Federal. A resposta sugere uma abordagem estratégica na selecdo do SEl,
considerando sua implementacdo eficaz em nivel nacional. Foi mencionado
explicitamente o SIGED, uma solugédo focada em protocolo, que foi descartada em
favor do SEI.

A resposta inicia a narrativa da implantag¢ao do SEI, oferecendo uma viséo clara
da origem da deciséo e da fase inicial do processo. Essas informacdes estabelecem
uma base para compreender os fatores que impulsionaram a escolha do SEI e os
primeiros passos tomados durante a implementagdo no contexto do Poder Executivo
de Minas Gerais.

Em seguida, questionou-se se o Poder Executivo do Estado ja utilizava ou
planejava adotar algum sistema para gerenciamento de documentos antes da
implementagao do SEI. Além disso, com base em informagdes publicadas pela Segov
e conforme discutido na revisao de literatura desta pesquisa, tornou-se evidente que
o Governo de Minas Gerais tinha a intencdo de implementar o Sistema Aurus como
sua plataforma de gestao eletrénica de documentos e processos em 2010. Diante
desse contexto, avangamos com questdes especificas relacionadas a esse tema.

Assim sendo, a resposta da Subsecretaria abordou a questao sobre a utilizagao
planejada do Sistema Aurus antes da adog¢ao do SEI pelo Poder Executivo do Estado
de Minas Gerais. Foi esclarecido que, inicialmente, foi considerada a solu¢ao Aurus,
uma opg¢ao privada que demandaria investimentos especificos. No entanto, devido a
limitagdo de recursos financeiros, o projeto ndo avangou, levando a escolha posterior
do SEI, uma solugao disponibilizada pelo TRF4 sem custos.

Essa resposta evidencia que a SEPLAG avangou até certo ponto com o projeto
Aurus. No entanto, os desafios financeiros foram um obstaculo significativo,
especialmente considerando os custos de implantagao e as despesas continuas de
manutencao, tornando a viabilizagao do projeto Aurus impraticavel. Essa circunstancia
foi agravada pela disponibilidade do SEI como um software de governo compartilhado
exclusivamente com o setor publico e oferecido sem custos. A transicdo para o SEI
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nao apenas evidencia as consideracdes econdmicas cruciais no processo decisorio,
mas também destaca a capacidade do SEI de atender as necessidades sem impor
Onus financeiros significativos.

Neste ponto, indagou-se se houve colaboragdo com o Arquivo Publico Mineiro
(APM) durante a tentativa de implementar o Aurus, especialmente em relacdo a
concretizagao e integragao dos instrumentos arquivisticos. Destacou-se, novamente,
a tematica sobre o desenvolvimento do plano de classificacdo e da tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos da administracdo direta do Poder
Executivo do Estado, conforme entrevista realizada com o departamento informal de

gestdo de documentos do APM.

A criagdo dos planos de classificagdo para a area finalistica era uma
necessidade independente do sistema. Na verdade, o estado carecia desses
planos, e o projeto foi desenvolvido com essa perspectiva, visando futuras
integracdes com sistemas especificos (STDAC).

Portanto, a Subsecretaria ndo menciona diretamente que o desenvolvimento
do Aurus foi o fator que motivou o desenvolvimento desses instrumentos. Porém,
conforme noticia publicada em 2009 no sitio eletrdbnico da Secretaria de Estado de
Governo (Segov), e ja mencionado na analise bibliografica deste trabalho, a
elaboragcdo dos instrumentos de gestdo de documentos “é uma das etapas
necessarias para implantacao do Aurus (Sistema de Gestao Eletronica de Conteudos
e Processos)” (Minas Gerais, 2009).

A vista disso, a mencéo da Subsecretaria de que o projeto do Plano e da Tabela
foi desenvolvido com a perspectiva de futuras integracbes com sistemas especificos
indicou uma abordagem estratégica e flexivel, preparando o terreno para evolugoes
futuras no ambito da gestdo de documentos, independente do sistema que viria a ser
implantado.

Nesse contexto, foi indagado sobre o programa Governo sem Papel, iniciado
com base na Resolugdo SEPLAG n° 54 de 29 de maio de 2013, e seu histérico de
desenvolvimento. Adicionalmente, questionou-se se o SEIl foi uma consequéncia
desse programa. A resposta proporcionou uma compreensdo clara do programa

Governo sem Papel e sua interligacdo com a criagéo do SEI.

O "Governo sem Papel" teve inicio em 2015, buscando solugdes pontuais,
como a assinatura de empenho e processos de liquidagdo e pagamento no
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[Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos] SIAPE,
substituindo métodos manuais e presenciais. O SEIl, posteriormente, se
tornou uma solugéo mais abrangente para a redugdo do uso de papel em
todo o Estado. O SEI foi uma evolugédo natural, avaliada apds o inicio do
Governo sem Papel em 2015, tornando-se uma solugdo mais abrangente
para o Estado (STDAC).

A explicagao é concisa e indica que o SEIl nao foi uma resposta imediata ao
programa Governo sem Papel. Em vez disso, o SEI foi uma evolugao natural, avaliada
apos o inicio do programa em 2015, para atender as necessidades mais amplas de
redugdo do uso de papel em toda a estrutura do governo estadual. Essa
contextualizagao esclarece a relagado cronoldgica entre o programa e a adogao do SEI,
oferecendo uma compreensio mais completa do contexto.

De fato, e também de acordo com a revisdo bibliografica deste trabalho, a
iniciativa do Governo sem Papel tinha como objetivo principal a redugéo da produgao
de documentos em suporte papel, promovendo uma cultura de consumo consciente
desse material entre os servidores publicos do Estado. Assim, a Resolugdo SEPLAG
n°® 54/2013, sobre esse tema, ndo impds a transigao obrigatoria para o formato digital
na tramitagdo de documentos.

O Art. 5° da Resolugido destaca a preferéncia pela modalidade digital,
especificamente indicando que os novos programas de computador desenvolvidos no
ambito da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual deveréo
priorizar a geragao de documentos eletronicos. Essa preferéncia esta alinhada as
diretrizes estabelecidas na Lei n° 19.420 de 11 de janeiro de 2011 (Lei Estadual de
Arquivos), e no Decreto n® 45.969 de 24 de maio de 2012 (Regulamenta o acesso a
informagéo no ambito do Poder Executivo).

Portanto, a iniciativa se concentrou em incentivar a adog¢do do formato
eletrébnico, embora sem impor a obrigatoriedade de transi¢cdo, evidenciando uma
abordagem de estimulo e direcionamento nas praticas com documentos. Anos mais
tarde, conforme a entrevista em questao, o SEl viria a ser implantado e concretizando
a modalidade de tramitagéo digital no Governo.

Em continuidade a entrevista, foi questionado sobre como a SEPLAG avalia a
gestdo de documentos realizada no Poder Executivo e qual o papel da Secretaria
nesse contexto. Na resposta, a Subsecretaria esclareceu o papel da SEPLAG na
avaliagao da gestao de documentos realizada no Poder Executivo. Foi destacado que

o Arquivo Publico Mineiro desempenha o papel institucional na gestao de documentos,
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enquanto a SEPLAG concentra-se mais na parte de sistemas, especialmente em

sistemas corporativos.

O Arquivo Publico Mineiro tem o papel institucional na gestdo de documentos,
enquanto a SEPLAG atua mais na parte de sistemas, especialmente em
sistemas corporativos. Nosso objetivo é oferecer uma solugdo Unica e
corporativa para os orgaos e entidades, evitando que cada um desenvolva
sua propria solugdo. Portanto, nosso foco €& mais sistémico do que
diretamente ligado a gestdo documental. Nés ndo estabelecemos politicas de
gestdo documental; essa é realmente a fun¢do do Arquivo Publico (STDAC).

Nos termos da resposta, verifica-se que a principal funcdo da SEPLAG é
fornecer uma solugédo Unica e corporativa para os 6rgaos e entidades, evitando a
proliferagdo de solugcdes isoladas. A resposta destaca a clara divisdo de
responsabilidades, em que a definicdo de politicas de gestdo de documentos é
atribuida ao Arquivo Publico, enquanto a SEPLAG se concentra na implementagao de
solugdes sistémicas para otimizar o processo de gestao de documentos.

Dessa forma, a SEPLAG evidenciou seu papel preponderante na avaliagao e
implementacgéo de sistemas informatizados no contexto da gestdo de documentos no
Poder Executivo. A Subsecretaria esclareceu que a SEPLAG atua de maneira decisiva
na escolha e habilitacdo de sistemas, especialmente aqueles de natureza corporativa,
como no caso da escolha do SEIl. A missdo da Secretaria é clara: oferecer uma
solugao unificada para érgéos e entidades, evitando a dispersao de solugdes isoladas.

E notavel que a SEPLAG exerce uma influéncia significativa na determinagao
do cenario tecnoldgico adotado para a gestdo de documentos, demonstrando seu
papel central na modernizacdo dos processos do Poder Executivo. Contudo, é
importante ressaltar que, conforme enfatizado na resposta, a SEPLAG reconhece que
a formulacao de politicas de gestdo de documentos é uma atribuicdo especifica do
Arquivo Publico Mineiro. Essa clara delimitagdo de responsabilidades destaca a
cooperacgao entre diferentes 6rgaos para garantir uma abordagem holistica e eficaz
na gestdo de documentos, em que a competéncia do Arquivo Publico é valorizada no
estabelecimento de politicas, enquanto a SEPLAG contribui ativamente na
implementagao de solugdes sistémicas.

A partir deste ponto da entrevista, é possivel observar que, embora exista uma
relacao institucional harmoniosa entre o Arquivo Publico Mineiro (APM) e a SEPLAG,
€ a ultima quem detém o poder de decisao na escolha de sistemas corporativos para

o Poder Executivo do Estado. Dada a magnitude e influéncia da SEPLAG, pode-se
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deduzir que o APM provavelmente ndo exerceu grande influéncia na selegdo de um
sistema para a gestdo de documentos, apesar de sua importancia como peca central
na gestdo de documentos do Estado.

Assim, e de forma a aprofundar esse assunto, foi questionado, na sequéncia,
se a implantag¢ao do SEI envolveu a equipe do Arquivo Publico Mineiro e como foram
as tratativas de implantacdo. A resposta revelou que a equipe do Arquivo Publico
Mineiro desempenhou um papel crucial durante o processo de implantagao do SEI. O
envolvimento ativo foi confirmado por meio de reunides e até a elaboragédo conjunta
de uma Resolugdo (Resolugdo Conjunta n® 9.921, de 02 de outubro de 2018, que
estabelece procedimentos para o funcionamento do Sistema Eletrénico de
Informagdes — SEI para tramitacdo de processos administrativos dos orgaos e
entidades do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, bem como para a pratica

de atos processuais por usuarios externos).

Sim, tivemos reunibes, e inclusive elaboramos uma resolugdo em conjunto
com eles. O ponto critico foi a equipe reduzida do Arquivo, o que dificultou a
avaliagdo. No entanto, realizamos diversas reunides com o Arquivo Publico
Mineiro, e o SEI ja tinha a funcionalidade de cadastrar o plano de classificagao
e tabela de temporalidade, conforme a tabela publicada pelo arquivo. Nosso
desafio atual é lidar com essa questdo (STDAC).

No entanto, um desafio significativo foi destacado na entrevista: a equipe
reduzida do Arquivo Publico, dificultou a avaliagdo do Sistema. Apesar desse
obstaculo, as interacdes entre a SEPLAG e o Arquivo Publico Mineiro foram
continuas, evidenciando a colaboragao entre as partes. As questdes sobre equipe
reduzida e o trabalho de gestdo de documento pelo APM, foram abordadas nas
entrevistas com essa Instituicdo e discutidas com mais detalhes posteriormente nas
consideragdes finais deste trabalho.

A mencionada funcionalidade do SEI de cadastrar o plano de classificagao e
tabela de temporalidade e destinacdo de documentos conforme as diretrizes do
Arquivo Publico demonstra uma integracdo consciente e alinhada aos padroes
estabelecidos pelo 6rgdo. O desafio atual relacionado a essa questdo indica um
reconhecimento das complexidades em lidar com as exigéncias especificas de gestao
de documentos, sugerindo um comprometimento continuo com aprimoramentos e

adaptagdes necessarias para otimizar o uso do SEl. Em resumo, a resposta reflete
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uma abordagem colaborativa e a consideragdo das nuances envolvidas na
implementagdo do SEI em parceria com o Arquivo Publico Mineiro.

Sendo assim, foi indagado se a SEPLAG entende que o SEIl é uma opgao
eficiente para a gestdo de documentos no Poder Executivo. A resposta da
Subsecretaria, de forma geral, destacou a visdo positiva da SEPLAG em relagéo a

eficiéncia do SEIl na gestdo de documentos no ambito do Poder Executivo.

Acredito que os dados evidenciam isso, principalmente apds a pandemia. Se
o SEI nado estivesse implantado no estado, provavelmente teriamos
enfrentado dificuldades durante esse periodo. Agora conseguimos ter, pelo
menos, uma nogdo da massa documental do Estado. Precisamos ainda
trabalhar na gestdo e classificagdo adequada, mas considero que sim.
Obtivemos uma economia média de 8 milhdes de reais liquidos por ano, com
a reducao de papel e impressao. Na nossa viséo, € um projeto bem-sucedido
(STDAC).

Foi ressaltado que os dados evidenciam essa eficiéncia, especialmente apds a
pandemia, indicando que a presenga do SEI foi crucial para superar os desafios de
trabalho remoto durante esse periodo. A mencao de que, sem o SEI, o Estado
provavelmente teria enfrentado dificuldades adicionais destaca a importancia
estratégica da implementagéo desse Sistema.

A resposta também destaca a capacidade do SEI em proporcionar uma nogao
da massa documental do Estado, indicando uma melhoria na visibilidade e controle
sobre a documentacédo. O reconhecimento de que ha trabalho continuo necessario na
gestdo e classificagdo adequada de documentos sugere um compromisso em
aprimorar e otimizar o uso do SEI ao longo do tempo.

A informacao sobre a economia média de 8 milhées de reais liquidos por ano,
resultante da reducao de papel e impressao, reforca a eficacia do SElI em termos
financeiros. Essa economia financeira é apontada como um indicador de sucesso do
projeto na visdo da Seplag. Em resumo, a resposta transmitiu uma avaliagao positiva
do SEI, destacando beneficios operacionais, estratégicos e financeiros, na visdo da
SEPLAG.

No entanto, é fundamental adotar uma abordagem critica em relagao a essa
visdo de sucesso baseada exclusivamente em economia financeira. Embora a
reducdo de despesas com papel e impressdao seja significativa, € necessario

considerar os custos adicionais associados a implementacdo e manutencdo do
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sistema digital, como gastos com energia elétrica, aquisicdo de equipamentos, custos
de manutencéao e atualizagao de software, entre outros.

Muitas vezes, esses custos nao sao adequadamente contabilizados ou s&o
subestimados ao se avaliar o impacto financeiro de uma transigdo para o ambiente
digital. Além disso, é importante analisar os efeitos indiretos do uso intensivo de
tecnologia, como possiveis impactos ambientais decorrentes do descarte de
equipamentos obsoletos e do consumo adicional de energia. Portanto, uma avaliagao
completa do sucesso do SEI deve levar em consideragcao nao apenas os beneficios
financeiros diretos, mas também os custos totais e os impactos em longo prazo,
incluindo aspectos sociais, ambientais e de sustentabilidade.

Na pergunta subsequente, e de forma introdutéria, foi contextualizado que, na
analise dos sistemas empregados para a gestdo e administragao de documentos de
arquivos, sdo abordados dois conceitos distintos: o Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED) e o Sistema Informatizado de Gest&do Arquivistica de Documentos
(SIGAD). Estas discussdes foram aprofundadas na revisdo bibliografica deste
trabalho. Com base nos principios estabelecidos pelo Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), um GED se refere a um sistema destinado a gestdo eletrénica de
documentos, independentemente de serem arquivisticos ou ndo. Em contraste, um
SIGAD ¢é um sistema que abarca todo o ciclo de vida dos documentos, desde sua
producao até sua destinagdo final. Surge, entdo, a indagacdo se a SEPLAG
considerou esses fundamentos conceituais ao optar pela implementagao do Sistema
SEL.

A resposta da Subsecretaria destacou a influéncia da decisdo do governo
federal, que ja havia estabelecido o SEI como o processo eletrdnico nacional. A
justificativa de que nao havia, na época, um sistema 100% aderente ao SIGAD no
Brasil, e que o e-ARQ estabelecia requisitos, mas nao oferecia uma solugao completa,
revelou um contexto desafiador na escolha do SEI. A abordagem estratégica de se
optar por melhorias incrementais, planejando incorporar um modulo de gestao
arquivistica em 2024, destaca uma visao de longo prazo para a evolugao do sistema

adotado.

Seguimos bastante o governo federal, que ja tinha estabelecido o SEI como
0 processo eletronico nacional. No Brasil, ndo temos nenhum sistema 100%
aderente ao SIGAD. O e-ARQ estabelece os requisitos, mas como nao
tinhamos uma solugdo completa, o SEI era a opg¢do mais proxima.
Planejamos incorporar um modulo de gestdo arquivistica em 2024 para



125

fechar esse ciclo com a avaliacdo documental. Na época, avaliamos o que
tinhamos disponivel, optando por melhorias incrementais em vez de criar um
sistema completo do zero (STDAC).

Em resumo, a resposta parece oferecer uma visdo detalhada da Subsecretaria,
indicando certa distingdo entre os conceitos em questdo. Além disso, ela ilustra uma
abordagem pragmatica e orientada para a eficiéncia por parte da SEPLAG, alinhada
com as especificidades do contexto brasileiro na época em que o SEI foi escolhido
como solucao.

No entanto, embora essa posi¢cao transmita uma impressdo de cuidado e
conhecimento na selegao do Sistema SEI para a gestdo de documentos no Poder
Executivo, é importante reconhecer que ha nuances nao totalmente abordadas. A
compreensao previa dos conceitos de Gerenciamento Eletrénico de Documentos
(GED) e Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD)
sugere uma base solida em teoria. Porém, ha espagco para uma analise mais
abrangente sobre os desafios e oportunidades especificos associados a
implementagao do SEI, especialmente considerando os requisitos em evolugao do
ambiente tecnoldgico e os potenciais impactos operacionais e estratégicos no longo
prazo.

A opcéao da SEPLAG por seguir a diregao do Governo Federal, que ja havia
adotado o SEI como o processo eletrdnico nacional, destaca uma pratica estratégica
de buscar modelos e boas praticas ja estabelecidas em instancias superiores. Essa
abordagem pode contribuir para uma maior padronizagao e integragao de sistemas
em nivel nacional, demonstrando uma postura alinhada com as politicas e diretrizes
do governo central.

A intencdo declarada de aprimorar o SEl ao longo do tempo, incluindo a
incorporagao de um modulo de gestado arquivistica em 2024, reflete um compromisso
com o desenvolvimento continuo do sistema adotado. Essa estratégia de melhorias
incrementais e adaptacdes demonstra uma abordagem adaptativa e flexivel, por parte
da SEPLAG com o Sistema ja implantado.

No entanto, é importante salientar que, embora tenha sido mencionado que, na
época da escolha do Sistema SEI pela SEPLAG, nao havia no Brasil um sistema
totalmente aderente ao e-ARQ Brasil, nem solugbes concretas de SIGAD ja
implementadas na administracao publica, é relevante afirmar que essas informacdes

especificas nao foram exploradas em profundidade neste trabalho.
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Dessa forma, recomenda-se que futuras pesquisas direcionem seus esforgos
para examinar de forma mais abrangente a disponibilidade de sistemas no contexto
brasileiro que possam atender completamente aos requisitos estabelecidos pelo e-
ARQ Brasil. Além disso, seria valioso realizar um levantamento das solugdes
concretas de SIGAD que foram efetivamente utilizadas na administragdo publica, com
o intuito de fornecer uma visdo mais abrangente e atualizada sobre as opgdes
disponiveis. Essa abordagem contribuiria para um entendimento mais completo do
panorama de gestdo de documentos no pais, oferecendo percepgdes relevantes para
a tomada de decisbes futuras na escolha de sistemas para instituicoes
governamentais.

Complementarmente, foi questionado sobre a perspectiva do Sistema
Eletronico de Informacgdes (SEI) em relagao ao Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil), estabelecido
pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). Conforme revisdo bibliografica, o
Grupo de Trabalho (GT SEI Avaliagao), criado pelo Arquivo Nacional, concluiu que o
SEl, no estado atual, ndo pode ser considerado um Sistema Informatizado de Gestéo
Arquivistica de Documentos (SIGAD). Assim, a discussao abordou se a Secretaria de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG) tinha conhecimento dessa questéo e se ha planos
para o Governo adotar um SIGAD ou realizar alteragdes no SEI para atender aos
requisitos do e-ARQ Brasil.

A Subsecretaria, entéo, respondeu que o Governo Federal esta construindo um
modulo de gestdo arquivistica para o SEI, visando sua evolugdo gradual. Destacou
também que o governo federal esta no processo de implementacéo, e a medida que
o modulo se tornar maduro, sera disponibilizado. Ainda, foi enfatizado que um sistema
esta sempre em evolugao e que a Subsecretaria acredita que o SEIl se adaptara ao

longo do tempo, tornando-se praticamente um SIGAD em sua totalidade.

[...] tanto é que ja estamos construindo esse médulo de gestdo arquivistica.
O préximo passo é finalizar a homologagéo e realizar a implantagéo. O
governo federal ja esta nesse processo, e, a medida que tivermos um maddulo
maduro, sera disponibilizado. Um sistema nunca esta pronto, sempre passa
por processos de evolugdo. Acredito que o SEI se adaptara ao longo do
tempo, tornando-se cada vez mais um SIGAD, praticamente em sua
totalidade (STDAC).

Portanto, a resposta da Subsecretaria sugere que a Secretaria de

Planejamento e Gestao (SEPLAG) possivelmente nao avaliou adequadamente a
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questédo do Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD)
durante a implementagéo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI). No entanto, a
Subsecretaria enfatizou a confianga na evolugao gradual do SEI, especialmente com
a introdugdo do moédulo de gestdo arquivistica, considerando-o uma solugao para
atender aos requisitos de prazos de guarda para documentos tramitados digitalmente
no Sistema.

Assim, a auséncia de mengao a um plano prévio para a adogao de um SIGAD
desde o inicio € evidente. A estratégia de construir um mdédulo de gestédo arquivistica
e confiar na adaptagao continua do SEI até atingir um nivel praticamente equivalente
a um SIGAD é destacada como uma abordagem flexivel. No entanto, a falta de um
plano concreto para implementar um SIGAD desde o inicio levanta questionamentos
sobre a importancia de uma abordagem mais proativa e planejada na implementagao
de sistemas de gestdo de documentos.

Nas duas perguntas seguintes, foi questionado sobre o armazenamento atual,
em bases de dados, dos documentos digitais tramitados via SEI. Além disso, foram
discutidos aspectos sobre a possibilidade de o Poder Executivo adotar um Repositorio
Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), conforme estabelecido pelo Arquivo
Nacional.

Assim, a Subsecretaria abordou a forma como os documentos digitais do Poder
Executivo sdo armazenados pelo Sistema SE| destacando que mais de 70 milhdes
desses documentos estdo atualmente armazenados no data center da Companhia de
Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais (Prodemge).

A Prodemge é uma empresa publica vinculada ao governo estadual de Minas
Gerais, fundada em 1967. Seu principal propésito é oferecer solugcbes em TDICs para
orgaos e entidades governamentais, visando a modernizacgao e eficiéncia dos servigos
publicos. A empresa desempenha um papel crucial no desenvolvimento e
implementagado de sistemas, infraestrutura tecnolégica, seguranga da informagéao e
gestao de dados, contribuindo para a otimizagcdo dos processos governamentais e
aprimoramento dos servigos oferecidos a populagdo do estado (Companhia de
Tecnologia..., 2017).

Ao ser questionada sobre a possibilidade de o Poder Executivo do Estado
adotar um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), conforme
estabelecido pelo Arquivo Nacional, a Subsecretaria informou o seguinte:



128

[...] estamos no inicio dos estudos para avaliar isso em algumas solugdes.
Contudo, antes de considerar o RDC-Arq, precisamos implementar o médulo
de arquivos no SEI. Isso nos permitira identificar quais documentos tém
carater permanente. Posteriormente, poderemos ftransferir esses
documentos para o RDC-Arq. As discussbes estdo comecando agora,
principalmente em colaboragdo com o Arquivo Publico, que possivelmente
sera o gestor do RDC-Arq para arquivos permanentes. Algumas experiéncias
nesse sentido ainda séo incipientes no Brasil (STDAC).

Assim, as respostas abordaram de maneira abrangente o armazenamento dos
documentos digitais do Poder Executivo através do Sistema Eletrbnico de
Informacdes (SEl). Destacou-se que a empresa publica Prodemge € a atual
responsavel pela gestdo desses documentos armazenados em suas bases de dados,
por meio de um contrato com o Poder Executivo do Governo de Minas Gerais.

Quanto a possivel adogao do Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-
Arq), conforme preconizado pelo Arquivo Nacional, a resposta da Subsecretaria indica
que o Poder Executivo esta nos estagios iniciais de avaliacdo dessa alternativa.
Destaca-se a necessidade de anteceder a possivel transferéncia e recolhimento para
o RDC-Arg com a implementagdo do modulo de arquivos no SEI, a fim de identificar
documentos permanentes. A colaboragdo com o Arquivo Publico, potencial gestor do
RDC-Arq para arquivos permanentes, e a mengao de experiéncias incipientes no
Brasil apontam para um cenario inicial e em desenvolvimento na gestdo de
documentos governamentais.

Adicionalmente, a expressiva quantidade de mais de 70 milhdes de
documentos digitais armazenados no data center da Prodemge evidencia uma
preocupacgao substancial acerca do tratamento e da destinagdo adequada desses
documentos no ambito do Poder Executivo. A complexidade desse desafio ressalta a
necessidade de solucdes eficientes, como a implementacdo do modulo de arquivos
no SEIl, visando a identificacdo de documentos permanentes e sua possivel
transferéncia e recolhimento para o RDC-Arg. Embora esteja em estagios iniciais de
avaliacao, a colaboracdo com o Arquivo Publico e as referéncias a experiéncias
incipientes no Brasil sublinham a importadncia de abordagens cuidadosas e
colaborativas na gestao e preservacédo desses documentos digitais em larga escala.
Estas consideragdes reforcam a complexidade do desafio e a necessidade de
estratégias bem elaboradas para garantir a autenticidade, a preservagao e o acesso
adequado a documentos digitais no contexto do governo estadual de Minas Gerais.
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Todavia, € importante destacar que o uso de repositorios, como o0 RDC-Arq,
embora fundamental para documentos permanentes, n&o deve se restringir a essa
categoria. Muitos documentos produzidos pela administragdo publica tém uma
temporalidade significativa, que se estende por décadas, e ndo podem permanecer
indefinidamente em um unico sistema de gestdo. A resposta apresentada parece
associar exclusivamente o RDC-Arg a documentos permanentes, o que pode ser uma
visdo limitada da funcionalidade desse Sistema.

Assim, é crucial reconhecer que a gestao eficaz de documentos digitais requer
uma abordagem flexivel e adaptavel as diversas necessidades de preservagéo e
acesso ao longo do tempo. Portanto, a implementagdo do modulo de arquivos no SEI
deve ser acompanhada por uma analise abrangente das politicas de gestao de
documentos, incluindo a definigao de critérios claros para a identificagao, classificagao
e destinacado dos documentos com base em sua relevancia e valor secundario. Essa
abordagem garantira ndo apenas a autenticidade, preservagdo e acesso adequado
aos documentos digitais, mas também a eficiéncia e a sustentabilidade a longo prazo
do sistema de gestdo de documentos do governo estadual de Minas Gerais.

Na sequéncia, foi questionado se a SEPLAG vislumbra mudangas futuras em
relacédo ao uso do SEI e como ficaria a interoperabilidade entre documentos digitais
em uma possivel transicao de sistemas. Em resposta, e de forma geral, foi revelada
uma abordagem estratégica da SEPLAG em relacdo ao Sistema Eletrénico de

Informacgdes (SEI).

Em relacdo ao SEI Estadual, estamos trabalhando na Idégica de
aprimoramento em colaboragdo com o TRF4 e, agora, com o Ministério da
Gestdo e Inovagéo, responsavel pela evolugdo do cdédigo-fonte. Uma
novidade deste ano é que tanto o TRF4 quanto o Ministério apoiam nesse
aspecto. Além disso, temos o desafio de expandir o SEIl para os municipios,
iniciando possivelmente em 2024 com as primeiras experiéncias (STDAC).

No cenario hipotético de uma mudanca politica abrupta para descontinuar o
uso do SEI, a preocupacgao com a interoperabilidade dos arquivos é evidente. Porém,
a Subsecretaria ressalta a complexidade da migragdo de documentos e a necessidade
de avaliagao do novo sistema para garantir a aptiddo em receber esses arquivos. O
contexto do Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) € mencionado,
enfatizando a importancia de um plano de contingéncia, especialmente considerando

a transferéncia dos documentos do SEI para esse novo ambiente.
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[...] seria necessario avaliar o novo sistema, se estaria apto a receber esses
arquivos. A migracdo de documentos é complexa e depende das
caracteristicas de cada sistema. Os arquivos estao la, mas seria um trabalho
consideravel, especialmente no contexto do RDC-Arq, onde a transferéncia
do SEI para esse novo ambiente seria necessaria. Entdo, € um ponto que
teria que ser trabalhado, principalmente na légica do RDC-Arq, que envolve
a transferéncia e recolhimento dos documentos do SEI para esse repositério
(STDAC).

O destaque final sobre a economia liquida representada pelos 8 milhdes de
documentos armazenados, mesmo considerando os custos com a Prodemge,
sublinha a relevancia de avaliagbes regulares para compreender os impactos
financeiros atuais. No geral, a entrevista reflete uma abordagem estratégica,
mostrando a SEPLAG atenta aos desafios presentes e futuros, comprometida em
adaptar e aprimorar o SEIl, enquanto considera cenarios possiveis e planeja
contingéncias para garantir a eficacia continua do sistema.

Assim, as respostas revelam que a SEPLAG mantém uma postura estratégica,
enfatizando a intencdo de continuar e aprimorar o uso do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI). Colaboragbes com o TRF4 e o Ministério da Gestédo e Inovagéo
reforcam esse compromisso, destacando a expansao do SEI para os municipios como
um desafio em andamento, previsto para iniciar em 2024.

Contudo, a abordagem estratégica da SEPLAG nao antecipa uma mudanca de
sistema, deixando claro que uma possivel transigdo exigiria avaliagbes extensivas. A
preocupacao com a interoperabilidade em um cenario de descontinuacado do SEI é
evidente, sendo ressaltada a complexidade da migracdo de documentos e a
necessidade de avaliagdo do novo sistema. Apesar disso, nao foi apresentado um
plano estabelecido para uma mudancga abrupta, indicando que a SEPLAG esta focada
em aprimorar gradualmente o SEl e adapta-lo aos desafios emergentes.

Ao encerrar a entrevista, a Subsecretaria enfatizou um desafio significativo a
ser enfrentado nos préximos anos: a administragdo da volumosa massa documental
acumulada no SEI, que atualmente totaliza 70 milhées de documentos. A importancia
de abordar essa questao crucial foi destacada, ressaltando a necessidade de planos
estratégicos para lidar eficazmente com esse desafio em particular. A Subsecretaria
delineou suas iniciativas futuras, incluindo o reforgo da colaboragao com o Arquivo
Mineiro, a implementagédo de um modulo em 2024 envolvendo 6rgéaos e a CPADs, e

a reativagcado das comissdes de avaliacdo de documentos. Este ultimo elemento é
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essencial para a eficiéncia do plano, especialmente diante da oportunidade de
evolucao significativa no tratamento de documentos nos proximos anos, sobretudo
com a contribuicdo esperada do Ministério.

Essa abordagem estratégica destaca a consciéncia da importancia de uma
gestao proativa com medidas eficazes para garantir a eficiéncia e sustentabilidade da
gestdo de documentos. Verifica-se que é uma estratégia para promover uma
abordagem mais eficiente no tratamento de documentos, antecipando uma evolugao
significativa nos proximos anos, especialmente com a participagao do Ministério.

Nesse ponto, abordamos o conceito de "massa de documentos acumulada"
(MDA) que refere-se ao conjunto de documentos que se acumularam ao longo do
tempo em uma instituicido ou organizagcdo e que ainda nao foram devidamente
classificados, organizados ou arquivados. Esses documentos podem incluir uma vasta
gama de tipos, como relatérios, correspondéncias, registros financeiros, contratos,
entre outros, que néo foram gerenciados de acordo com as praticas recomendadas
de gestdo documental. A MDA representa um desafio significativo para a
administracdo, pois a falta de organizagao dificulta o acesso rapido e eficiente as
informacdes necessarias e pode resultar em problemas de conformidade e
preservacao.

Conforme Sousa (1997, p. 37): “Os americanos intitularam esses acervos de
‘voluminous and loosely organized bodies of records created by modem institutions'.”
No Brasil, eles ficaram conhecidos como massas documentais acumuladas”.

Ainda, conforme argumento do autor:

A relagao dos arquivos montados nos postos de trabalho com as massas
documentais acumuladas é a de depésito. Estes ultimos guardam aquilo que
foi considerado desnecessario manter nos primeiros. Ndo ha organicidade,
recolhimentos peridédicos e controle do fluxo. A transferéncia se da,
principalmente, por questdes relacionadas com o espacgo fisico e com o
encerramento do ano em que os documentos foram produzidos ou recebidos.
Secundariamente, a perda do valor administrativo e técnico, o encerramento
de uma atividade e a falta de perspectiva de utilizagado futura norteiam essa
passagem (Sousa, 1997, p. 37).

No caso do uso do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), a MDA pode se
acumular rapidamente devido a facilidade de criacdo e armazenamento de
documentos. No entanto, sem uma gestdo adequada, surgirdo dificuldades na
localizagdo e recuperagao de informagdes importantes. Portanto, € essencial
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implementar praticas de gestdo de documentos digitais eficazes para garantir sua
destinacdo adequada.

Por fim, em relagao a entrevista com a Subsecretaria de Transformacéao Digital
e Atendimento ao Cidadao, ficou evidente que a implantagao do Sistema SEI no Poder
Executivo de Minas Gerais foi motivada pela necessidade de uma solucéo eficiente
para a gestdo eletrénica de documentos. As etapas adotadas revelaram uma
abordagem pragmatica, com a escolha do SEI como alternativa de cédigo aberto em
face de limitagdes financeiras e a falta de sistemas completamente aderentes ao
modelo SIGAD. A eficacia do SEI foi ressaltada, especialmente durante a pandemia,
proporcionando economia e facilitando a gestdo de documentos, embora desafios
futuros relacionados a massa documental acumulada e a necessidade de evolugao
para atender requisitos especificos do e-ARQ Brasil tenham sido identificados.

A entrevista também destacou a perspectiva da SEPLAG em relacéo ao futuro
do SEI, com planos de evolugao continua, incluindo a incorporagdo de um maddulo de
gestdao de documentos. A intengdo de expandir o SEIl para municipios em 2024
demonstra uma abordagem proativa na busca por solug¢des integradas. Além disso,
as discussdes sobre a possibilidade de adotar o Repositério Arquivistico Digital
Confiavel (RDC-Arq) indicam uma preocupagado com a preservagao e autenticidade
dos documentos digitais, embora haja a necessidade de implementar o modulo de
arquivos no SEI antes de considerar totalmente essa alternativa.

Nesse contexto, é relevante mencionar o Decreto n° 48.165, de 29 de margo
de 2021, que estabelece a Politica de Preservacdo de Documentos do Estado de
Minas Gerais. Conforme o Inciso XXI do Art. 2°, o referido Decreto define um
repositorio arquivistico digital como "um repositorio digital que armazena e gerencia
documentos arquivisticos, nas fases corrente, intermediaria e permanente". Além

disso, o Art. 6° do decreto estipula o seguinte:

Art. 6°— A preservacéo fisica e digital dos documentos arquivisticos na fase
de guarda permanente é de responsabilidade do Arquivo Publico Mineiro,
instituicdo arquivistica publica do Poder Executivo, apds seu recolhimento.

§ 1° — O recolhimento de documentos arquivisticos digitais para instituicdo
arquivistica publica do Poder Executivo devera observar a garantia de
autenticidade dos documentos, sendo estes submetidos a um Repositorio
Arquivistico Digital.

§ 2° — O Repositério Arquivistico Digital utilizara, preferencialmente, padrées
abertos e atendera aos requisitos de acesso e recuperacgao integral de seu
conteido, devendo o0s documentos nele armazenados serem
compreensiveis, independentemente dos sistemas que os produziram (Minas
Gerais, 2021).
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Observa-se, portanto, uma preocupagdao normativa do Governo com a
preservacao e autenticidade dos documentos digitais desde a publicagdo desse
Decreto em 2021. No entanto, é importante destacar que o normativo nao faz
referéncia a um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), conforme as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Arquivos (Conarq).

Por fim, a entrevista revelou uma abordagem flexivel por parte da SEPLAG,
reconhecendo que os sistemas evoluem ao longo do tempo. A consideragcéo de
melhorias incrementais no SEIl, em vez de aguardar uma solugdo completa desde o
inicio, ressalta a adaptabilidade e a resposta pragmatica as necessidades em
constante mudanga. A colaboragao estreita com o Arquivo Publico e a intengédo de
incentivar as comissdes de avaliacdo de documentos indicam um compromisso com

a eficiéncia na gestdo de documentos nos proximos anos.

6.4 Entrevista com a Diretoria Central de Governanga de Tecnologia de
Informagao e Comunicagao (SEPLAG)

Na entrevista com a Diretoria Central de Governanca de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (DCGTIC) da SEPLAG, pretendeu-se, inicialmente,
entender como esta avalia o uso do Sistema SEI na gestao de documentos do Poder
Executivo do Estado e como o SEI foi escolhido para ser utilizado pelo Governo de
Minas Gerais (Minas Gerais, 2023 d).

Em linhas gerais, a Diretoria avalia positivamente o uso do Sistema SEI na
gestao de documentos do Poder Executivo do Estado, destacando que a escolha foi
resultado de um planejamento estratégico e pesquisa de mercado. No inicio do
projeto, a gestdo de documentos era um desafio na administragdo publica, e o SEI foi
identificado como uma solugao eficaz.

A decisdo de adotar o SEI foi influenciada pelo seu sucesso no Governo
Federal, sendo construido pelo TRF4 e atendendo requisitos genéricos da
administragcdo publica. Comparado a outras opgdes de sistemas de gestdo de
documentos, o SEI se destacou pelo menor risco, custo mais baixo, beneficios

superiores e facilidade de implementagao.

No inicio do projeto, realizamos um planejamento estratégico e uma
entrevista para levantar as necessidades dos 6rgados. Naquela época, a
gestdo documental era um dos gargalos da administracédo publica. A maioria
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dos érgdos indicou a necessidade de um instrumento de gestao documental.
A partir desse ponto, iniciamos a busca por ferramentas no mercado
especificas para gestdo documental, e foi durante essa pesquisa que nos
deparamos com o SEI. Na época, o SEIl ja estava implementado pelo
Governo Federal. Sabemos que construir um novo sistema é complexo e
arriscado, com potencial para falhas. O risco é ainda maior quando pessoas
sem certeza dos requisitos ou sem a competéncia necessaria estao
envolvidas na especificagdo do sistema. Ao nos depararmos com o SEI
implementado no governo federal e desenvolvido pelo TRF4, ficamos
intrigados e buscamos entender mais sobre como foi feito esse sistema.
Observamos que o SEI foi construido com requisitos que poderiam atender
as necessidades da administragao publica de forma genérica. O fato de ser
construido em outra esfera de poder e ser utilizado no Poder Executivo
indicava que poderia suprir as necessidades de maneira satisfatéria. Ao
avaliar outras opgdes de mercado para sistemas de gestdo de documentos
(GEDs), o SEI se destacou como a escolha de menor risco, menor custo,
maior beneficio e mais facil de ser implementado. Diante dessas variaveis,
nao restaram dividas em selecionar o SEI como o principal sistema de gestao
documental de Minas Gerais (DCGTIC).

Ainda, a Diretoria esclareceu que o projeto Aurus, que combinava GED com
BPMS, foi uma tentativa anterior, mas ndo atendeu as necessidades e foi descartado
antes da implementacdo do SEI em 2010. A SEPLAG e o Arquivo Publico Mineiro
foram envolvidos no desenvolvimento do plano de classificacdo e tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos, antecipando a implementacéao do Aurus,

que nao foi concluida devido a inadequacgdes ao edital.

(...) o Aurus era um projeto que combinava GED (gestdo eletrénica de
documentos) com BPMS (Business Process Management Suite — conjunto
de sistemas que automatiza a gestdo de processos de negdcio). Planejava
substituir os processos existentes com um workflow genérico, mas adaptado
as especificidades do sistema. Nao participei da governanga eletrénica
quando a solicitagdo ocorreu, mas sei, por meio de conversas, que o projeto
foi solicitado. No entanto, o selecionado ndo atendeu as necessidades do
edital, ndo oferecendo a ferramenta completa conforme desejado pelo
Governo de Minas. A licitacdo ndo foi concluida, e o projeto ndo avangou,
ocorrendo isso antes da implementacéo do SEl, por volta de 2010 (DCGTIC).

Além disso, foi questionado se, na época, o plano de classificacdo da area meio
do Estado e a tabela de temporalidade foram desenvolvidos pela SEPLAG
considerando o Aurus. A Diretoria, entdo, confirmou, indicando que o plano e a tabela
foram elaborados pelo Arquivo Publico Mineiro, mas a SEPLAG desempenhou um
papel ativo, fomentando a elaboracdo desses instrumentos, reconhecendo a
importancia de uma classificagdo documental ja identificada como necessaria naquele
periodo.

A divergéncia de relatos entre a Subsecretaria e a Diretoria sobre a escolha

entre o Aurus e o SEI destaca nuances na avaliagao e implementacido de solugdes
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tecnoldgicas. A Subsecretaria destaca a analise do Aurus, uma solugéo privada que
exigiria investimentos especificos, mas devido a escassez de recursos, o projeto ndo
avancou. Por outro lado, a Diretoria oferece uma perspectiva diferente, mencionando
que a solugcdo apresentada pela empresa vencedora da licitagdo nao atendeu as
necessidades do edital, ndo oferecendo a ferramenta completa conforme desejado
pelo Governo de Minas. Essa divergéncia destaca a complexidade na selecao de
tecnologias, influenciada por fatores como requisitos especificos, limitagdes
financeiras e expectativas governamentais. Além disso, um entendimento mais
completo sobre o Aurus abre espago para novas pesquisas a detalharem esse tema.

Dando continuidade a entrevista, e sobre as tratativas em conjunto entre a
SEPLAG e o Arquivo Publico Mineiro no que diz respeito a gestdo de documentos no
Poder Executivo, a Diretoria informou que séo delineadas pela autonomia conferida
ao Arquivo Publico Mineiro nesse processo. O Arquivo Publico Mineiro é responsavel
pela gestdo de documentos, desenvolvendo planos de classificacdo e tabelas de
temporalidade, determinando os prazos de descarte e a categorizagdo de cada
processo. A SEPLAG, por sua vez, atua como administradora do sistema,
gerenciando perfis e papéis especificos. Assim, ha uma divisao clara de competéncias
legais entre ambas as entidades.

Nesse ponto, verifica-se que a SEPLAG afirma a competéncia do Arquivo
Publico Mineiro no que diz respeito a gestdo de documentos no Poder Executivo e,
que a ela, cabe a administragao exclusiva do Sistema SEI. Assim, pelo menos a nivel
tedrico, ha uma divisdo entre essas importantes funcdes atuais no Poder Executivo.

Sob essa perspectiva, foi questionado em relacado a implantacao dos planos de
classificacdo e tabelas de temporalidades do Orgdos e Secretarias do Poder
Executivo do Estado via Sistema SEI.

Assim, e resumidamente, de acordo com a Diretoria o Sistema SEI incorpora e
pode incorporar planos de classificagdo e tabelas de temporalidade dos érgéos e
entidades do Estado. A atuagdo da Diretoria esta limitada as solicitagbes do Arquivo
Publico Mineiro, sem realizar inclusdes relacionadas a temporalidade sem uma

solicitacao especifica.

O Sistema atualmente incorpora a tabela de temporalidade, definindo o
momento de descarte ou se um documento € permanente. Quanto a incluséao,
anteriormente, havia um perfil dedicado para essa fungdo, especialmente
antes das recentes mudancgas no Arquivo Mineiro. No entanto, desconhego
se essa dindmica ainda esta em vigor. A nova gestdo, até onde sei, ndo
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solicitou a criagdo de um novo perfil, mas acredito que seria possivel
providenciar isso com um treinamento adequado. Dessa forma, nossa
atuacgao se limita a atender as solicitagbes do Arquivo Publico Mineiro, ndo
realizando inclusbes relacionadas a temporalidade sem uma solicitacéo
especifica. Quanto a dinamica de trabalho, mantemos contato frequente,
sendo nossa responsabilidade administrar o Sistema, enquanto o Arquivo
Publico Mineiro fica encarregado da classificacdo dos documentos e
processos. Esse esclarecimento sobre os papéis da SEPLAG e do Arquivo é
valioso. Para o futuro, ha planos para a implementacdo de um maodulo de
descarte no SEI. Essa possibilidade de descarte, aguardada ha algum tempo,
promete fortalecer ainda mais a colaboragao, uma vez que envolve decisdes
financeiras. O Arquivo, sendo responsavel pelas comissdes de avaliagao
documental do Estado, tera um papel crucial nesse processo. Atualmente, a
auséncia de descarte pode explicar a ndo tao intensa relagcao, mas, no futuro,
sera necessario estabelecer um fluxo claro para as diretrizes desse descarte
(DCGTIC).

Em suma, a analise da implantagao dos planos de classificacdo e tabelas de
temporalidades do Poder Executivo do Estado via Sistema SEI revela uma dindmica
interdependente entre a SEPLAG e o Arquivo Publico Mineiro. A atuagao da Diretoria
se mostra condicionada as solicitagdes especificas do Arquivo, evidenciando uma
colaboragcado mais reativa do que proativa. A futura implementagcéo de um modulo de
descarte no SEI é vista como uma perspectiva promissora para fortalecer a parceria,
mas a auséncia atual desse recurso pode explicar a relacdo menos intensiva. A
necessidade de estabelecer um fluxo claro para as diretrizes de descarte surge como
uma consideracao critica para uma colaboragao mais robusta e eficiente entre as
entidades no futuro.

Na oportunidade, foi indagado também sobre como s&o geridos os
instrumentos arquivisticos (planos de classificagdo e tabelas de temporalidade e
destinagao de documentos) a partir da utilizagdo do SEI.

Conforme exposto pela Diretoria, e atualmente, a gestdo de instrumentos
arquivisticos no SEI é conduzida de forma parcial, visto que o médulo de descarte,
conforme antecipado, ainda nao foi implementado. Todos os processos no SEl sao
obrigados a possuir um assunto relacionado a tabela de temporalidade e destinagao
de documentos, indicando quando foram inseridos e qual assunto possuem. A
auséncia do médulo de descarte gera a acumulagdo desnecessaria de documentos

na base de dados, prejudicando a eficiéncia do Sistema.

(...) atualmente, todos os processos no SEI possuem um assunto que esta
relacionado a tabela de temporalidade, sendo esse assunto obrigatério para
cada processo. Ha um registro no Sistema indicando quando o processo foi
inserido e qual assunto ele possui. Ainda nao dispomos do moddulo de
descarte, mas eu imagino que seria um médulo que listaria os processos
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aptos para descarte ou arquivamento permanente. Essa lista seria
encaminhada para um perfil especifico, que faria a analise. Imagino que esse
modulo poderia ajudar a evitar o acumulo desnecessario de documentos na
base de dados, o0 que prejudica as buscas e o desenvolvimento do sistema.
Acredito que, com esse mddulo, teriamos a opg¢ao de descartar ou arquivar
em uma midia fria, proporcionando acesso offline quando necessario
(DCGTIC).

A Diretoria visualiza 0 médulo como uma ferramenta que listaria os processos
aptos para descarte ou arquivamento permanente, permitindo analise humana para
contornar os possiveis erros de classificacdo cometidos pelos usuarios. A CPAD
(Comissao Permanente de Avaliagdo Documental) de cada érgéo e entidade seria
responsavel pela avaliagdo manual, especialmente considerando a falta de comissoes

ativas no estado para realizar essa fungao.

O que eu imagino é que viria uma lista para analise humana, ponto a ponto.
N&o acredito que o médulo faria algo automaticamente, ja que ha muita
chance de classificagao errada por parte dos usuarios, assim como ocorre no
ambiente fisico. A apresentagdo que vimos sugere que o médulo apresentaria
0 que estaria disponivel para anadlise e descarte, considerando o prazo
estabelecido. Essa analise seria realizada de forma manual, especialmente
porque o Estado ainda ndo possui comissdes ativas que avaliam o passivo
documental de maneira continua e em tempo real. Entdo, a maquina nao faria
esse processo automaticamente. A CPAD seria a entidade responsavel por
essa avaliagdo documental. Isso levanta uma preocupagdo sobre a
quantidade de documentos, e como vocé mencionou, ha desafios
relacionados a peculiaridade do plano de classificagcdo de Minas Gerais,
principalmente no que diz respeito ao inicio do prazo apds a andlise do TCE.
A maquina conseguiria fazer essa avaliagdo automaticamente, mas a
dificuldade reside na auséncia de uma informacgao estruturada sobre quando
o TCE analisou determinado processo. Esse € um aspecto que precisa ser
considerado para uma implementagéo eficaz no futuro (DCGTIC).

Na entrevista, foi informado que a maquina poderia fazer a avaliacédo
tecnicamente, mas o desafio reside na peculiaridade do plano de classificagao de
Minas Gerais, que difere do restante do Brasil, especialmente no inicio do prazo apdés
a analise do Tribunal de Contas do Estado (TCE). Algumas temporalidades preveem
a destinacao apenas a partir da analise do Tribunal de Contas. No entanto, o Tribunal
nao comunica as entidades e 6rgaos sobre essas analise, apenas age caso seja
demandado. Ou seja, esse € um dos pontos que destacam a necessidade de uma
abordagem mais proativa em relacao a avaliagcdo documental no estado.

Ou seja, a partir dos depoimentos, a abordagem atual na gestdo de
instrumentos arquivisticos pelo Sistema SEI revela uma gestdo parcial e deficiente,

pois o0 modulo de descarte, essencial para a eficiéncia do sistema, ainda nao foi
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implementado. A auséncia desse mdédulo resulta na acumulagdo desnecessaria de
documentos na base de dados, comprometendo a eficiéncia do SEI. A visdo da
Diretoria sobre a potencial implementagdo do modulo aponta para uma abordagem
mais proativa, destacando a importancia de uma analise humana para contornar os
possiveis erros de classificacdo cometidos pelos usuarios.

Dessa forma, destaca-se a necessidade de CPADs ativas e treinadas no
Estado para avaliarem o passivo documental de maneira continua e em tempo real. A
maquina poderia, tecnicamente, realizar a avaliagdo, mas algumas peculiaridades do
plano de classificagdo de Minas Gerais apresentam desafios significativos. A
implementagao eficaz dos instrumentos no futuro dependera de uma estratégia mais
clara, esforgos proativos e consideragbes que envolvam tanto o Arquivo Publico
Mineiro quanto a SEPLAG.

Na oportunidade da entrevista, foi questionado também se a SEPLAG possui
algum plano de contingéncia ou planejamento em relagdo a uma possivel mudanca
do SEI para outro sistema no futuro. Assim, verificou-se que a Diretoria foi taxativa
sobre o SEI continuar sendo a principal escolha para a gestdo de documentos no
Poder Executivo. De acordo com a resposta, o SEl é destacado como uma solucao
bem-sucedida na administragdo publica brasileira e sul-americana, sendo elogiado por
suas funcionalidades e facilidade de implementacao rapida. Portanto, a indicacao é
de que ndao ha um plano de contingéncia substancial para uma eventual mudanca,

pois o SEI é percebido como uma solug¢ao duradoura e preferencial.

(...) estamos avaliando alguns documentos para possivel transigdo para o
sistema RDC-Arqg. Essa analise é voltada para a migragdo dos arquivos que
sairdo do SEI. Acreditamos que o SEI continuara a ser utilizado, pois € uma
tendéncia na administragdo publica brasileira e sul-americana. E considerado
um caso de sucesso, sendo incomparavel em termos de funcionalidades e
facilidade de implementagdo em um tempo recorde (DCGTIC).

Logo, essa resposta ja antecipa o questionamento sobre possiveis mudancas
de sistemas, e, particularmente, sobre como ficariam os documentos armazenados

atualmente em bases de dados numa possivel migracao do SEI para outro sistema.

Atualmente, o SEI é a referéncia para a transformacao digital no Brasil,
amplamente utilizado pelo governo federal e diversos estados e municipios.
O sistema é desenvolvido em parceria com o TRF4 e é uma realidade
consolidada, sendo o principal sistema do futuro. Nossa avaliagao € que nao
ha ganho pratico em trocar de sistema, pois o SEl atende plenamente nossas
necessidades. No entanto, para os documentos que eventualmente saiam do
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SEI, temos realizado consultas e avaliacbes de sistemas alternativos, com
foco na capacidade de gerenciamento de arquivos semelhante ao RDC-Arq,
garantindo a continuidade adequada do processo (DCGTIC).

Ou seja, na entrevista é evidenciado que o SEIl, apesar de ndo atender
plenamente aos requisitos do e-ARQ Brasil e n&o ser formalmente categorizado como
SIGAD, tornou-se uma escolha praticamente irrevogavel na administragao publica.
Essa persisténcia na adogcdo do SEIl parece ser impulsionada pelas facilidades
oferecidas pelo sistema e pelo seu baixo custo, fatores que contribuem para a sua
consolidacdo como uma escolha dificil de ser revertida. A Diretoria enfatizou
claramente que o SEI continuara sendo a principal opgcdo para a gestdo de
documentos no Poder Executivo, sendo reconhecido como uma solugdo bem-
sucedida na administragao publica brasileira e sul-americana.

Apesar da afirmacao contundente sobre a continuidade do SEI, a SEPLAG esta
conduzindo uma analise de documentos para eventual exportagdo para o sistema
RDC-Arq. Essa avaliagéo visa a migragao de arquivos que possam ser retirados do
SEI no futuro. A perspectiva é que o SElI permaneca como uma tendéncia na
administracao publica, destacando-se como um caso de sucesso em termos de
funcionalidades e implementagcdo agil. A mencdo ao RDC-Arqg sugere um
direcionamento para o armazenamento futuro de documentos digitais, indicando uma
possivel coexisténcia de plataformas.

Nesse contexto, a SEPLAG estd adotando uma abordagem cautelosa,
mantendo o SEI como referéncia para a transformagéao digital no Brasil, amplamente
utilizado em diversas esferas governamentais. A avaliagao atual destaca que nao ha
ganho pratico em trocar de sistema, dado que o SEl atende plenamente as
necessidades, de acordo com a resposta apresentada. Contudo, para documentos
que eventualmente saiam do SEI, a SEPLAG esta realizando consultas e avaliagboes
de sistemas alternativos, com foco na capacidade de gerenciamento de arquivos
semelhante ao RDC-Arq, assegurando uma transigcdo adequada do processo.

O posicionamento da Diretoria antecipou a pergunta subsequente neste
trabalho. De acordo com o Arquivo Nacional, um Repositério Arquivistico Digital
Confiavel — RDC-Arq € um repositorio digital capaz de manter a autenticidade e a
confiabilidade dos documentos arquivisticos, promover a guarda, a preservagao e o
acesso a estes documentos pelo tempo necessario e ainda atender aos

procedimentos arquivisticos que permeiam todas as fases documentais. Dessa forma,
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foi questionado se existe alguma previsdo do Poder Executivo em utilizar esse
procedimento.

A Diretoria expressou que ja iniciou a analise e referencial comparativo para
implementar um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), conforme
preconizado pelo Arquivo Nacional. No entanto, o avango do projeto depende da
consideragao de recursos, prioridades e capacidade da equipe. Foi questionado se o
governo estadual deveria aguardar uma definigdo da Unido para iniciar o projeto, e
como resposta, foi destacado que, embora néo seja estritamente necessario esperar,
aguardar o posicionamento da Unido seria vantajoso. Isso se deve a possibilidade de
criar uma solugéo integrada ao Sistema Eletrénico de Informagdes (SEIl), garantindo
eficiéncia e expanséao, além de economizar recursos publicos. A falta de uma data
especifica do governo federal para a implementacdo desse projeto ainda deixa

incertezas sobre o cronograma futuro.

(...) jA comegamos a analisar e realizar um benchmarking para implementar
um projeto desse tipo. No entanto, para avangarmos, precisamos considerar
recursos, prioridades e capacidade da equipe. Estamos na etapa de
avaliagdo para identificar solu¢des existentes e eficazes no Brasil. Nao é
estritamente necessario esperar pela Unido. Podemos desenvolver uma
solugcdo em Minas Gerais. No entanto, aguardar o posicionamento da Unido
€ vantajoso, pois eles podem criar uma solugao integrada ao SEI, garantindo
funcionamento eficiente e possibilitando expansao. A Unido pode economizar
recursos publicos, evitando gastos duplicados. Tudo indica que os estados
brasileiros vao adotar esse tipo de solugdo, mas depende das prioridades e
vontades de cada esfera governamental. Acredito que aguardar o
posicionamento da Unido seja o caminho mais racional, visando eficiéncia,
reducao de riscos e melhor aproveitamento dos recursos publicos (DGTIC).

Sobre uma previsao por parte do governo federal, em relagéo a implementagao
dessa solugao para o repositorio, a Diretoria informou que ndo ha uma data especifica
fornecida pelo governo federal. A SEPLAG esta aguardando informagdes adicionais
sobre o cronograma e a implementacao desse projeto.

Finalizando a entrevista, foi oferecida a Diretoria a oportunidade de discutir ou
esclarecer qualquer topico adicional que considere relevante durante a entrevista.
Essa pergunta buscou assegurar que a Diretoria tivesse a chance de abordar
aspectos ndo mencionados anteriormente ou fornecesse informacdes adicionais que
considerem pertinentes para o contexto da entrevista.

Assim, a Diretoria ressaltou a importancia da identificacdo e preservacao de

documentos de valor, destacando o desafio associado a necessidade de uma cultura
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de classificacdo adequada por parte dos usuarios. Apesar do SEI ser reconhecido
como um sistema robusto, uma efetiva gestdo de documentos e a cultura de
classificagdo e descarte representam desafios significativos. Foi enfatizada a
automacgao como uma solucdo crucial no futuro, considerando a dificuldade de erros
na maquina em comparagao com o descarte manual, especialmente diante do volume
expressivo de documentos no sistema.

Em resumo, a entrevista com a Diretoria Central de Governanga de Tecnologia
de Informacédo e Comunicagcdo da SEPLAG ofereceu uma visao abrangente sobre a
gestdo de documentos no Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, com foco no
uso do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl). A escolha do SEI foi
estrategicamente planejada, considerando sua eficacia, custo mais baixo, menor risco
e facilidade de implementagcdo em comparagao com outras opg¢des. A Diretoria
destacou o SEI como uma solucdo bem-sucedida, apesar de ndo ser formalmente
categorizado como Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD).

A relagao entre a SEPLAG e o Arquivo Publico Mineiro é delineada, destacando
a autonomia do Arquivo na gestdo de documentos, com a SEPLAG atuando como
administradora do SEI. A colaboragao entre as entidades é reativa, com a SEPLAG
respondendo as solicitacdes especificas do Arquivo. A auséncia do médulo de
descarte no SEl é apontada como um desafio, resultando na acumulagao
desnecessaria de documentos.

A perspectiva de se implementar um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel
(RDC-Arq) é discutida, com a Diretoria indicando a analise em andamento, embora
enfatize a necessidade de considerar recursos, prioridades e capacidade da equipe.
A possibilidade de aguardar uma definicdo da Unido para uma solugao integrada ao
SEI é mencionada, visando eficiéncia e economia de recursos.

Quanto a continuidade do SEI, a Diretoria expressou confianga na sua
permanéncia como principal sistema de gestdo de documentos, embora esteja
avaliando documentos para possivel transicdo para o RDC-Arqg. Destaca-se a falta de
um plano de contingéncia substancial para uma mudanca, considerando o SEI como
uma escolha duradoura e preferencial na administracdo publica brasileira e sul-
americana.

No que diz respeito a gestao de instrumentos arquivisticos no SEI, a entrevista

revela uma gestao parcial e deficiente, devido a auséncia do médulo de descarte. A
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analise humana é enfatizada como crucial para contornar os possiveis erros de
classificagdo cometidos pelos usuarios. A implementacgao eficaz desses instrumentos
no futuro dependera de uma estratégia clara, esforgos proativos e consideragoes que
envolvam tanto o Arquivo Publico Mineiro quanto a SEPLAG.

Por fim, a entrevista destaca a importancia do SEl na gestdo de documentos
em Minas Gerais, revelando desafios atuais e consideragdes estratégicas para o
futuro. A interdependéncia entre a SEPLAG e o Arquivo Publico Mineiro é evidente,
enfatizando a necessidade de uma colaboragao mais robusta e proativa para enfrentar

os desafios e garantir uma gestdo de documentos eficiente no ambito estadual.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Como consideracoes finais a este trabalho, faz-se necessario destacar, em
primeiro plano, que a Gestdao de Documentos (GD) emerge como uma disciplina
fundamental no cenario arquivistico brasileiro, desempenhando um papel vital desde
a concepcao até o arquivamento final dos documentos. A legislagdo brasileira,
notadamente a Lei de Arquivos de 1991, destaca a importancia estratégica da GD na
cultura, administracdo e desenvolvimento cientifico, conferindo ao Poder Publico a
responsabilidade primordial na protegédo e gestdo de documentos.

Como foi possivel constatar, a evolugéo historica da GD, desde sua énfase
inicial na otimizacdo administrativa nos Estados Unidos na década de 1940 até os
desafios contemporaneos trazidos pelas Tecnologias Digitais da Comunicacédo e
Informacado (TDICs), demonstra a capacidade adaptativa da disciplina. A transigéo
para ambientes digitais, marcada pela institucionalizagdo de sistemas eletrénicos de
informacdes, destaca uma transformacéo significativa na pratica da GD. No entanto,
os debates persistentes sobre a integracdo ou distincdo da GD em relagdo a
Arquivologia, evidenciados pela norma internacional ISO 15489, refletem divergéncias
globais. Essa evolugdo, juntamente com a necessidade emergente de politicas
publicas abrangentes de informacdo, ressalta a importadncia continua de uma
abordagem dinamica e adaptavel da GD diante das mudancgas tecnoldgicas e
conceituais.

Em relagédo ao principal objetivo deste trabalho, constata-se que a gestdo de
documentos no Poder Executivo do Estado de Minas Gerais € respaldada por um
arcabougo normativo em constante evolugcdo, evidenciando um compromisso
normativo com a gestao, preservagao e acesso aos documentos de arquivo. Desde a
publicagdo da Lei Federal n® 8.159/1991 até as legislagdes estaduais mais recentes,
como a Lei Estadual n°® 19.420/2011 e o Decreto Estadual n°® 46.398/2013, nota-se um
aprimoramento gradual das praticas de gestdo de documentos.

No entanto, apesar desse cenario normativo robusto, surgem duvidas quanto
ao comprometimento efetivo com a pratica da gestdo de documentos. Ao longo do
tempo, a estrutura do APM parece ter sido desmontada, sugerindo uma possivel
fragilidade na implementagdo das normas existentes. No contexto deste estudo, ha
uma discrepancia entre a teoria e a pratica. Embora as legislagcdes federais e

estaduais estabelegam diretrizes para a gestdo de documentos, € essencial
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questionar se essas normas estdo sendo aplicadas de maneira eficaz e se estéao
verdadeiramente impulsionando um avango nas praticas de gestdo de documentos no
Estado. Tudo indica que a estrutura mantida para o APM, assim como a gestao politica
e os costumes no Poder Executivo, comprometem significativamente o sucesso de
uma gestdo de documentos ideal.

A implementacdo do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), em colaboragéo
com o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), e a formulagcdo das diretrizes
conforme a Lei n°® 19.420 pelo Governo de Minas Gerais, refletem uma iniciativa
conjunta e coordenada em ambito nacional e estadual para garantir a gestao,
preservacido e acesso efetivos aos documentos de arquivo. Enquanto o SINAR
estabelece um sistema centralizado em nivel nacional, a legislagdo em Minas Gerais
ressalta a importancia de fortalecer uma rede de instituicdes arquivisticas publicas em
todo o estado.

Além das obrigacdes legais, a gestdo de documentos no Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais incorpora praticas operacionais arquivisticas, como a
elaboragao de instrumentos técnicos, incluindo Planos de Classificagao e Tabelas de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos. Esses instrumentos sdo desenvolvidos
em conjunto pelas Comissdes Permanentes de Avaliagdo de Documentos de Arquivo
(CPADs) e orientados pelo Arquivo Publico Mineiro (APM). Essa abordagem evidencia
nao apenas o cumprimento de diretrizes legais, mas também a preocupacgao pratica
com a preservacao da memoria documental e o acesso eficiente a informacao.

Assim, a gestdo de documentos no Poder Executivo de Minas Gerais é
apresentada como um processo amplo que supostamente vai além das exigéncias
legais, incorporando uma perspectiva operacional eficaz e um comprometimento
institucional com a transparéncia, preservagao historica e acesso a informagao. No
entanto, tais consideragées positivas podem esconder uma realidade preocupante. E
questionavel se o APM atualmente esta efetivamente recolhendo documentos e se
possui a estrutura de pessoal necessaria para realizar a gestdo de documentos de
maneira adequada. Essas questdes transcendem a mera teoria normativa e levantam
sérias preocupacdes quanto a eficiéncia e conformidade com as boas praticas
arquivisticas.

Em relagdo a perspectiva digital de tramitacdo de documentos digitais, e
conforme objetivos também deste trabalho, verifica-se que o Sistema Eletrénico de

Informacgdes (SEI) representa uma significativa evolugéo na gestdo de documentos e
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processos nas organizagdes publicas brasileiras. Diante do contexto de transformacao
digital, o SEI foi desenvolvido como uma ferramenta abrangente para a produgao,
gestao e tramitagcao eletrénica de documentos.

A iniciativa do Tribunal Regional Federal da 42 Regiao (TRF4) em criar o SEl e,
posteriormente, ceder seu uso de forma gratuita para érgdos da administragéo publica
em todas as esferas, fomentou sua utilizacdo em todo o territério nacional. No entanto,
constata-se que a obrigatoriedade imposta pelo governo federal, por meio de
normativas como o Decreto n° 8.539 de 2015, além da gratuidade da cessao,
impulsionou a transigdo para o ambiente digital, contribuindo para a escolha do SEI
como plataforma central e de facil implantacéo nesse processo.

A ampla adocao do SEI por diversos 6rgaos publicos, conforme evidenciado
pelos dados levantados na pesquisa, demonstra sua relevancia e aceitagdo no
contexto brasileiro. O sistema, de certa forma, atendeu as demandas essenciais de
producdo e tramitagdo digital de documentos. No entanto, foi constatado que os
requisitos arquivisticos nao foram considerados como prioridade para escolha do SEI
pelas instituicdes publicas.

No escopo desta pesquisa, além de destacar os fatos evidenciados, €&
fundamental realizar uma analise critica no contexto ideal de gestdo de documentos
institucionais. Sob essa perspectiva, o Arquivo Nacional, atuando no ambito do Poder
Executivo Federal por meio do Sistema SIGA, desempenha um papel central na
coordenacgao dessas atividades. A legislagao, representada pela Lei de Arquivos e
pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), estabelece diretrizes essenciais para
a gestado de documentos, garantindo o acesso a informacgao, respaldando decisdes
governamentais, defendendo os direitos dos cidadaos e estimulando a produgao de
conhecimento cientifico e cultural.

Dessa forma, introduzimos a discussao sobre os sistemas de gestdo de
documentos, com énfase no Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) e no
Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD), ressaltando
suas diferencas e regulamentagdes técnicas pelo CONARQ. Nessa perspectiva,
abordou-se o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) e avaliou-se sua eficacia em
relacdo ao e-ARQ Brasil, um modelo de requisitos para sistemas informatizados de
gestao arquivistica de documentos.

Assim sendo, a revisao de literatura aponta que a analise realizada pelo Grupo

de Trabalho SEI Avaliacéo indicou que, na época, o SEl ndo satisfazia plenamente os
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requisitos do e-ARQ Brasil para ser classificado como um Sistema Informatizado de
Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD). No entanto, observa-se a possibilidade
de ajustes que poderiam torna-lo mais alinhado a esse modelo. Em 2018, o Arquivo
Nacional iniciou o uso do SEI para processos administrativos, contrapondo a realidade
arquivistica ideal.

Dessa forma, a pesquisa aponta que, até o momento, o SEl ainda ndo atende
completamente aos requisitos do e-ARQ Brasil, evidenciando desafios relacionados
aos custos e as constantes mudancgas tecnoldgicas. Destaca-se, portanto, a
importancia de se pensar em sistemas alinhados ao e-ARQ Brasil para assegurar uma
gestdo eficiente e confiavel de documentos arquivisticos digitais, incorporando
critérios como preservagao, autenticidade e acessibilidade. Nesse contexto, é
enfatizado que um SIGAD, em contraste ao SEI, seria mais adequado para a
tramitacdo de documentos arquivisticos, conforme preconizado pelo Arquivo
Nacional.

ApOs revisar a literatura, avangamos para as reflexées decorrentes do percurso
metodologico estabelecido para alcancar os objetivos deste trabalho. Além da
pesquisa documental, foi crucial abordar as complexidades e sutilezas envolvidas na
gestao de documentos no ambito do Poder Executivo de Minas Gerais. As entrevistas
realizadas com a Diretoria do Arquivo Publico Mineiro e seu Departamento Informal
de Gestdo de Documentos (DGED), bem como com a Subsecretaria de
Transformacéao Digital e Atendimento ao Cidadao (STDAC) e a Diretoria Central de
Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (DCGTIC), ambas da
SEPLAG, ofereceram uma perspectiva abrangente, delineando desafios significativos
e vislumbrando perspectivas promissoras.

Como primeiro topico, destaca-se a necessidade premente de fortalecer o
Arquivo Publico Mineiro (APM) como instituicdo arquivistica estadual de grande
importancia. A transicdo de uma Superintendéncia para uma Diretoria e a
reorganizacdo em nucleos informais evidenciam uma fragilidade institucional que
demanda atencdo imediata. A gestdo de documentos € uma parte essencial da
infraestrutura administrativa do Estado, e, portanto, € imperativo consolidar uma
estrutura organizacional robusta e resiliente para lidar com os desafios emergentes.

Além disso, destaca-se a necessidade de uma politica estadual e a
implementacdo de agdes governamentais que visem fortalecer o Arquivo Publico

Mineiro, consolidando sua imagem como uma autoridade arquivistica estadual de
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destaque. Ao invés de relegar sua posigao, € imperativo que as politicas e agdes do
Governo elevem a importancia do APM perante os diversos 6rgaos e secretarias do
Poder Executivo.

A comunidade cientifica, de maneira consensual, reconhece a vitalidade de
uma gestdo de documentos robusta e operante, destacando a necessidade de
investimentos e medidas que garantam a preservagao, autenticidade e acessibilidade
dos documentos arquivisticos, fundamentais para a memoéria histérica e a
transparéncia administrativa. Portanto, promover a valorizagdo e fortalecimento do
Arquivo Publico Mineiro ndo apenas resguarda o patriménio documental do Estado,
mas também contribui para a construcdo de uma administragao publica mais eficiente
e ética.

Adicionalmente, constatou-se que muitos 6rgaos da administragao indireta do
Poder Executivo Estadual de Minas Gerais ainda carecem de planos de classificacédo
e tabelas de temporalidade e destinacdo de documentos em suas areas finalisticas.
Esta lacuna representa um desafio significativo para a efetiva gestdo de documentos,
pois a auséncia desses instrumentos essenciais compromete a organizacgao,
recuperacao e preservacao adequada dos documentos. Além disso, faz-se necessaria
a conclusdo da classificacdo da area meio do Estado, bem como a constante
atualizagao e fortalecimento desses instrumentos para acompanhar as mudangas nas
dindmicas administrativas ao longo do tempo.

Nesse contexto, a equipe reduzida do Departamento de Gestdo de
Documentos (DGED) emerge como um fator preocupante. Dada a sua
responsabilidade em prestar suporte a todas as Comissdées Permanentes de
Avaliacdo de Documentos (CPADs) do Poder Executivo e validar os instrumentos
arquivisticos, a falta de recursos humanos pode comprometer a eficiéncia e eficacia
dessas atividades essenciais. Assim, é imperativo considerar medidas para fortalecer
a capacidade operacional do DGED, garantindo que esteja adequadamente equipado
para cumprir seu papel vital na promocéo de uma gestdo de documentos robusta em
todo o ambito estadual.

Além disso, a conscientizacdo das Comissdes Permanentes de Avaliacdo de
Documentos (CPADs) surge como um outro ponto critico. Embora tenham sido
estabelecidas como estratégia para promover a gestdo de documentos, a resisténcia
inicial e a necessidade continua de educagao indicam uma lacuna cultural que precisa

ser abordada. A implementacao efetiva de programas de capacitagdo, aliada a
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estratégias de incentivo, € vital para garantir a participagdo ativa e o sucesso das
CPADs. A mudancga cultural € um processo gradual, e seu alcance é diretamente
proporcional a profundidade das iniciativas educacionais.

Portanto, e de acordo com o que foi percebido nas entrevistas, infere-se que
algumas das Comissdes Permanentes de Avaliagdo de Documentos (CPADs) podem
nao estar operando de maneira totalmente efetiva, enfrentando desafios como a falta
de reconhecimento por parte das instituigdes responsaveis. Pode ser que os membros
dessas comissdes nao estejam plenamente conscientes da importancia do trabalho
que realizam, ou, em alguns casos, possam estar executando suas fun¢gées sem um
entendimento claro do impacto positivo que podem ter na analise, avaliagao e selegao
dos documentos. Esta falta de engajamento e compreensdo compromete
potencialmente a eficacia das CPADs, destacando a necessidade de uma abordagem
mais abrangente que inclua tanto o reconhecimento institucional quanto a
conscientizacdo dos membros.

Outrossim, a expressiva quantidade de documentos tramitados via Sistema
SEl, aproximadamente 70 milhdes, emergiu como um desafio significativo,
demandando uma forga-tarefa dedicada a classificacdo e destinacdo adequadas.
Tanto o Arquivo Publico Mineiro quanto a Secretaria de Planejamento e Gestao
(SEPLAG) destacam essa demanda, evidenciando a necessidade de estratégias
eficientes para lidar com o volume expressivo de documentos e a formagao de massas
documentais digitais acumuladas. A implementacao de praticas de gestdo de
documentos que considerem os requisitos arquivisticos € essencial para assegurar a
integridade e a organizagdo adequada desses documentos, contribuindo para a
eficiéncia operacional e a transparéncia administrativa.

A conscientizacdo das CPADs e a gestdo efetiva do elevado volume de
documentos, portanto, convergem como desafios cruciais que demandam uma
abordagem holistica, envolvendo educagao continua, reconhecimento institucional e
estratégias operacionais adaptadas a escala do Sistema SEI. Essas medidas sao
fundamentais para fortalecer a infraestrutura documental e promover uma
administracdo publica mais eficiente e alinhada aos principios da gestdo de
documentos contemporanea.

Em relagdo ao Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), sua escolha por ser
gratuito e de facil implementagao destaca uma preocupacao latente sobre a avaliacao

criteriosa de solugdes tecnolégicas. Embora tenha se mostrado benéfico em termos
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operacionais, a auséncia de funcionalidades de um SIGAD evidencia a importancia
de olhar para além do sucesso atual. O SEIl deve ser encarado como uma base sélida
para futuras melhorias, com a intencdo explicita de evoluir como um Sistema
Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD). A complacéncia diante
do sucesso atual pode minar os esforcos para alcancar padrées mais elevados de
eficiéncia e conformidade.

A abordagem adotada pelo Arquivo Publico Mineiro (APM) e pela Secretaria de
Planejamento e Gestao (SEPLAG) em relagéao ao Sistema Eletrénico de Informacdes
(SEI) reflete um equilibrio delicado entre as vantagens operacionais imediatas e a
necessidade de considerar uma visao de longo prazo para a gestdo de documentos
no Estado. Ambas as instituicbes reconhecem que, embora o SEl ndo seja um
Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD),
desempenhou um papel crucial na tramitacdo eficiente de documentos digitais,
cumprindo objetivos especificos nesse contexto.

No entanto, torna-se evidente que a adogdo do SEI ndo foi uma escolha
totalmente autbnoma, mas sim uma resposta as normas federais de tramitagao digital
que impactaram as instituigdes publicas. O SEI, por sua gratuidade e facilidade de
implementagéo, emergiu como uma solugao pratica dentro desse contexto normativo,
mesmo que ndo incorporasse todas as funcionalidades esperadas de um SIGAD. A
imposi¢cao normativa e a falta de opgdes claras evidenciam o desafio de escolher
solucdes tecnoldgicas que atendam ndo apenas as demandas imediatas, mas
também as perspectivas de desenvolvimento futuro.

As entrevistas revelaram um cenario em que a transigdo para um SIGAD,
embora desejavel, parece pouco provavel no curto prazo. A SEPLAG, detentora da
autonomia para decidir sobre o sistema de tramitacdo de documentos, é uma
instituicdo de grande influéncia no Estado, e a entrevista sugere que a adogéo de um
SIGAD pode enfrentar resisténcia. Mesmo considerando a possibilidade de
atualizagédo do SEI conforme os requisitos do e-ARQ Brasil, € necessario realizar
pesquisas futuras para avaliar tanto a viabilidade técnica quanto a aceitagao gerencial
de uma evolugao nesse sentido.

Portanto, a parceria entre o APM e a SEPLAG, embora existente, revela uma
dindmica em que a ultima, devido a sua posicdo mais notavel no cenario estadual,
possui uma influéncia significativa na definicdo dos rumos da gestdo de documentos,

especialmente no que diz respeito a escolha de sistemas e bases de dados para
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tramitacdo e armazenamento de documentos. A busca por melhorias continuas no
SEI deve ser acompanhada de uma avaliagao critica das opg¢des disponiveis, com o
objetivo de garantir uma evolugao alinhada aos principios de eficiéncia, conformidade
e, principalmente, sustentabilidade no longo prazo.

Conforme apurado, o advento do modulo de arquivos representa uma inovacgao
de grande relevancia para lidar com a volumosa massa documental acumulada de
forma digital. Esta iniciativa promete ndo apenas facilitar a organizacdo e gestao
eficiente desses documentos, mas também contribuir para a preservagdo e
acessibilidade a longo prazo. A perspectiva de adotar um repositério digital
arquivistico confiavel (RDC-Arq) destaca-se como uma estratégia crucial para o
Estado. Esse tipo de recurso ndo s6 fortalece a seguranca e autenticidade dos
documentos digitais, mas também estabelece uma base sélida para a implementagao
de praticas arquivisticas avangadas.

Nesse contexto, é importante ressaltar que, além deste trabalho, a realizacéo
de pesquisas continuas torna-se essencial para acompanhar a evolugido dessas
iniciativas. O dinamismo dessa transformacéo, tanto no que diz respeito ao médulo de
arquivos quanto ao Repositorio Digital Arquivistico (RDC-Arq), demanda uma
constante atualizacdo e adaptagdo as demandas emergentes. Dessa forma, a
comunidade académica, juntamente com os 6rgaos responsaveis pela gestdo de
documentos, desempenha um papel fundamental ao monitorar de perto essas
mudancas e contribuir para o desenvolvimento de praticas cada vez mais eficazes e
alinhadas com as exigéncias do ambiente digital.

Num contexto mais amplo, a interconexao entre o fortalecimento do APM, a
conscientizacdo das CPADs e a evolugao continua do SEI é evidente. A gestado de
documentos € uma rede intrincada de praticas, politicas e tecnologias, e aborda-la de
maneira isolada pode ser insuficiente. A colaboragao efetiva entre os 6rgéos, a busca
continua por melhores praticas, a adogao de tecnologias avangadas e a promogao de
uma cultura de gestao de documentos sao elementos interdependentes que moldarao
0 sucesso dessa empreitada.

Por fim, a dissertacao ressalta que o compromisso declarado pelas instituicdes
entrevistadas € promissor, porém a implementacao eficaz dessas estratégias € o
verdadeiro indicador de sucesso. A gestdo de documentos transcende a mera
necessidade operacional; em sua esséncia, representa um meio de promover

racionalizacao e eficiéncia administrativa, ao mesmo tempo que preserva a memoria
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e a historia do Estado. Dessa forma, a responsabilidade nao recai exclusivamente
sobre uma instituicdo especifica, mas sobre todo o ecossistema governamental.
Essas consideracgdes finais ndo buscam apenas concluir esta dissertagdo, mas
também langar um olhar critico sobre os desafios e perspectivas, proporcionando um
chamado a agao para todos os envolvidos na gestdo de documentos. A eficiéncia,
transparéncia e conformidade com padrdes arquivisticos ndo sao apenas metas a
serem atingidas, mas um compromisso coletivo para preservar a riqueza documental

que molda o presente e o futuro do Estado de Minas Gerais.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista com a Diretoria do Arquivo Publico
Mineiro (APM)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

Roteiro da entrevista semiestruturada para pesquisa de mestrado
PROJETO: A GESTAO DE DOCUMENTOS NO PODER EXECUTIVO DE MINAS
GERAIS: uma analise a partir da implantacéo do Sistema Eletrénico de Informagdes

- SEl

Mestrando: Adriano Pereira da Silva

Orientadora: Cintia Aparecida Chagas

Dados de identificagcao

1- Instituicdo: Arquivo Publico Mineiro (APM)

2- Setor: Diretoria

3- Local da entrevista: Arquivo Publico Mineiro (APM)
4- Data: Setembro de 2023

Questoes da pesquisa

1- Qual o papel do Arquivo Publico Mineiro (APM) na gestao de documentos do Poder

Executivo do Estado de Minas Gerais? Quais os atores envolvidos?

2- Atualmente, como é o vinculo do APM com a Secretaria de Estado de Cultura e
Turismo — SECULT? Qual a autonomia do APM?
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3- Como tem sido realizada a elaboragdo e o acompanhamento dos instrumentos
arquivisticos (Plano de Classificagdo e Tabela de Temporalidade e Destinacdo de

Documentos) com os Orgéos e Secretarias deste Poder?

4- Qual a importancia do trabalho realizado pelo APM juntamente aos Orgdos e

Secretarias do Poder Executivo do Estado?

5- Quais as dificuldades existentes neste trabalho? O que poderia ser realizado, no

entendimento desta Diretoria, para otimizar esse trabalho?

6- Qual a opinido desta Diretoria em relagéo ao Sistema Eletrénico de Informacgdes —
SEI?

7- Como foi a participagdo do APM na implantagdo do SEI no Poder Executivo do
Estado?

8- No contexto de implantagédo do Sistema SEI, o APM chegou a conversar com a
Seplag sobre as diferengas entre o gerenciamento eletronico de documentos (GED) e

um sistema informatizado de gestao arquivistica de documentos (SIGAD)?

9- Qual a relagdo do APM com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo —
SEPLAG no que diz respeito as politicas e agdes de gestdo de documentos? Quais

pontos o APM entende que poderiam ser revistos ou aperfeicoados?

10- Quais as perspectivas desta Diretoria para o futuro da gestdo de documentos no

Poder Executivo do Estado?

11- Esta Diretoria gostaria de abordar mais algum ponto ou esclarecer alguma

informagao?
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista com o Departamento de Gestéo de
Documentos (DGED) do Arquivo Publico Mineiro (APM)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

Roteiro da entrevista semiestruturada para pesquisa de mestrado
PROJETO: A GESTAO DE DOCUMENTOS NO PODER EXECUTIVO DE MINAS
GERAIS: uma analise a partir da implantacéo do Sistema Eletrénico de Informagdes

- SEl

Mestrando: Adriano Pereira da Silva

Orientadora: Cintia Aparecida Chagas

Dados de identificagcao

1- Instituicdo: Arquivo Publico Mineiro (APM)

2- Setor: Departamento de Gestdo de Documentos (DGED)
3- Local da entrevista: Arquivo Publico Mineiro (APM)

4- Data: Setembro de 2023

Questoes da pesquisa

1- Qual a posicao do DGED no Arquivo Publico Mineiro (APM)? Qual a relagao

hierarquica?

2- Qual a fungao e o trabalho realizado pelo DGED? Como é realizada a gestédo de
documentos no Poder Executivo do Estado de Minas Gerais?
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3- Na visdo do DGED, qual a importéncia da gestdo de documentos realizada no

Poder Executivo do Estado de Minas Gerais?

4- Quais as dificuldades enfrentadas neste trabalho? O que poderia ser feito para

otimizar e aperfeigcoar as agdes do DGED?

5- Qual a metodologia utilizada pelo APM para elaboragdo dos instrumentos
arquivisticos (Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade e Destinacdo de

Documentos) com os Orgdos e Secretarias deste Poder?

6- Ha previsao de mudancgas ou atualizagao na metodologia atual?

7- O que o DGED avalia sobre o Sistema Eletronico de Informagdes — SEI e sua
utilizacdo no Poder Executivo do Estado? Quais seriam as recomendagdes deste

departamento?

8- O DGED possui a relacdo de todos os Orgaos e Secretarias que possuem Planos
de Classificacdo de Documento e Tabela de Temporalidade e Destinagao de

Documentos?

9- Como tem sido realizado o trabalho de elaboracdo dos instrumentos juntamente

com as CPADs dos Orgdos e Secretarias?

10- Este Departamento gostaria de abordar mais algum ponto ou esclarecer alguma

informacao?
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista com a Subsecretaria de Transformacao
Digital e Atendimento ao Cidadao (STDAC) da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao (SEPLAG)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

Roteiro da entrevista semiestruturada para pesquisa de mestrado
PROJETO: A GESTAO DE DOCUMENTOS NO PODER EXECUTIVO DE MINAS
GERAIS: uma analise a partir da implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacgdes

— SEl

Mestrando: Adriano Pereira da Silva

Orientadora: Cintia Aparecida Chagas

Dados de identificacao

1- Instituicdo: Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (SEPLAG)
2- Setor: Subsecretaria de Transformagao Digital e Atendimento ao Cidadao
3- Local da entrevista: SEPLAG

4- Data: Setembro de 2023

Questoes da pesquisa

1- O que motivou a implantagao do Sistema SEI no poder Executivo do Estado? Quais

foram as etapas adotadas?

2- Antes do SEI o Poder Executivo do Estado utilizava ou pretendia utilizar algum

sistema para tratativas com documentos? Segundo informagdes da Segov, o Governo



171

de Minas Gerais pretendia implantar o “Sistema Aurus” como plataforma de gestao

eletrénica de documentos e processos no ano de 2010. Como ficou esse projeto?

3- O que foi o programa “Governo sem Papel” (Resolugcao Seplag n°® 54 de 29 de maio
de 2013) e como foi o historico de desenvolvimento? O SEI foi resultado desse

programa?

4- Como a Seplag avalia a gestdo de documentos realizada no Poder Executivo? Qual

o papel desta Secretaria?

5- A implantagao do SEI envolveu a equipe do Arquivo Publico Mineiro? Como foram

as tratativas?

6- A Seplag entende que o SEI é uma opcéo eficiente para a gestdo de documentos

no Poder Executivo?

7- Em relacdo aos sistemas utilizados para gestdo e gerenciamento de documentos
de arquivos, citamos dois conceitos distintos sobre o tema: o gerenciamento eletrénico
de documentos (GED) e o sistema informatizado de gestdo arquivistica de
documentos (SIGAD). Assim, e conforme distingbes apontadas pelo CONARQ,
entende-se que um GED diz respeito a um sistema para gestao eletrbnica de
documentos, sejam esses arquivisticos ou ndo; enquanto o SIGAD é um sistema que
abrange todo o ciclo de vida dos documentos, desde a producdo até a destinagao. A

Seplag levou em consideragao esses conceitos ao optar pelo Sistema SEI?

8- Sob a perspectiva de um SIGAD, o CONARQ estabeleceu o Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil).
O objetivo do modelo é estabelecer diretrizes e requisitos para a gestao arquivistica
de documentos eletrdbnicos em 6rgaos e entidades publicas, de forma a garantir a
preservacao, o acesso e a transparéncia dos documentos produzidos e recebidos por
essas instituicdes. O Arquivo Nacional, a partir da Portaria n°® 157, de 24 de agosto de
2015, criou o “Grupo de Trabalho — GT SEI Avaliagao”, objetivando realizar prova de
conformidade do Sistema SEI com o Modelo de Requisitos para Sistemas

Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil. Assim, os
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membros do GT avaliaram os mddulos do SEI a partir dos requisitos de funcionalidade
dispostos nas sec¢des do e-ARQ Brasil. Assim sendo, o grupo, entdo, publicou a
seguinte conclusao:[...] no estado atual, o SEI ndo pode ser considerado um SIGAD.
A Seplag tinha conhecimento sobre essa tematica? Houve algum plano para o
Governo adotar um SIGAD ao invés do Sistema SEI, ou viabilizar alguma alteragao

para que o SEI atendesse aos requisitos do e-ARQ Brasil?

9- Como sao armazenados os documentos digitais do Poder Executivo? Como é feita

a gestao de bases de dados?

10- Segundo o Arquivo Nacional, um Repositério Arquivistico Digital Confiavel — RDC-
Arg é um repositério digital capaz de manter a autenticidade e a confiabilidade dos
documentos arquivisticos, promover a guarda, a preservagdo € 0 acesso a estes
documentos pelo tempo necessario e ainda atender aos procedimentos arquivisticos
que permeiam todas as fases documentais. Existe alguma previsdo do Poder

Executivo em utilizar esse procedimento?

11- A Seplag vislumbra mudancgas futuras em relagéo ao uso do SEI? Como ficaria a

interoperabilidade entre documentos digitais em uma possivel transigao de sistemas?

12- Esta Subsecretaria gostaria de abordar mais algum ponto ou esclarecer alguma

informagéo?
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APENDICE D - Roteiro de Entrevista com a Diretoria Central de Governanga de
Tecnologia de Informacao e Comunicagao (DCGTIC) da Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestao (SEPLAG)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

Roteiro da entrevista semiestruturada para pesquisa de mestrado
PROJETO: A GESTAO DE DOCUMENTOS NO PODER EXECUTIVO DE MINAS
GERAIS: uma analise a partir da implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes

— SEl

Mestrando: Adriano Pereira da Silva

Orientadora: Cintia Aparecida Chagas

Dados de identificacao

1- Instituicdo: Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (SEPLAG)

2- Setor: Diretoria Central de Governanca de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacéao

3- Local da entrevista: SEPLAG

4- Data: Setembro de 2023

Questoes da pesquisa

1- Como esta Diretoria avalia o uso do Sistema SEI na gestdao de documentos do
Poder Executivo do Estado? Por que o SEI foi escolhido para ser utilizado pelo

Governo?
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2- Como séo as tratativas em conjunto entre a Seplag e o Arquivo Publico Mineiro no

que diz respeito a gestdo de documentos no Poder Executivo?

3- Os planos de classificacéo e tabelas de temporalidades do Orgdos e Secretarias
do Estado estdo sendo implantados via SEI? Caso n&o seja, ha alguma previséo para

implementagéo desses instrumentos?

4- Como sao geridos esses instrumentos arquivisticos (planos e tabelas) a partir da

utilizacdo do SEI?

5- A Seplag possui algum plano de contingéncia ou planejamento em relagdo a um

possivel mudanca do SEI para outro sistema no futuro?

6- Caso haja alguma mudanga, como ficariam os documentos armazenados

atualmente em bases de dados? Como seria essa migragao?

7- Segundo o Arquivo Nacional, um Repositério Arquivistico Digital Confiavel — RDC-
Arg € um repositério digital capaz de manter a autenticidade e a confiabilidade dos
documentos arquivisticos, promover a guarda, a preservagdo € 0 acesso a estes
documentos pelo tempo necessario e ainda atender aos procedimentos arquivisticos
que permeiam todas as fases documentais. Existe alguma previsdo do Poder

Executivo em utilizar esse procedimento?

8- Esta Diretoria gostaria de abordar mais algum ponto ou esclarecer alguma

informacao?



