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RESUMO

A Gestao de Processos (GP) garante que as organizagcbes desenvolvam suas
funcbées em conformidade com os padrbes de desempenho estabelecidos. Seu
objetivo primordial € a busca incessante pela melhoria continua e influenciar
positivamente a condugéo dos processos. A GP tem interligacdo com a Ciéncia da
Informacdo (Cl), especialmente no contexto da melhoria continua e eficiéncia
organizacional. Apresenta relevancia da Gestdo da Informagdo e de Documentos,
ressaltando a necessidade de adequagcdo as mudancas para garantir a
sobrevivéncia e competitividade no mercado. O objetivo consiste na aplicagdo, no
processo de Revalidacdo de Diplomas (RD) da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), dos procedimentos da metodologia de modelagem BPM Académico
e valida-la no contexto organizacional da Secretaria-Geral da Pro-Reitoria de
Graduacao (SGE/Prograd) da UFMG. Os objetivos especificos tiveram o alcance no
mapeamento detalhado do processo de RD/UFMG com o BPM Académico,
incorporagao dos fundamentos da modelagem de processos, a verificagdo dos
diferentes tipos de documentos gerados durante o processo de RD/UFMG, a
avaliacao da aplicabilidade e eficiéncia dos procedimentos na SGE/Prograd para
aprimorar o gerenciamento da RD e contribuicdo da visao holistica que facilitou a
padronizagao dos procedimentos e da documentagado. A aplicagdo da modelagem
de processos, especificamente a metodologia BPM Académico, € proposta como
solugao para otimizar o processo de Revalidagdo de Diplomas (RD) na Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), visando melhorias no gerenciamento e
alinhamento com metas estratégicas da instituicdo. O referencial tedrico destaca a
importancia da modelagem de processos e gestdo de projetos nas organizagoes,
abordando a diferenciagdo entre desenho e modelagem, com énfase na
representacao visual por meio de fluxogramas. Discute-se também a relevancia dos
fluxos informacionais, formais e informais, ressaltando sua contribuicdo para a
gestao da informacgao e decisdes. A metodologia BPM Académico foi criada durante
um projeto de extensédo, entre os anos de 2017 e 2019, na Escola de Ciéncia da
Informacao (ECI) da UFMG. A metodologia foi testada em ambiente real, formalizada
em 2021, e é a partir dela que esta pesquisa é desenvolvida. A pesquisa € aplicada,
enfatizando consequéncias praticas; descritiva, interpretando elementos do
fendbmeno estudado; e qualitativa na analise, com procedimentos analiticos
previamente definidos. Utiliza a metodologia BPM Académico, adaptada dos
objetivos do projeto de extensdo na Escola de Ciéncia da Informag¢ao da UFMG. O
insumo tecnolégico utilizado foi o Bizagi Modeler que € um software gratuito de
mapeamento de processos empresariais. A pesquisa concluiu que o processo de
RD/UFMG é complexo, com prazos restritos e multiplos stakeholders, demandando
abordagens estruturadas. A metodologia BPM Académico mostrou eficacia ao
proporcionar uma visdo holistica, identificando gargalos, melhorias, padronizando
procedimentos e melhorando a comunicagdo. A aplicagdo da metodologia contribuiu
significativamente para a eficiéncia do processo de RD/UFMG, promovendo a
exceléncia operacional na universidade.

Palavras-chave: Business Process Management; Metodologia BPM Académico;
Modelagem de processos; Gestao de Processos; Gestao de documentos.



ABSTRACT

Process Management (PM) ensures that organizations perform their functions in
accordance with established performance standards. Its primary objective is the
relentless pursuit of continuous improvement and to positively influence the
execution of processes. PM is interconnected with Information Science (IS),
especially in the context of continuous improvement and organizational efficiency. It
highlights the importance of Information and Document Management, emphasizing
the need to adapt to changes to ensure survival and competitiveness in the market.
The objective is to apply, in the Diploma Revalidation (DR) process at the Federal
University of Minas Gerais (UFMG), the procedures of the BPM Academic modeling
methodology and validate it within the organizational context of the General
Secretariat of the Pro-Rectory of Undergraduate Studies (SGE/Prograd) at UFMG.
The specific objectives were to achieve a detailed mapping of the DR/UFMG process
with BPM Academic, incorporation of process modeling fundamentals, verification of
the different types of documents generated during the DR/UFMG process, evaluation
of the applicability and efficiency of the procedures in SGE/Prograd to enhance the
management of DR, and contribution of a holistic view that facilitated the
standardization of procedures and documentation. The application of process
modeling, specifically the BPM Academic methodology, is proposed as a solution to
optimize the Diploma Revalidation (DR) process at the Federal University of Minas
Gerais (UFMG), aiming for improvements in management and alignment with the
institution’s strategic goals. The theoretical framework highlights the importance of
process modeling and project management in organizations, addressing the
differentiation between design and modeling, with an emphasis on visual
representation through flowcharts. It also discusses the relevance of informational,
formal, and informal flows, emphasizing their contribution to information management
and decision-making. The BPM Academic methodology was created during an
extension project, between 2017 and 2019, at the School of Information Science
(ECI) at UFMG. The methodology was tested in a real environment, formalized in
2021, and it is from this basis that this research is developed. The research is
applied, emphasizing practical consequences; descriptive, interpreting elements of
the studied phenomenon; and qualitative in analysis, with predefined analytical
procedures. It uses the BPM Academic methodology, adapted from the objectives of
the extension project at the School of Information Science at UFMG. The
technological input used was Bizagi Modeler, which is a free business process
mapping software. The research concluded that the DR/UFMG process is complex,
with tight deadlines and multiple stakeholders, requiring structured approaches. The
BPM Academic methodology proved effective by providing a holistic view, identifying
bottlenecks,  improvements, standardizing  procedures, and enhancing
communication. The application of the methodology significantly contributed to the
efficiency of the DR/UFMG process, promoting operational excellence at the
university.

Keywords: Business Process Management; Academic BPM Methodology; Process
Modeling; Process Management; Document Management.
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1 INTRODUGAO

As praticas organizacionais tém como objetivo a aspiragdo de toda
organizagdo que € a de continuar e se manter viva no mercado. Para isso, a
percepcao em relacdo ao momento de se dedicar as mudancas e adequacdes que
se fazem necessarias deve ser uma constante e estar apurada, amparada por
meétodos e técnicas que possibilitem a avaliacdo e a tomada de decisao em relagao
ao desempenho empregado na producdo do objeto de desejo do cliente, seja ele
produto ou servigo. “Novos modelos de gestdo de processos tém contribuido para a
reorganizagdo de empresas e instituicbes publicas com o intuito de melhorar a
qualidade de seus servigos” (Aganette; Maculan; Lima, 2018, p. 2).

A Gestao de Processos (GP) faz parte das varias areas de conhecimento que
tém interface com a Ciéncia da Informacédo (Cl), assim como a Gestdo de
Documentos e de Informagdes. Sdo competéncias relevantes presentes, discutidas
na Cl, pois tratam do arranjo, rearranjo, estruturagdo, sistematizagéo e refinamento
de processos e informagdes que definem a fungdo de uma organizagdo, seja ela
publica ou privada, com fins lucrativos ou ndo. A Gestdo da Informacao, conforme
Crivellaro e Vitoriano (2022, p. 93) “atende aquela parcela da informagao utilizada
pela organizagdo que € registrada e que produz documentos”. A Gestdo de
Documentos consiste em operagdes técnicas relativas as atividades que abrangem
a producao, uso, avaliacdo e arquivamento, visando a eliminagdo ou recolhimento
de um documento para guarda permanente, como preceitua o Art. 3° da Lei 8159 de

8 de janeiro de 1991 sobre a politica nacional de arquivos

Art. 3° - Considera-se gestao de documentos o conjunto de procedimentos e
operagodes técnicas referentes a sua produgéao, tramitagao, uso, avaliagao e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagéo ou
recolhimento para guarda permanente (Brasil, 1991).

A GP garante que as organizagbes desenvolvam suas fungdes em
conformidade com os padrées de desempenho estabelecidos. Seu obijetivo
primordial € a busca incessante pela melhoria continua, que visa influenciar
positivamente a conducado dos processos. Neles, a produgdo de documentos e de
informagdes estdo presentes. Nessa perspectiva, afirmam Teixeira e Aganette
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(2018), que a gestao de documentos e informagdes sdo pré-requisitos para projetos
de mapeamento e modelagem de processos.

A modelagem de processos consiste em uma subarea da Business Process
Management (BPM) ou ainda Gestao de Processos de Negocio (GPN), e tem como
intuito facilitar o gerenciamento de processos em uma organizagao, por meio da
representacao deles, o que é essencial para o seu contexto. A abordagem BPM tem
como objetivo integrar as estratégias, os objetivos da organizagéo e os interesses e
necessidades dos clientes com base na modelagem de processos de negocio de
ponta a ponta (ABPMP, 2013). Ainda de acordo com as autoras, se 0 processo ja
existir de forma desestruturada, ou se tratar de um novo processo necessario para
suportar um novo negocio, a modelagem do processo permitira e garantira a captura
do conhecimento na operacionalizagdo da atividade. De acordo com Silva (2017, p.
123),

o grande objetivo do BPM ¢é a busca por resultados efetivos nas
organizagdes, independentemente do seu porte, do segmento ao qual
pertence ou da natureza de suas operagdes-publica, privada ou do Terceiro
Setor, por exemplo. O Gerenciamento de Processos de Negdcio implica
pensar ponta a ponta nos processos da organizagao.

Dessa maneira, além de ser essencial para a tomada de decisao, igualmente
possibilita confirmar o bom desempenho do processo, os possiveis ajustes que
sejam necessarios a sua melhoria e ainda, a necessidade e possibilidade de
implementagdo de novos processos na organizagao. A modelagem estrutura os
processos proporcionando inclusive que os atores saibam o que devem fazer
seguramente e de forma padronizada, com quem interagir, qual o grau de autonomia
de sua funcdo e como tratar as excegdes durante as operagdes diarias (Aganette;
Teixeira; Aganette, 2018).

Isto posto, a modelagem de processos se apoia em dois fluxos fundamentais:
o fluxo de processos que, de acordo com Silva (2017) é a visdo ampla, global do
processo e de como ele se movimenta dentro da organizagdo; e os fluxos de
informagéo que “sao resultado das agdes organizacionais, ou seja, estdo imbricados
tanto ao ambiente interno, quanto ao ambiente externo” (Valentim, 2013, p. 303). A
interligacao entre esses fluxos se manifesta de maneira incontestavel, fortalecendo a
coesao na GPN. O fluxo de processos demonstra como 0 processo se movimenta

na organizagéo, e como séo realizados, por exemplo, quanto a forma, qual momento



21

deve acontecer, o motivo, qual departamento € o executor, quem é o responsavel no
departamento pela execugao e qual sua finalidade (ABPMP 2013).

Nesse sentido e buscando maneiras de medir, documentar e aprimorar
processos realizados na Pro-Reitoria de Graduacgéo (Prograd), especificamente no
setor da Secretaria-Geral (SGE), tem-se a proposta da aplicagdo da metodologia de
modelagem de processos BPM Académico ao processo de Revalidagdo de
Diplomas (RD) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). O processo de
revalidagdo de diplomas da UFMG é gerenciado pela Prograd e tem como objetivo
validar diplomas expedidos por universidades estrangeiras, pois, de acordo com o
artigo 48, § 2° da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases

da Educagao Nacional,

Os diplomas de graduacéo expedidos por universidades estrangeiras serao
revalidados por universidades publicas que tenham curso do mesmo nivel e
area ou equivalente, respeitando-se o0s acordos internacionais de
reciprocidade ou equiparagao (Brasil, 1996).

De acordo com relatos da Chefia e Servidores da SGE da Prograd, o
processo de RD é o mais critico, laborioso e complexo, uma vez que envolve varios
atores na analise e elaboracao dos pareceres, bem como é permeado por prazos
dificeis de serem cumpridos, definidos pelo Conselho Nacional de Educagéo (CNE)
do Ministério da Educagado (MEC), para finalizagdo do processo, o que expde a
instituicdo em situagao de judicializagao.

Assim, acredita-se que, por meio da modelagem do referido processo de RD,
sera possivel a promogdode melhorias no gerenciamento do respectivo processo,

uma vez que se trata de

uma abordagem disciplinada para identificar, projetar, executar,
documentar, medir, monitorar e controlar processos de negdcios
automatizados e ndo automatizados para alcancar resultados consistentes e
direcionados, alinhados com as metas estratégicas de uma organizagao
(ABPMP, 2009, p. 24, tradugéo nossa).

Dito isso, tem-se a modelagem de processos como mecanismo para se

alcancar o objetivo da presente pesquisa, e a metodologia de modelagem de
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processos utilizada ¢ a BPM Académico’. Ressalta-se que se trata de uma
metodologia de modelagem de processos, devidamente testada em ambiente real e
devidamente documentada. A referida metodologia, tem como objetivos: mapear e
descrever os processos de negocios da instituigdo; ser aplicada como uma
metodologia de gestado de processos; servir de referéncia para orientar a execugao
de outros projetos de mesma natureza (Aganette; Maculan;Lima, 2018).

Tem-se, ainda, o conceito mapeamento de processos, fase que se trata da
listagem dos processos, descrigdo de suas atividades e respectivos registros
informacionais produzidos pelos atores de cada setor da organizagdo. Entende-se,
assim, que o mapeamento de processo € uma das fases da modelagem de
processo, responsavel pela representacdo dos processos e informacgdes
organizacionais. “A modelagem de processos de negocios envolve 0 mapeamento, a
analise e a representacdo de processos com vista a sua formalizacdo, melhoria,

comunicagao e gestao” (Tolfo; Flora; Fiorenza, 2016, p. 21).

1.1 Motivagdes, Problema e Justificativa

O presente estudo surge da afinidade da autora com o tema, respaldada pela
sua posicdo como servidora Técnico-Administrativa na Universidade Federal de
Minas Gerais. A autora desempenha um papel central na gestdo de arquivos
relacionados a Revalidacdo de Diplomas, sendo responsavel pela custédia dos
documentos fisicos associados a esse processo, que anteriormente ocorria de
maneira analégica. Adicionalmente, durante o exercicio de suas responsabilidades
profissionais, emergiu a curiosidade em compreender as atividades que a
Secretaria-Geral considerava mais desafiadoras na administracdo conduzida pelo
setor. Esse questionamento revelou que o processo de Revalidagao de Diplomas se
destacava como o mais exigente. Diante desse contexto, a autora considerou
relevante e instigante investigar uma metodologia que pudesse, consequentemente,
abordar as dificuldades enfrentadas pela Pro-Reitoria de Graduagdo no ambito do
processo de Revalidagao de Diplomas e auxiliar o setor na gestao processual. A

constante busca pela melhoria continua e eficiéncia operacional enfrenta desafios

'Esta metodologia foi criada durante um projeto de extensdo, entre os anos de 2017 a 2019, na
Escola de Ciéncia da Informagao da UFMG pela professora doutora Elisangela Cristina Aganette e
subcoordenado pela professora doutora Benildes Coura M.S. Maculan, ambas da ECI.
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significativos, especialmente no que diz respeito ao processo critico de Revalidagao
de Diplomas.

A busca por melhorias a partir do mapeamento e redesenho de processos
visa atingir éxito nos objetivos desta pesquisa. Diante da complexidade e dinamica
do ambiente organizacional, surge a necessidade de refletir sobre a eficacia das
praticas de gestdo de processos, especialmente no contexto da Pro-Reitoria de
Graduacao (Prograd) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

A gestdo do processo de Revalidagdo de Diplomas pela Prograd remonta a
1972, e ao longo desse periodo, as mudangas foram enfrentadas de maneira
reativa, frequentemente em situagdes de urgéncia e sem a devida preparagao.

Nessa perspectiva, percebe-se que os desafios sdo agravados pela falta de
organizagao nos processos e documentos, em um periodo de transigc&o significativa.
A auséncia desses procedimentos perpetua dificuldades na obtencao de eficiéncia e
agilidade na recuperagao da informacao, na definicdo de padrdes de trabalho, na
identificacdo de oportunidades de melhoria, na resposta as mudancgas, na definicdo
de requisitos para novas operagdes, na medicdo do desempenho e na resposta as
consultas de usuarios internos e externos a universidade. No contexto especifico do
processo de Revalidacdo de Diplomas, € observavel que o fluxo processual envolve
atores de diferentes setores dentro da Prograd, muitas vezes desempenhando
tarefas similares, além de ocasional descumprimento de prazos, resultando em
prejuizos tanto para a UFMG quanto para o requerente.

A gestao eficiente da informacdo e seus fluxos representam um desafio
significativo para as organizag¢des. Diversos métodos sdo empregados na busca por
esse objetivo, e constantes propostas emergem visando a organizagdo e
reorganizagao de instituicbes publicas e privadas, tendo em vista aprimorar a
qualidade de seus produtos e servicos.

Nesse contexto, compreende-se que a modelagem de processo evidenciara o
funcionamento atual da Revalidacdo de Diplomas, identificara gaps (gargalos) e
delineara uma projecéo futura.

A pesquisa proposta surge da necessidade de enfrentar os desafios inerentes
a gestao do processo critico de Revalidagdo de Diplomas (RD) na Prograd/UFMG.
Esse cenario complexo, caracterizado por prazos rigidos, multiplos stakeholders e
exigéncias normativas do CNE/MEC, é propicio a implicagdes judiciais.
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Diante desse panorama, surge a seguinte problematizagdo: como a aplicagao
da metodologia BPM Académico pode contribuir para a eficiéncia e aprimoramento
do processo de Revalidagédo de Diplomas na Prograd/lUFMG? Além disso, é possivel
questionar de que forma a modelagem de processos pode influenciar positivamente
na gestao do referido processo, considerando sua natureza critica e complexa?

A problematizagcdo central questiona como a aplicagdo da metodologia BPM
Académico pode contribuir efetivamente para a eficiéncia e aprimoramento do
processo de RD na Prograd/UFMG, bem como de que maneira a modelagem de
processos pode influenciar positivamente na gestao desse processo complexo.

Diante dessas circunstancias, a aplicagdo da modelagem de processos se
apresenta como uma medida motivada, conforme destacado por Camargo (2016,
p.19), que ressalta a essencialidade da criacdo de instrumentos organizacionais
para os fluxos informacionais nas organizagdes corporativas.

Nesse cenario, a modelagem de processos, uma ferramenta associada ao
Business Process Management (BPM), desempenha um papel relevante para as
organizagdes. Essa abordagem possibilita a explicitagdo das atividades envolvidas
nas transagdes da organizagao, oferecendo insights sobre como essas atividades
ocorrem. Desta maneira, torna-se viavel identificar possiveis lacunas, areas
passiveis de aprimoramento e definir rotas mais eficientes para otimizar os
resultados. Conforme destacado por Aganette, Maculan e Lima (2018), a utilizagao
do BPM possibilita a organizagao criar processos mais eficazes, com menor custo,
maior agilidade, flexibilidade e precisdo. Além disso, o BPM permite a revisao
continua do processo, atendendo as necessidades e aos desejos da organizagao.
Essa ferramenta pode ser aplicada em diferentes contextos, sejam eles publicos ou
privados, com ou sem fins lucrativos. Os procedimentos metodoldgicos oferecidos
pelo BPM visam objetivos como a identificagdo, o controle, o monitoramento, a
medicdo do desempenho e a proposicdo de melhorias nos processos
organizacionais. Dessa forma, o BPM emerge como uma disciplina que aprimora os
processos organizacionais, contribuindo para a busca continua da melhoria de seus
resultados.

Para evidenciar a problematica intrinseca ao seu contexto operacional, as
atividades e os resultados desenvolvidos pela Pro-Reitoria de Graduagao
apresentam um diagndstico propicio para a aplicagdo da metodologia de modelagem

de processos denominada BPM Académico. Ao longo dos 54 anos, desde sua
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implementagdo, a Prograd opera sem a adocgado efetiva de praticas de gestao
processual e documental, se privando, assim, dos beneficios advindos da
Organizagao da Informagéo e do Conhecimento.

A introducdo da Gestdo de Processos, embora necessaria, representara uma
novidade na administracado e cultura da unidade, sendo antecipada uma mudanca
significativa em sua gestao, iniciando pelo processo de Revalidagédo de Diplomas.

A metodologia de modelagem de processos do projeto BPM Académico, a ser
aplicada no processo de Revalidacdo de Diplomas, se alinha com a definicdo de
Aganette, Teixeira e Aganette (2018, p. 95), destacando seu papel fundamental para
0 sucesso institucional ao permitir a introducéo segura de regras, tempos, rotas e
papéis funcionais no ambiente organizacional. Seja para processos ja existentes de
forma desestruturada ou para novos processos necessarios para suportar novos
negocios, a modelagem do processo possibilita e assegura a captura do
conhecimento na operacionalizacido da atividade.

No ambito da modelagem de processos, existem ferramentas
complementares que contribuem para o sucesso da metodologia e auxiliam na
melhoria dos processos, conforme aponta Carvalho (2021, p. 25). A identificagao
dos fluxos de processos e fluxos informacionais oferece insumos para evidenciar
problemas na rotina processual e embasamento para indicar melhorias nos
processos desenvolvidos em Instituicdes de Ensino Superior (IES) de maneira
pontual. De acordo com Aganette, Teixeira e Aganette (2018, p. 5), a modelagem de
processos desempenha a fungdo de evidenciar como os processos ocorrem dentro
da organizagao, apresentando meios de otimizagdo, melhoria e reestruturagao para
atingir metas preestabelecidas.

A intersecéo entre a Gestdo de Processos, a modelagem de processos e a
metodologia BPM Académico se destaca como ponto central na busca por solugbes
que possam aprimorar o gerenciamento do processo de RD na instituigdo. Esta
reflexdo busca explorar ndo apenas a aplicagdo pratica da metodologia BPM
Académico, mas também compreender como a modelagem de processos pode ser
um instrumento estratégico na gestdo de processos de negdcios. Tal analise é
essencial para atingir resultados alinhados as metas estratégicas da instituicao,
promovendo uma gestdo mais eficaz e eficiente no contexto especifico da
Prograd/UFMG.
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A relevancia desta pesquisa reside na necessidade de explorar ndo apenas a
aplicacao pratica da metodologia BPM Académico, mas também na compreensao do
papel estratégico da modelagem de processos na identificagdo, execucgao,
documentagédo, medigdo, monitoramento e controle dos processos de negocios
académicos. Essa analise detalhada ¢é essencial para alcangar resultados
consistentes alinhados as metas institucionais, promovendo uma gestao mais eficaz
e eficiente na Prograd/UFMG. Desse modo, a pesquisa visa fornecer percepgoes e
solugbes praticas para aprimorar a eficacia da gestdao de processos académicos,
contribuindo para a exceléncia operacional e o cumprimento das responsabilidades

institucionais.

1.2 Objetivos

A partir da problematizagdo acima, este estudo propde atender ao objetivo

geral e aos objetivos especificos apresentados nas subsegdes seguintes.

1.2.1 Objetivo Geral

Aplicar os procedimentos da metodologia de modelagem de processos BPM
Académico para otimizar o processo de Revalidacdo de Diplomas na UFMG,
validando sua eficacia no contexto organizacional da Secretaria Geral da Pro-

Reitoria de Graduacéo.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

a) realizar o mapeamento detalhado do processo de Revalidagdo de Diplomas
sob responsabilidade da Secretaria Geral da Pré-Reitoria de Graduacéo da
UFMG, por meio da aplicagéo sistematica dos procedimentos da metodologia
de modelagem de processos BPM Académico;

b) incorporar e aplicar os fundamentos da modelagem de processos na
execugao da metodologia BPM Académico, promovendo uma abordagem
coesa e alinhada aos objetivos estratégicos da instituigao;
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c) verificar a existéncia de diferentes tipos de documentos gerados durante o
processo de Revalidacdo de Diplomas, sob a gestdo da Secretaria Geral da
Pro-Reitoria de Graduagao da UFMG;

d) avaliar a aplicabilidade dos procedimentos propostos pela metodologia de
modelagem de processos BPM Académico no contexto especifico da
Secretaria Geral da Pro-Reitoria de Graduacdo da UFMG, verificando sua
adequacao e eficiéncia na busca por melhorias no gerenciamento do
processo de Revalidacdo de Diplomas.

e) Contribuir para o processo de Revalidagcdo de Diplomas ao desenvolver uma
visdo holistica que facilite a padronizacdo dos procedimentos e da

documentagao necessaria.

1.3 Estrutura do Documento

Esta secdo apresenta a estrutura da pesquisa, e como seu conteudo foi
organizado para proporcionar uma compreensao clara e abrangente do tema. Este
estudo foi dividido em sete capitulos. No capitulo 1, denominado Introducdo, é
apresentado o tema geral abordado, a aplicagao da metodologia de modelagem de
processos BPM (Business Process Management) no contexto académico (BPM
Académico), com foco especifico no processo de RD/UFMG. No subcapitulo 1.1,
“‘Motivacdes, Problema e Justificativa”, aborda as motivagbes, o problema
identificado, e a justificativa para a realizagdo do estudo. Em sequéncia, o “Objetivo
Geral” e os “Objetivos Especificos” sdo manifestados, eles intentam aplicar os
procedimentos da metodologia BPM Académico para otimizar o processo de
Revalidagdo de Diplomas na UFMG; realizar o mapeamento detalhado do processo
de Revalidagado de Diplomas; incorporar e aplicar fundamentos da modelagem de
processos na execugdo da metodologia BPM Académico, verificar a existéncia de
diferentes tipos de documentos gerados durante o processo de Revalidagcdo de
Diplomas e avaliar a aplicabilidade dos procedimentos propostos pela metodologia
de modelagem de processos BPM Académico.

O capitulo 2 discorre sobre o Referencial Tedrico e Metodoldgico e esta
dividido em trés subsegdes, a saber, 2.1 “Modelagem de Processos”, que aborda a
modelagem de processos, fundamentada em autores como ABPMP (2013), Dias,
Oliveira e Abe (2011), Pavani Jr. e Scucuglia (2011), Tolfo, Flora e Fiorenza (2016),
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além de Bueno (2020), Carvalho (2021) e Ferreira (2013), em que sao tratadas as
principais abordagens e teorias relacionadas a modelagem de processos; 2.2 “Fluxo
de Processos, Fluxo de Trabalho e Fluxo de Informacdes”, em que se discute, define
e diferencia os conceitos de fluxo de processos, fluxo de trabalho e fluxo de
informagdes com base em autores como ABPMP (2013), Aganette, Maculan e Lima
(2018), Carvalho (2021), Davenport (1994, 2002), Miranda (2010), Oliveira (2020),
Silva (2017), Sugahara (2019), Valentim (2006, 2010, 2013), Valentim e Souza
(2013); 2.3 “Gestéo de Projetos”, em que sao explorados e discutidos os conceitos e
processos relacionados a gestdo de projetos, principalmente com referéncia ao guia
PMBOK do PMI (2017), além de autores como Campos (2011), Gil (2002) e Santos
(2015).

Na “Ambientacdo da Pesquisa”, capitulo 3, se destaca a Pro-Reitoria de
Graduacao da Universidade Federal de Minas Gerais, apresentada na subsecgao 3.1.
Nesse momento sdo dissertadas informacdes sobre sua estrutura organizacional,
seus setores, sua Secretaria-Geral e suas atribuicbes especificas no processo de
Revalidagao de Diplomas.

A metodologia utilizada nesta pesquisa é detalhada no capitulo 4, em que é
introduzido o conceito de metodologia cientifica conforme delineado por Gil (2008).
Sobre a “Caracterizacdo da Pesquisa” sdo apresentadas trés subsecdes baseadas
nos preceitos de Creswell (2014), Gil (2008), Prodanov e Freitas (2013). O subitem
4.2, denominado “Metodologia de Modelagem de Processos BPM Académico”,
detalha a metodologia BPM Académico adotada, com base na formalizacdo de
Carvalho (2021) e em um projeto de extensédo na ECI/UFMG coordenado pela Prof?
Dr? Aganette (2018). A utilizacdo do software Bizagi Modeler como ferramenta de
modelagem de processos € descrita em 4.3 “Insumo Tecnologico: Bizagi Modeler’.
Ja no subitem 4.4 “Procedimentos Metodoldgicos” sdo detalhados os procedimentos
da metodologia BPM Académico aplicados e adaptados ao processo de Revalidagao
de Diplomas na UFMG.

No capitulo 5, sdo apresentados os resultados e as discussdoes desta
pesquisa, sendo este dividido em cinco partes correspondentes as etapas da
metodologia BPM Académico: Iniciagcédo, Planejamento, Execugédo, Monitoramento e
Controle, e Encerramento. O capitulo 6 apresenta analises criticas da metodologia
proposta, identificando pontos positivos e sugestdes de melhoria. E, por fim,

consideracgoes finais tecidas sdo apresentadas no capitulo 7, retomando a sintese
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do estudo realizado, destacando os objetivos alcangados, as contribuicoes
proporcionadas pela pesquisa, as limitagdes encontradas e apresentando sugestdes

para pesquisas futuras na area.
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2 REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGICO

Neste capitulo é apresentada uma breve descricdo dos conceitos basicos de
Modelagem de Processos, Fluxo de Processos, Fluxo de Trabalho e Fluxo de

Informagdes para o entendimento da pesquisa.

2.1 Modelagem de Processos

Antes de iniciar a tematica da modelagem de processos, € indispensavel
apresentar algumas definicbes do termo “processo”. No dicionario on-line Michaelis
Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa (2015), existem alguns significados para
o termo “processo” dependendo da area a que ele se refere. Dentre os
especificados, os pertinentes a este estudo sdo: “acdo ou operagao continua e
prolongada de alguma atividade; curso, decurso, seguimento. Método empregado
para se fazer alguma coisa; maneira, procedimento”.

Alguns autores também trazem a luz conceitos alinhados a esta pesquisa,
como Hammer e Champy (1994, p. 24) que definem processo como “um conjunto de
atividades com uma ou mais espécies de entradas e que cria uma saida de valor
para o cliente”, ou Davenport (1994, p. 7), que considera que um “processo € a
ordenacao especifica das atividades de trabalho no tempo e no espaco, com um
comego, um fim, e entradas e saidas claramente identificados: uma estrutura para a
acao”.

Outras definicdbes oportunas de se apresentar sdo a de “modelos” e
‘modelagem”. Conforme a ABPMP (2009, p. 40), “modelos sdo, por definicao,
representacdes simplificadas que facilitam o entendimento daquilo que esta sendo
estudado e a tomada de decisbes a respeito”. Ainda, seguindo definicées tratadas
pela ABPMP (2009, p. 39), “modelagem implica que a representagédo pode ser usada
para representar o desempenho do que esta sendo modelado e, portanto, mais
precisdo, mais dados sobre o processo e mais dados sobre os fatores que afetam
seu desempenho”. A modelagem geralmente é feita usando ferramentas que
fornecem capacidade de simulagao e geragao de relatérios, o que € util para analisar
e entender o processo.

De acordo com os conceitos apresentados, apreende-se que toda

organizagao € moldada por processos, seja qual for o produto ou servigos que ela
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cria ou disponibiliza. Considerando o gerenciamento de processos, para se conhecer
uma organizagao, nela criar, obter melhorias, detectar problemas diversos, como por
exemplo, de fluxo ou qualidade, é necessario ter uma visdo abrangente do que esta
sendo produzido ou disponibilizado, e ndo apenas de uma ou outra atividade no
curso da producgao ou disponibilizagdo do entregavel. Deve-se avaliar todo caminho
percorrido até o produto final, sendo ferramenta utilizada nesse procedimento, a
Modelagem de Processos. No Quadro 1a seguir, estdo apresentados conceitos de
alguns autores referentes a Modelagem de Processos.

Quadro 1 - Conceitos de Modelagem de Processos
AUTOR CONCEITOS

“A ferramenta basica e primordial para a execugdo do que
chamamos de Gestdo por Processos. Trata-se da representacao
grafica do sequenciamento de atividades que representara, de
maneira clara e objetiva, a estrutura e o funcionamento basico do
que chamaremos de processos.”

Pavani Jr.; Scucuglia
(2011, p. 47)

“A modelagem de processos de negdcios tem como finalidade
entender o funcionamento interno da organizagéo, para isto, sao
utilizados diversos artefatos como: organogramas, diagramas de
Dias; Oliveira; Abe | posicionamento, fluxos dos processos, dentre outros, que fornecem
(2011; p. 3) a visdo das atividades executadas pelos funcionéarios no dia a dia,
criando uma base para estudos, melhoria dos processos,
estimativas de custos e compreensdao correta dos processos
corporativos.”

“Modelagem de processos de negdécio € o conjunto de atividades

Association of | envolvidas na criagdo de representagdes de processos de negdcio
Business Process | existentes ou propostos. Pode prover uma perspectiva ponta a
Management ponta ou uma porgado dos processos primarios, de suporte ou de
Professionals (2013, | gerenciamento. O propdsito da modelagem ¢é criar uma
p. 72) representacdo do processo de maneira completa e precisa sobre

seu funcionamento.”

“A modelagem de processos de negdécios envolve o mapeamento,
a analise e a representagdo de processos com vista a sua
formalizacdo, melhoria, comunicacédo e gestao”.

Tolfo; Flora; Fiorenza
(2016, p. 21)

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Diante disso, realizar a modelagem de processo € representar graficamente
por meio de mapas, diagramas ou fluxos as atividades que compreendem o
processo indicando seu seguimento para que, desta maneira, seja compreensivel a
todos seu status dentro da organizagao.

O detalhamento e a notagédo a ser empregado deverao ser de acordo com 0s
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objetivos dos leitores daquele modelo em particular. O BPM CBOK® 2.0(ABPMP,

2009) apresenta algumas razdes para a criagdo de modelos de processos, conforme

Figura 1.
Figura 1 - Mapa de razdes para criar Modelo de Processos
) documentar
projetar um novo processo ou claramenttesting fornecer uma base
uma nova abordagem para processo existente ~ Para comunicagao e
um processo existente discussao
com base na andlise na T [ T

oportunidades de

melhoria auxiliar de

identificacdo de ‘
treinamento
alavancar varios padrdes e
um conjunto comum de g
técnicas avaliar em relacio aos
-8 padrdes e requisitos

de conformidade

facilitar a simulacao de
processos e a analise de

impacto entender como uma
processo funcionara sob
cargas variaveis ou em
resposta a alguma mudanca
antecipada

descrever requisitos ¢— |
para uma nova
operacao de negocios
fornecer uma linha
de base para

medicao

Fonte: elaborado pela autora (2023) com base em ABPMP (2009, p. 40)

A modelagem aprimora os processos realizados na organizagdo. Ela
desempenha a funcdo de mostrar a situagcao atual, bem como, caracterizar uma
perspectiva futura dos processos de negdcios. Existem dois momentos importantes
de analise e mapeamento do ambiente de negdcio, de acordo com Pavani Jr. e
Scucuglia (2011, p. 48), a situacdo atual (“AS-IS”) e a situagao proposta (“TO-BE”),
ou seja, “a tarefa de modelar um processo se trata do trabalho de representar
graficamente a sequéncia de atividades que o compdem”.

O Quadro 2apresenta caracteristicas referentes a Modelagem de Processos

que alguns autores descrevem.

Quadro 2 - Caracteristicas de Modelagem de Processos
AUTOR DESCRIGAO

“A modelagem de processos pode ser caracterizada como um
Carvalho (2021, p. 26) | conjunto de atividades necessarias para identificar, analisar e
propor modificagdbes para a melhoria no desenvolvimento dos
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processos de uma instituicdo, dentre estas uma IES.”

“Utilizada para descrever, de maneira clara e detalhada, um
conjunto de elementos que constitui um processo, identificando
quem o realiza e como é realizado, elencando os atores, os
Bueno (2020, p. 12) equipamentos e materiais empregados, os procedimentos, os
documentos e as informagdes envolvidas nas atividades. Esse
conjunto de informagbes é essencial para a condugdo correta e
sem erros da organizagao.”

“A modelagem de processos inclui a representagdo grafica do
sequenciamento de atividades que, de maneira clara e objetiva,
representam a estrutura e o funcionamento basico dos processos
Ferreira (2013, p. 80) | de uma organizagao, existentes ou propostos. A modelagem de
processo € uma atividade meio que viabiliza a gestdo por
processo e prové uma perspectiva ponta-a-ponta de processos
primarios, de suporte e gerenciamento.”

Fonte: elaborado pela autora (2023)
Importante esclarecer a diferenca entre desenho e modelagem, pois é muito
comum o equivoco. Desenho € o ato de definir novas caracteristicas ao processo,
enquanto a modelagem € o ato de representar graficamente por meio de mapas,

fluxos e diagramas um processo.

2.2 Fluxo de Processos, Fluxo de Trabalho e Fluxo de Informagoes

Dentre as varias defini¢des de fluxo, a que abarca o objeto desta pesquisa é a
de movimento continuo de algo em curso. De acordo com o Minidicionario Houaiss
da Lingua Portuguesa (2003, p. 245), fluxo significa: “1. escoamento 2. sucesséo (de
movimentos, fatos, etc.)”. O Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (2009, p.
913) traz varios significados de fluxo de acordo com a area de estudo e, esta
pesquisa, fica com a primeira delas que é: “ato ou modo de fluir”.

Esse entendimento do conceito de fluxo é fundamental para a analise do fluxo
de processo e de informagao nas organizagdes. O fluxo de processo € a maneira
como 0 processo se movimenta de uma forma ampla dentro da organizagao, pois,
conforme afirma Silva (2017, p. 96) “na visédo global da organizagdo de um processo,
cada processo de negdcio perpassa em geral varias areas funcionais para, ao final,
entregar valor ao cliente através da entrega do produto ou servigo. Essa visao global

do processo ¢é o fluxo de processos [...]".
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Com relagédo ao fluxo de trabalho, a ABPMP (2013, p. 143) o define como
‘uma agregacao de atividades em uma area funcional com foco em eficiéncia e a
modelagem mostrara o trabalho como um fluxo que descreve o relacionamento de
cada atividade com as demais atividades executadas na area funcional’. Para Silva
(2017, p. 96),

O fluxo de processo € composto de fluxo de trabalhos. Para cada area
funcional teremos seu proprio fluxo de trabalho, representado por um
conjunto de atividades ou subprocessos executados dentro da propria area
funcional e que vao agregar algo ao processo, ou melhor, ao resultado final
do processo.

A ABPMP (2013, p. 423) define fluxo de processos como “agregacao de
subprocessos e respectivas orquestracdes de atividades funcionais em um fluxo que
mostra o movimento e a ordem em que sdo executados”. O fluxo de processos
revela como os processos da organizagdo sdo executados quanto a forma, qual
momento deve acontecer, por qual motivo, qual departamento é o executor, quem é
o responsavel na area ou departamento executor e qual sua finalidade.

O Quadro 3 apresenta algumas distingdes entre fluxo de processos e fluxo de
trabalho.

Quadro 3 - Distingbes entre Fluxo de Processos e Fluxo de Trabalho

FLUXO DE PROCESSOS FLUXO DE TRABALHO

e Visdo ampla e ponta a ponta de um | e Sequéncia especifica e detalhada de
processo tarefas dentro de um processo

e Composto de fluxo de trabalhos e Compde o fluxo de processo

e Sequéncia geral de atividades, e Define uma ordem exata em que as
decisoes, entradas e saidas tarefas sdo realizadas para alcangar um
necessarias para atingir um objetivo objetivo

e Foco na sequéncia geral das agcoes e | ¢ Foco na otimizagdo de tarefas muitas
eventos dentro de um processo vezes com base em regras e prazos

e Nao ¢é limitado a uma ordem e Foco na eficiéncia e na otimizacdo de
especifica de tarefas tarefas individuais

Fonte: elaborado pela autora (2023) com base em Silva (2017)

O fluxo de processo pode ser aplicado como instrumento de analise de

processos que, de acordo com Carvalho (2021, p. 37),
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é de grande importancia, pois ele orienta 0 modo como 0s processos estao
atrelados e como a instituicdo atua para atingir seus objetivos. Sua
representacdo pode auxiliar no alcance de um entendimento geral sobre o
comportamento dos processos executados.

A representacdo do fluxo de processos proporciona a compreensao de como
€ 0 passo a passo do processo do inicio ao fim na organizagao, o que demonstra a
modelagem sendo realizada, bem como, é fase do mapeamento de processo até o
entregavel ao cliente. Para visualizar e construir esse passo a passo do fluxo de
processos, a ferramenta utilizada é o fluxograma. Com ele, é possivel retratar como
o processo funciona e, assim, iniciar a modelagem.

Ao analisar as observagdes de Oliveira (2020, p. 14) acerca do conceito de
fluxograma, verifica-se que este se configura como uma ferramenta indispensavel na
gestdo, padronizagdo e documentagdo de processos, proporcionando uma
compreensao clara e agil de sua dinamica. Ele simplifica a compreensao do
funcionamento do processo e ajuda a identificar oportunidades de melhoria, erros,
duplicacéo de atividades, tarefas sem valor agregado, bem como problemas de idas
e vindas entre setores e departamentos. Resolver esses problemas pode aumentar
a produtividade, melhorar a comunicacdo, o atendimento, evitar o retrabalho e
custos operacionais desnecessarios. O fluxograma utiliza simbolos geométricos
simples como circulos, retangulos e setas atribuindo significados especificos a cada
figura, tornando-o uma ferramenta visual eficaz que representa cada aspecto do
processo. De acordo com Oliveira (2020, p. 13) “fluxograma é uma representagao
sequencial de um processo que utiliza simbolos graficos para descrever o fluxo real
ou ideal e como cada atividade é relacionada, desde o inicio, passando por todas as
etapas até o fim do processo”. A ABPMP (2013) define fluxograma como

um tipo de diagrama que representa graficamente uma sequéncia de
eventos, passos de processamento e/ou decisdes. Originalmente aprovado
como um padrao ANSI, possui um pequeno grupo de simbolos simples e
sem padronizagdo. Facilita uma captura rapida do fluxo de processo.

Na perspectiva de nao padronizagéao, a ABPMP (2013) expressa que a
aparéncia pode variar de uma organizagdo para outra. Algumas figuras e os

simbolos estdo demonstrados na Figura 2.
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Figura 2 - Fluxograma: algumas figuras e seus significados

[ ~
Simbolo de Ponto de
Inicio input tipk /L) Passo de processol | ; Passo de processo 2 Final

Documento Passo de processo o Referentea
Alternativo 1 uma sub-rotina
|

Fonte: ABPMP(2013, p. 84)

Quanto ao conceito de fluxo informacional, consta que ele, de modo dinamico,

alimenta de informacdes cada processo e

tém por finalidade subsidiar os sujeitos organizacionais no que tange aos
processos ali existentes, uma vez que dados, informagdes e conhecimentos
trafegam de tal maneira que, a partir do acesso, apropriagdo e uso, por
parte desses sujeitos, € possivel gerar conhecimento individual e
compartilha-lo no ambiente organizacional (Valentim; Souza, 2013, p.91).

O fluxo de informagédo esta sempre presente ao longo de todo o processo
produtivo das organizagdes, pois € recurso importante produzido, recebido e
disseminado por elas, além de alicergar as tomadas de decisdes. Valentim, (2013, p.
304) afirma que “os fluxos de informagéo existentes nos ambientes organizacionais
sao produzidos naturalmente pelas proprias pessoas e setores que nela atuam, a
partir das atividades, tarefas e decisées que vao sendo realizadas”.

O propodsito do fluxo informacional € a circulacdo eficiente e eficaz das
informagdes dentro de um sistema ou processo, garantindo a comunicagao
adequada e a transferéncia de conhecimento necessaria para atingir objetivos
especificos. Para Davenport (2002, p.173), a gestdo informacional € “um conjunto
estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém, usam e
distribuem a informag&o e o conhecimento”. Neste sentido, a gestdo informacional
compreende todos os processos ligados a obtengdo, armazenamento, organizagao,
analise, compartilhamento e uso de informagdes e conhecimentos dentro de uma
organizagao. Isto, € fundamental para que as informacdes estejam disponiveis para
as pessoas apropriadas no momento correto, o que colabora para a sustentagdo das
decisdes, para a visdo de inovagdo e crescimento da organizagdo. Aganette,
Maculan e Lima (2018, p. 50) relatam que uma das principais vantagens da Gestao
da Informacdo € evitar problemas comuns que sao apresentados no fluxo

informacional de uma organizagédo que € o uso de informagdes que se sobrepdem a
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outros modelos, a adogao de estilos gerenciais inadequados, e a desconsideragao
dos fatores comportamental e social no uso da informacéo.

Sobre os fluxos informacionais, Carvalho (2021, p. 38) versa que “o foco esta
direcionado em como a informagao € obtida, organizada, armazenada, disseminada
e a qual(is) processo(s) e atividade(s) esta(do) vinculada(s)’. Os fluxos
informacionais sao recursos que sustentam a organizagéo até a tomada de decisao.
Valentim (2006, p. 9) destaca que “[...] todas as atividades desenvolvidas, desde o
planejamento até a execucdo das agdes planejadas, assim como O processo
decisorio, sdo apoiadas por dado, informagdo e conhecimento”. Portanto, dado,
informacado e conhecimento sdo elementos fundamentais para orientar e respaldar
todas as fases e aspectos do processo.

Os fluxos de informagdes servem como o canal através do qual os elementos
de dados, informacdes e conhecimento séo transmitidos para os membros ou partes
envolvidas em uma organizagdo. De acordo com Valentim (2010, p. 17) dados e
informagéo subsidiam a construgdo de conhecimento nos individuos organizacionais
objetivando uma acgao”. Para Sugahara, (2019, p. 50), “a finalidade pragmatica do
fluxo de informacédo é transitar no ambiente organizacional, ou seja, efetivar a
interacdo entre os sujeitos”. Desta maneira, os fluxos de informagéo sdo o caminho
pelo qual as trés categorias (dados, informagdes e conhecimento) sao
compartilhadas com as pessoas que fazem parte da organizagéo.

Os fluxos informacionais sdo formais (estruturados) e informais (ndo
estruturados). Valentim e Souza (2013, p. 88) destacam que “as pessoas e setores
da organizacado estejam comprometidos com o processo de gestdo da informacéao
[fluxos formais] e gestdo do conhecimento [fluxos informais]”. Os fluxos
informacionais formais estdo relacionados ao organograma da instituicdo e com o
trinbmio dados, informacéo e conhecimento. Ja os fluxos informacionais informais se
relacionam com os individuos (capital intelectual) e com o trinbmio: dados,
informagdo e conhecimento, segundo Valentim (2006). Miranda (2010, p. 97)
destaca que “a compreensao e o estudo dos fluxos de informagdes como processos
que agregam valor a informagdo podem ser explorados para a promogao da
governanga do setor publico”.

A informagao tem a capacidade de cumprir diversas fung¢des fundamentais
para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos processos. Ela € elemento crucial de

suporte que contribui para melhorar e tornar bem-sucedidos os procedimentos
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realizados. Davenport (1994, p. 89), afima que “..] a informagdo pode
desempenhar varios papéis de sustentacido na tentativa de tornar os processos mais
eficientes e eficazes”. Neste sentido, é valido o entendimento de que todo processo
€ constituido de informagao e que a informagao € esséncia do processo para sua
compreensao.

Em se tratando dos varios papéis fundamentais da informagcdo, o Quadro 4
apresenta as diferengcas entre fluxo informacional formal (estruturado) e fluxo

informacional informal (n&o estruturado).

Quadro 4 - Diferenca entre Fluxo Informacional Formal e Informal

FLUXOS INFORMACIONAIS

Formais (estruturados)

Informais (ndo-estruturados)

Dados e informagdes repetitivos.

Dados e informagdes nao-repetitivos.

Resultado das atividades e tarefas

Resultado de vivéncias e experiéncias

desenvolvidas no ambiente individuais e grupais dos sujeitos
organizacional. organizacionais.

Sao apoiados pela aprendizagem
Sao apoiados por normas e organizacional e pelo
procedimentos e especificagdes claras. compartilhamento/socializagao do

conhecimento entre as pessoas.

Séo registrados em diferentes suportes
(papel, digital, eletrénico).

Nem sempre sdo registrados, mas
quando sao, ocorre em distintos
suportes.

Os dados e as informagdes circulam em
distintos meios (malote/correio interno,
sistemas de informagdo  internos
(Intranet), ambiente Web (Internet).

Circulam em distintos meios (sistemas de
informagdo internos especificos para
esse fim (Intranet).

Gestao da Informagao por uma ou varias
pessoas, cuja responsabilidade se refere
a organizagao, tratamento e
disseminagédo das informagdes, visando
ao acesso e uso.

Gestao do Conhecimento por todas as
pessoas que atuam na organizagdo, uma
vez que a responsabilidade se refere ao
compartiihamento e socializagdo de
vivéncias e experiéncias individuais e
grupais.

Fonte: elaborado pela autora (2023) com base em Sugahara (2019, p. 51)

Diante do exposto e compartilhado de acordo com os autores supracitados,
pode-se compreender que natureza do conhecimento e da informacgao se difere no
sentido de que o conhecimento é algo compartilhado por varios individuos, sendo
uma combinagdo integrada de informacgdes organizadas de maneira logica e

estruturada. Ja a informacao é inicialmente individual, presente nas mentes das
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pessoas, mas se torna explicita quando registrada de alguma forma, como em
documentos escritos, eletrdnicos ou outros meios de registro. O conhecimento tem
aspecto coletivo e transformador, enquanto a informacéao inicialmente é privada e

pode ser comunicada por meio de registros.

2.3 Gestao de Projetos

Uma vez que a Gestéo de Projetos € o cerne desse capitulo, primeiramente, é
importante trazer a luz o significado de projeto. De acordo com o Novo Dicionario
Aurélio da Lingua Portuguesa (2009, p. 1639), o termo vem do latim, projectu que
significa “langado para adiante”; “1. ideia que se forma de executar ou realizar algo,
no futuro, plano, intento, designio; 2. empreendimento a ser realizado dentro de
determinado esquema”. Segundo Davis et al. (2001, p.360apudCampos, 2011, p.
264),

um projeto é simplesmente um empreendimento organizado para alcangar
um objetivo especifico. [...] € uma série de atividades ou de tarefas
relacionadas que sdo, geralmente, direcionadas para uma saida principal e
que necessitam um periodo de tempo significativo para sua realizagao.

No guia PMBOK do Project Management Institute (PMI) (2017, p. 4), o qual o
conteudo deste subtitulo sera fortemente influenciado pelas teorias e abordagens
nele propostas, o significado de projeto esta definido como “um esforgo temporario
para criar um produto, um servico ou um resultado unico”. Neste sentido, o termo
temporario demonstra que o empreendimento tera inicio e fim determinados.

Importante salientar que planejar agbes a serem executadas, ndo somente
reduzem os riscos, como também, aumentam a eficacia e eficiéncia de um processo.
Gil (2002, p. 19), traz o entendimento de que “o planejamento da pesquisa se
concretiza mediante a elaboragao de um projeto, que € o documento explicitador das
agdes a serem desenvolvidas ao longo do processo de pesquisa’.

Para que a organizagédo seja eficaz e eficiente na produgdo de seu objeto
final, razdo de sua existéncia, sdo primordiais a elaboracdo e 0 acompanhamento de
seus projetos, sendo a Gestdo de Projetos importante para que seus objetivos sejam
atingidos. Segundo Campos (2011, p. 264), a GP “é¢ um conjunto de principios,

praticas e técnicas aplicadas para liderar grupos de projetos e controlar
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programacgao, custos, riscos e desempenho para se alcangar as necessidades de
um cliente final”. Nesse contexto, gerenciar um projeto implica supervisionar
integralmente os procedimentos e etapas essenciais para atingir o resultado final,
que consistira no produto ou servigo almejado pelo cliente.

Conforme o guia PMBOK (PMI, 2017, p. 4), “projetos sao realizados para
cumprir objetivos através da produgéo de entregas”, o que pode ser um produto, um
servico ou um resultado unico, ainda de acordo com o mesmo guia. Nesta
perspectiva, € igualmente relevante considerar a cultura e o carater inerentes a
organizagao, os quais demandam atengao e respeito, pois sdo fontes de inspiragéao
para a formulagdo de sua misséo e valores institucionais. Conforme Santos (2015, p.
23),

os interesses da organizagdo s&o representados por sua governancga. Ela
se traduz em procedimentos, normas, praticas, cultura e estilos tipicos da
organizagéo permanente. Ja a governanga de um projeto possui interesses
analogos ao da organizagao, e atua no dmbito do préprio projeto. Ela busca
identificar os objetivos do projeto com a estratégia, as diretrizes, as praticas,
a cultura e a postura ética da organizagdo permanente.

Em consonéncia com a relevancia da identidade e diretrizes da organizagao,
padrdes para realizagado do gerenciamento de projetos devem ser considerados para
que os objetivos do projeto sejam alcangados de maneira légica e ordenada. Para
isso, o PMI (2017, p. 554) apresenta cinco Grupos de Processos de Gerenciamento
de Projetos que € um padrdo que “descreve os processos de gerenciamento de
projetos utilizados para cumprir os objetivos do projeto”. Esses grupos “sao
independentes das areas de aplicagdo (como marketing, gerenciamento da
informagdo ou contabilidade) ou setor (como construgdo civil, aeroespacial,
telecomunicagdes)” (PMI, 2017, p.554). Sao eles, Grupo de Processos de Iniciagao,
de Planejamento, de Execucdo, de Monitoramento e controle e de Encerramento,

conforme Figura 3 a seguir.
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Figura 3 - Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos

Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos

GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE
PROCESSOS DE PROCESSOS DE PROCESSOS DE PROCESSOS DE
INICIAGAO PLANEJAMENTO EXECUCAO MONITORAMENTO
E CONTROLE

GRUPO DE
PROCESSOS DE
ENCERRAMENTO

Processo(s) para iniciar Processo(s) realizado(s) Processo(s) realizado(s)
novo projeto ou uma para concluir o trabalho para concluir ou fechar
nova fase de projeto definido no plano de formalmente um
existente, mediante gerenciamento do projeto, fase ou

autorizagao para iniciar o Processol(s) para projeto para satisfazer Processo(s) exigido(s) para contrato.
projeto ou fase. estabelecer escopo, os requisitos do acompanhar, analisar e
refinar objetivos e definir projeto. controlar o progresso e
linha de acdo necessaria desempenho do projeto,
para alcangar os objetivos identificando e implementando
do projeto. mudancas necessarias no plano.

Fonte: elaborado pela autora (2024) com base no guia PMBOK (PMI, 2017, p. 554)

Conforme o PMI (2017), os principais objetivos do Grupo de Processos de
Iniciagdo sao ajustar as expectativas das partes interessadas ao propodsito do
projeto, informando sobre escopo, objetivos e destacando a importancia do
engajamento. Esse grupo define o escopo, aloca recursos financeiros, identifica
partes interessadas impactantes e nomeia o gerente do projeto. As informagdes sao
documentadas no termo de abertura do projeto, que quando autorizado, da-se o
inicio do projeto e permite ao gerente aplicar os recursos organizacionais as
atividades. Quanto aos principais beneficios deste grupo, o PMI (2017, p. 561) versa

que

Somente projetos que estdo alinhados com os objetivos estratégicos da
organizagédo sdo autorizados, € que o business case, os beneficios e as
partes interessadas sao considerados desde o inicio do projeto.

O Quadro 5 a seguir apresenta as definicbes dos termos e agentes

participantes do gerenciamento de projetos de acordo com o PMI (2017).
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Quadro 5 - Definigbes dos Termos e Agentes Participantes do Gerenciamento de Projetos

AGENTES/TERMOS DEFINIGAO
Partes Interessadas “[...] todas as pessoas, grupos ou organizagdes que
(PMI, 2017, p. 503) podem impactar ou serem impactados pelo projeto.”
Gerente do Projeto “Pessoa designada pela organizagdo executora para
liderar a equipe responsavel por alcangar os objetivos do

“Documento publicado pelo iniciador ou patrocinador do
Termo de Abertura do Projeto | Projeto que autoriza formalmente a existéncia de um
projeto e fornece ao gerente do projeto a autoridade para
(PMI, 2017, p. 725) aplicar os recursos organizacionais nas atividades do
projeto.”

“Estudo documentado de viabilidade econémica usado

Business Case para determinar a validade dos beneficios de um
componente ainda sem definicdo suficiente, usado como
(PMI, 2017, p. 701) base para a autorizagdo de outras atividades de

gerenciamento de projetos.”

Fonte: elaborado pela autora (2024) com base em PMI (2017)

No Grupo de Processos de Planejamento, de acordo com o guia PMBOK do
PMI (2017), ocorre o desenvolvimento dos elementos do plano de gerenciamento do
projeto e dos documentos correlatos. A complexidade ou natureza do projeto pode
demandar ciclos de retroalimentagao para analise adicional e, a medida que mais
informagdes sado obtidas, pode ser necessario planejamento adicional. Quando
mudangas significativas ocorrem no ciclo de vida do projeto, podem exigir revisao
dos processos de planejamento e iniciagdo. O refinamento continuo € chamado de
elaboragcdo progressiva, destacando a natureza iterativa das atividades de
planejamento e documentagao. O principal beneficio do Grupo de Processos de
Planejamento “é definir o curso de acao para a conclusao do projeto ou da fase com
sucesso” (PMI, 2017, p. 565).

O Grupo de Processos de Execugdo, como destaca o PMI (2017), coordena
recursos, gerencia o envolvimento das partes interessadas e executa atividades
conforme o plano de gerenciamento. Parte significativa do orgamento, recursos e do
tempo do projeto sdo voltadas para a execugdo dos processos deste Grupo de
Processos de Execugado. As atividades executadas podem originar solicitagbes de
mudanga, que, quando aprovadas, desencadeiam ajustes no plano de
gerenciamento e na documentagéo do projeto, podendo resultar em novas linhas de

base. O beneficio do Grupo de Processos de Execucgao “é que o trabalho necessario
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para cumprir os requisitos e objetivos do projeto é realizado em conformidade com o
plano” (PMI, 2017, p. 595).

Em relacdo ao Grupo de Processos de Monitoramento e Controle, o PMI
(2017) define o sentido dos dois termos dentro do aspecto do gerenciamento de
projeto. Fase essencial na gestao de projetos, monitorar e controlar o trabalho do
projeto garante que o avango do processo esteja alinhado aos objetivos
determinados no plano de gerenciamento. De acordo com o PMI (2017, p. 613), o
beneficio principal deste Grupo de Processos € que ‘o desempenho do projeto é
medido e analisado em intervalos regulares, em ocorréncias apropriadas ou em
condigdes excepcionais, a fim de identificar e corrigir desvios ou variagdes em
relacdo ao plano de gerenciamento do projeto”. Para auxiliar o entendimento da
diferenca entre os dois termos, o PMI (2017) define as atividades que s&o

desenvolvidas de acordo com cada um, conforme a Figura 4a seguir.

Figura 4 - Definigdo de Monitorar e Controlar

Monitorar

Comparar o desempenho real
com o planejado;

e Coletar dados de

. Analisar as variagoes;
desempenho do projeto;

Awvaliar as tendéncias para
efetuar melhorias no
Processo;

* Produzir medicbes do
desempenho;

* Relatar e divulgar
informacodes sobre o
desempenho.

Avaliar as alternativas
possiveis;

Recomendar ag¢des corretivas
adequadas, conforme
necessario.

(PMI, 2017, p. 613)

(PMI, 2017, p. 613)

Fonte: elaborado pela autora (2024) com base em PMI (2017)

Ademais, cabe também ao Grupo de Processos de Monitoramento e Controle,
de acordo com o PMI (2017, p. 613),



44

avaliar as solicitagbes de mudanga e decidir a resposta apropriada;
recomendar agdes corretivas ou preventivas em antecipacdo a possiveis
problemas; monitorar as atividades continuas do projeto em relagédo ao
plano de gerenciamento do projeto e as linhas de base; e influenciar os
fatores que poderiam impedir o processo de controle de mudancgas para que
somente as mudangas aprovadas sejam implementadas.

Em relacdo ao beneficio principal deste Grupo de Processos, “o0 desempenho
do projeto é medido e analisado em intervalos regulares, em ocorréncias
apropriadas ou em condigdes excepcionais, a fim de identificar e corrigir desvios ou
variagbes em relagdo ao plano de gerenciamento do projeto” (PMI, 2017, p.
613).Este grupo, proporciona uma visao global a equipe do projeto e as outras
partes interessadas de como esta o desenvolvimento dos trabalhos do projeto, além
de conseguir identificar areas que necessitam de atencao especial. Ele monitora e
controla os trabalhos de todos os Grupos de Processos, as areas de conhecimentos,
o ciclo de vida do projeto como um todo (PMI, 2017).

O Grupo de Processos de Encerramento trabalha na verificagdo da conclusao
de todos os trabalhos de cada Grupo de Processos ou fase, de acordo com a forma
determinada no plano de gerenciamento do projeto para, assim, definir formalmente
a finalizagdo do projeto, fase ou contrato, conforme o guia PMBOK (PMI, 2017). “O
principal beneficio deste Grupo de Processos € que as fases, os projetos e os
contratos sao encerrados adequadamente” (PMI, 2017, p. 633). As informagdes séo
arquivadas, os trabalhos finalizados e 0s recursos organizacionais podem ser
liberados para novos projetos. Diante do exposto, torna-se evidente a essencial
pratica da Gestdo de Projetos para assegurar a trajetéria apropriada do projeto,
garantindo o alcance dos objetivos de desempenho conforme delineado no plano

estabelecido.
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3 AMBIENTAGAO DA PESQUISA

A presente pesquisa € desenvolvida na Secretaria-Geral da Pré-Reitoria de
Graduacgao da UFMG, no contexto do processo de Revalidagao de Diplomas que é

por ela administrado.

3.1 Pré-Reitoria de Graduagao (Prograd)

A Prograd da UFMG tem o papel de coordenar, em articulagdo com as
unidades de ensino e com os 6rgaos da Administracdo Central, a formulagéo e a
implementagéo de politicas para o ensino de graduagao e as atividades dos 6rgéos
executores dessas politicas. Suas fun¢des sdo assim definidas pela Prograd:

Além do assessoramento a gestores académicos, comissdes e grupos de
trabalho em procedimentos administrativos e no desenvolvimento de
programas e projetos voltados para os cursos de graduagdo, compete a
Prograd: propor e coordenar as formas de acesso aos cursos, a programas
de bolsas académicas de graduacdo, estagios curriculares, mobilidade
estudantil; gerenciar atividades de planejamento académico; registrar e
gerenciar informagdes e dados relativos a graduagéo e expedir documentos
diversos. Seu principal objetivo é criar condi¢des favoraveis a melhoria do
funcionamento da vida académica e da qualidade dos cursos oferecidos
pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG [s.d.]).

A SGE ¢é o setor por onde transitam documentos de diversas tematicas, tais
como, administrativas, académicas, judiciais, recursos humanos e que, por vezes,
tém contextos decisdérios nos caminhos da histéria da graduagao e da UFMG.

O movimento da Universidade para a instituicdo da Pré-Reitoria de
Graduacao iniciou-se em 1969, quando as atividades eram realizadas pelo entdo
Conselho de Graduacgao, presidido por Diretor Executivo designado pelo Reitor. No
periodo de 1969 a 1976 o Conselho de Graduacao teve seis Diretores Executivos.
Com a Reforma Universitaria de 1986, foram instituidas quatro Pré-Reitorias, sendo
uma delas a Pro-Reitoria de Graduagado, que absorveu algumas das atividades
desempenhadas pelo Conselho de Graduacgido. O Conselho de Graduagao passa a
ser a Camara de Graduagéao (CG), também no ano de 1986, e é presidida, até os
dias atuais, pelo Pro-Reitor de Graduagdao. A Camara de Graduagcdo é parte
integrante do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE). (UFMG, Prograd,
[s.d.])
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Além do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) e da Camara de
Graduacgao (CG) fazer parte de seu organograma, a Prograd € composta por seu
Gabinete, quatro Diretorias, um Centro de Apoio a Educacdo a Distancia, sua
Secretaria-Geral e nove setores. A Prograd conta com um total aproximado de 122
colaboradores, sendo 71 servidores do quadro efetivo da UFMG, cinco terceirizados,
oito estagiarios, 16 bolsistas de graduacao, 19 bolsistas de pds-graduacéo e trés
voluntarios. De 1977 a 2023 a Prograd contou com 16 Pro-Reitores, sendo o atual,

com mandato até 2026. Na Figura 5 é possivel apreciar o organograma da Prograd.

Figura 5 - Organograma da Prograd
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Fonte: UFMG, Prograd ([s. d])

Em relacdo a Secretaria-Geral (SGE) da Prograd, esta € responsavel por
executar os servicos administrativos gerais e é onde estdo centralizadas algumas
tarefas exclusivas da Pro-Reitoria. Nela, estdo algumas Seg¢des da Unidade que nao

possuem setores, como o de compras, pessoal e recepgao. A Secretaria-Geral ainda
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administra os processos de Revalidacao de Diplomas, em colaboragdo com o Setor
de Revalidagao de Diplomas, setor este pertencente a Diretoria Académica (DA) da
Prograd.

Atualmente, s&o atribuidas a ela o atendimento ao publico geral da Prograd; a
elaboracgao, triagem e organizacéo de documentos e processos; a agenda e suporte
administrativo aos pro-reitores; os suportes administrativos para a Revalidagao de
Diplomas da Graduacgéo; para o agente de compras; para o almoxarifado interno e
as atividades de recursos humanos da Prograd, além de secretariar a Camara de
Graduagao em suas reunides. O Setor conta com cinco servidores do quadro efetivo
da UFMG para desempenhar suas atribuicbes. A Secretaria-Geral da Prograd é
composta em sua estrutura por Recepcao, Sec¢ao de Pessoal, Secao de Compras e
Assessoria Administrativa dos Processos de Revalidagao de Diplomas. As atividades
referentes ao processo de Revalidacdo de Diplomas na SGE sao realizadas por
apenas uma servidora que tem, quando necessario, apoio e orientagcao do Chefe da
Secretaria.

O processo de Revalidacdo de Diplomas, no ambito da UFMG, é realizado
desde 1972, periodo em que o Conselho de Graduacdo juntamente com as
Unidades participantes e suas Comissdes Permanentes de Revalidagao de
Diplomas, tinham a responsabilidade de administrar, avaliar e decidir sobre revalidar
ou nao os diplomas inscritos. Atualmente, para recebimento, avaliagdes, analises e
deferimentos, deferimentos parciais ou indeferimentos atuam no processo de RD, a
Prograd por meio de sua SGE, sua DA, a CG, as CPRDC participantes do processo
e o Departamento de Registro e Controle Académico (DRCA).

A Revalidacao de Diplomas na UFMG até o ano de 2015, ocorria por meio de
documentagédo fisica, o que gerava uma enorme demanda de atividades e atores
envolvidos no processo, pois, o volume documental que era recebido, analisado e
avaliado era de proporgcdes consideraveis. Houve um intervalo em 2016, quando o
MEC realizou a transicdo do formato da RD Meédicos e dos demais cursos de
graduagdo. Em 2017, iniciou-se novamente a realizagdo do processo, sendo a RD
Médicos gerida parcialmente pelo Sistema Revalida e os demais cursos de

graduacao por meio da Plataforma Carolina Bori.
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4 METODOLOGIA

Segundo Gil (2008, p.8), “método € o caminho para se chegar a determinado
fim e, o método cientifico, € o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos

adotados para se atingir o conhecimento”.

4.1 Caracterizagao da Pesquisa

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa aplicada, pois seus resultados
tém em vista gerar consequéncias praticas (Gil, 2008). E ainda, “objetiva gerar
conhecimentos para aplicagao pratica dirigidos a solugdo de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 51). Quanto aos
objetivos, € uma pesquisa descritiva, uma vez que tem como objetivo interpretar os
elementos e questdes relacionadas ao fendbmeno em estudo (Gil, 2008). Quanto a
abordagem de analise, trata-se de uma pesquisa qualitativa, uma vez que os
procedimentos analiticos podem ser definidos previamente, tem como objetivo
estudo de caso (Gil, 2008) e visa compreender detalhadamente, bem como
descrever determinado fendmeno (Creswell, 2014). Destaca-se que essa
abordagem permite entender todo o processo de evolugdo e ndo simplesmente os
resultados.

O escopo do projeto consiste no mapeamento do processo de Revalidagao de
Diplomas gerenciado pela SGE/Prograd. A definicdo dos principais pontos do projeto
sera mapear o processo de Revalidagdo de Diplomas de acordo com a metodologia
BPM Académico; verificar a existéncia de diferentes tipos de documentos gerados
durante o processo de Revalidagdo de Diplomas; verificar se os procedimentos de
modelagem de processo BPM Académico sao aplicaveis; identificar vantagens e
beneficios da utilizagdo do BPM Académico para modelagem de processos. As
principais atividades a serem realizadas serdo as reuniées com a SGE/Prograd para
conhecer as atividades do processo e delimitar as acbes, as entrevistas com os
servidores envolvidos no processo de RD para entendimento e modelagem do
processo, identificar os principais envolvidos no processo de RD que o projeto ira
atingir, determinar a quantidade de pessoas disponiveis para sua realizagéo,
desenhar os processos “AS-IS”, identificar possiveis melhorias para o processo,

desenhar o processo “TO-BE” e produzir manual do BPM Académico para o



49

processo de Revalidacido de Diplomas.

4.2 Metodologia de Modelagem de Processos BPM Académico

As acgdes desenvolvidas no projeto de metodologia BPM Académico aplicada
na ECI/UFMG, tiveram teve a formalizacdo de seus procedimentos realizada por
(Carvalho, 2021), os quais, no que for possivel, serdo adotados nesta pesquisa. Esta
formalizacdo teve como foco proporcionar clareza e padronizagdo para sua
aplicacao, pois, de acordo com o que afirma Carvalho (2021, p. 20), “facilitara sua
replicacao em diferentes contextos que necessitem da implementacao de praticas de
BPM, especificamente da modelagem de processos”. Carvalho (2021, p. 21)

esclarece que ao ser formalizada

a metodologia de modelagem de processos BPM Académico, nédo se
limitara ao contexto das IES publicas, ambiente onde foi implementada e
homologada inicialmente, sendo possivel sua aplicagdao em outros tipos de
IES e em instituigdes que atuem em outros segmentos de mercado.

A modelagem de processos € uma ferramenta utilizada para detalhar os
processos das atividades que compdem uma organizagao, sejam elas atividades-fim
ou meio, a organizagao publica ou privada, com fins lucrativos ou n&o. Pavani Jr. e
Scucuglia (2011, p. 48) concluem que “a tarefa de modelar um processo trata-se do
trabalho de representar graficamente a sequéncia de atividades que compdem um
processo”. Conforme a ABPMP (2009), a modelagem de processos auxilia a
identificacdo da fung&o da organizagdo, possui a capacidade de proporcionar novas
oportunidades, identificar pontos fortes a serem preservados ou fracos a serem
eliminados ou apontar novas possibilidades de melhorias. A modelagem de
processos € capaz de demonstrar a condigdo atual da organizagdo (“AS-1S”) bem
como, apontar uma condigdo a que se deseja alcangar no futuro (ABPMP,2009).
Aganette (2020, p. 192) define que a modelagem de processos pode ser utilizada

para muito além do que é elencado por esta autora quando esclarece que

0 mapeamento de processo € uma das etapas da modelagem de processo,
ou seja, uma etapa de representacdo. A modelagem de processos possui
outras etapas que vao além da representagdo dos processos, contempla
outros elementos, tais como, definicdo de requisitos, definicdo de
metadados, indexadores, tipos documentais, templates, papéis,
responsabilidades etc.
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Diante disso, vale evidenciar que o BPM pode ser aplicado em organizagdes
das mais variadas areas e, a ferramenta, “modelagem de processos”, sera utilizada
de acordo com o segmento de atuagdo organizacional. Para identificar o BPM em
relacdo a respectiva area de aplicagdo da metodologia, adota-se 0 nome do campo
a que ela se refere, ou seja, de acordo com o0 negdécio da organizagao. Portanto, o
BPM Académico foi apropriadamente nomeado pela coordenadora do projeto de
extensdo desenvolvido na ECI/UFMG, a Doutora Elisédngela Cristina Aganette, ja
que a metodologia foi aplicada em uma Instituicdo de Ensino.

O BPM Académico tem como finalidade o mapeamento e a modelagem de
processos das atividades-meio e finalisticas de uma IES (Aganette; Maculan; Lima,

2018). Entretanto, de acordo com o que menciona Carvalho, (2021, p.21),

acredita-se que, [...] a metodologia de modelagem de processos BPM
Académico, ndo se limitara ao contexto das IES publicas, ambiente onde foi
implementada e homologada inicialmente, sendo possivel sua aplicagdo em
outros tipos de IES e em instituicbes que atuem em outros segmentos de
mercado.

Diante disso, pode-se caracterizar a metodologia de modelagem de processo
BPM Académico como, um conjunto de ferramentas capazes de identificar, analisar,
proporcionar novas oportunidades, melhorias dos processos e retratar a condicao
atual - “AS-IS” - bem como, a que se deseja alcancgar no futuro - “TO-BE” em uma
IES publica ou privada.

Sendo o objeto deste estudo, a aplicagdo da metodologia BPM Académico no
processo de Revalidacdo de Diplomas administrado pela SGE/Prograd e
introduzindo os procedimentos formalizados por Carvalho (2021), conforme o projeto
de extensdo desenvolvido na ECI/UFMG, serdo propostos em relacdo ao escopo
deste estudo, no que couber, os objetivos elaborados por Aganette (2018, p. 64) que

sdo:

a) descrever e mapear os processos de negocio da Escola de Ciéncia da
Informacédo: AS-IS e TO-BE:- realizar o mapeamento, levantamento; -
revisdo e reestruturacdo dos processos juntamente com os funcionarios
responsaveis pela execugdo das atividades de cada setor da ECI, visando
identificar eventuais gaps na rotina de atividades, bem como; - reestruturar
0s processos que hao estejam em consonancia com o planejamento
estratégico da instituigao, resultando na otimizagdo e potencializagdo dos
recursos intelectuais existentes; b) implantar uma metodologia de gestédo de
processos; c) relatar os principais desafios enfrentados durante a
elaboragao dos entregaveis do projeto, experiéncias e ligdes aprendidas; d)
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servir de referéncia para orientar a execugéo de outros projetos de mesma
natureza; e) desenvolver cientificamente a abordagem do assunto na
Ciéncia da Informacéo.

Portanto, diante dos objetivos elencados por Aganette (2018), e, no que se
considera ser a realidade do processo de Revalidagdo de Diplomas, serdao propostos
no escopo do projeto desse estudo: a) descrever e mapear o processo de RD: “AS-
IS” e “TO-BE”: realizar o mapeamento, levantamento; revisdo e reestruturagcao dos
processos, juntamente, com os funcionarios responsaveis pela execugdo das
atividades na SGE/Prograd, identificando eventuais gaps na rotina de atividades,
bem como; reestruturar o processo onde este ndo esteja em consonancia com o
planejamento estratégico da UFMG, resultando na otimizagéo e potencializagao dos
recursos intelectuais existentes; definir o plano de agao com critérios de prioridade,
a partir da analise da estrutura organizacional vigente; b) definir os papéis e
responsabilidades de cada membro envolvido no processo; c) definir o cronograma
de execugao do projeto: de acordo com o plano de agao elaborado em atendimento
aos prazos exigidos pelo CNE/MEC e da definicao dos papéis e responsabilidades
de cada membro do referido processo; d) identificar e priorizar os pontos criticos do
processo e 0s respectivos gestores e usuarios-chave; e) capacitar os membros
envolvidos no projeto para que os mesmos estejam aptos a descreverem e
mapearem o0 processo e atividades de acordo com sua atuagdo no mesmo; f)
descrever o processo “AS-IS” e “TO-BE” da Revalidacao de Diplomas: para extragao
de conhecimento dos colaboradores no momento da descricdo das atividades do
processo, g) desenhar os processos “AS-IS” e “TO-BE” da Revalidagéo de Diplomas:
de posse dos descritivos gerados pelos colaboradores, sera possivel transformar a
documentagao em linguagem natural em processos descritos em linguagem Business
Process Model and Notation (BPMN). A ferramenta utilizada sera o Bizagi Modeler; h)
validar e ajustar periodicamente, de acordo com o cronograma estabelecido, o
processo descrito e desenhado; i) avaliar e redefinir papéis, competéncias,
responsabilidades e atribuicbes de cada membro de acordo com o processo e as
atividades da Revalidacao de Diplomas.

As etapas da Metodologia do BPM Académico serdo realizadas de acordo
com o projeto de extensao da ECI/UFMG e conforme a formalizagéo elaborada por

Carvalho (2021), porém, ajustes em sua aplicabilidade deverao ser realizados para o
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processo de Revalidacdo de Diplomas. Nesta perspectiva, é relevante salientar que
a formalizagdo do gerenciamento do projeto da metodologia de modelagem BPM
Académico foi devidamente elaborada em consonancia com os principios pelos
quais a Gestdo de Projetos deve ser executada e implementada em uma estrutura
organizacional. As cinco etapas que formalizam a Metodologia BPM Académico de
acordo com Carvalho (2021) sao:

12 etapa- Iniciagao: elaborar o escopo do projeto; apresentar o projeto para o
Pré-Reitor de Graduacgéo, principal responsavel pela Prograd e onde o projeto sera
executado; elaborar um diagnéstico do processo de Revalidagdo de Diplomas;
elaborar um plano de ag¢ao do projeto.

22 etapa - Planejamento: identificar o organograma da Prograd; definir as
equipes do projeto; definir o cronograma geral do projeto; estimar os custos
necessarios; planejar o gerenciamento dos custos; definir um local fisico para dar
suporte ao projeto; definir um local virtual para o compartilhamento de documentos e
sua organizagao de acordo com as necessidades do projeto; definir os programas a
serem utilizados; adquirir os programas; selecionar, organizar e disponibilizar os
materiais para a capacitacao dos integrantes do projeto; capacitar os integrantes;
realizar a analise quantitativa e qualitativa dos riscos.

32 etapa - Execugao: modelar o processo de Revalidagdo de Diplomas
administrado pela SGE/Prograd; definir os papéis e as responsabilidades dos
integrantes do projeto; elaborar o cronograma para a modelagem do processo de
Revalidacdo de Diplomas; realizar reunido de abertura; elaborar os descritivos dos
processos; registrar informacdes sobre gargalos; avaliar os processos “AS-IS”;
elaborar os fluxogramas dos processos em linguagem BPMN; validar os
fluxogramas; avaliar o novo modelo de processo; produzir o manual do processo da
Revalidacao de Diplomas.

42 etapa - Monitoramento e Controle: acompanhar a produgao do projeto;
validar as produg¢des do projeto; monitorar o andamento do projeto e atualizar seu
orcamento; identificar melhorias.

52 etapa - Encerramento: apresentar os resultados; disponibilizar os
documentos produzidos; encerrar os contratos de aquisicboes de recursos ou

materiais.
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4.3 Insumo Tecnolégico: Bizagi Modeler

Neste estudo, sera utilizado como insumo tecnoldgico, o Bizagi Modeler que é

um

software de mapeamento de processos empresariais gratuito, intuitivo e
colaborativo, utilizado por milhées de pessoas em todo o mundo. O Bizagi
Modeler permite as organizagdes criar e documentar processos de negdcio
em um repositério central na nuvem para obter uma melhor compreensao
de cada passo, identificar oportunidades de melhoria de processos e
aumentar a eficiéncia organizacional (Bizagi, [s.d.]).

O programa Bizagi foi utilizado pelo projeto BPM Académico realizado na
ECI/UFMG nos momentos tanto de implementagdo em 2017, quanto de registro e
formalizagdo do método BPM Académico em 2021. E um software livre, gratuito e
amigavel em sua operacionalizagdo, além de possuir cursos online disponiveis
também gratuitamente.

Conforme Carvalho (2021, p. 68), “o Bizagi Process Modeler € um programa
que permite elaborar fluxogramas em notagcdo BPMN, tal notacdo é uma das opgdes
para efetuar a modelagem de processos”. Além da excelente apresentagdo dos
diagramas dos processos, o Bizagi disponibiliza os fluxogramas e figuras
identificados e com suas respectivas descri¢gdes e orientagdes para sua aplicacao.

4.4 Procedimentos Metodolégicos

Nesta secdo estdo descritos os procedimentos da metodologia BPM
Académico da ECI/UFMG, formalizados por (Carvalho, 2021) e que foram
concretamente aplicados e adaptados a realidade do processo de Revalidagao de
Diplomas da UFMG gerenciado pela SGE/Prograd. Cada procedimento da
metodologia BPM Académico ocorrido na ECI/UFMG, teve o detalhamento das
respectivas atividades, e, foram aplicados e, adaptados a proposta deste estudo. A
ordem em que foram executados os procedimentos teve o formato e prazos de
acordo com o processo da Revalidacdo de Diplomas. Primeiramente, o
detalhamento e a sequéncia das atividades na ECI/UFMG, foram inicialmente
propostas para serem aplicadas no processo da Revalidagdo de Diplomas. No
entanto, modificacdes foram feitas de acordo com as particularidades identificadas, o

que se mostrou, necessario para atender as demandas especificas.
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Sendo o objeto de estudo, a aplicagdo da metodologia BPM Académico no
processo de Revalidacdo de Diplomas da UFMG e introduzindo os procedimentos
formalizados por Carvalho (2021), conforme o projeto de extensdo na ECI/UFMG,
foram propostos os objetivos elaborados por Aganette (2018, p. 64), os quais
seguiram as adaptagdes no que se considera ser a realidade do processo de
Revalidagao de Diplomas da UFMG ficando da seguinte forma: a) definigdo do plano
de acdo com critérios de prioridade, a partir da analise da estrutura organizacional
vigente; b) definigdo dos papéis e responsabilidades de cada membro envolvido no
processo; c¢) definicdo do cronograma de execugao do projeto: de acordo com o
plano de acdo elaborado e da definicdo dos papéis e responsabilidades de cada
membro do referido processo; d) identificagdo e priorizagdo dos pontos criticos do
processo e 0s respectivos gestores e usuarios chave; e) capacitagcdo dos membros
envolvidos no projeto para que os mesmos fossem aptos a descrever e mapear o
processo e atividades de acordo com sua atuagdo no mesmo; f) descrigdo do
processo “AS-IS” e “TO-BE” da Revalidacdo de Diplomas: tratou-se do modelo
usado para extragdo de conhecimento dos colaboradores no momento da descri¢do
dos processos, etapa que antecedeu o desenho dos fluxos processuais e
documentais de cada processo; g) desenho dos processos “AS-IS” e “TO-BE”, da
Revalidagao de Diplomas: de posse dos descritivos gerados pelos colaboradores, foi
possivel transformar a documentagdo em linguagem natural em processos descritos
em linguagem BPMN. A ferramenta utilizada foi o Bizagi; h) validagdo e ajustes
periddicos, de acordo com o cronograma estabelecido, dos processos descritos e
desenhados; i) avaliagédo e redefinigdo dos papéis, competéncias, responsabilidades
e atribuicbes de cada membro de acordo com os processos e atividades da
Revalidagao de Diplomas. A proposta dos objetivos de autoria de Aganette (2018, p.
64), adaptados a realidade do processo de Revalidagédo, sofreu alteragdes no
decorrer de sua implementagao.

O Quadro 6, apresentado a seguir, consiste nas cinco etapas dos
procedimentos da Metodologia BPM Académico que foram formalizados por
Carvalho (2021). Ressalta-se que tais procedimentos foram aplicados no contexto
da Prograd e sofreram adaptagcbes para atender a realidade do processo de

Revalidacao de Diplomas em questao.
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ETAPAS DA
METODOLOGIA BPM
ACADEMICO

ATIVIDADES

DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

12 etapa: Iniciagao

12 - Elaborar o escopo do
projeto.

Definir os principais pontos do projeto: os objetivos, as principais atividades a serem
realizadas, identificar os principais envolvidos que projeto ira atingir e a quantidade de
pessoas disponiveis para sua realizagao.

22 - Apresentar o projeto para
o principal responsavel pela
instituicho em que o projeto
sera executado.

Alinhar as necessidades da instituicdo em que sera executado o projeto com seus
objetivos. Realizagdo de uma reunido com o principal responsavel da instituicao,
garantindo a parceria e aprovagao para execugao do projeto.

32- Elaborar um diagnéstico da
instituicao.

Identificar a estrutura da instituicdo, os niveis hierarquicos dos setores e os principais
processos desenvolvidos.

42 - Elaborar um plano de agao
do projeto.

Identificar as atividades necessarias com a definicdo de prazos, orgcamento e
responsavel para execugao de cada uma delas, alinhando o objetivo da atividade com a
meta definida pelo projeto.

22 etapa: Planejamento

12 - Identificar o organograma
da instituigcao.

Identificar a estrutura da instituicdo e os recursos humanos necessarios para executar
as atividades planejadas.

28 - Definir as equipes do
projeto.

Definir os membros que irdo compor a equipe de gestdo e operacionalizagao,
realizando processos de selecdo, se necessario, ou convidando profissionais da
instituicdo para execucgéao do projeto.

32 - Definir o cronograma geral
do projeto.

Definir o primeiro cronograma com as principais agdes, como irdo ocorrer e 0 tempo
proposto para realiza-las.

42 - Estimar custos

necessarios.

os

Realizar um levantamento dos possiveis gastos em relagdo a recursos humanos e
materiais para execugao do projeto.
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52 - Planejar o gerenciamento
dos custos.

Identificar as acbes necessarias para adquirir os recursos financeiros necessarios e
quais premissas orientam a sua utilizagao.

62 - Definir um local fisico para
dar suporte ao projeto.

Definir o local para realizar reunides, treinamentos e dar suporte a equipe de
operacionalizagao para execugao das atividades necessarias. O local deve contar com
computadores e programas essenciais para o desenvolvimento do projeto.

72 - Definir um local virtual
para o compartilhamento de
documentos e sua
organizacao de acordo com as
necessidades do projeto.

Criar ou definir uma estrutura, de acordo com o modo com o qual sera executado o
projeto, e anexar os documentos existentes. Compartilhar a documentagdo com os
participantes do projeto.

82 - Definir os programas a
serem utilizados.

Identificar quais os programas necessarios para o desenvolvimento do projeto e quais
precisam ser adquiridos.

92 - Adquirir os programas.

Realizar a compra ou a instalagao dos programas.

102 - Selecionar, organizar e
disponibilizar os materiais para
a capacitacdo dos integrantes
do projeto.

Selecionar, organizar e disponibilizar os seguintes materiais: modelos de planilhas para
auxiliar na elaboragado das matrizes que seréo utilizadas no projeto, manuais, apostilas
e videos tutoriais para o treinamento de acordo com programa de linguagem
BPM utilizado.

112 -Capacitar os integrantes.

Realizar o treinamento para a execucgéo do projeto de acordo com material selecionado.

122 - Realizar a analise
quantitativa e qualitativa dos
riscos.

Fazer uma analise dos possiveis riscos e dos impactos que podem ocorrer no
desenvolvimento do projeto de forma probabilistica e numérica.

32 etapa: Execugéo

12 - Definir os setores que
serao modelados.

Definir os setores de acordo com as necessidades da instituicdo, o recurso humano
para a execugdo do projeto e o contexto de cada setor.

228 - Definir os papéis e as
responsabilidades dos
integrantes do projeto.

Definir os papéis e as responsabilidades utilizando, por exemplo, uma planilha com as
seguintes informacgobes: responsaveis pelo setor, quais integrantes do projeto vao atuar
em cada setor definido e o contato de cada um.
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32 - Elaborar o cronograma

para a modelagem dos | Elaborar o cronograma com as atividades necessarias para a iniciar a modelagem de
processos nos setores | processos, o periodo das atividades e quem ira executar.

definidos.

42 - Realizar reuniio de Reunir para apresentacdo dos objetivos que se pretende alcangar, o cronograma
abertura elaborado, as equipes identificadas na matriz de responsabilidades e esclarecer as

duvidas dos envolvidos.

52 - Elaborar os descritivos dos
processos.

Mapear o processo atual (AS-IS) para identificar quem faz, o que faz, quando faz e para
onde vai, elaborando uma descrigdo dos processos a partir dos seguintes requisitos: a
demanda para execugao do processo; 0 nome; as atividades necessarias que compdem
0 processo; os documentos que sao utilizados; o tempo de execugao e complementos.

62 - Registrar
sobre gargalos.

informacgdes

Registrar informagdes sobre gargalos, que sao os pontos que merecem maior atengéo
da organizacéo, sobretudo aqueles que poderéo ter alguma melhoria significativa.

72 - Avaliar os processos “AS-
1S”.

Avaliar o mapeamento dos processos “AS-IS”, coletando as informagdes que seréo
necessarias para o novo processo (TO-BE), tais como: se o processo é executado pela
pessoa correta, elementos da cultura organizacional, competéncias necessarias,
tecnologias utilizadas etc.

82 - Elaborar os fluxogramas
dos processos em linguagem
BPMN.

Elaborar os fluxogramas dos processos com o seu descritivo utilizando um programa
especifico de acordo com a linguagem BPMN.

9?2 - Validar os fluxogramas.

Validar os fluxos em workshops ou reunides para verificar se representam os processos
que foram mapeados, alinhando o entendimento dos analistas com a realidade da
organizacgéao e ajustando os fluxos dos processos quando necessario.

102 - Avaliar o novo modelo de
processo.

Avaliar o novo modelo de processo juntamente com os responsaveis pela execugao dos
processos, a equipe que realizou 0 mapeamento dos processos e o responsavel pela
instituicdo para propor as mudangas necessarias para um novo modelo de processos.

112 - Produzir o manual com
os processos dos setores.

Produzir o manual a partir do arquivo criado com os fluxogramas dos processos,
gerando um arquivo editavel para elaborar o manual, e realizar a edigao dele.
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12 - Acompanhar a produgao
do projeto.

Acompanhar o responsavel técnico em relagcdo aos documentos produzidos pelo
projeto, manter uma comunicagdo para esclarecer duvidas e solucionar possiveis
entraves.

22 - Validar as produgbes do

Validar as produg¢des em conjunto com a coordenadora e a equipe de cada setor para
verificar o que foi produzido, esclarecer duvidas e garantir a qualidade da produgao,

. rojeto. " .
4° etapa: projeto tanto dos descritivos como nos fluxogramas e nos manuais.
Monitoramento e
Controle ,
32 - Monitorar o andamento do e . ~ .- ~ .
. . Verificar se os valores adquiridos estdo sendo suficientes para a execug¢ao do projeto e
projeto e atualizar seu . . : o ;
realizar atualizagcbes p para adequar a quantia adquirida as necessidades.
orgamento.
a o . Avaliar os procedimentos que foram executados e os resultados obtidos para identificar
42 - |dentificar melhorias. . o . i
as melhorias necessarias no desenvolvimento do projeto.
Apresentar o que foi produzido em cada setor, os principais pontos de atengéo,
12 - Apresentar os resultados. P . d ol P P P P ¢
esclarecimento de duvidas.
52 etapa: 22 - Disponibilizar os | Entregar os documentos produzidos de acordo com cada setor para os respectivos
ERr e documentos produzidos. responsaveis e para o responsavel pela instituicao.

32 - Encerrar os contratos de
aquisicoes de recursos ou
materiais.

Encerrar as contratacbes realizadas, tanto em relagdo a recursos humanos quanto em
recursos materiais.

Fonte: Carvalho (2021, p. 120)
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, estdo dispostos os resultados obtidos a partir da aplicagao da
metodologia, apresentada na sec¢éo 4 deste estudo.

5.1 Resultados da 1? etapa - Iniciagao

A 12 etapa é composta por quatro atividades: elaboragcdo do escopo do
projeto; apresentagéo do projeto para o principal responsavel pela instituicdo em que
o projeto sera executado; elaboragao de um diagndstico da instituicdo e elaboragéo

de um plano de agao do projeto, conforme detalhados a seguir.

5.1.1 Atividade 1 — Definigdo do Escopo do Projeto

Conforme mencionado na metodologia, esta atividade contempla a definicao
dos objetivos, as principais atividades a serem realizadas ea identificagcdo dos
principais atores envolvidos no projeto. Desse modo, tem-se:

e Escopo do projeto: aplicacdo da metodologia de modelagem de processo
BPM Académico, formalizada por Carvalho (2021) a partir de sua
implementagao na ECI/UFMG;

e Objetivo do projeto: mapear o processo de RD da UFMG sob gestdo da
Prograd;

e Atores envolvidos :chefia e técnicos-administrativos da SGE/Prograd,
DA/Prograd, Comissdes Permanentes de Revalidacdo de Diplomas dos
Cursos (CPRDC), CG e DRCA/UFMG.

Entregavel: trata-se da atividade relacionada a definigdo do escopo do projeto, que
utilizou a metodologia de modelagem de processo BPM Académico. Assim, o
entregavel dessa atividade consiste no conteudo acima, que formaliza o escopo do
projeto, seus objetivos e os principais atores envolvidos. E um passo importante
para garantir uma compreenséo clara e alinhada de todos os aspectos essenciais do

projeto.
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5.1.2 Atividade 2 — Apresentacao do Projeto para o Principal Responsavel pela

Instituicao em que o Projeto sera executado

Conforme mencionado na metodologia, esta atividade consiste em alinhar as
necessidades da instituicdo em que sera executado o projeto com seus obijetivos.
Dessa maneira, optou-se por realizar uma reunido com o responsavel da Prograd,
com intuito de validar o escopo do projeto, alinhar os objetivos e, assim, garantir a

parceria e aprovagao para execugao dele.

Entregavel: apresentacdo do projeto em PowerPoint, conforme APENDICE C —

Apresentacgao do Projeto para o(a) Pré-Reitor(a) de Graduagao.

5.1.3 Atividade 3 — Elaborag¢ao do Diagnéstico do Processo de Revalidagao da
UFMG

De acordo com a ABPMP (2013, p. 138), um diagndstico de processos tem
como finalidade “[...] prover suporte a futuras transformacbes e justificar
investimentos em transformacgao de processos.” Desse modo, o principal propésito
do presente diagndstico situacional (DS) consiste em realizar uma analise exaustiva

do referido processo e do contexto ao qual ele esta inserido.

Objetivos do Diagnéstico Situacional

Os objetivos do DS incluem:

a) identificar a estrutura da Prograd e da SGE no cenario atual, visando propor
solucdes técnicas aplicaveis e aderentes ao contexto do processo de RD da
UFMG;

b) identificar os niveis hierarquicos nacional e no ambito da UFMG para
compreender a real situagao do processo de RD e propor agdes necessarias
para a melhoria do gerenciamento do processo;

c) identificar os principais processos desenvolvidos na administragdo do
processo de RD;

d) favorecer a tomada de decisdo e direcionar os esforgos dos gestores do
processo de RD da UFMG.
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Beneficios do Diagndstico Situacional

Espera-se que a administracdo do processo de RD na UFMG obtenha
diversos beneficios, tais como:

a) obter uma compreensdo abrangente da evolugdo do processo desde seu
estagio inicial na UFMG, compreendendo os ajustes e adaptagdes realizados
ao longo dos anos para aprimorar sua execugao;

b) definir de forma clara as responsabilidades de cada setor da UFMG
envolvido, delineando as atribuicdes especificas da SGE/Prograd e suas
respectivas competéncias;

c) harmonizar as agdes de gestdo processual e documental entre os diferentes
setores da Prograd participantes do processo;

d) demonstrar de maneira concreta as praticas de GP aplicadas na
SGE/Prograd em relagao ao processo de RD da UFMG;

e) estabelecer um entendimento claro da necessidade de padronizar uma

metodologia de gestao processual no processo de RD.

Evolucédo do Processo de Revalidacdo de Diplomas na UFMG

Na fase presente de avaliacdo, conforme delineado na formalizacdo de
Carvalho (2021) da metodologia BPM Académico, desenvolvida na ECI/UFMG, e
considerando as adaptacdes necessarias ao processo de RD da UFMG, procede-se
a identificagdo da estrutura da Prograd, especialmente a SGE, responsavel por
administrar o referido processo dentro da instituicdo, abrangendo sua DA e a CG.
Simultaneamente, realiza-se uma analise dos niveis hierarquicos do processo de RD
em escala nacional e no contexto da UFMG. Adicionalmente, s&do destacados os
principais subprocessos envolvidos na execuc¢ao do processo de RD.

Com o objetivo de obter uma compreensédo aprofundada desse processo,
foram conduzidos estudos investigativos sobre como o MEC estrutura e regulamenta
a RD estrangeiros no Brasil. Além disso, empreende-se esforgos para compreender
as ferramentas disponibilizadas pelo MEC para esse propdsito, como a Plataforma
Carolina Bori e o Sistema Revalida. A andlise se concentra em examinar as
caracteristicas distintivas dessas ferramentas e como séo utilizadas por todas as

partes envolvidas no processo, desde o requerimento inicial até a entrega da
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apostila do diploma revalidado por uma universidade publica de ensino superior,
sendo a UFMG o foco desta pesquisa. A Figura 6, a seguir, mostra as facilidades da
Plataforma Carolina Bori.

Conforme ja referido na segcédo 3.1 deste trabalho, o processo de RD/UFMG
data do inicio da década de 1970, tendo o Conselho de Graduacéo, juntamente com
as Unidades e suas CPRDC como responsaveis. Somente em meados dos anos
1980, a Prograd assumiu a gestdo do processo. O processo de RD era em formato
fisico até o ano de 2015, passando a ser digital a partir de 2017, com a criagdo da
Plataforma Carolina Bori e do Sistema Revalida. Atualmente, o processo de RD da
UFMG ocorre principalmente por meio da Plataforma Carolina Bori, conforme
estipulado pela Portaria n° 1.151 de 19 de junho de 2023, e o Revalida, que trata da
Revalidagdo de Diplomas Médicos, é conduzido pelo Sistema Revalida, conforme a
Portaria do Inep/MEC n° 530 de 9 de setembro de 2022 e a Portaria da
Prograd/UFMG n°® 7222 de 05 de setembro de 2022.

A gestédo desse processo estratégico, de alcance nacional, € conduzida pela
Prograd/UFMG, em conformidade com a regulamentagdo do MEC. No escopo das
responsabilidades atribuidas a Prograd, destaca-se o papel preponderante
desempenhado pela SGE/Prograd na administragéo integral do processo de RD.
Adicionalmente, a avaliagao de pareceres é realizada pela DA/Prograd e pela CG.

Neste sentido, buscou-se as informacgdes junto a SGE/Prograd sobre quantos
foram os pedidos de RD/UFMG referentes aos anos de 2017 a 2023. Em resposta a

essa solicitacao, obteve-se os seguintes dados apresentados no Quadro 7 a seguir:

Quadro 7 - Levantamento sobre o processo de RD/UFMG de 2017 a 2023

Ano an daErrr?en to Deferidos | Indeferidos Si;ii‘iiz:e Cancelados ::Ltlzll
2017 | - 33 11 2 17 63
2018 2 44 25 6 78 155
2019 3 109 89 19 388 608
2020 1 52 17 12 380 462
2021 6 64 17 21 347 455
2022 8 48 20 4 83 163
2023 50 15 2 3 75 145

Fonte: elaborado pela autora (2024) baseado nas informagdes da SGE/Prograd (2024)



63

As informagbes apresentadas destacam mudancas regulatérias desde 2017,
juntamente com a implementagdo da Plataforma Carolina Bori. O volume de
processos aumentou nos anos de 2019 a 2021, enquanto os anos seguintes, 2022 e
2023, apresentaram um volume comparavel. Além disso, é relevante observar que
existem processos em andamento que abrangem o periodo de 2018 a 2023,
indicando que alguns casos ainda n&o foram concluidos.

Por considerar o foco deste estudo a gestdo do processo de RD pela
SGE/Prograd, a seguir, sdo apresentados os recursos humanos disponiveis para a
entidade no contexto do mencionado processo, bem como os niveis hierarquicos
envolvidos no processo, tanto a nivel nacional quanto dentro da UFMG, e os

principais processos desenvolvidos.
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Figura 6 - Facilidades disponibilizadas pela Plataforma Carolina Bori

PLATAFORMA
CAROLINA BORI

Informatizacdo de toda a tramitacdo
com acompanhamento de prazos

Integragdo com os atores envolvidos no
processo através do sistema

Insercdo online de informacgoes
cadastrais e documentacdo exigi

Conferéncia automatica das
principais informacgdes inseridas

Customizacdo dos procedimentos

I conforme realidade da instituicdo
Visibilidade do histdrico de revalidagdo e i @

reconhecimento solicitados em todo o pais Divulgacdo dos resultados e pareceres de
forma transparente para sociedade

L 4 2

Acesso atodas as informagoes
previstas em legislacéo

Fonte: MEC, Portal Carolina Bori ([s.d.])
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Recursos Humanos

A gestdo do processo de RD na SGE/Prograd nao requer formagao
especializada dos envolvidos, ocupando as fungdes de Assistente em Administragao
e Chefe da SGE/Prograd, esta ultima assumida por um Auxiliar Administrativo.
Desde 2012, o Chefe da SGE/Prograd desempenha um papel central na RD, sendo
amplamente reconhecido por sua expertise. Ele é frequentemente solicitado a
oferecer orientagdes e esclarecimentos a diversos interessados no processo,
incluindo membros da comunidade universitaria da UFMG, da Prograd e da
comunidade externa.

O diagrama organizacional da Prograd, apresentado na Figura 5 do subitem
3.1, ilustra a hierarquia dos setores da Unidade que abriga a DA, incluindo o setor
responsavel pela RD da UFMG. Destaca-se que devido a complexidade da gestao
do processo de RD, as responsabilidades das atividades relacionadas ao processo
sao compartilhadas entre esses dois setores.

No ambito desta pesquisa, centrada na administracdo do processo de RD
pela SGE/Prograd, a Figura 7 a seguir apresenta o organograma interno desta

entidade no tratamento do referido processo.

Figura 7 - Organograma da SGE/Prograd na Administracdo do Processo de RD na UFMG

SECRETARIA-GERAL DA PROGRAD

Organograma de administrag&o do processo de
Revalidagdo de Diplomas da UFMG

Chefia da
SGE/Prograd

TAE TAE

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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Durante a etapa de diagndstico deste estudo, verificou-se que os profissionais
da equipe da SGE/Prograd responsaveis pela administragdo do processo de RD
possuem antecedentes académicos diversos. Uma servidora Técnica-Administrativa
em Educacao (TAE) possui formacado académica em Jornalismo e esta atualmente
matriculada em um programa de mestrado em Comunicag¢do, enquanto os outros
dois servidores TAEs estdo cursando graduacdo em Gestdo Publica. E importante
destacar que, embora o MEC n&o exija uma obrigatoriedade formal de possuir uma
formacao especifica para desempenhar fungbes administrativas relacionadas ao
processo de RD, esses TAEs demonstram um compromisso continuo com
aprimoramento educacional. Esse comprometimento impacta positivamente no
gerenciamento do processo de RD, contribuindo para sua eficiéncia e eficacia

globais.

Estrutura da SGE/Prograd

A estrutura fisica da SGE/Prograd € adequadamente dimensionada para a
eficaz administracdo do processo de RD. A sala é notavelmente espacosa,
oferecendo um ambiente propicio para acomodar cada servidor em suas estacdes
de trabalho individuais, equipadas com mesas, computadores, cadeiras e telefones.

Para a execugao de todas as atividades inerentes ao processo de RD,
incluindo o pleno funcionamento da Plataforma Carolina Bori e do Sistema Revalida,
os computadores possuem as seguintes especificagdes técnicas: 8 gigabytes de
memoria RAM, sistema operacional de 64 bits, processador de 64 bits baseado em
x64, especificamente o Intel® Core™ i5-10505 CPU com velocidade de clock de
3.20 GHz.Além da gestdo administrativa realizada pelas ferramentas mencionadas,
o processo faz uso do Sistema Eletrénico de Informagao (SEI) como meio de gestéao
documental, juntamente com contas de e-mail institucionais e diretérios de rede na
infraestrutura da UFMG para a execucao das atividades pertinentes.

E relevante ressaltar que a administracdo do processo de RD ndo requer a
expansao significativa de espagos fisicos nem a contratagdo de uma equipe extensa
ou a aquisicao de recursos adicionais. Esse cenario se traduz em notavel economia

em termos de custos associados a conducéo eficiente do processo.
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Hierarquia do Processo de Revalidacdo de Diplomas

Em relagdo a hierarquia no ambito nacional, o processo de Revalidagdo de

Diplomas envolve o CNE/MEC, assim como as instituicdes publicas e privadas de

ensino superior no Brasil. Vale destacar que, devido ao contexto especifico desta

pesquisa, a representacdo na Figura se limita as instituicbes publicas. Nesse

cenario, o requerente ndo apenas representa a parte interessada, mas também

desempenha um papel significativo no processo, como evidenciado na Figura 8

abaixo.

© ©0 © ©

Figura 8 - Hierarquia do Processo de Revalidacao de Diplomas a Nivel Nacional

RD - Hierarquia a nivel nacional

Estabelece orientagbes gerais e procedimentos relativos a revalidagdo/reconhecimento de
diplomas de graduacdo e pds-graduacao stricto sensu, administra o Portal Carolina Bori,
administra a Plataforma Carolina Bori, mantém atualizadas as listas de cursos/programas que
sao objeto da tramitacao simplificada.

Dispoe sobre as normas referentes a revalidacio de diplomas de graduagio e
reconhecimento de diplomas de pés-graduacao stricto sensu e analisa recursos.

Realiza as avaliagbes do processo de revalidacao de diplomas médicos subsidiado

pelo Sistema Revalida.

Realiza Triagem e analisa documentagao para fins de
revalidacdo/reconhecimento de diplomas de Graduacdo e Pds-Graduagdo e
emite o documento de revalidagao/reconhecimento.

Requer  revalidagao/reconhecimento do Diploma, apresenta
documentagdo comprovatoria da titulagao alcangada no exterior e a
exigida conforme regulamentacao.

Fonte: elaborado pela autora (2023) baseado no MEC (s.d.)

MEC

Hierarquicamente, no contexto da UFMG, desempenham papéis essenciais

no processo de Revalidagdo de Diplomas o CEPE, a CG, a Prograd, por meio de

sua

SGE e DA; as CPRDCs participantes do processo; o DRCA/UFMG e o

Requerente, conforme ilustrado na Figura 9 a seguir.
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Figura 9 - Hierarquia do Processo de Revalidagdo de Diplomas a Nivel da UFMG

RD - Hierarquia a nivel da UFMG

Estabelece, por Resolugdo Complementar, as normas para o reconhecimento e revalidacdo de diplomas
académicos conferidos por instituicoes estrangeiras. Analisa, delibera e homologa, ou nao, o recurso de
contestacao do pedido de reconsideracdo do resultado do parecer da CPRDC, homologado pela CG.

Analisa, delibera e homologa, ou nido, os pareceres de deferimento, de deferimento parcial, de
indeferimento e do pedido de reconsideracao do resultado do parecer conclusivo da CPRDC.
Avalia a necessidade de complementacao de documentacdo, bem como a necessidade e
aplicacao de prova para averiguagdo de conhecimentos, emite parecer.
Representa a CG dentro da Plataforma Carolina Bori, analisa documentagao, emite
parecer na tramitacao simplificada, revisa pareceres da CPRDC para efetuar envio a
Recebe os requerimentos, analisa documentagao e encaminha as CPRDC,
9 Diretoria Académica e CG, controla GRU, pagamentos e prazos em
conformidade com regulamentos do CNE/MEC, atendimentos aos
requerentes.

Requer revalidagao/reconhecimento do Diploma, apresenta
REQUERENTE documentacdo comprovatdria da titulagcao alcancada no exterior e a
exigida, conforme regulamentacao.

Fonte: elaborado pela autora (2023) baseado na Resolu¢do do CEPE/UFMG n° 3/2017

Tipos de Tramitacdo de Processos

No ambito do processo de Revalidagcao de Diplomas conduzido na Plataforma
Carolina Bori, identifica-se duas modalidades de fluxo: o fluxo normal, também

conhecido como detalhado, e o fluxo simplificado.

e Tramitagao Normal (detalhada): neste fluxo, observa-se a existéncia de um
prazo maximo de 180 dias estipulado pelo MEC para a emissao do parecer.
Participam ativamente desse processo a SGE/Prograd, a Diretoria Académica
da Prograd, a Comissdao Permanente de Revalidagdo de Diplomas dos
Cursos da UFMG, a Camara de Graduacdo da UFMG, o Departamento de

Registro e Controle Académico e o Requerente, conforme Figura 10.

E importante destacar que, no momento, o processo de Revalidacdo de
Diplomas n&o esta totalmente automatizado. A Chefia da SGE/Prograd menciona
que em algumas das unidades envolvidas no processo, ainda ha casos de
servidores ou docentes que ndo dominam a Plataforma Carolina Bori. Essa
circunstancia, longe de ser excepcional, é identificada com certa frequéncia. Apesar
dos esforgos dos servidores da SGE/Prograd em fornecer orientagdes por telefone,
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nem sempre se alcanga o sucesso desejado. Em algumas ocasides, € necessario
continuar o processo utilizando a comunicagao via e-mail, o que vai de encontro as
diretrizes normativas estabelecidas pelo MEC.

Além disso, as entrevistas revelaram a existéncia de obstaculos em
momentos estratégicos, como, por exemplo, a devolugdo dos processos com 0sS
pareceres emitidos pelas Comissdes Permanentes de Revalidacdo de Diplomas dos
Cursos e pela Diretoria Académica da Prograd. Esses entraves acarretam atrasos no
cumprimento dos prazos estipulados e prejudicam a capacidade do requerente de
iniciar suas atividades profissionais. Essa situacdo de descompasso coloca a
Universidade em uma posicdo juridica vulneravel perante os requerentes,
representando um desafio adicional a ser enfrentado no processo de Revalidagao de
Diplomas.



Figura 10 - Processo de Revalidagdo de Diplomas - Tramitagdo Normal (detalhada)

» Solicttar revaiidacéo/ Anafisar se documentos estéo
reconhecimento de completos
diplomas a quaiquer data . R.eunnodadowmnq&o analise * Alnsttuicdo tem um prazo de 30
= Selecionar Instituicio necesséria e entrega a instituicdo dias apds o recebimento da
revalidadora/ = Solicitar, quando julgar necessario documentacéo para informar se a
reconhecedora a traducéo da documentacio documentacdo estd adequada. Em
« Informar o nivel e o curso caso positivo, a instituicio gera
ou programa pretendido. protocolo

Deverd compor uma comissdo = Analisar modelo de tramitagéo

cursa do mesmo nivel e areaou avaliadora, caso necessério a seguido para andlise da

equivalente, revalidar os diplomas nattl.ngno podera organizar s«uioiagﬁo

de expedidos por universidades comités de avaliacéo com « Tramite normal devera ser

estrangeiras professores externos ao corpo concluido em até 180 dias.
docente institucional

= Disponibiliza parecer comanalise = Receberdiploma revalidado/
de deferimento ou indeferimento reconhecido na instiuicio
do processo

= Quando o resultado fordeferido a LEGENDA

i vel

= Neste casoo requerente devera Wﬂmhmmﬁmmmm o

apresentar o comprovante da diploma no prazo de até 30 dias .

disciplina cursada apbs a apresentacéo original Requerente

Fonte: MEC, Portal Carolina Bori ([s. d.])
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e Tramitagcdao Simplificada: na esfera da tramitacdo simplificada do processo
de RD, é estabelecido um prazo maximo de 90 dias para a emissao do
parecer, se caracterizando como um procedimento mais agil em comparagao
com a tramitagdo normal (detalhada). Nesse contexto, a responsabilidade de
proferir o parecer recai exclusivamente sobre a Diretoria Académica da
Prograd. Sua principal atribuicdo consiste em avaliar se a documentagéo
apresentada pelo requerente atende as exigéncias estipuladas no edital, o
qual, por sua vez, estd em conformidade com as regulamentacdes
preconizadas tanto pelo MEC quanto pelo CEPE da UFMG. Nesse cenario,

nao se realiza qualquer tipo de prova ou avaliagao suplementar.

Ha casos em que os cursos sdo credenciados no Sistema de Acreditacéo
Regional de Cursos de Graduagdo do Mercosul (ARCU-SUL), um mecanismo
permanente de acreditagdo regional do Setor Educacional do Mercosul. Este
mecanismo tem como objetivo garantir publicamente, na regido do Mercosul e dos
estados associados, os niveis de qualidade académica e cientifica dos cursos. Os
paises participantes incluem Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai, Bolivia, Chile,
Colémbia, Equador e Peru (Mercosul, 2008).

Para uma compreensao mais aprofundada da tramitacdo simplificada, o Art.
33, incisos I, Il e lll da Portaria do MEC n° 1.151, de 19 de junho de 2023,

estabelece que ela se aplica

| - aos cursos estrangeiros, da mesma instituicdo de origem, cujos diplomas
ja tenham sido objeto de revalidacdo nos ultimos 5 (cinco) anos, nos termos
do Art. 11 da Resolugdo CNE/CES n° 1, de 2022;

Il - aos diplomados em cursos de instituigbes estrangeiras que tenham
obtido resultado positivo no ambito da avaliacdo do Sistema de Acreditacao
Regional de Cursos de Graduagéo do Mercosul - Arcu-Sul; e

lll - aos estudantes em cursos ou programas estrangeiros que tenham
recebido bolsa de estudos por agéncia governamental brasileira no prazo de
5 (cinco) anos (Brasil, 2023).

Nos casos mencionados, também ndo se realiza qualquer tipo de prova ou
avaliacdo suplementar. A Figura 11 a seguir ilustra o processo de RD na modalidade
de tramitagao simplificada.
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REVALIDAGCAO DE
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« Solicitar revalidacdo
de diplomas a
qualquer data;

« Selecionar instituicdo
revalidadora;
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Curso ou programa
pretendido.

Figura 11 - Processo de Revalidagdo de Diplomas - Tramitagdo Simplificada
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recebimento.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

ANALISAR MODELO
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Processo de Revalidacdo de Diplomas Médicos (Revalida) coordenado pelo Inep

O processo de Revalidacdo de Diplomas Médicos no Brasil € conduzido pelo
Inep, uma autarquia federal vinculada ao MEC desde 1997. O Exame Nacional de
Revalidacdo de Diplomas Médicos Expedidos por Instituicido de Educacéo Superior
Estrangeira, conhecido como Revalida, tem como objetivo principal facilitar os
procedimentos de revalidacdo de diplomas médicos obtidos no exterior. Esses
procedimentos sao conduzidos por universidades publicas, conforme previsto na Lei
n°® 9.394 de 1996.

O Inep é responsavel por coordenar e executar as avaliagcbes necessarias no
processo de revalidag&o, que ocorre em duas fases distintas. Apos a divulgagao dos
resultados da segunda etapa do Revalida, os participantes tém a prerrogativa de
escolher em qual das universidades publicas que aderiram ao exame desejam
submeter-se aos procedimentos de RD. Uma vez aderidas ao Revalida, essas
universidades publicas tém a responsabilidade de proceder a revalidacdo dos
diplomas dos participantes aprovados, conforme estipulado pelo artigo 48, paragrafo
2°, da Lei n.° 9.394 de 1996, dentro do prazo maximo estabelecido para o tramite
simplificado de processos de revalidagao, conforme determinado pelo MEC, pelo
CEPE/UFMG e pela Portaria da Prograd n°® 7222, de 05 de setembro de 2022.

Nesse processo, a SGE/Prograd desempenha a funcdo de efetuar a
verificacdo minuciosa da documentacdo submetida por meio do Sistema Revalida.
Quando a documentagado esta em total conformidade com as regulamentagdes
estabelecidas, a SGE/Prograd prossegue com o processo junto ao DRCA, que emite
a apostila do diploma revalidado. A etapa subsequente consiste na entrega
presencial do diploma revalidado ao requerente. E crucial enfatizar que a conclusao
deste processo esta unicamente condicionada a eficacia da etapa desempenhada
pela SGE/Prograd. Consoante aos relatos fornecidos pelos servidores encarregados
dessa tarefa, ndo ha registros de atrasos que possam afetar o requerente neste
contexto especifico. A Figura 12 a seguir representa o Sistema Revalida

disponibilizado pelo Inep.
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Figura 12 - Sistema Revalida - Revalida¢do de Diplomas Médicos

ACESSO A INFORMAGEO PARTICIPE SERVICOS LEGISLAGAO (ORGAOS DO GOVERNO
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Fonte: MEC, Inep ([s.d.])

Tipos de documentos gerados durante o processo de Revalidacédo de Diploma

No que se refere a documentacdo do processo de RD/UFMG, a instituicdo

publica edital que especifica a documentagédo a ser entregue pelo requerente. Além

disso,

diversos documentos sdo gerados ao longo do andamento do processo. A

seguir estdo listados todos os documentos que fazem parte do processo de
RD/UFMG:

Documentagao Pessoal do Requerente:

Se brasileiro, carteira de Identidade do interessado;

Se estrangeiro, carteira de Identidade de Estrangeiro OU Passaporte (pagina
de identificagdo, visto brasileiro e/ou carimbo de entrada no Brasil) OU
comprovante/protocolo de regularidade de permanéncia no Pais, emitido pela
Policia Federal, desde que o protocolo possua a foto do requerente afixada;
Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica — CPF OU comprovante de
regularidade do mesmo;

Comprovante de quitagdo com o servigo militar OU Certificado de Dispensa
de Incorporacéo;

Para brasileiros ou naturalizados, comprovante de regularidade junto a
Justica Eleitoral. Caso decida apresentar o titulo de eleitor o requerente
devera apresentar também os comprovantes de votagédo e/ou justificativa de
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auséncia aceita pela Justica Eleitoral nos dois ultimos pleitos eleitorais,

inclusive relativos ao segundo turno, se houver.

Documentagao Académica do Requerente:

e Diploma original a ser revalidado, com a Apostila de Haia OU a legalizagao
pela autoridade consular brasileira no pais onde o diploma foi emitido,
acompanhada da tradugao oficial do documento por tradutor juramentado.

e Historico académico original do requerente no curso cujo diploma é objeto de
revalidagdo acompanhado da Apostila de Haia OU a da legalizagdo pela
autoridade consular brasileira no pais onde foi emitido, acompanhada da
traducgao oficial do documento por tradutor juramentado;

e Projeto pedagodgico ou conteudo programatico das disciplinas cursadas,
constantes do historico escolar do requerente,

¢ Nominata e titulagdo do corpo docente;

Informacgoes Institucionais:
Poderao ser incluidas:
¢ Informacgdes institucionais relativas ao acervo da biblioteca e laboratoérios;
e Planos de desenvolvimento institucional e planejamento;
e Relatdrios de avaliagao e desempenho internos ou externos;
e Politicas e estratégias educacionais de ensino, extensdo e pesquisa,

autenticados pela instituicao estrangeira responsavel pela diplomagao.

Informagoes Adicionais:
e Reportagens, artigos ou documentos indicativos da reputacao, da qualidade e

dos servicos prestados pelo curso e pela instituigao;

Documentos gerados durante o processo de RD/UFMG:
e Minuta de Edital;
o Edital;
¢ Guia de Recolhimento da Unido — GRU;

e Comprovante de pagamento da GRU;
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E-mail de comprovagédo de pagamento de GRU para o Setor Financeiro da
Prograd;

Parecer conclusivo da Comissdo Permanente de Revalidagdo de Diploma do
Curso — CPRDC;

Apostila de Revalidacéo de Diploma;

Pedido de Reconsideragao de Parecer Conclusivo da CPRDC,;

Parecer sobre o Pedido de Reconsideracdo do Parecer Conclusivo da
CPRDC;

Homologacao de Parecer;

Recurso de Contestacdo do Parecer sobre o Pedido de Reconsideragao do
Parecer Conclusivo da CPRDC;

Parecer final do Recurso de Contestacao.

Conclusoes

A gestdo do processo de RD na UFMG passa por evolugdes, sendo
atualmente realizada principalmente por plataformas digitais;

A equipe da SGE/Prograd possui diversidade académica e comprometimento;
A estrutura fisica e tecnolégica é considerada adequada para a eficiente
administracao do processo;

Existem diferentes tipos de atividades com prazos e requisitos especificos.

Desafios Identificados

Entre as questdes mais criticas e preocupantes identificadas, destaca-se o
nao cumprimento dos prazos legais por algumas CPRDC nas unidades, assim
como pelo setor de RD na DA/Prograd, representando, na Plataforma
Carolina Bori, a CG;

Identifica-se que a SGE/Prograd encaminha procedimentos submetidos pelos
requerentes aos agentes responsaveis dentro dos prazos determinados. No
entanto, o retorno do processo, com 0s pareceres necessarios, nao ocorre
dentro do prazo estabelecido pela regulamentagdo vigente. Esse
desalinhamento procedimental levanta preocupacdes sobre uma possivel
situagao litigiosa por parte dos requerentes, uma vez que os atrasos

impactam significativamente em suas esferas profissionais e pessoais. A
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UFMG tem se beneficiado da auséncia de acbes judiciais, possivelmente
devido a falta de pleno conhecimento dos requerentes sobre seus direitos;

¢ Identifica-se ainda que o processo de RD para médicos ocorre de maneira
descomplicada, caracterizando-se como tramitacdo simplificada. Todas as
atividades sdo conduzidas exclusivamente pela SGE/Prograd e,
posteriormente, encaminhadas a CG para deliberacdo e homologagdo, sem
intervencao de outros 6rgaos da universidade;

e Os prazos estabelecidos pelo MEC, que devem ser estritamente observados
pelas instituicdbes responsaveis pelo processo de RD no Brasil, estdo em
conformidade com a Portaria n® 1.151, emitida em 19 de junho de 2023. O
CEPE/UFMG publicou a Resolugdo Complementar n° 03, de 08 de agosto de
2017, que aloca os prazos previstos na referida portaria entre as entidades
internas da UFMG envolvidas no processo de RD, seguindo as diretrizes
estabelecidas pelo MEC. Ambos os regulamentos estdo em conformidade
com a Resolugédo do CNE/CES n° 1, de 25 de julho de 2022;

e Persisténcia de casos nos quais servidores tém dificuldades com plataformas
digitais;

e Possiveis atrasos em momentos estratégicos do processo;

¢ Necessidade de maior alinhamento e eficiéncia nas etapas do processo;

e Descumprimento de prazos regulamentados pelas CPRDCs e pelo setor de
RD da DA/Prograd;

o Falta de resposta aos e-mails de cobranca de cumprimento de prazos;

e Caréncia de conhecimento da Plataforma Carolina Bori por parte de docentes
das CPRDCs e secretarios(as) das unidades;

e Envio de processos de RD por e-mail, contrariando normas do MEC, devido a
falta de habilidade com a Plataforma Carolina Bori;

e Assuncado de responsabilidades do setor de RD da DA/Prograd pela

SGE/Prograd na tentativa de mitigar atrasos.

Entregavel: Diagnostico Situacional.
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5.1.4 Atividade 4 — Elaborag¢ao do Plano de Agao

Este Plano de Ag¢éo para Aprimoramento da Administragdo do Processo de
Revalidagdo de Diplomas na UFMG? visa promover uma transformacéo positiva na
administracao do processo de Revalidagao de Diplomas na Universidade, garantindo
um ambiente mais eficiente, transparente e alinhado com as melhores praticas.

Durante a analise das regulamentagdes emitidas pelo MEC e pelo Conselho
Nacional de Educagdo da Camara de Educagédo Superior (CNE/CES) se observa
que tais regulamentagdes conferem ao processo de RD uma estrutura especifica a
ser observada por todos os envolvidos nas instituicbes que conduzem a RD.

Notavelmente, os regulamentos do MEC e do CNE/CES demonstram uma
complementaridade intrinseca. Com base nessas normativas, o CEPE/UFMG
elabora sua resolugdo, alinhado a estrutura organizacional da UFMG. E crucial
ressaltar que o CEPE/UFMG, ao distribuir os prazos legais entre diferentes setores e
orgaos institucionais, adota medidas cautelosas em relagédo a gestdo do processo de
RD. Essas medidas visavam garantir que todas as ag¢des relacionadas a condugao
do processo de RD estivessem rigorosamente alinhadas com as regulamentacdes

superiores, com o propoésito de resguardar a UFMG de possiveis litigios judiciais.

1 Introdugéo
O presente plano de agado tem como objetivo direcionar esforgos para a
melhoria da administracdo do processo de Revalidagao de Diplomas na UFMG, com
base nas analises realizadas durante o diagndstico detalhado. O foco central é
otimizar a eficiéncia, reduzir possiveis entraves e assegurar o alinhamento com as

melhores praticas.

2 Beneficios do Plano de Acéao
Séo beneficios do Plano de Agéo:
e aperfeicoamento na gestdo do processo de Revalidacédo de Diplomas;

e reducédo de custos operacionais;

2 Este Plano de Agdo é baseado na Resolugdo Complementar do CEPE/UFMG n° 3 de 08 de agosto
de 2017 que se alinha, de acordo com a estrutura organizacional da UFMG, ao artigo 48 da Lei 9394
de 20 de dezembro de 1996, as diretrizes da Portaria n° 1.151 de 19 de junho de 2023 do MEC,
Resolugado n° 1, de 25 de julho de 2022 da Camara de Educagéo Superior do CNE/MEC.
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e agilidade na tramitagdo e conclus&o dos processos;

o fortalecimento da transparéncia e comunicacgao.

3 Etapas do Plano de Agéo
e Aprimoramento da Estrutura Organizacional:

o revisdo e atualizacdo do organograma da SGE/Prograd para refletir
claramente as responsabilidades,

o avaliacdo da necessidade de redistribuicdo de tarefas entre a
SGE/Prograd e a Diretoria Académica;

e Capacitacao e Desenvolvimento:

o Iimplementagdo de programas de capacitacdo para os TAEs da
SGE/Prograd, com foco nas ferramentas utilizadas e nas boas praticas
de gestao de processos,

o incentivo a busca continua por conhecimento académico relevante
para o desempenho eficaz das fungdes;

e Automacao e Tecnologia:

o avaliagdo continua da adogdo e dominio das ferramentas, como a
Plataforma Carolina Bori € o Sistema Revalida, com acdes corretivas
quando necessario,

o exploracdo de oportunidades para automacdo de processos e
eliminacao de etapas manuais;

e Monitoramento e Controle:

o implementacdo de um sistema de monitoramento continuo para
identificacado precoce de possiveis atrasos ou entraves no processo.

o estabelecimento de indicadores de desempenho e métricas claras para
avaliagao periodica;

e Comunicagao e Transparéncia:

o desenvolvimento de um plano de comunicacéao eficaz, incluindo canais

de feedback para requerentes.
e Colaboragao Interdepartamental:

o fortalecimento da colaboragéo entre a SGE/Prograd, DA, CG, CPRDC,
DRCA e demais 6rgaos envolvidos,

o estabelecimento de reunides periddicas para alinhamento estratégico;
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¢ Revisao de Normativas e Procedimentos:

o avaliacdo e atualizagdo constante das normativas, garantindo
conformidade com regulamentagdées do MEC e CEPE/UFMG,

o revisao e simplificacdo, quando possivel, dos procedimentos sem
comprometer a qualidade do processo;

e Cronograma de Implementagao:

o sugestao de que o plano de agao seja implementado ao longo de um
periodo de 12 meses, com avaliagbes trimestrais para ajustes e
revisbes conforme necessarios;

e Avaliagao de Resultados:

o monitoramento continuo dos indicadores de desempenho,

o coleta de feedbacks de requerentes e envolvidos no processo,

o analise de eficacia e eficiéncia das mudancgas implementadas;

e Proposigcoes de agoes especificas:

O Quadro 8, a seguir, apresenta proposi¢des de acdes especificas, a partir da
aplicacdo da metodologia 5W2H, visando dirimir os gargalos identificados na
administracdo do processo de RD, principalmente no conhecimento essencial do
processo e na articulagdo com sua dindmica dentro da instituicdo. Nesta etapa, foi
empregado o método SW2H para detalhar as atividades do processo de RD, a fim
de aplicar a metodologia BPM Académico. Esse método proporciona uma
organizacgao coerente das ideias e do raciocinio sobre o que se pretende realizar em
um projeto. Apesar de sua simplicidade, é altamente eficaz na sincronizagdo das
acdes a serem executadas, com o objetivo de compreender as atividades, aprimora-
las e solucionar problemas existentes no projeto. O método 5W2H recebe sua
designacao do inglés, representando as 5Ws: What (o que sera feito?), Why (por
que sera feito?), Where (onde sera feito?), When (quando sera feito?), Who (por
quem sera feito?). As 2Hs referem-se a How (como sera feito?) e How much (quanto

vai custar?).
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Acao Justificativa Responsavel Local Cronograma Etapas Custo
(What?) (Why?) (Who?) (Where?) (When?) (How?) (How much?)
Elaboragao de | Nao existe regulamento da
portaria de | Prograd exclusivo aos
procedimentos em | dirigentes das unidades e
relacdo a execugdo | suas SGE, as CPRDC, com Gabinete. DA = Elaboragéo;
do processo de | os procedimentos a serem eSGE/Pr’o rad Prograd 7 dias = Revisao; Nao se aplica
RD/UFMG definidos | seguidos por eles para 9 = Divulgagao.
e alinhados com a | sucesso no cumprimento e
Resolugao do | conclusdao do processo de
CEPE/UFMG. RD/UFMG no prazo legal.
o = Apresentagéo do
Proporcionar interagdo e dia, duas vezes |. Apresentacdo das
conhecimento do processo ao ano hierarquias a niveis
de RD aos dirigentes e (semestralmente) nacional e UFMG:

L colaboradores das unidades | Ggpinete, DA . inicio de cada |a  Apresentaggo das .
Seminario participantes do processo. e SGE/Prograd A definir | periodo letivo. legislagdes,  normas, A definir
Os participantes deverao ser Apresentacdes prazos;

disseminadores das praticas anuais na |* Apresentacdo da
aprendidas. Semana da Plataforma Carolina
Graduago. Bori e do Sistema
Revalida.
Resolver satisfatoriamente o
desconhecimento por parte = Apresentagdo da
Trei ) b de docentes, secretarios(as) Plataforma:
reinamento sobreé a | ¢ TAEs participantes do A 5
; - - . presentagéo dos -
FB’I;tiaforma Carolina | processo de RD/UFMG. SGE/Prograd | A definir | A definir procedimentos na A definir
Os participantes deverao ser utilizagéo da
Plataforma.

disseminadores das praticas
aprendidas.

Fonte: elaborado pela autora (2024)
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Com as agoes de sinergia, busca-se ainda a conscientizagao, o conhecimento
e a adesao aos regulamentos do processo de RD/UFMG, visando garantir sua
execucdo harmoniosa. Espera-se que as acbes delineadas contribuam
positivamente para a cultura organizacional da universidade, resultando em uma
melhoria administrativa eficaz no processo de RD/UFMG. Destaca-se a necessidade
de realizar seminarios, conforme sugerido pela chefia da SGE/Prograd, mas ainda
sem sucesso ha implementacao, para aprofundar o entendimento sobre o processo
de RD na UFMG.

Para alcancar uma compreensao abrangente acerca da condugao apropriada
do processo de RD, torna-se essencial estabelecer contato direto com as normativas
pertinentes. As normativas estabelecem as diretrizes que orientam a realizacéo
eficaz do processo no ambito das instituicdes. Neste sentido, tem-se a Portaria n°
1.151/2023 do MEC, 6rgao maximo, que estabelece as diretrizes gerais do processo
de RD para todas as universidades publicas e privadas do pais. O CEPE/UFMG, por
meio da Resolugdo Complementar n° 03/2017, detalha minuciosamente como a
portaria do MEC sera aplicada, descrevendo os procedimentos de acordo com os
orgaos da Universidade distribuindo as atribuicées e ajustando proporcionalmente os
prazos estabelecidos pelo MEC.

Observa-se que a Portaria do MEC, datada de 2023, contrasta com a
Resolucao do CEPE/UFMG, mantida desde 2017. Importa salientar que, ao analisar
a correlacdo entre a referida portaria ministerial e a resolugdo do CEPE/UFMG,
percebe-se uma relativa constancia nos aspectos relacionados a RD, com uma
notavel excecao no prazo de conclusdao do processo de Tramitacdo Simplificada,
que foi ajustado para 90 dias. E de suma importancia registrar, ademais, que até a
ultima etapa desta atividade da pesquisa, constatou-se que o CEPE/UFMG estava
em processo de elaboragdo de uma nova normativa, adaptando-se as modificacoes
apresentadas na recente portaria do MEC. Nesse contexto, para a concepcdo das
acdes, € imprescindivel realizar uma analise minuciosa das normativas do MEC,
juntamente com as diretrizes estabelecidas pelo CEPE/UFMG. Opta-se por
apresentar ambas de forma simultdnea, abordando tanto a tramitacdo detalhada
quanto a simplificada, a fim de ilustrar o embasamento das acdes propostas.

A seguir, serdo apresentados Quadros que sintetizam as bases legais para o
Processo de Revalidagao de Diplomas. No Quadro 9, pode ser apreciado a base

legal da Tramitagdo Normal (Detalhada), conforme estabelecido pela Portaria do
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MEC n° 1.151 de 19 de junho de 2023.0 Quadro 10, seguidamente, mostra a base
legal do MEC, porém detalhada pela Resolugdo Complementar do CEPE/UFMG n° 3
de 08 de agosto de 2017. Ja o Quadro 11 apresenta a base legal para a Tramitagéo
Simplificada, conforme a Portaria do MEC n° 1.151 de 19 de junho de 2023. E, por
fim, o Quadro 12ilustra a base legal das acdes referentes a Tramitagdo Simplificada,
de acordo com a Resolugdo Complementar do CEPE/UFMG n° 3 de 08 de agosto de
2017.

Diante da apresentagdo da base legal que orienta as ag¢des propostas e,
ciente da complexidade da natureza do processo de RD, o MEC dedica o Capitulo Il
da Portaria 1.151/2023 as Responsabilidades das Instituicbes Revalidadoras. Este
capitulo delineia de maneira explicita a obrigatoriedade da utilizacdo da Plataforma
Carolina Bori como ferramenta central no cumprimento dos procedimentos do
processo de RD. Além disso, vale ressaltar que esse capitulo também trata das
penalidades no caso de descumprimento dos prazos, reforcando a importancia da
adesao rigorosa aos cronogramas estabelecidos. Apds os quadros, apresenta-se a
andlise e compreensdo dos artigos 41 a 44 do referido capitulo.
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IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIR

INSTRUGAO LEGAL (Gl ) (AR 49 D12 QUEM PRAZO/DESCUMPRIMENTO DE PRAZO
DE CONCLUSAO
PRAZO
Exame preliminar do pedido e Apo§oreceb|mgnto~do
" pedido de revalidagao,
emitir despacho acerca da acompanhado da
adequagao da documentacao ba 30 dias UFMG
exigida ou da necessidade de respectiva
~ documentacao de (Art. 14) (Art. 14)
complementacao ) ~
instrugao
(Art. 14) (Art. 14)
Sem possibilidade de cumprimento do
prazo estabelecido, requerente podera
solicitar suspensao do processo
Verificada a necessidade de . (Art. 17, §1°)
~ Contados da ciéncia . :
complementacao da d licitacs 60 dias Requerente ~ . | 90 dias
documentacao a solicitacao O nao gumprlmento pelo requerente Ele
(Art. 17) (Art. 17) diligéncia destinada a complementagéo (Art. 17, §1°)
(Art. 17) . ~ .
(Art. 17) da instrugdo no prazo assinalado pela
instituicAo revalidadora ensejara o
indeferimento do pedido
(Art. 17, §2°)
Adequada a documentagado, e
realizado o pagamento de Imediatamente
X Da entrega da
eventuais taxas pelo requerente, ~ ao receber
. . documentacéo correta
0 pedido devera ser homologado | . documentos
PR L) juntamente com o
pela instituicdo, que dara inicio ao agamento das corretamente e UFMG
processo ou registro eletrdnico pag . pagamento de
X : eventuais taxas . (Art. 16)
equivalente, informando-se ao eventuais
~ | efetuado
requerente a numeracgao taxas
pertinente (Art. 16) (Art. 16)

(Art. 16)
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Apdés a apresentagao

i?;ﬁ@f do?j?;litrlrlwzmento da dos documentos | Em até 30 dias UFMG
originais o (Art. 37, §
(Art. 37, § 2°) (Art. 37, § 2°) 2)
T (Art. 37, § 29)
A universidade revalidadora (UFMG)
podera prorrogar este prazo, desde que
submeta justificativa fundamentada a
Conclusio do processo de Contar da abertura do . fﬁrgéos' ou colegigdos superiores a | Por igual
Revalidagdo de Diplomas er?tes%seo de que trata 180 dias UFMG mstt.falnm?j de revalldagéol, elxcetlo, p?r gferl'odo = 180
o Art. motivo de recesso escolar legalmente | dias
(Art. 26) (Art. 26)

(Art. 26)

(Art. 26)

justificado ou por qualquer condigdo
obstativa que a instituicdo revalidadora
(UFMG) néo tenha dado causa

(Art. 26, §§ 2° e 3°)

(Art. 26, § 2°)

Fonte: elaborado pela autora com base na Portaria do MEC n°® 1.151/2023
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80 Complementar do CEPE/UFMG n° 3 de 08 de agosto de 2017 - Tramitagdo Normal (Detalhada)

Acao Justificativa Responsavel Local Cronograma Etapas Custo
(What?) (Why?) (Who?) (Where?) (When?) (How?) (How much?)
A SGE da Unidade
Académica que oferta o
curso para o qual foi pedida
a RD tem o prazo maximo
de 110 (cento e dez) dias
para conclusao do . )
processo de RD. Este Recebimento;
. Controle de todas as
namero de 110 (cento e
o - fases do processo de
dez) dias é a somatodria de RD durante a
todos 0s prazos ermanéncia deste na
regulamentares distribuidos Plataforma Bnidade'
Receber, controlar | 20s envolvidos no processo Carollpa Borl; Agen dar’nento das
e encaminhar os |de RD da UFMG na Ocorréncias reunides e auxilio a
processos a CPRD 82:323:’ ox::éaé’nﬁcsaGE S: gas reduenrf;z Duragéo de 110 CPRD nas marcagdes
dos respectivos que | SGE da o= dias. das deliberacbes que
cursos bem como Ofel"[a O Curso para (0] qual Unidade aSS|StenC|aS a .
) . : se fizerem
por sua devolugdo foi feito o pedido de RD, | Académica do CPRD: Contados da necessarias NZo se aplica
a PROGRAD, ndo podera exceder o total | cyrso Diretoria da |data de seu res eitando’ a
de 110 (cento e dez) dias Unidade recebimento. P

acompanhado do
Parecer Conclusivo
da Comissao

(Art. 10, §1°)

para efetuar a devolugéo do
processo a PROGRAD
acompanhado do Parecer

Conclusivo da CPRDC.
Portanto, a Unidade
Académica da UFMG,

ofertante do Curso para o
qual foi realizado o pedido
de RD, nao pode exceder o
prazo maximo de 110
(cento e dez) dias para
concluir todas as etapas de
sua competéncia
regulamentar no processo
de RD.

(Art. 10, § 1°)

Académica do
Curso
participante
do Processo
de RD/UFMG.

(Art. 10, § 1°)

utilizacdo do prazo
legal de 110 dias;

Devolugao do
processo a Prograd
acompanhado do

Parecer Conclusivo da
Comissao,
respeitando o prazo
regulamentar de 100
dias.
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Anadlise e avaliagao da

Solicitagdo a0 documentagéo e
O local para todas | Requerente informagoes do
Podera fazer | sendo  as  informagoes as acoes | deve ser processo, :
solicitagéo de | insuficientes para tomada deliberativas ~ da | €nviada em Deliberagao a respeito
informagdes  e/ou | de deciso, informacdes e CPRDC CPRDC no | ate30 dias da documentagao e .
documentagéao documentos adicionais (Art. 12) processo de | contados a partir mform'agogs analisada | Nao se aplica
complementares. poderdo ser solicitados ao ' RD/UFMG: da data de ¢ avaliada, .
(Art. 12) Requerente da RD/UFMG Plataforma abertura do Langamento, registros
: Carolina Bori. processo de RD. e envio da solicitacdo
pela Plataforma
(Art. 12, § 1°) Carolina  Bori ao
Requerente.
Convocagao
devera ser
A CPRDC, em comunicada ao Efetuar a convocacgao
adicdo ao exame requerente em dos Requerentes com
documental, podera prazo de até 30 data, horario e local
convocar oS dias contados a para aplicagdo dos
requerentes para a Sendo o resultado do partir da data de exames e/ou provas;
realizaco de | exame documental abertura do Elaboragéo dos
exames e/ou | insuficiente para a tomada processo de exames e/ou provas;
provas que, a seu de decisdo em relagdo as CPRDC A definir revalidacéo. Aplicagdo dos exames A definir
critério, forem | competéncias e habilidades (Art. 13) Com e/ou provas;

consideradas
necessarias para a

avaliagao de
competéncias e de
habilidades.

(Art. 13)

do requerente, exames
e/ou provas poderdo ser
realizadas.

observagdao de
antecedéncia
minima entre a
convocagao e a
data de inicio
das provas de
30 dias

(Art. 13, § 1°)

Correcdo dos exames
e/ou provas;
Elaboracao do
Parecer Conclusivo do
Processo de RD;
Entrega do Parecer
Conclusivo a CG.
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Edital do Processo
de Revalidacédo de
Diplomas
Estrangeiros
podera indicar, para
cursos especificos,
a realizagao de
exames elou
provas para
substituir parte da
analise documental.

(Art. 14)

Caso nado seja possivel a
andlise de parte da
documentacgéo, edital
podera ser aberto para
cursos especificos.

CPRDC
(Art. 14, §1°)

A definir

Convocagao

devera ser
comunicada ao
requerente em
prazo de até 30
dias contados a
partir da data de

abertura do
processo de
revalidacéo.
Com

observagdao de
antecedéncia
entre a
convocagao € a
data de inicio
das provas de
no minimo 30
dias

(Art. 14, §1°)

Elaboracao do Edital;
Divulgacgéao do Edital;
Convocacéao para
realizacao dos
exames e/ou provas;
Correcdo dos exames
e/ou provas;

Divulgar resultado;
Elaboragao do
Parecer Conclusivo do
Processo de RD;
Entrega do Parecer
Conclusivo a CG.

A definir

Observacgao: “Art. 19. Todos os prazos mencionados nesta Resolugdo terdo sua contagem interrompida na data de término do segundo periodo letivo de
cada ano, conforme estabelecido no Calendario Escolar da UFMG, sendo sua contagem retomada na data de inicio do primeiro periodo letivo do ano

subsequente”.

Fonte: elaborado pela autora (2023) com base na Resolugdo Complementar do CEPE/UFMG n° 3/2017
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IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIR

INSTRUGAO LEGAL CONTARDQ AR czINMZCL%g,ZEo QUEM PRAZO/DESCUMPRIMENTO DE PRAZO
PRAZO
Apés o recebimento
Exame preliminar do pedido e | do pedido de
emitir despacho acerca da | revalidagao,
adequacao da documentacdo | acompanhado da 30 dias UFMG
exigida ou da necessidade de | respectiva
complementacao documentacao de (Art. 14) (Art. 14)
(Art. 14) instrugao
(Art. 14)
Sem possibilidade de cumprimento do
prazo estabelecido, requerente podera
solicitar suspensao do processo
Verificada a necessidade de Contados da ciéncia (Art. 17, §1°)
complementacao da Co 60 dias Requerente ~ . 90 dias
documentacio da solicitagao O nao cumprimento pelo requerente de
¢ (Art. 17) (Art. 17) (Art. 17) diligéncia destinada a complementagéo (Art. 17, §1°)
(Art. 17) ' da instrugdo no prazo assinalado pela
instituicAo revalidadora ensejara o
indeferimento do pedido
(Art. 17, §2°)
Adequada a documentagdo, e
realizado o pagamento de Da entreaa da Imediatamente
eventuais taxas pelo requerente, documenta go ao receber
0 pedido devera ser homologado correta 'ﬁntamente documentos
pela instituicdo, que dara inicio ao com o J agamento corretamente e UFMG
processo ou registro eletrdnico d pag pagamento de
; . as eventuais taxas : (Art. 16)
equivalente, informando-se ao efetuado eventuais
requerente a numeracgao taxas
pertinente (Art. 16) (Art. 16)

(Art. 16)
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Apds a apresentacao

Reah;ar _° apostnamento da dos documentos | Em até 30 dias UFMG
revalidagéo do diploma originais
o (Art. 37, § 2°) | (Art. 37, § 2°)
(Art. 37, § 29) (Art. 37, § 2°)

Da entrega da

documentacéao
Concl.usao~ do ~ processo de | correta  juntamente 90 dias UFMG
Revalidagéo de Diplomas com o pagamento

das eventuais taxas (Art. 32) (Art. 32)

(Art. 32)

efetuado
(Art. 16)

Fonte: elaborado pela autora (2023) com base na portaria do MEC n° 1.151/2023
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Quadro 12 - Base Legal para as Ac¢des: Resolugdo Complementar do CEPE/UFMG n° 3 de 08 de agosto de 2017 — Tramitagcao Simplificada

Acgéo Justificativa Responsavel Local Cronograma Etapas Custo
(What?) (Why?) (Who?) (Where?) (When?) (How?) (How much?)
Recebimento da
documentacéao do
pedido de RD;
Exame preliminar  do | gocumentagéo do Emitir parecer em até documentagéo do
pedido e emissdo de | pedido de RD pelo Plataforma | 30 dias contados da pedido RD; 3 _
parecer Requerente se esta SGE/Prograd CaBrolllna data do recebimento Emissdo de parecer | Nao se aplica
, ori bre a
Art. 5° completa como exige as Art. 5° SO ;
( ) normas vigentes ( ) documentacéo do
pedido de RD
entregue.
. ) ’ ’ e
(Art. 5%, 1, 11, Il e V)
Apresentar a Recebimento dO
Para os casos em que o complementacdo da parecer de indicagdo
. . parecer do  exame documentacdo  em de documentagéo
Situacgo de | preliminar da Plataforma | até 30 dias contados incompleta;
documentagédo SGE/Prograd,  indicar | Requerente _ da data da Providéncia dal . _
incompleta x Carolina x Né&o se aplica
P que a documentagéo do (Art. 6°) Bori divulgagéo do documentagéo
pelo Requerente esteja Art. 5° Envio @ SGE/Prograd
incompleta . a documentagéao
(Art. 6°) faltante.
Apdés a recepcado da .
documentacéo Receber do Requerente Emitir parecer em até Recebimento : do
complementar ~ . documento faltante;
P ’ a documentagéo faltante | SGE/Prograd | Plataforma | 30 dias contados da Realizacio
submeter @  exame | para novamente realizar Carolina | data do recebimento ¢ N&o se aplica
preliminar, nos termos | 5 exame preliminar do (Art. 5°) Bori novamente do exame
do Art. 5° (Art. 5°) preliminar do pedido

(Art. 6°, § 1°)

pedido de RD

de RD.
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Recebimento do
Caso a documentagio | O  indeferimento e documento faltante;
faltante nao seja | encerramento do tramite Realizacao
entregue  dentro  do do processo se dard, se novamente do exame
prazo ou documentagao | © Prazo para entrfeglga da pre:;nsinar do pedido
fenha permanecido gggur?:rm?g:oeitag;anoti SGE/Prograd | Plataforma | Imediatamente ~— a (éiwisséo do parecer ~ .
incompleta apds o novo P Carolina | nova constatagdo de : , parec N3o se aplica
xam reliminar. | detectada, no  novo o . . : indeferindo o pedido
exame preliminar, o (Art. 5°) Bori irregularidade -
indeferir o pedido de RD | €xame  preliminar,  a da RD, persistindo o
e encerrar o tramite do | persisténcia da falta da erro ou
processo documentacéo indicada descumprimento  de
no exame preliminar prazo;
(Art. 6°, § 2°) inicial Encerramento do
tramite do processo.
Documentacéao do
pedido de RD entregue
de acordo com as
Exame preliminar com normas regulamentares,
X imi ; ;
indicacdo de tramitac&o %%?;%%Z;?uetrsa?ﬁgggi Recebimento da GRU;
simplificada ou de simplificada ou Dentro do prazo de Paggr a GRU ou
avaliagéo detalhada, | detalhada, a Guia de 30 dias contados da prOV|denC|a~r a ‘
apresentar O | Recolhimento da Unido Plataforma | data da divulgacéo comprovagao de | Valor da taxa a
comprovante do | (GRU) ¢ emitida pela Requereonte Carolina | do resultado  do isencao da taxa; época do
pagamento  ou  da| SGE/Prograd para ser (Art. 7°) Bori exame preliminar da Apresentagéo do | processo  de
isencao da taxa paga pelo Requerente documentacéo comprovante de | RD
referente ao processo que devera apresentar o (Art. 7°) pagamento da GRU
: ou o comprovante de

de revalidagao
(Art. 7°)

comprovante de
pagamento ou da
isengdo da taxa para
que seja dado o inicio
ao processo de
RD/UFMG

isencao da taxa.
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Com a apresentagao do
comprovante de
pagamento da GRU ou

Imediatamente a
apresentacao do
comprovante de

pagamento ou da
isengdo da taxa
referente ao

Recebimento do
comprovante de
pagamento da GRU

Abertura do Processo processo de RD, ou i 3
. ~ SGE/Prograd | Plataforma - ; ou da isengdo da taxa
de RD da} ey dataxa X Carolina |seja, na data da referente ao processo | Nao se aplica
(Art. 7°.§ 19) (fje erente RaDo prOCGSSIO (Art. 7°, § 1°) Bori apresentag&o do de RD:

Y Re rente. & d dpeo comprovante de |« Procedimento de
isencdo da taxa de RD/UFMG.
referente ao
processo de RD

(Art. 7°, § 1°)
DA/Prograd:
Se o pedido de RD, = Recebimento do
i - processo de
apdés exame preliminar, o
obtiver a indicagio de | Os processos de RD de Resultado devera ser tramitac&o
tramitagdo simplificada, | tramitacdo _simplificada divulgado no prazo simplificada;
recebera Parecer | ficam na Prograd, em de 90 dias (prazo de |* Elaboragéo - do
Conclusivo  elaborado | Seu setor técnico, que DA/Prograd e | plataforma | acordo com o Art. 32 Parecer Conclusivo;
por setor técnico da | emitira o) Parecer CG Carolina | da nova portaria do |* Envio para CG. A definir
Prograd, que sera | Conclusivo e o remetera (Art. 8°) Bori MEC 1.151/2023) | cG:
remetido para andlise e | Para  a CG que contados da data de ]
deliberagio final pela | Procedera & andlise e abertura do processo |* Recebimento ~ do
Camara de Graduago deliberago final de RD Parecer Conclusivo da
DA/Prograd;

(Art. 8°) = Analise, deliberacao e

homologacao do

Parecer Conclusivo.

Observacgao: “Art. 19. Todos os prazos mencionados nesta Resolugéo terdo sua contagem interrompida na data de término do segundo periodo letivo de
cada ano, conforme estabelecido no Calendario Escolar da UFMG, sendo sua contagem retomada na data de inicio do primeiro periodo letivo do ano

subsequente”.

Fonte: elaborado pela autora (2023) com base na Resolugdo Complementar do CEPE/UFMG n° 3/2017
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Os artigos 41 e 42 tratam de aspectos relacionados a operacionalizagdo da
Plataforma Carolina Bori e ao cumprimento dos prazos estipulados na

regulamentacgao.

Art. 41: Credenciamento de Representante(s)

Cada universidade revalidadora é obrigada a credenciar representante(s) que
sera(ao) responsavel(is) pela operacionalizagdo da Plataforma Carolina Bori. No
caso da UFMG, sao responsaveis o(a) Reitor(a) e Pré-Reitor(a) de Graduacéo. Eles
tém a responsabilidade de lidar com as informacdes estabelecidas na Portaria e
acompanhar os processos de revalidacao de diplomas estrangeiros. O artigo trata do
credenciamento de representantes para gerenciar a operagdo da Plataforma

Carolina Bori e acompanhar os processos de revalidagao.

Art. 41. Cada universidade revalidadora devera credenciar representante(s)
que respondera(ao) junto ao Ministério da Educacgao pela operacionalizagao
da Plataforma Carolina Bori, pelas informagdes definidas nesta Portaria e
pelo acompanhamento dos processos de revalidacdo de diplomas
estrangeiros (MEC, 2023, Art. 41).

Art. 42: Descumprimento de Prazos

O artigo adverte que o descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos
na Portaria 1.151/2023 pode resultar em responsabilizagao disciplinar do causador.
Essa responsabilizacao disciplinar sera apurada nos termos da Lei n°® 8.112, de 11
de dezembro de 1990. A apuracdo disciplinar pode ser conduzida pelo 6rgéo
superior da prépria universidade revalidadora, pela sua unidade correcional ou pela
Corregedoria do Ministério da Educagao, dependendo do caso. O artigo 42 destaca
a seriedade do cumprimento de prazos, indicando que o0 descumprimento
injustificado pode levar a responsabilizagao disciplinar, cuja apuragéo sera realizada
de acordo com a legislagéo pertinente. Ele visa assegurar o cumprimento efetivo das
diretrizes estabelecidas na regulamentagéo.

Art. 42. O descumprimento injustificado dos prazos previstos nesta Portaria
podera ensejar a responsabilizacédo disciplinar do causador, nos termos da
Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, a ser apurada, conforme o caso,
por érgao superior da prépria universidade revalidadora, ou por sua unidade
correcional, ou pela Corregedoria do Ministério da Educacao.
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§ 1° Sem prejuizo da responsabilidade disciplinar dos causadores, o
descumprimento dos prazos previstos nesta Portaria podera ser
considerado como aspecto negativo da gestdo e organizacao institucional
na definicdo dos conceitos dos cursos das universidades revalidadoras por
ocasiao dos

respectivos processos de credenciamento e de renovagao de
credenciamento.

§ 2° Os requerentes das revalidagcdes de diplomas poderdo comunicar as
instancias superiores das universidades revalidadoras, ou as respectivas
unidades correcionais, ou a Corregedoria do Ministério da Educagao, o
descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos nesta norma, para
fins de eventual apuracgéo disciplinar.

§ 3° Os agentes publicos que no exercicio de suas fungbes tomarem
conhecimento do descumprimento injustificado dos prazos previstos nesta
Portaria tém o dever de comunicar os fatos as unidades correcionais das
universidades revalidadoras, ou a Corregedoria do Ministério da Educagao,
para fins de eventual apuragéo disciplinar do ocorrido (MEC, 2023, Art. 42,

§1°, §2° e §3°).

Art. 43 Reqistro na Plataforma Carolina Bori

Este artigo, estabeleceu e estabelece as obrigagbes e prazos para as

instituicbes revalidadoras se adequarem a Plataforma Carolina Bori e da as

seguintes orientagdes:

a) as instituicdes revalidadoras sédo obrigadas a registrar todos os processos de

revalidacdo finalizados a partir de 2017 na Plataforma Carolina Bori. Esse
registro deveria ter sido realizado no prazo de até 90 dias apds a publicagéao
da Portaria 1.151/2023;

processos externos que ja estavam em tramitagdo na instituicdo revalidadora

na data de publicacdo da Portaria deveriam ter sido informados no prazo de

processos iniciados fora da Plataforma Carolina Bori, apds a entrada em vigor
do Art. 24 da Resolugdo CNE/CES n° 1 de 2022, e que ndo sejam registrados

na Plataforma, serdo invalidados;

Art. 24. O Ministério da Educacao disponibilizara plataforma de tecnologia
da informagdo para operacionalizagdo e gestdo da politica nacional de
revalidacdo e reconhecimento de diplomas estrangeiros que devera ser
adotada por todas as instituicdes de ensino superior brasileiras que estejam
aptas a realizar o referido processo de revalidagéo e reconhecimento (MEC,
2022, Art. 24).

d) consequéncias da omissdo: a omissao no dever de registro e informacao,

bem como a abertura de procedimento de revalidagdo fora da Plataforma
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apo6s o prazo estipulado, estardo sujeitas a apuracgao disciplinar. A apuragao
disciplinar sera realizada por 6rgado superior da prépria universidade
revalidadora, ou, conforme o caso, por sua unidade correcional ou pela
Corregedoria do Ministério da Educacéo;

e) possivel dever de ressarcimento das taxas pagas pelos requerentes cujos

processos de revalidagado sejam invalidados nos termos especificados.

Art. 43. As instituicbes revalidadoras deverdo registrar na Plataforma
Carolina Bori todos os processos de revalidagao finalizados a partir de 2017
fora da referida Plataforma (processos externos), no prazo de até 90
(noventa) dias apds a publicagéo desta Portaria.

§ 1° Eventual processo externo em tramitagdo na instituicao revalidadora na
data de publicagdo desta Portaria devera ser informado no prazo de 60
(sessenta) dias.

§ 2° Processos de revalidagao iniciados fora da Plataforma Carolina Bori
apos a entrada em vigor do Art. 24 da Resolugao CNE/CES n° 1, de 2022, e
que nao sejam registrados na Plataforma Carolina Bori, nos termos do
caput, serao invalidados.

§ 3° A omissao do dever de registro previsto no caput bem como do dever
de informar, previsto no § 1°, e a abertura de procedimento de revalidagéo
fora da Plataforma Carolina Bori apds o prazo citado no § 2° deverao ser
apurados disciplinarmente, nos termos da Lei n® 8.112, de 1990, por 6rgao
superior da

prépria universidade revalidadora, ou, conforme o caso, por sua unidade
correcional ou pela Corregedoria do Ministério da Educacéo.

§ 4° Entre as conclusdes da apuragdo referida no § 3° podera ser
estabelecido o dever de ressarcimento das taxas pagas pelos requerentes
cujos processos de revalidagao sejam invalidados nos termos do § 2° (MEC,
2023, Art. 43, §1°, §2°, §3° e §4°).

O artigo estabelece procedimentos especificos, prazos e consequéncias para
garantir a correta documentacdo e tramitacdo dos processos de revalidagao,

promovendo a transparéncia e a conformidade com as normativas vigentes.

Art. 44: Consequéncia para o Descumprimento de Prazos

O artigo estabelece uma consequéncia especifica para o descumprimento dos
prazos definidos na Portaria:

a) o descumprimento dos prazos estipulados na Portaria resultara em uma
medida especifica: a proibicdo da oferta de novas vagas para a realizagao de
revalidacédo de diplomas;

b) A proibicdo permanecera em vigor até que todos os processos em andamento

sejam finalizados de acordo com as diretrizes estabelecidas.
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Art. 44. O descumprimento dos prazos previstos nesta Portaria impedira a
oferta de novas vagas para realizagdo de revalidagdo de diplomas até que
os processos em andamento sejam finalizados (MEC, 2023, Art. 44).

Este artigo impde uma sangédo significativa no caso de descumprimento de
prazos, conectando diretamente o cumprimento das obrigagbes temporais a
capacidade de oferecer novas vagas para a revalidagao de diplomas. Isso destaca a
importancia dada a pontualidade e eficiéncia no processo de revalidacido, visando
garantir a conformidade com os requisitos estabelecidos na Portaria.

A analise desses artigos permite inferir que é crucial evitar gargalos, tais
como o descumprimento de prazos e a ndo utilizacdo da Plataforma Carolina Bori. O
cumprimento rigoroso dos prazos estabelecidos e a adesdo a mencionada
plataforma emergem como elementos essenciais para o cumprimento eficiente das
responsabilidades institucionais, conforme delineado no Capitulo Il da Portaria do
MEC 1.151/2023.

Para concluir, € importante observar que a Resolugao Complementar n°® 3 de
08 de agosto de 2017 do CEPE/UFMG, nao abrange o detalhamento do Capitulo I
da Portaria do MEC, pois é anterior a sua publicagdo. Dessa forma, eventuais
atualizagbes e conformidades com as novas diretrizes estabelecidas no referido

capitulo podem ser consideradas em futuras revisées normativas.

Entregavel: Plano de Agdo.

5.2 Resultados da 2? etapa — Planejamento

A 22 etapa € composta por 12 atividades: identificar o organograma da
instituicdo; definir as equipes do projeto; definir o cronograma geral do projeto;
estimar os custos necessarios; planejar o gerenciamento dos custos; definir um local
fisico para dar suporte ao projeto; definir um local virtual para o compartilhamento de
documentos e sua organizagdo de acordo com as necessidades do projeto; definir
0s programas a serem utilizados; adquirir os programas; selecionar, organizar e
disponibilizar os materiais para a capacitagdo dos integrantes do projeto; capacitar

os integrantes; realizar a andlise quantitativa e qualitativa dos riscos, conforme
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detalhados a seguir.

5.2.1 Atividade 1 - Identificagdao do Organograma da Instituigao

Nesta atividade, identifica-se a estrutura organizacional da instituicao e os
recursos humanos necessarios para executar as atividades planejadas para o
processo de RD por cada setor a que estéo vinculados. Neste sentido, e, com base
no organograma da Prograd (2023), vide secédo 3.1 deste trabalho, é apresentada
uma nova proposta de layout com visualizagéo linear da Unidade, conforme Figura
13.Nesta perspectiva, destaca-se que o setor responsavel pelo processo de
Revalidagdo de Diplomas esta vinculado a DA/Prograd, conforme detalhado na
Figura 14a seguir, que ilustra a estrutura da Prograd quanto a gestdo do processo
de RD/UFMG.

De acordo com as apuragdes deste estudo, constata-se que atualmente
existem sete servidores alocados no gerenciamento do processo de RD na
Prograd/lUFMG, sendo eles, dois Docentes, dois Técnicos em Assuntos
Educacionais e trés Técnicos-Administrativos em Educagdo (TAEs), conforme
demostrado na Figura 15.

No sentido de esclarecer sobre os respectivos cargos, em relagdo ao Técnico
Administrativo em Educagéo, de acordo com o art. 8° da lei n°® 11.091 de 12 de
janeiro de 2005, suas atribuicbes s&o planejar, organizar, executar ou avaliar as
atividades inerentes ao apoio técnico-administrativo ao ensino e as atividades
técnico-administrativas inerentes a pesquisa e a extensao nas Instituicdes Federais
de Ensino (Brasil, 2005). Com relacdo ao cargo de Técnico em Assuntos
Educacionais, de acordo com o manual do Plano Unico de Classificacdo e
Retribuicdo de Cargos e Empregos (PUCRCE) - Nivel Superior - Plano de Cargos e
Salarios (UFMG), suas atribuicbes sao “coordenar as atividades de ensino,
planejamento, orientacdo, supervisionando e avaliando estas atividades, para
assegurar a regularidade do desenvolvimento do processo educativo" (UFMG,1987,
p. 100).

Entregavel: organograma e recursos humanos alocados identificados.



Figura 13 - Identificagdo do Organograma da Prograd

Organograma da Prograd /UFMG

CEPE

Conselho de &

Camara de
Graduacao

Ensino, Pesquisa
e Extensdo
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Fonte: elaborado pela autora (2024) com base no organograma da Prograd (2023)
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Figura 14 - Estrutura da Prograd na Gestao do Processo de RD
Estrutura da Prograd /UFMG na gestdo do processo de RD

AN

I,f' Pré-Reitoria
\ Pro-Reitor(a) e

Pro-Reitor(a) /
Adjunto(a) /

—

a
N SEG

- DA » Secretaria-Geral

\\, Diretoria f

\  Académica /
\

\\ —f /

Setor de
|Setor Académico Revalidagdes de
Diplomas

Fonte: elaborado pela autora (2023) com base no orgahograma da Prograd (2023)
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Figura 15 - Total de Servidores alocados na Gestao do Processo de RD

Nimero de Servidores da Prograd /UFMG no Gerenciamento do Processo de RD

DA 1 Servidor(a):

. ) Técnico(a) em Assuntos
Diretoria

Gabinete da

Educacionais (Diretor(a))

Pré-Reitoria Académica
Setor de 1 Servidor(a):
2 Servidores: Revalidacao de Técnico(a) em Assuntos Educacionais
Docentes (Pro-Reitor(a) e Pré-Reitor(a) Diplomas
Adjunto(a))
SGE 3 Servidores:
Secretaria- 1 TAE (Chefe)
Geral 2 TAEs

Fonte: elaborado pela autora (2023)

5.2.2 Atividade 2 — Definigao da Equipe do Projeto

Em um contexto de aplicagdo da referida metodologia, faz-se necessario
definir os membros que irdo compor a equipe de gestdo e operacionalizagdo de um
projeto de modelagem de processos. A composi¢gao da equipe pode ser feita por
meio de realizacdo de selecao, e se necessario por meio de convite a profissionais
da instituigdo para compor a equipe.

Neste estudo, a equipe € composta por trés servidores TAEs da SGE/Prograd
e a presente autora, que atua como discente do Programa de Pds-Graduacgao stricto
sensu em Gestdo &Organizacdo do Conhecimento (PPGGOC) da ECI/UFMG.
Ressalta-se que todos os envolvidos atuam de modo voluntario no projeto de
modelagem do processo de Revalidagédo de Diplomas, conforme Figura 16.

Entregavel: definicdo da equipe do projeto.
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Figura 16 - Equipe do Projeto

Equipe de Gestdo e Operacionalizac@o de um Projeto de Modelagem de Processos

TAE ——— Operacionalizacao
MAE —— Operacionalizacao
Gestor(a) —
TAE — Operacionalizacao
Discente

, . —— Operacionalizacao
Voluntario(a)

Fonte: elaborado pela autora (2023)

5.2.3 Atividade 3 — Definigao do Cronograma Geral do Projeto

A definicdo da primeira versdo do cronograma do projeto deve prever as
principais ag¢des, como estas irdo ocorrer € o tempo proposto para realiza-las,
segundo Quadro 13.

Entregavel: Cronograma Geral do Projeto.



Quadro 13 - Cronograma Geral do Projeto
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ETAPAS DAS ATIVIDADES

PERIODO DE UM ANO

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

e 0 0

Diagnostico e Planejamento Inicial

Conclusédo da analise detalhada do processo atual de RD;
Identificagdo especifica de gargalos e deficiéncias;

Selecao da equipe responsavel pela implementagao do plano.

A

Definicdo do Plano de Agao

Elaboracao detalhada do Plano de Acéo, incluindo atividades especificas
e metas mensuraveis;

Revisao do plano com a equipe de gestado e obtencéo de aprovacgéo.

Capacitagdo e Conscientizagdo

Desenvolvimento e implementagdo de programas de capacitagcéo para a
equipe envolvida no processo de RD;

Campanhas de conscientizagdo sobre a importancia do cumprimento de
prazos e procedimentos.

Atualizagao Tecnolégica

Avaliagdo e, se necessario, atualizagdo da infraestrutura tecnoldgica,
incluindo treinamento na Plataforma Carolina Bori;

Implementagcdo de medidas para garantir a aderéncia integral ao uso da
plataforma.

Revisdo e Simplificagdao de Processos
Revisao detalhada dos procedimentos atuais de RD;
Simplificagao de processos sempre que possivel, com foco na eficiéncia.

Testes e Ajustes
Realizac&o de testes piloto para as novas praticas e procedimentos;
Coleta de feedback e ajustes com base nos resultados dos testes.




104

7. Implementagdo Completa e Monitoramento Inicial
e Implementagdo completa do novo processo de RD;

) S : . Lo X X
e Monitoramento inicial do desempenho, identificagdo de possiveis
desafios e corre¢des imediatas.

Observagoes:

O plano deve ser revisado mensalmente para garantir a adaptagao continua as necessidades emergentes;
Devem ser realizadas avaliagbes periédicas para medir o progresso e fazer ajustes conforme necessario.

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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5.2.4 Atividade 4 — Definigdo de Custos do Projeto

Nesta atividade, faz-se necessario estimar os custos necessarios para
execugao do projeto, ou seja, realizar um levantamento dos possiveis gastos em

relacdo a recursos humanos e materiais para sua execucao.

Entregavel: para o presente estudo, esta atividade nao foi aplicavel.

5.2.5 Atividade 5 — Planejamento do Gerenciamento dos Custos

Nesta atividade, é necessario partir do cronograma e da definicdo de custos,
identificar as agdes a serem executadas para assim, adquirir os recursos financeiros

necessarios e quais premissas orientam a sua utilizacao.

Entregavel: para o presente estudo, esta atividade nao foi aplicavel.

5.2.6 Atividade 6 — Definicao de um Local Fisico para dar Suporte ao Projeto

Trata-se da definicdo de um local para realizar reunides, treinamentos e dar
suporte a equipe de operacionalizagdo das atividades previstas no projeto. O local
deve ser apropriado e fornecer estrutura fisica e tecnologica para o desenvolvimento
do projeto. Conforme o guia de projetos PMBOK (PMI, 2017), o local de suporte ao
projeto é estruturado para o fornecimento de treinamento, consultorias, informacgoes,
praticas recomendadas e licbes aprendidas.

Neste sentido, no que se refere a definicdo do local de suporte ao projeto em
questdo, deve-se observar que o foco recai sobre a administracédo do processo de
RD, uma atribuicdo incumbida a SGE/Prograd, conforme delineado no decorrer
desta pesquisa. Nesse cenario, a SGE/Prograd se configurou como o ambiente mais
adequado para oferecer suporte a equipe encarregada da realizagdo das atividades
inerentes ao projeto, sendo ela instrumentalizada com computadores, programas e

recursos necessarios.

Entregavel: definigdo do local fisico para dar suporte ao projeto.
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5.2.7 Atividade 7 — Definigao de um Local Virtual para o Compartilhamento de
Documentos e sua Organizagcao de Acordo com as Necessidades do

Projeto

Neste estagio, torna-se imperativo estabelecer uma estrutura para a
execugao do projeto, alinhada a forma como foi conduzido, e anexar os documentos
pertinentes. O compartilhamento de toda documentagcdo com os participantes do
projeto € uma etapa essencial. Para facilitar a organizagcdo e a partilha dos
documentos do projeto em um ambiente virtual, a presente pesquisadora criou um
diretério com uma estrutura de pastas designadas para o compartilhamento e
arquivamento de documentos digitais do projeto, proporcionando suporte a gestéo
eficiente e ao acesso facil aos documentos. Um componente vital dessa estrutura é
a rede sem fio da UFMG, que deve garantir conectividade e mobilidade a equipe do

projeto.

Entregavel: definicdo do local virtual para o compartiihamento de documentos e sua

organizagao no Apéndice D.

5.2.8 Atividade 8 — Definigcdo dos Programas a serem utilizados

Esta atividade se trata de determinar quais softwares sao essenciais para o
andamento do projeto e quais necessitam de aquisicdo. Os programas
indispensaveis para o desenvolvimento do projeto incluem softwares de
produtividade, como MS Office, ou seja, programas editores de textos, de planilhas e
de apresentagbes graficas, como MS Word, MS Excel e MS PowerPoint,
respectivamente; leitores de arquivos em PDF, como Adobe Acrobat Reader;
softwares de mapeamento de processos, como Bizagi Process Modeler;, e
aplicativos de mensagens instantaneas, como WhatsApp.

Caso seja necessaria uma versdo mais robusta para o Bizagi, sua aquisi¢ao
pode ser considerada. Entretanto, versdes gratuitas desses programas sao
suficientes para atender as necessidades deste estudo. Vale ressaltar que a
metodologia BPM Académico ndo exige necessariamente a utilizacdo desses

programas, permitindo adaptag¢des conforme os recursos disponiveis na instituig&o.
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Nesta etapa, opta-se por apresentar o Quadro 14,adaptado de Carvalho
(2021, p. 118), referente aos programas e suas recomendagdes no desenvolvimento
do projeto de extensdo da ECI/UFMG, pois essas recomendagdes sao alinhadas aos
programas utilizados na metodologia de modelagem BPM Académico do processo
de RD/UFMG.

Quadro 14 - Programas, Requisitos e Sugestdes de Similares para a Execugéo do Projeto

PROGRAMA
REQUISITO PROGRAM22|?)IMILARES
UTILIZADO SUG os

LibreOffice Writer, Google
Documentos, Polaris Office, Dropbox
Paper.

Programa editor de textos com

MS Word possibilidade de construir tabelas.

LibreOffice Calc, Google Planilhas,
MS Excel Programa de criagéo de planilhas. Polaris Office, ThinkFree, Numbers,
BIRT, Zho Sheet.

- . LibreOffice Impress, Google
Programa para a criagéo ou edicéo e

MS PowerPoint exibicio de apresentacdes araficas Apresentagées, Polaris Office, Prezi,
¢ P coes g © | Slidebean, Canva.

WBI Modeler (IBM), ARIS Business

Bizagi Process Programa para produgao de Architect (IDS Scheer), Intalio

Modeler fluxograma em linguagem BPMN. Designer, TIBCO Business Studio,
iGrafx e Savvion Process, MS Visio.
Oferecer servigo de utilizagao de disco
Gooale Drive virtual para o arquivamento, OneDirive, Dropbox, MediaFire,
g compartilhamento e organizagéo de pCloud, Mega.

diversos tipos de documentos.

Aplicativo para troca de mensagens
WhatsApp escritas e comunicagao em audio e
video pela Internet, em tempo real.

Fonte: adaptado de Carvalho (2021)

Telegram, Skype, Google Meet, Line,
MS Teams.

Entregavel: lista de programas utilizados durante o projeto.

5.2.9 Atividade 9 — Aquisicao dos Programas

Executar a compra ou realizar a instalacdo dos programas necessarios
representa uma etapa importante para o avango eficiente do projeto. Em
consonancia com a infraestrutura ja consolidada na Universidade, os programas
essenciais possuem versdes gratuitas que atendem plenamente as exigéncias do

desenvolvimento do projeto. Isso se aplica, por exemplo, ao Bizagi Process Modeler,
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empregado na producédo de fluxogramas. Os demais softwares mencionados no
Quadro 13,adaptado de Carvalho (2021, p. 118), ja integram a rotina das atividades
da SGE/Prograd. O Quadro 15, a seguir, ilustra a situagdo dos programas quanto a
utilizagcdo dos recursos disponiveis pela infraestrutura da UFMG e a instalacdo dos

programas que oferecem versdes gratuitas.

Quadro 15 - Programas Necessarios e Disponibilidade

PROGRAMA DISPONIVEL AQUISICAO INSTALAGAO
MS Word / LibreOffice Writer Sim Nao se aplica Infraestrutura UFMG
MS Excel / LibreOffice Calc Sim Nao se aplica Infraestrutura UFMG
Ms PowerIPomt/lereOff/ce Sim Nao se aplica Infraestrutura UFMG
mpress
Bizagi Process Modeler Sim Nao se aplica Versao gratuita

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Entregavel: instalacdo dos programas necessarios.

5.2.10 Atividade 10 — Seleg¢do, Organizagdo e Disponibilizagcdo dos Materiais

para a Capacitagcao dos Integrantes do Projeto

A selecao, organizacao e disponibilizagcdo dos materiais para a capacitagéo
dos integrantes do projeto é primordial para garantir que a equipe esteja
devidamente preparada e alinhada com os objetivos e processos do projeto. Abaixo
estado as descri¢coes de acodes realizadas nesta atividade.

e Descrigcao da Atividade: nesta etapa, o responsavel pela capacitacdo dos
integrantes do projeto identifica, seleciona e organiza os materiais
necessarios para fornecer uma formacao abrangente e eficaz aos envolvidos.
Materiais tais como: manuais, tutoriais, videos explicativos, apresentacoes,
casos de estudo relevantes;

e Sugestoes de Agoes:

o Levantamento de Necessidades: realiza-se uma analise das
necessidades de capacitacao da equipe, identificando as habilidades e

conhecimentos essenciais para o desenvolvimento do projeto,
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o Selegcdo de Conteudo: identifica-se os tépicos-chave que precisaram
ser abordados para a capacitagao, alinhando-os com os objetivos do
projeto;

Desenvolvimento de Materiais: adapta-se materiais educativos, como
manuais, apresentacdes em slides, videos instrutivos para cobrir os tépicos
identificados;

Acesso aos Recursos: disponibiliza-se os materiais de forma acessivel,
utilizando repositorio previamente definidos e compartilhados, garantindo que
todos os membros da equipe tivessem facil acesso;

Sessdes de Treinamento: agenda-se sessbes de treinamento para
apresentacao e discussio dos materiais, esclarecendo duvidas e fornecendo
oportunidades praticas para aplicagdo dos conhecimentos adquiridos;
Suporte Adicional: fornecimento de suporte continuo, por meio sessdes de
acompanhamento, para esclarecer duvidas adicionais que possam surgir

apds a capacitagao inicial.

Entregavel: materiais para capacitagdo devidamente selecionado e organizado.

5.2.11 Atividade 11 — Capacitagao dos Integrantes

A atividade de capacitagcdo dos integrantes € essencial para preparar a

equipe e assegurar que todos os membros estivessem aptos a desempenhar suas

fungdes no projeto. Ao realizar o treinamento com base no material selecionado, os

resultados obtidos sdo fundamentais para o desenvolvimento bem-sucedido do

projeto. A seguir, uma explicagao detalhada dessa atividade.

Alinhamento de Conhecimento: a capacitagcdo permite o alinhamento do
conhecimento entre os membros da equipe, garantindo que todos
compreendam os objetivos, processos e procedimentos do projeto;

Melhoria das Habilidades Técnicas: os integrantes tém a oportunidade de
aprimorar suas habilidades técnicas relevantes para as tarefas especificas do
projeto. O treinamento aborda ferramentas, métodos e praticas essenciais
para a execucao eficaz das atividades;

Uniformidade na Abordagem: a padronizagdo proporcionada pela
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capacitacao assegura que todos os membros adotem uma abordagem
uniforme na execugdo de tarefas, reduzindo variagdes e garantindo
consisténcia nos resultados;

Reducao de Erros: a familiarizagcdo com o material selecionado durante o
treinamento contribui para a redugao de erros durante a execugao do projeto.
A equipe fica mais bem preparada para lidar com desafios e tomar decisdes
informadas;

Eficiéncia Operacional: a capacitacdo resulta em maior eficiéncia
operacional, uma vez que os membros da equipe se tornam proficientes nas
ferramentas e métodos necessarios para executar suas responsabilidades;
Adaptacao a Metodologia do Projeto: os integrantes compreendem melhor
a metodologia especifica adotada para o projeto, facilitando a integracéo dos
processos e a cooperacao entre os diferentes membros da equipe;

Maior Engajamento: a capacitagdo promove maior engajamento da equipe,
pois 0os membros se sentem mais confiantes em suas habilidades e
compreendem como suas contribuicdes se encaixam no contexto global do
projeto.

Os resultados dessa atividade de capacitagdo dos integrantes séao

fundamentais para estabelecer uma equipe coesa, competente e preparada para

enfrentar os desafios do projeto, contribuindo significativamente para o alcance dos

objetivos propostos.

Entregavel: equipe capacitada.

5.2.12 Atividade 12 - Realizagdo da Analise Quantitativa e Qualitativa dos

Riscos

Diante do contexto apresentado, fez-se necessario realizar uma analise

quantitativa e qualitativa dos riscos envolvidos no projeto, conforme a seguir:

Analise Qualitativa:
o N&o Cumprimento dos Prazos pelas CPRDCs e Setor de RD da
DA/Prograd: alta probabilidade, alta gravidade. A falta de cumprimento

dos prazos compromete a eficiéncia do processo e pode afetar
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negativamente os requerentes;

o Falha na Comunicagcdo e Conhecimento da Plataforma Carolina Bori:
meédia probabilidade, alta gravidade. A falta de habilidade com a
plataforma pode resultar em envio inadequado de documentos e
comunicacao deficiente;

o Desalinhamento nos Retornos dos Processos de RD: alta
probabilidade, média gravidade. O desalinhamento nos retornos pode
causar atrasos e impactar os requerentes, o que € passivel de
problemas legais;

o Desconhecimento de Direitos pelos Requerentes: baixa probabilidade,
alta gravidade. O desconhecimento pode levar a litigios, mas a baixa
probabilidade decorre do fato de a UFMG néo ter enfrentado muitas
acoes judiciais.

e Andlise Quantitativa:®

o Atraso nos Retornos de Processos de RD: estima-se que ha uma
probabilidade de 20% de atraso nos retornos e considerando que o
impacto pode causar uma média de duas semanas adicionais para
cada processo, calcula-se o impacto financeiro e temporal,

o Necessidade de Treinamento na Plataforma Carolina Bori: se 30% da
equipe precisar de treinamento adicional, pode-se calcular o custo de
treinamento por pessoa e o tempo necessario para a adaptacgao;

o Possiveis Custos Legais por Desconhecimento de Direitos: apesar da
baixa probabilidade, € possivel avaliar os custos médios associados a
possiveis agdes legais, considerando consultas juridicas, defesa legal
e possiveis acordos;

o Impacto Financeiro por Litigios: se houver a¢des judiciais, calcula-se os
custos associados aos litigios, considerando honorarios advocaticios,
tempo dedicados a defesa e possiveis penalidades.

Ao integrar essas analises, tem-se uma visdo abrangente dos riscos
envolvidos no projeto, permitindo uma gestdo mais eficaz e a implementacdo de

estratégias para mitigacao e resposta a esses desafios potenciais.

3 Trata-se de numeros e porcentagens hipotéticos.
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Entregavel: analise quantitativa e qualitativa dos riscos identificados no projeto.

5.3 Resultados da 3? etapa — Execugao

A 3?2 etapa é composta por 11 atividades: definir os setores a serem
modelados; definir os papéis e as responsabilidades dos integrantes do projeto;
elaborar o cronograma para a modelagem dos processos nos setores definidos;
realizar reunido de abertura; elaborar os descritivos dos processos; registrar
informagdes sobre gargalos; avaliar os processos “AS-IS”; elaborar os fluxogramas
dos processos em linguagem BPMN; validar os fluxogramas; avaliar o novo modelo

de processo e produzir o manual com os processos dos setores.

5.3.1 Atividade 1 — Definigcdo dos Setores a serem modelados

Nesta etapa, de acordo com a formalizagdo da metodologia BPM Académico
por Carvalho (2021, p. 120), faz-se necessaria a definigdo “dos setores de acordo
com as necessidades da instituicdo, o recurso humano para a execugao do projeto e
o contexto de cada setor”.

Neste sentido, em principio, o setor a ser modelado neste estudo seria a
SGE/Prograd devido a sua complexidade de atividades dentro da Unidade.
Entretanto, devido ao tempo determinado para esta pesquisa, ficou definido que o
mais apropriado seria aplicar a pesquisa em apenas um processo, mas que este
fosse 0 mais problematico em sua execugcdo dentro do setor. Desta forma, em
reunido de sondagem com o chefe da SGE/Prograd, foi relatado que o processo
mais desafiador sob responsabilidade do setor era o processo de RD da UFMG, o

qual ficou definido a ser modelado.

Entregavel: definigdo da Modelagem do Processo de Revalidagdo de Diplomas da
UFMG administrado pela SGE/Prograd.
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5.3.2 Atividade 2 — Definicao dos Papéis e Responsabilidades dos Integrantes

do Projeto

A definicdo precisa dos papéis e responsabilidades dos integrantes do projeto é de
suma importancia para assegurar que todos tenham uma compreensdo clara de
suas atribuicbes e obrigacbes. O grau de envolvimento da equipe abrange néao
apenas as responsabilidades individuais de cada colaborador, mas também implica
o respaldo a administracdo e a execugéo do projeto, visando prevenir a ocorréncia
de desorganizacéao, desvalorizagao e decadéncia do projeto.

A planilha matriz de responsabilidade, adaptada para as limitacbes e
necessidades do projeto BPM académico na ECI, é utilizada igualmente para
formalizar os papéis, responsabilidades, habilidades necessarias e relagdes
hierarquicas deste projeto. Da mesma forma, é preciso adapta-la as necessidades,
deste projeto BPM Académico, em relagdo ao processo de RD/UFMG, e deve ser
compartilhada com os integrantes de cada fase. A Figura 17 ilustra a matriz de
responsabilidade de acordo com o processo de RD/UFMG.A Figura 18apresenta a
especificacdo da equipe com as respectivas areas, fungdes e contatos de seus

integrantes.
Figura 17 - Matriz de Responsabilidades: Processo de RD/UFMG

l’. I @) RECRI |
BP N = rme

Académico Sk

Projeto: Modelagem de Processos BPM Académico - Revalidagdo de Diplomas/UFMG
Cliente: Secretaria-Geral da Pré-Reitoria de Graduagdo

Funcdes Pessoas Responsavel pelo Responsével pelo Valida?ﬁo de|Modelagem

Setor Projeto Descritores | de Prcessos
Equipe Gestao

Patronesse Pro-Reitor(a) de Graduagdo PAR PAR
Coordenagdo Elisangela Cristina Aganette APR APR
Gerente Elenice Duarte da Silva CON CON
Auxiliar Chefe da SGE/Prograd CON CON

Equipe Operacional

Processo de RD/UFMG

Coordenador(a) resposavel Chefe da SGE/Prograd | Chefe da SGE/Prograd APR PAR
Auxiliar Servidor(a) - TAE 1 Servidor(a) - TAE 1 EXE EXE
Auxiliar Servidor(a) - TAE 2 Servidor(a) - TAE 2 EXE EXE
Auxiliar Servidor(a) - TAE 3 Servidor(a) - TAE 3 EXE EXE
Auxiliar Discente Voluntério(a) [ Discente Voluntario(a) EXE EXE
Legenda:

APR - Aprova

PAR - Participa

CON - Toma Conhecimento
EXE - Executa

Fonte: elaborado pela autora (2023) com base no projeto BPM Académico da ECI/UFMG




Figura 18 - Especificacdo da Equipe de Projeto
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Especificagdo da Equipe
Projeto: Modelagem de Processos BPM Académico - Revalidagdo de Diplomas/UFMG
Cliente: Secretaria-Geral da Pré-Reitoria de Graduagdo
Equipe Gestdo

Nome Area Fungdo Telefone E-mail
Pré-Reitor(a) de Graduagdo |Todas Patronesse (31)3409-4054 gab@prograd.ufmg.br
Elisangela Cristina Aganette |Todas Coordenagdo Geral (31) 9XXXX-XXXX |elisangelaaganette @gmail.com
Elenice Duarte daSilva Todas Analista (31) 9XXXX-XXXX |eleniceduarte2021@gmail.com
Chefe da SGE/Prograd Todas Gerente (31)3409-3934 info@prograd.ufmg.br

Grupo Docentes

Nome Area Fungdo Telefone E-mail
Elisangela Cristina Aganette |DOTI Coordenagdo Geral (31) 9XXXX-XXXX |elisangelaaganette @gmail.com
Pré-Reitor(a) de Graduagdo |DELT Gestor da area (31)3409-4054 gab@prograd.ufmg.br

Grupo Dicentes Voluntarios

Nome Area Fungdo Telefone E-mail

Discente Voluntario(a) Operacional Analista (31)3409-3934 revalidacao@prograd.ufmg.br
Responsaveis pelo Setor

Nome Area Fungdo Telefone E-mail
Servidor(a) - TAE 1 SGE/Prograd Responsavel pelo setor|(31)3409-3934 revalidacao@prograd.ufmg.br
Servidor(a) - TAE 2 SGE/Prograd Responsdvel pelo setor|(31)3409-3935 revalidacao@prograd.ufmg.br
Servidor(a) - TAE 3 SGE/Prograd Responsével pelo setor|(31)3409-3936 revalidacao@prograd.ufmg.br

Fonte: elaborado pela autora (2023) com base no projeto BPM Académico da ECI/UFMG

Entregavel: planilhas de Matriz de Responsabilidades e de Especificagéo da

Equipe.

5.3.3 Atividade 3 - Elaboracao do Cronograma para a Modelagem dos
Processos de RD/UFMG

A fase 3 compreende a elaboragdo de cronograma com as atividades que
iniciam a modelagem de processos, seu detalhamento, o periodo de execugéo e
quem as executara. Nesta etapa, o modelo do cronograma utilizado é o do projeto
BPM Académico desenvolvido na ECI/UFMG com as devidas adaptacbes que se
fizeram necessarias de acordo com o processo de RD/UFMG e os recursos
humanos da SGE/Prograd.

O cronograma representa um dos documentos mais pesquisados pela equipe
executora durante o desenvolvimento do projeto, pois define a estratégia do projeto,
assim como suas caracteristicas norteiam e ordenam o desenvolvimento do projeto
garantindo a eficiéncia do processo de modelagem. O cronograma da metodologia
BPM Académico abrange o Planejamento, a Operacionalizagdo do Planejamento, a
Modelagem do Processo de Revalidagdo de Diplomas na SGE/Prograd e a

Produgéao Cientifica, conforme o Quadro 16 do Cronograma do Projeto.



Quadro 16 - Cronograma do Projeto

115

PLANEJAMENTO
ATIVIDADES DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES INiclo TERMINO EXECUTORES

e Definigdo dos responsaveis;
ELABORACAO e Definicdo das tarefas; Coordenador(a) do Projeto;
CRONOGRAMA DA FASE 3 | ¢ Definigédo de equipe; 16/01/2023 | 19/01/2023 Gerente de Projeto.

e Definigdo de prazos.

e Apresentagado do escopo do projeto;

3 e Apresentacdo do responsavel por cada Pré-Reitor(a);

APRESENTACAO DA FASE atividade do processo de RD/UFMG; 20/01/2023 | 20/01/2023 Equipe do BPM Académico do
3 DO PROJETO e Esclarecimento sobre papéis e 15h30 16h30 Processo de RD/UFMG;

responsabilidades dos envolvidos;
Momento de discusséao.

Chefe da SGE/Prograd.

OPERACIONALIZAGAO DO PLANEJAMENTO

TREINAMENTO

DOS

Aplicagdo da metodologia a ser utilizada para
descricdo e desenho do processo de

Coordenador(a) e Gerente irdo

INTEGRANTES RD/UFMG (Planilha de descritivo e Bizagi); 23/01/2023 | 24/01/2023 treinar o responsavel pela
ENVOLVIDOS . SGE/Prograd.
e Agendamento de 01h30 para o treinamento.
e Instalagao do software Bizagi nos
~ computadores dos  responsaveis  pelos
INSTALACAO BIZAGI 25/01/2023 | 25/01/2023 Analista do Projeto.

respectivos setores envolvidos.
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MODELAGEM DO PROCESSO DE REVALIDAGAO DE DIPLOMAS DA UFMG:SGE/PROGRAD

Coordenador(a), Gerente e Analista seréao

responsaveis por:

e capacitacdo dos responsaveis pelas atividades

ELABORAGAO DOS ggscprirgggsso de RD/UFMG na planilha de e Equipe (Coordenador(a) e
ATIVIDADES cada atividade do processo de RD/UFMG; (Analista).
e acompanhamento dos descritivos do processo
de RD/UFMG;
e validacdo dos descritivos do processo de
RD/UFMG.
A Equipe de Coordenagédo e Controle do Projeto
sera responsavel por:
CONTROLE  INDIVIDUAL | ® realizar encontros para validagdo prévia dos | 15/02/2023 | 15/02/2023 | * goofd?nidog(a)_ dto Projeto;
descritivos de cada atividade do processo de * erente de Frojeto;
DE CADA ATIVIDADE RD/UFMG; 13h00 17h00 Analista do Processo.
e recebimento da versdo em andamento;
e atualizagdo do cronograma de cada atividade.
ENTREGA DOS | ¢ Cada integrante do projeto sera responsavel .
DESCRITIVOS DAS por entregar a Equipe de Coordenagédo e 28/02/2023 28/02/2023 : ggféifgziog(ri).edtg_Projeto’
ATIVIDADES DO Controle do Projeto a verséo final do Descritivo 08h30 12h10 Analista do P Jeto;
PROCESSO DE RD/UFMG da sua respectiva atividade. * nalista do Frocesso.
x A Equipe Operacional apresentara de forma 5-Rei
REUNIAO DE | ucinta: 28/02/2023 | 28/02/2023 | * Fro-Reitor(a) -
POSICIONAMENTO  DAS ' *  Coordenador(a) do Projeto;
ATIVIDADES DO PROJETO |« o resultado final do Descritivo de processo do | 16000 17h00  Gerente de Projeto;
¢ Analista do Processo;

processo de RD/UFMG;
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e 0 registro das ligbes aprendidas no referido
periodo.

A Equipe de Coordenagédo e Controle do Projeto
apresentara o cronograma atualizado.

Equipe de Operacionalizagao.

Cada docente e seu auxiliar sera responsavel por:

e capacitacdo dos integrantes do projeto na
ferramenta Bizagi;

e definicdo de agenda para acompanhamento - .
PROCESSOS | comcadaatvidade: 0110312023 | 0310412023 | 1 £ot LI
e acompanhamento dos desenhos dos fluxos de
processos de cada atividade;
e validacdo dos fluxos de processos cada
atividade.
A Equipe de Coordenagédo e Controle do Projeto
sera responsavel por: Coordenador(a) do Projet
. oordenador(a) do Projeto;
CONTROLE  INDIVIDUAL | ® realizar encontros para validagéo prévia dos | 24/03/2023 | 10/04/2023 |, Gerente de Projeto:
DE CADA ATIVIDADE fluxos de processos de cada atividade; 08h00 12h00 e Analista do Processo:
e recebimento da versdo em andamento dos e Equipe de Operacionalizagao.
fluxos de processos de cada atividade;
e atualizagdo do cronograma de cada atividade.
ENTREGA DOS | A Equipe de Operacionalizagdo sera responsavel e Coordenador(a) do Projeto;
MAPEAMENTOS DOS | por entregar a Equipe de Coordenagdo e Controle 28/04/2023 | 28/04/2023 | 4 Gerente de Projeto;
PROCESSOS DE CADA | do Projeto a versao final dos fluxos de processos 14h00 16h00 e Analista do Processo;
ATIVIDADE de cada atividade. e Equipe de Operacionalizagéo.
REUNIAO DE | A Equipe de Operacionalizagdo apresentard de | 02/05/2023 | 02/05/2023 | ° Pré-Reitor(a) o
POSICIONAMENTO forma sucinta: e Coordenador(a) do Projeto;
14h00 15h00 e Gerente de Projeto;
DAS ATIVIDADES DO |e o resultado final dos fluxos de processos de e Analista do Processo:
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PROJETO cada atividade; e Equipe de Operacionalizacgao.
e 0 registro das licbes aprendidas no referido
periodo.
A Equipe de Coordenagédo e Controle do Projeto
apresentara:
e 0 cronograma atualizado, apos a etapa de
desenho dos fluxos de processos de cada
atividade.
A Equipe de Operacionalizagdo sera responsavel
por:
CLADORAGAO DO |« publicar em arquivo Word; 03/05/2023 | 17/05/2023 |« Equipe de Operacionalizacéo.
e realizar a formatacdo especifica para a
padronizagao;
e gerar copia em PDF.
PRODUGAO CIENTIFICA
Evento IV FORPED PPGGOC/ECI/UFMG 16/08/2023 | 18/08/20232 | ® Coordenador(a) do Projeto;
e Gerente do Projeto.
Submissdo de Artigo - na Diagnéstico situacional da administracdo do
Si?)ﬁgé:coﬁim?;ae g;g:gila gg processo de Revalidagdo de Diplomas na UFMG - | 28/02/2024 8/02/2024 ° goordctanzdoFr)(a)_d? Projeto;
Informacao uma analise a partir do BPM Académico ¢ erente do Frojeto.

Fonte: elaborado pela autora (2023) com base no cronograma do BPM Académico da ECI/UFMG

Entregavel: cronograma do projeto.
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5.3.4 Atividade 4 — Realizagao da Reuniao de Abertura

A reunido de abertura apresenta o escopo do projeto com seus objetivos, a
metodologia de modelagem BPM Académico do processo de RD, a equipe com
papéis e responsabilidades definidas de cada integrante, o inicio das atividades, a
duracdo de sua realizagdao, além de motivar o engajamento da equipe e sanar

eventuais duvidas dos envolvidos.

Entregavel: apresentacdo em PowerPoint com o conteudo da reunido de abertura

do projeto. Apéndice E.

5.3.5 Atividade 5 — Elaboragao dos Descritivos dos Processos

Esta etapa consiste em um mergulho exaustivo no processo de Revalidagao
de Diplomas na UFMG, desvendando seus meandros e nuances. Por meio de
entrevistas com os TAEs da SGE/Prograd, responsaveis por sua administracao, e da
analise meticulosa dos dados coletados, mapeou-se o processo "AS-IS", revelando
seus detalhes conforme a seguir:

e Demandas e Desafios: o processo de RD/UFMG atende a diversas
demandas, desde solicitacbes de revalidagao de diplomas até a emissao de
pareceres e o cumprimento de prazos legais. Entre os desafios enfrentados,
destaca-se a morosidade do processo, que pode levar até 180 dias em média
para ser concluido;

e A Complexa Teia de Atividades: o processo de RD/UFMG se desenrola em
uma complexa teia de atividades, desde a analise da documentacdo até a
comunicagdo com os requerentes. Cada etapa exige atengdo meticulosa e
rigoroso cumprimento de prazos.

e Anadlise da Documentagao: a primeira etapa consiste na analise da
documentacgao, verificando sua completude, autenticidade e, se necessario,
providenciando a tradugdo juramentada de documentos em lingua
estrangeira;

e Comissoes de Revalidagao: as Comissdes de Revalidagdo, compostas por
membros com expertise na area do diploma em questdo, sdo convocadas

para deliberar sobre a equivaléncia do diploma e elaborar o parecer final;
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Comunicagcao Clara e Eficaz: a comunicacdo transparente com os
requerentes é fundamental, fornecendo informagdes e instrugdes, notificando
sobre o andamento do processo e divulgando o resultado final;

Gestao de Prazos — Cumprimento Rigoroso: a gestéo eficaz dos prazos é
fundamental para garantir o cumprimento dos prazos legais e evitar atrasos
que impactam negativamente os requerentes;

Documentos Essenciais: para dar inicio ao processo de RD/UFMG, os
requerentes devem apresentar uma série de documentos, incluindo diplomas,
histérico escolar, tradugdes juramentadas e outros documentos exigidos pelo
MEC e a UFMG.

Tempo de Execugdo — Variavel e Complexo: o tempo de execugao do
processo varia consideravelmente, dependendo da complexidade do caso e
da carga de trabalho da SGE/Prograd;

Gargalos e Necessidades: o mapeamento do processo "AS-IS" revela
gargalos que causam atrasos, como a falta de pessoal na SGE/Prograd e a
morosidade das Comissoes de Revalidagao. Diante disso, torna-se evidente a
necessidade de implementar medidas de otimizagao para agilizar o processo

e oferecer um servigo mais eficiente aos requerentes.

Entregaveis: Descritivos do Processo: APENDICE A — Aplicacdo da Descricédo do

Processo: Revalidacdo de Diplomas — Plataforma Carolina Bori e APENDICE B —

Aplicacdo da Descricdo do Processo: Revalidacdo de Diplomas Médicos

5.3.6 Atividade 6 — Registro das Informagoes sobre Gargalos

As informagdes sobre os gargalos sdo obtidas em entrevistas realizadas com

os TAEs responsaveis na administragdo do processo de RD/UFMG, conforme

recortes o Quadro 17a seguir.

Impacto:
a) prejuizo aos requerentes: atrasos na emissao do diploma, impedindo-os
de trabalhar e exercer suas profissoes,
b) descumprimento dos prazos: UFMG fica vulneravel a processos judiciais

por descumprimento de prazos legais,
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c) ineficiéncia do processo: trabalho desnecessario, atrasos e insatisfagéao
dos envolvidos;
e Recomendacgoées:
a) acgoes para agilizar o processo:

o contratar para a SGE/Prograd um Técnico de Assuntos
Educacionais e mais TAEs para analisar a documentagao e emitir
pareceres ou, ainda, implementar o Setor de RD/UFMG que
absorva as atribuicdes da SGE/Prograd e da DA/Prograd sendo
imediatamente subordinado ao Gabinete da Pro-Reitoria de
Graduacao,

o treinar TAEs, Técnicos em Assuntos Educacionais,
Secretarios(as) de Diretorias das Unidades dos Cursos e os
Docentes integrantes das Comissées de Revalidagao
regularmente,

o melhorar a comunicagéo entre a SGE/Prograd e a DA/Prograd,

o criar um sistema de controle de prazos,

o sugerir ao MEC desenvolver possiveis funcionalidades que
gerenciem os pedidos de recursos pelos requerentes e
dispositivos de impedimentos as instituicbes em caso de
descumprimento de prazos legais com sangdes aos responsaveis,
uma plataforma de revalidacdo mais amigavel o que tornaria a
gestao do processo de RD eficiente;

b) acbes para conscientizar os envolvidos:

o informar os docentes sobre a importancia da revalidacdo para a
UFMG e para os requerentes,

o mostrar aos docentes como o processo de revalidacido pode
beneficiar seus cursos inclusive com os recursos financeiros que
ele proporciona,

o reconhecer e valorizar o trabalho dos docentes, técnicos em

assuntos educacionais e TAEs que se dedicam a revalidagao.

Entregavel: comparativo detalhado: gargalos da Revalidagdo de Diplomas na
UFMG.
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Quadro 17 - Comparativo Detalhado: Gargalos na Revalidacdo de Diplomas na UFMG

ETAPA

PROBLEMA

CONSEQUENCIAS

POSSIVEIS SOLUGOES

Andlise da
Documentagao

= Falta de pessoal na SGE/Prograd:
apenas dois TAEs responsaveis por
toda a analise.

Carga excessiva de tarefas:
redugéo da eficiéncia
operacional, = comprometimento
da qualidade do trabalho, queda
na produtividade, aumento do
estresse, possivel esgotamento
profissional e aumento do
absenteismo.

Contratagdo de mais TAEs e pelo
menos um Técnico de Assuntos
Educacionais: aumentar a equipe para
otimizar a emissdao dos pareceres, a
analise documental e o controle dos
prazos.

Implementagao de Setor de
RD/Prograd: absorver as atribuicdes da
SGE/Prograd, da DA/Prograd,
desenvolver as agdes de sinergia para o
processo de RD e com equipe de
servidores composta de Técnico em
Assuntos Educacionais e pelo menos
trés TAEs

Comissoes de
Revalidacao

Atraso no retorno dos pareceres

= Falta de conhecimento da
plataforma: muitos docentes nao
dominam a plataforma de
revalidacéo.

= Falta de engajamento: alguns
docentes ndo se dedicam ao
processo de revalidagao.

= Falta de cobranga: unidades
académicas ndo cobram dos
docentes o cumprimento dos prazos.

= Analise de equivaléncias
excessiva: foco excessivo em
detalhes irrelevantes, atrasando o
processo.

Atrasos na analise do
processo: processos podem
levar mais de 180 dias para
serem finalizados.

Prejuizo aos requerentes:
atrasos na emissdo do parecer
final, impedindo-os de exercer
suas profissdes.

Descumprimento dos prazos:
UFMG fica vulneravel a
processos juridicos. Ineficiéncia
do processo: trabalho
desnecessario e atrasos.

Treinamento regular das comissdes:
capacitar os docentes na plataforma e no
processo de revalidagao.

Melhoria da comunicagdo com a
SGE/Unidade do Curso: manter contato
constante com as comissoes, cobrando
prazos e esclarecendo duvidas.

Foco na analise global do diploma:
evitar o foco excessivo em detalhes
irrelevantes.

Criagcdao de um manual de instrugées:
facilitar o trabalho dos docentes.

Maior envolvimento da Diretoria
Académica: auxiliar na analise da
documentacao e cobrancga das
comissoes.

Penalidades para atrasos: aplicar
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sangbes, de acordo com o Art. 42 da
Portaria do MEC 1.151/2023, aos
docentes, TAEs e Técnicos de Assuntos
Educacionais que nao cumprem os
prazos.

Diretoria
Académica

Falta de controle de prazos: nao
ha acompanhamento dos prazos
internos.

Falta de cobranga: Gabinete e
DA/Prograd ndo cobram do Técnico
de Assuntos Educacionais o
cumprimento dos prazos.

Falta de comunicagdo com a
SGE/Prograd: dificulta a resolucao
de problemas.

Atrasos na analise do
processo: processos podem
levar mais de 180 dias para
serem finalizados.

Prejuizo aos requerentes:
atrasos na emissao do parecer
final impedindo-os de exercer
suas profissdes.

Absorgao de atribuigées: os
TAEs da SGE/Prograd assumem
atribuicbes do  Técnico de
Assuntos Educacionais para que
prazos nao sejam descumpridos.

Melhoria da comunicagdo com a
SGE/Prograd: agilizar o fluxo de
informacdes e a resolucao de problemas.

Criagao de um sistema de controle de
prazos: garantir que os prazos internos
sejam cumpridos.

Definigdo clara de responsabilidades:
delimitar as fungbes da Diretoria
Académica e da SGE/Prograd.

Plataforma de
Revalidacao

Dificuldade de uso: muitos
docentes nao dominam a
plataforma.

Falta de funcionalidades:
plataforma n&o permite a realizagéo
de todas as etapas do processo e
ndo possui controle de desativagéo
de funcionalidades, <caso as
instituicbes nao cumpram os prazos
estabelecidos

Prejuizo aos requerentes:
atrasos na analise dos
processos.

Dificuldade para os docentes:
trabalho extra para usar a
plataforma. Descumprimento de
prazos: nao barra instituicdes que
descumprem os prazos.

Treinamento regular dos docentes:
capacitar os docentes no uso da
plataforma.

Sugestoes ao MEC de melhorias da
plataforma: adicionar funcionalidades
necessarias para agilizar o processo,
bem como funcionalidades que travem
instituicbes e com aplicagao de sangdes
aos responsaveis, caso descumpram
prazos legais.

Desenvolvimento de um sistema
alternativo: criar um sistema mais
intuitivo e facil de usar.

Fonte: elaborado pela autora (2024) com base nos relatos sobre gargalos dos TAEs
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5.3.7 Atividade 7 — Avaliagao dos Processos “AS-IS”

Com base nas entrevistas, na modelagem e na analise dos descritivos do

processo de RD/UFMG, obtém-se uma avaliagdo detalhada da situagdo atual (“AS-

IS”) da administragdo da SGE/Prograd no contexto do processo de RD se

considerando:

e Aspectos Gerais e Detalhes da Execu¢ao do Processo:

a)

visdo holistica: a analise abrange os aspectos gerais e detalhados da
execucao do processo de RD/UFMG, com foco principal na atuacao da
SGE/Prograd,

multiplas perspectivas: as perspectivas de diferentes stakeholders sao
consideradas, incluindo entrevistas com TAEs da Prograd e
modelagem do processo,

necessidade de mudancas: a analise identifica a clara necessidade de
mudangas em algumas atividades executadas pela Prograd e por

outros envolvidos no processo de RD/UFMG;

e Avaliagao “AS-IS”:

a)

b)

c)

foco: a avaliagdo se concentra na administragdo da SGE/Prograd no
processo de RD/UFMG,

metodologia: a metodologia “AS-IS” documenta a situagdo atual do
processo, sem propor solugdes ou melhorias,

objetivo: a avaliagao visa identificar pontos de ateng¢ao e oportunidades

de otimizagao na gestao do processo pela SGE/Prograd;

¢ Resultados Esperados:

a)

compreensao profunda: a avaliacao “AS-I1S” fornece uma compreensao
profunda dos pontos fortes e fracos da administracdo da SGE/Prograd
no processo de RD/UFMG,

base para mudancas: a analise serve como base para a definicdo de
mudancgas e melhorias na gestao do processo, visando maior eficiéncia
e efetividade,

analise detalhada: a avaliagao “AS-IS” é complementada por analises
“TO-BE” que definem o estado desejado do processo e as agdes

necessarias para alcancar esse estado,



125

d) plano de agédo: o plano de agéo é elaborado com base nas conclusdes
da avaliacdo “AS-IS” e “TO-BE”, com prazos e responsaveis para a
implementagao das mudancas.

A seguir, tem-se a avaliagao de algumas atividades do processo RD/UFMG.

Elaboracao de Edital de RD/UFMG

O Edital do RD/UFMG, embora nao obrigatério, demonstra o compromisso da
instituicdo com a transparéncia e a legitimidade do processo. Alinhado as normas do
MEC, seus orgéos reguladores e do CEPE/UFMG, o documento estabelece
diretrizes claras e critérios objetivos para a selegdo dos candidatos, fortalecendo a
integridade e a equidade do procedimento e prevenindo controvérsias futuras. A
responsabilidade pela elaboracdo do Edital € compartilhada entre:

¢ Pré-Reitor(a) de Graduagao: coordenacgéo geral do processo;

¢ Diretoria Académica: definicao dos critérios de selegao;

e Procuradoria Federal (PF) na UFMG: analise juridica do documento.

Quanto a elaboracgédo e revisao, a minuta do Edital € submetida a PF/UFMG
para aprimoramento juridico. A SGE/Prograd implementa as corregdes e alteragbes
indicadas:

e Oportunidade de Melhoria: recomenda-se o envolvimento da SGE/Prograd
desde o inicio da elaboragdo do Edital para analise das suas atribui¢cdes e
adequacgdes em suas fungdes administrativas no processo de RD, evitando
“atropelos, gargalos ou adaptagdes de ultima hora”;

e Publicagao do Edital: a SGE/Prograd publica o Edital no site da Prograd e
na Plataforma Carolina Bori, assegurando a ampla divulgacdo aos

candidatos.

Atividades do processo de RD na Plataforma Carolina Bori

As atividades do processo de RD/UFMG sao executadas na Plataforma

Carolina Bori. O foco desta analise esta na identificagdo de gargalos e desafios que
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impactam a eficiéncia do processo, propondo solucdes para otimizar o fluxo de

trabalho e garantir a observancia das diretrizes legais.

e Atividades Executadas:

©)

©)

recepcgao dos documentos do pedido de RD;

pré-analise dos documentos;

devolucédo em caso de documentacao incompleta;

recepcgao do reenvio dos documentos corrigidos;

nova pré-analise dos documentos reenviados;

cancelamento em caso de documentacao incompleta ou fora do prazo;
reconsideracdo em caso de motivo plausivel para a falha na entrega da
documentacao;

providéncia da GRU e envio ao(a) Requerente;

recepgao do comprovante de pagamento da GRU,

homologacéo do comprovante de pagamento;

definigdo da tramitagao (Normal/Detalhada ou Simplificada);

envio do processo de Tramitacdo Detalhada a CPRDC e do processo
de Tramitagao Simplificada a DA/Prograd;

recepc¢ao do processo com parecer da CPRDC,;

homologagéao do parecer da CG;

envio do parecer final da CG ao(a) Requerente;

recepcgao do parecer do pedido de reconsideragédo do(a) Requerente;
download do processo na Plataforma Carolina Bori

envio do processo com o pedido de reconsideracéo a CG;

recepcao do processo com o parecer do pedido de reconsideracao
homologado pela CG;

envio ao requerente do resultado do parecer do pedido de
reconsideracdo homologado pela CG;

recepcao do pedido de recurso de contestacdo, ao CEPE/UFMG, do
resultado do parecer do pedido de reconsideragdo homologado pela
CG;

realizar o download de todo o processo da Plataforma Carolina Bori;
anexacao ao pedido de recurso de contestacao;

envio, via SEI, para o CEPE/UFMG;
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o recepgao do CEPE/UFMG o parecer homologado do recurso de
contestacao;
o envio ao(a) Requerente o parecer do recurso de contestagao
homologado pelo CEPE/UFMG
o comunicacdo ao(a) Requerente sobre a Apostila pronta (processos
deferidos);
o baixa do processo via Plataforma.
Gargalos e Desafios:
a) auxilio as Secretarias das Unidades de Curso:
— problema: falta de familiaridade com a Plataforma Carolina Bori
por parte das Secretarias,
—consequéncia: processos enviados por e-mail, violando as
diretrizes do MEC.

—solucdo: treinamento e capacitacdo das Secretarias na

plataforma;
b) retorno do processo com parecer da CPRDC:
— problema: docentes optam pela ndo utilizagado da plataforma por
falta de familiaridade com a plataforma, gerando atrasos,

— consequéncia: processos enviados por e-mail, ultrapassando o

prazo de 180 dias,
—solucdo: treinamento e capacitagdo, incentivo ao uso da
plataforma e oferecer suporte aos docentes;
c) retorno do processo a CPRDC apds solugdo de problema:
—problema: a SGE/Prograd realiza o retorno por atraso da
DA/Prograd com etapa do processo,

—consequéncia: atraso no processo e risco de descumprimento

dos prazos,
— solucdo: transferéncia de responsabilidades;
d) atraso no andamento do processo por parte da CPRDC e da
DA/Prograd:
—problema: secretarias, docentes e técnico em assuntos
educacionais sem comprometimento com os prazos legais

estabelecidos,
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— consequéncia: agdes judiciais movidas contra a UFMG,

—solucdo: monitoramento constante com acompanhamento do
andamento dos processos e cobranca no cumprimento dos
prazos com possibilidade de responsabilizagado disciplinar do
causador, conforme preceitua o Art. 42 da Portaria do MEC n°
1.151 de 19/06/2023;

e) auxilio ao Presidente da CPRDC no retorno do processo a CG:

—problema: secretarias e docentes ndo familiarizados com a
plataforma,

—consequéncia: _processos enviados por e-mail, violando as

normativas do MEC,

—solucdo: treinamento e suporte aos envolvidos na utilizagdo da
plataforma e n&o recepgado, pela SGE/Prograd, do processo
quando enviado por e-mail;

f) tramitagcédo simplificada:

—problema: retrabalho na analise da documentagcdo pela

DA/Prograd,

— consequéncia: atraso na emissao do parecer final,

— solucdo: simplificagcdo do processo de analise e transferéncia de
responsabilidades;
g) recebimento do parecer homologado pela Cadmara de Graduagéo:
— problema: atrasos na emisséo do parecer pela DA/Prograd,

— consequéncia: atraso no cumprimento dos prazos,

—solucdo: _monitoramento dos prazos e acompanhamento da
emissao do parecer com possibilidade de responsabilizagao
disciplinar do causador, conforme preceitua o Art. 42 da Portaria
do MEC n°® 1.151 de 19/06/2023.

Recomendacgoes Gerais:
o treinamento e capacitacdo de todos os envolvidos no processo de
RD/UFMG no uso da Plataforma Carolina Bori;
o simplificagédo do fluxo de trabalho, eliminando etapas redundantes;
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o monitoramento constante dos prazos com implementacido de medidas
para garantir o seu cumprimento e acompanhamento do andamento
dos processos;

o implementacdo de medidas para garantir a utilizagao da plataforma em

todas as etapas do processo.

Uso de correio eletrénico

As atividades relacionadas ao pedido de reconsideracao do parecer da CG e
aos recursos subsequentes ndo sao gerenciadas pela Plataforma Carolina Bori. Elas
sdo conduzidas por e-mail e via SEl, o que pode gerar ineficiéncias e atrasos. Para
otimizar esse processo, sugere-se:

¢ Recebimento do Pedido de Reconsideragao:
o o(a) Requerente envia o pedido de reconsideragéo por e-mail,
o a SGE/Prograd verifica a documentacéo e registra o recebimento na
Plataforma Carolina Bori,
o a SGE/Prograd encaminha o pedido a CPRDC para analise;
e Analise do Pedido de Reconsideragao:
o a CPRDC analisa o pedido e emite um parecer,
o a CPRDC envia o parecer a SGE/Prograd por e-mail,
o a SGE/Prograd registra o parecer na Plataforma Carolina Bori;
e Encaminhamento a DA e aCG:
o a SGE/Prograd prepara o parecer da CPRDC para avaliagao da DA,
o a SGE/Prograd envia o parecer a DA e a CG para deliberacdo em
reuniao;
e Retorno da CG:
o a CG emite um parecer sobre o pedido de reconsideracéo,
o a CG envia o parecer a SGE/Prograd por e-mail,
o a SGE/Prograd registra o parecer na Plataforma Carolina Bori;
e Recebimento de Recursos:
o o(a) Requerente pode interpor recurso contra o parecer da CG,

o o(a) Requerente envia o recurso por e-mail,
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o a SGE/Prograd verifica a documentacao e registra o recebimento na
Plataforma Carolina Bori;
e Anexacgao ao Processo na Plataforma:
o a SGE/Prograd faz o download de todo o processo na Plataforma
Carolina Bori,
o a SGE/Prograd anexa o recurso ao processo na Plataforma;
¢ Beneficios da Integragao na Plataforma:
o maior organizagao e centralizagdo das informagdes,

reducao do risco de perda de documentos,

O

agilidade na comunicacgao entre os envolvidos,

O

o maior transparéncia no processo.

Utilizacdo do SEI

AGestao de Recursos no Processo de RD/UFMG via SEI é utilizada para:

e Envio do Processo para o CEPE/UFMG: apds o esgotamento das etapas na
Plataforma Carolina Bori, o processo de RD/UFMG, incluindo os recursos
interpostos, é enviado para analise em reunido do CEPE/UFMG via SEI;

e Retorno do CEPE/UFMG:

a) com alteragdo: se o CEPE/UFMG deliberar por alterar o resultado
anterior, o processo retorna a SGE/Prograd com as devidas
modificagdes,

b) sem alteragdo: o texto original ndo menciona o que acontece se o
CEPE/UFMG néo alterar o resultado anterior;

e Gargalo:

a) falta de retorno: ha um gargalo no processo caso o CEPE/UFMG nao
informe a SGE/Prograd sobre a nao alteragdo do resultado;

e Acoes para Mitigar o Gargalo:

a) confirmagcdo com o(a) TAE: é necessario verificar com o(a) TAE (ou
outro responsavel) se o CEPE/UFMG informa o indeferimento do
recurso diretamente ao(a) Requerente,

b) implementagdo de solugdo: caso o CEPE/UFMG n&o informe o(a)

Requerente, a SGE/Prograd deve buscar uma solugao para obter o
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retorno oficial do CEPE/UFMG sobre o indeferimento do recurso e
comunicar o resultado final ao(a) Requerente de forma transparente e
eficiente.

Ressalta-se que o SEI é utilizado para gerenciar os recursos por ndo serem
gerenciados pela Plataforma Carolina Bori. A atribuicdo de competéncia e
deliberacao sobre os recursos recai sobre o CEPE/UFMG.

e Recomendacgoées:
o buscar junto ao CEPE/UFMG a formalizagédo do retorno em caso de
indeferimento do recurso;
o implementar na SGE/Prograd um mecanismo para acompanhar e
registrar o retorno do CEPE/UFMG;

o manter o(a) Requerente informado sobre o0 andamento do recurso.

Elaboracao da Apostila SGE/Prograd

O preenchimento e impressao é feito pela SGE/Prograd de forma adequada.
O processo de Apostilamento inicia com o preenchimento do documento da Apostila
para validacao pelo DRCA.

Atendimento Presencial

O Atendimento Presencial é feito para:
e Validagao da Apostila pelo DRCA:
a) envio do documento:
—problema: o(a) TAE da SGE/Prograd leva o documento da
Apostila para validacao no DRCA a pé, sem utilizar transporte,

—consequéncia: perda de tempo e desgaste fisico do(a) TAE,

suscetivel a diversas vulnerabilidades, incluindo exposicdo a
roubos, perdas acidentais, danos climaticos, além de atrasos no
processo para o(a) Requerente,

—solucdo: implementar um sistema de transporte interno para
envio e recebimento de documentos entre os prédios da UFMG,

otimizando o tempo do(a) TAE e agilizando o processo;
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b) recebimento do documento validado:
— problema: o(a) TAE busca o documento validado no DRCA a pé,
sem utilizar transporte,

—consequéncia: perda de tempo e desgaste fisico do(a) TAE,

suscetivel a diversas vulnerabilidades, incluindo exposi¢cédo a
roubos, perdas acidentais, danos climaticos, além de atrasos no
processo para o(a) Requerente,

—solucdo: implementar um sistema de transporte interno para
envio e recebimento de documentos entre os prédios da UFMG,
otimizando o tempo do(a) TAE e agilizando o processo;

e Verificagao do Diploma Original: a SGE/Prograd verifica se o diploma
original possui Apostilamento de Haia ou selo consular da embaixada
brasileira no local de emissao;

e Entrega da Apostila ao Requerente: a SGE/Prograd entrega a Apostila
ao(a) Requerente presencialmente.

Os gargalos no envio e recebimento da Apostila no DRCA geram atrasos no
processo e impactam negativamente a experiéncia do(a) Requerente. A
implementagao de um sistema de transporte interno é fulcral para otimizar o tempo e
os recursos da SGE/Prograd, além de oferecer um atendimento mais agil, seguro e
eficiente aos Requerentes.

e Recomendacgoées:

o implementar um sistema de transporte interno para otimizar o envio e
recebimento de documentos entre os prédios da UFMG;

o definir prazos claros para cada etapa do processo de Apostilamento;

o manter o(a) Requerente informado(a) sobre o andamento do processo;

o avaliar a viabilidade de oferecer a opg¢ao de entrega da Apostila por
correio ou outro meio alternativo, a fim de reduzir a necessidade de

deslocamento presencial do(a) Requerente.

Utilizacdo do Sistema Revalida

O processo de Revalidagdo de Diplomas Médicos via Sistema Revalida é

dividido em duas etapas, sendo as provas realizadas pelo Inep. As universidades
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revalidadoras, como a UFMG, sao responsaveis pelos procedimentos de acesso ao

sistema e pela verificagdo documental. Na UFMG, a SGE/Prograd é responsavel por

todas as atividades relacionadas a Revalidacido de Diplomas Médicos via Sistema

Revalida.

e Atividades Executadas:

o

acesso a lista dos aprovados que indicaram a UFMG para revalidar o
diploma, a SGE/Prograd acessa o sistema Revalida para obter a lista
dos candidatos que escolheram a UFMG para revalidacao;

elaboracdo da Portaria Normativa de pedidos de processo de
Revalidagao de Diplomas de Medicina para os aprovados no Revalida;
divulgacéo da Portaria Normativa no site da Prograd;

envio da Portaria Normativa, via e-mail, aos Requerentes da lista de
aprovados que indicaram a UFMG para revalidar o diploma;

recepcgao dos pedidos de RD que chegam via SEl,

verificagdo documental, a SGE/Prograd analisa a documentagao dos
candidatos para verificar se esta completa e de acordo com os
requisitos;

notificagdo ao(a)Requerente, via SEl, caso tenha alguma irregularidade
na documentacao;

recepcgao do(a) Requerente a regularizagao notificada via SEl;

analise da regularizagdo da documentagao pelo(a)Requerente;

se tudo correto, envio, por e-mail e via SEIl, para o(a)Requerente
constando o passo a passo para geragédo da GRU;

peticdo da GRU dentro do processo, via SEI. Taxa referente a emissao
de Diploma que tera verba direcionada ao DRCA;

recepg¢ao, via SEl, do processo com o peticionamento referente ao
pagamento da GRU pelo(a)Requerente.;

elaboragao, via SEI, da decisdo de deferimento do pedido para o(a)
Pré-Reitor(a) de Graduagao assinar;

verificagédo, via SEI, no processo da assinatura da decisdo do(a) Pro6-
Reitor(a);

elaboragao da Apostila (documento fisico);

disponibilizacdo da Apostila para assinatura do(a) Pro-Reitor(a) de

Graduagao (documento fisico);
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recepcdo da Apostila assinada pelo(a) Pro-Reitor(a) (documento
fisico);

envio presencial da Apostila ao DRCA;

recepcgao presencial da Apostila registrada pelo DRCA;

conferéncia novamente os dados da Apostila;

comunicagao, via e-mail, ao(a) Requerente que a Apostila esta pronta
para entrega;

conferéncia da documentagao original apresentada pelo requerente
presencialmente;

entrega da Apostila ao(a)Requerente presencialmente;

e Gargalo e Desafio:

—problema: o(a) TAE da SGE/Prograd leva o documento da
Apostila para validagdo no DRCA a pé, sem utilizar transporte,

—consequéncia: perda de tempo e desgaste fisico do(a) TAE,

suscetivel a diversas vulnerabilidades, incluindo exposi¢cédo a
roubos, perdas acidentais, danos climaticos, além de atrasos no
processo para o(a) Requerente,

—solucdo: implementar um sistema de transporte interno para
envio e recebimento de documentos entre os prédios da UFMG,

otimizando o tempo do(a) TAE e agilizando o processo.

Observa-se, no entanto, que a SGE/Prograd realiza os procedimentos de

forma adequada e eficiente. A SGE/Prograd utiliza o SEI e o e-mail institucional para

organizar e gerenciar as atividades relacionadas ao Revalida.

e Recomendacgoées:

o

implementar um sistema de transporte interno para envio e
recebimento de documentos entre os prédios da UFMG, otimizando o
tempo do(a) TAE e agilizando o processo;

manter o controle interno atualizado e seguro;

oferecer treinamento periddico para os servidores responsaveis pelo
Revalida;

divulgar informagdes sobre o processo Revalida de forma clara e

acessivel.
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Recomendacbes Gerais

Simplificagdo da Comunicagdo com o Requerente: comunicar ao
Requerente que a Apostila esta pronta para entrega de forma clara e concisa,
utilizando canais de comunicagao eficientes (e-mail e SEI);

Revisao do Artigo 8° da Resolugao do CEPE/UFMG: sugerir ao
CEPE/UFMG a reavaliagdo do Artigo 8° da Resolugdo, considerando a
expertise da SGE/Prograd na emissao de pareceres em processos de RD.
Eliminar a necessidade de um setor técnico especifico para analise
documental, otimizando o processo. Eficiéncia na Revalidacdo de Diplomas
Médicos: Ressaltar que a SGE/Prograd possui total competéncia para realizar
todas as etapas da Revalidagdo de Diplomas Médicos. Eliminar gargalos e
dependéncias de outros setores, garantindo a conclusdo do processo dentro
dos prazos estabelecidos;

Competéncias Essenciais para Conducao do Processo de RD/UFMG:
enfatizar que a SGE/Prograd possui as competéncias em areas académicas,
administrativas e juridicas para conduzir o processo de RD/UFMG de forma
eficiente. Administrar o processo com diligéncia, orientando os participantes e
cumprindo as responsabilidades juridicas. Buscar solugbes para o
cumprimento dos prazos por parte de todos os envolvidos.

Entregavel: Avaliagdo dos Processos “AS-IS” apresentada acima.

5.3.8 Atividade 8 - Elaboragcdao dos Fluxogramas dos Processos em

Linguagem BPMN

No que tange ao Mapeamento do Processo de Revalidagdo de Diplomas na

UFMG, teve-se como principais etapas:

Elaboracao dos Fluxogramas: com base no Descritivo do Processo e em
informagdes coletadas em reunides e entrevistas com os TAEs responsaveis
pela administracdo do processo na SGE/Prograd, sdo elaborados
fluxogramas do processo de RD/UFMG. A modelagem segue as diretrizes da

linguagem BPMN, utilizando o software Bizagi Modeler (detalhes no item 4.3);
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o Apresentacao Sequencial dos Fluxos:os fluxogramas sdo apresentados em
sequéncia légica, refletindo a sucessao cronoldgica dos eventos do processo.
A representagao visual abrange desde a elaboragao do Edital de RD/UFMG
até a conclusao do processo, com o encerramento das atividades;

e Elaboragdo do Fluxograma Geral e dos Fluxogramas dos seus
Respectivos Subprocessos: a Figura 19apresenta o fluxograma geral do
processo de RD/UFMG, detalhando seus nove subprocessos:

a) elaboragéo do Edital de RD/UFMG,

b) recebimento dos pedidos de RD,

¢) documentagdo com problemas,

d) tramitagdo simplificada,

e) tramitacéo detalhada,

f) avaliagdo do parecer conclusivo da CPRDC,

g) apostilamento da revalidagdo de diploma,

h) pedido de reconsideragdo do resultado do parecer conclusivo da
CPRDC,

i) recurso de contestacdo ao CEPE/UFMG;

e Descrigao dos Subprocessos: cada subprocesso € detalhado na sequéncia,
destacando seus principais aspectos e interdependéncias.

A seguir, sdo apresentados 0s nove subprocessos com suas descrigdes e
fluxogramas:

a) Subprocesso de Elaboragdo e Publicagdo do Edital de RD/UFMG: a
Figura 20ilustra o subprocesso de elaboragao e publicagdo do Edital de
RD/UFMG, responsavel por nortear todas as etapas do processo. Sua
criacdo envolve a participacdo do Pro-Reitor de Graduacdo, da
DA/Prograd e da Procuradoria Federal na UFMG. Cabe a Procuradoria
analisar e sugerir alteragbes que visem resguardar o processo contra
equivocos de natureza judicial. E importante destacar que, com
excegao dos pedidos de reconsideragdo do resultado do Parecer
Conclusivo da CPRDC e dos Recursos de Contestacdo ao
CEPE/UFMG, o processo de RD/UFMG ¢é realizado quase em sua
totalidade na Plataforma Carolina Bori. A plataforma n&o possui
ferramenta para gerenciar recursos, o que explica a excegéo

mencionada;
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Figura 20 - Elaborag¢ao do Edital de RD/UFMG
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Subprocesso de Recebimento dos Pedidos de RD/UFMG: apés a
publicacdo do Edital, inicia-se a etapa de recebimento dos pedidos de
RD pela UFMG. Os requerentes podem submeter sua documentacao
através da Plataforma Carolina Bori, seguindo as instru¢des presentes
no Edital. A Figura 21 ilustra o fluxograma deste subprocesso;
Subprocesso de Adequagdo da Documentagdo: o fluxograma da
Figura 22detalha as atividades relacionadas a adequagdo da
documentagéo, etapa crucial para garantir a conformidade com os
requisitos do Edital de RD/UFMG e as normas do MEC. E comum que
os Requerentes cometam erros na entrega da documentagao, o que
torna este subprocesso essencial para o bom andamento do processo;
Subprocesso de Tramitagdo Simplificada: a Figura 23 ilustra o
subprocesso de Tramitacdo Simplificada, um dos dois tipos de
tramitacao existentes no processo de RD/UFMG. A avaliagdo neste
caso é realizada pelo Técnico de Assuntos Educacionais do Setor de
Revalidagdo de Diplomas da DA/Prograd, que atua como
representante da CG no processo. O Técnico confere a documentagao
e emite um parecer, que posteriormente € submetido a CG para
homologacdo. O prazo para finalizagdo da Tramitacdo Simplificada é
de 60 dias;

Subprocesso de Tramitagdo Detalhada: a Figura 24 apresenta o
fluxograma da Tramitacdo Detalhada, o segundo tipo de tramitagdo no
processo de RD/UFMG. A avaliagdo neste caso é realizada pelas
CPDRCs, que devem emitir o Parecer Conclusivo no prazo maximo de
110 dias, conforme legislagdo do MEC. Os 70 dias restantes do prazo
total de 180 dias sao distribuidos entre os demais envolvidos no

processo para a realizagao de suas atividades;
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Fonte: dados do estudo (2024)
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Figura 22 - Adequacgao da Documentacéao
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Figura 23 - Tramitagdo Simplificada
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Figura 24 - Tramitagdo Detalhada
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f) Subprocesso de Avaliagdo do Parecer Conclusivo da CPRDC: na
Tramitacdo Detalhada, o Parecer Conclusivo da CPRDC é avaliado
pelo Setor de RD da DA/Prograd antes de ser submetido a CG. Caso
sejam detectadas necessidades de alteragdes, o parecer € devolvido a
CPRDC para as devidas adequagdes. Apos a revisao pela CPRDC, o
parecer retorna ao Setor de RD da DA/Prograd para nova avaliagao.
Se tudo estiver correto, o parecer € finalmente submetido a CG para
homologacdo. A Figura 25 apresenta o fluxograma detalhando este

processo de avaliacao.
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Figura 25 - Avaliacdo do Parecer Conclusivo da CPRDC
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g) Subprocesso de Preparagdo e Validacdo da Apostila de RD: aFigura
26 ilustra o subprocesso de preparacao e validagcao da Apostila de RD
pela SGE/Prograd. Nesta etapa, a SGE/Prograd colhe as assinaturas
do Reitor(a) e do(a) Pré-Reitor(a) de Graduagdo da UFMG no
documento de Apostilamento. A validagdo da apostila é realizada pelo
DRCA/UFMG;




Figura 26 - Apostilamento da Revalidagdo do Diploma
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h) Subprocesso de Pedido de Reconsideragdo do Resultado do Parecer

Conclusivo: em caso de indeferimento do pedido de RD, o Requerente
pode solicitar a reconsideragao do resultado do Parecer Conclusivo da
CPRDC. O pedido de reconsideracao é recebido pela SGE/Prograd via
Plataforma Carolina Bori, mas a comunicagdo subsequente com os
demais envolvidos ocorre por e-mail, pois a plataforma nao possui
ferramentas para administrar tais solicitagdes. Ao final do processo, o
resultado do pedido de reconsideracdo € enviado ao Requerente via
Plataforma Carolina Bori. A Figura 27 apresenta o fluxograma
detalhando este subprocesso;

Subprocesso de Contestacdo ao CEPE/UFMG: apds o indeferimento
do pedido de reconsideracdo do resultado do Parecer Conclusivo da
CPRDC, o Requerente pode apresentar recurso de contestagao ao
CEPE/UFMG. A SGE/Prograd administra todo o tramite do recurso via
SEI, pois a Plataforma Carolina Bori ndo possui ferramentas para esta
fase recursal. Prazo para Apreciagdo: O CEPE/UFMG nao possui
prazo determinado para analisar o recurso. A Figura 28 apresenta o

fluxograma detalhando este subprocesso de contestagao.
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Figura 28 - Recurso de contestagao ao CEPE/UFMG
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Em relagdo ao Mapeamento do Processo de Revalida na UFMG, vale

salientar que, por ser a SGE/Prograd a unica entidade responsavel por conduzir todo

0 processo, a auséncia de multiplos intervenientes resulta na inexisténcia de

gargalos. Nesse contexto, os subprocessos se limitam a apenas dois, refletindo a

eficiéncia e a simplicidade inerentes a centralizacado desse procedimento sob a

responsabilidade exclusiva da SGE/Prograd. Diante disso, teve-se como principais

etapas:

Elaboragcao dos Fluxogramas: com base no Descritivo do Processo e em
informacodes coletadas em reunides e entrevistas com os TAEs responsaveis
pela administracdo do processo na SGE/Prograd, sdo elaborados
fluxogramas do processo de Revalida/lUFMG. A modelagem segue as
diretrizes da linguagem BPMN, utilizando o software Bizagi Modeler (detalhes
no item 4.3);
Apresentacao Sequencial dos Fluxos: os fluxogramas sao apresentados
em sequéncia légica, refletindo a sucessédo cronolégica dos eventos do
processo. A representagcdo visual abrange desde o acesso a lista de
aprovados nas provas realizadas pelo Inep até a conclusdo do processo, com
o encerramento das atividades;
Elaboracao do Fluxograma Geral e dos Fluxogramas dos seus
Respectivos Subprocessos: a Figura 29apresenta o fluxograma geral do
processo de Revalida/UFMG, detalhando seus dois subprocessos:

a) documentagdo com problemas,

b) apostilamento da Revalidagdo de Diplomas Médicos.

Os subprocessos da Revalidacdo de Diplomas Médicos com suas descricdes

e fluxogramas s&o apresentados abaixo:

a) Subprocesso de Adequagdo da Documentagdo: o fluxograma da
Figura 30detalha as atividades relacionadas a adequagdo da
documentagéo, etapa crucial para garantir a conformidade com os
requisitos da Portaria Normativa da UFMG e normas do MEC para os
pedidos de RD Médicos. Conforme ja salientado anteriormente, é
comum que o0s Requerentes cometam erros na entrega da
documentagdo, o que torna este subprocesso essencial para o bom
andamento do processo;



Figura 29 - Revalidagéo de Diplomas Médicos/UFMG

150

de Dif

20 dias ap0s finalizacao
do prazo de indicagdo

das instituicoes

Acessar no sistema
Revalida a lista dos

aprovados pelo Inep que

indicaram a UFMG para
revalidacao

Elaborar a Portaria
Normativa de pedidos
de processo de RD de

Medicina

=
Receber os

documentos dos
pedidos de

RD/UFMG Médico

Analisar os
documentos

Prazo de 10
dias

Documentacao
com problema

[+

Documentacdo
esta adequada?

o
o Inicio
? Resultado da Apostilamento de
% selecdo do Revalidacao de
© Editaldolnep  aeeeeeeaa.n Diplomas
@ Médicos
P Recebimento via m
Divulgar no site da SEI
Prograd/aba de
Sistema informacoes sobre
Revalida revalidacao de
Diplomas e por E-mail
Preparar NA
documentacao, Enviar pedido de
conforme Acessar o SEI RD
Portaria
Normativa
o .
2 .
[ .
@ .
2 .
o
3]
e

Fonte: dados do estudo (2024)




151

Figura 30 - Documentagéo do Processo de RD Médicos com Problema
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a) Subprocesso de Preparagdo e Validagdo da Apostila de RD: a Figura
31 ilustra o subprocesso de preparacao e validagao da Apostila de RD
Médicos pela SGE/Prograd. Nesta etapa, a SGE/Prograd colhe as
assinaturas do(a) Reitor(a) e do(a) Pro-Reitor(a) de Graduagédo da
UFMG no documento de Apostilamento. A validagao da apostila é
realizada pelo DRCA/UFMG.

Entregavel: fluxogramas do processo de RD/UFMG Médicos em linguagem BPMN.



Figura 31 - Apostilamento de Revalidagdo de Diplomas Médicos da UFMG
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5.3.9 Atividade 9 — Validagao dos Fluxogramas

A atividade de validagdo dos fluxogramas visa garantir que eles representam
com fidelidade os processos mapeados, alinhando o entendimento dos analistas
com a realidade da organizagdo e ajustando os fluxos quando necessario.A
estratégia adotada para a validagao dos fluxogramas do processo de RD/UFMG
inclui o envio minucioso, por e-mail, dos diagramas que delineiam as modelagens do
processo ao chefe da SGE/Prograd, reconhecido pela sua ampla experiéncia no
processo de RD/UFMG, e aos(as) Pré-Reitores(as) da Prograd.

Essa escolha pela comunicacdo e validagdo por e-mail € motivada pela
agenda apertada da equipe da SGE/Prograd. Durante essa comunicagao,
apresenta-se de forma abrangente o mapeamento completo do processo,
acompanhado pelos respectivos fluxogramas. O chefe da SGE/Prograd revisa
cuidadosamente os fluxogramas e os aprova, nao identificando a necessidade de
realizar ajustes. Essa validagc&do, sem a necessidade de corregdes, destaca a solidez
e a qualidade do trabalho realizado, fortalecendo a confianga na pesquisa. Esse
processo de revisdo positiva confirma que a pesquisa foi conduzida com elevado

rigor e expertise, refletindo de maneira muito positiva sobre a sua execugao.

Entregavel: fluxogramas validados.

5.3.10 Atividade 10 — Avaliagao do Novo Modelo de Processo

A atividade 10 consiste na avaliagdo do novo modelo de processo juntamente
com Os responsaveis pela execugcdo dos processos, a equipe que realizou o
mapeamento dos processos e 0 responsavel pela instituicdo para propor as
mudangas necessarias para um novo modelo de processos.

Esta atividade foi executada em sua completude*; no entanto, realizou-se a
modelagem do processo (To be), com sugestbes de alteragbes para um novo
modelo. A proposta do novo modelo do processo “To be” da RD/UFMG é

apresentada nesta atividade com a inclusdo dos respectivos fluxogramas visando

4 A justificativa para a ndo execugdo desta atividade estad apresentada com mais detalhes nas
considerag0es finais. Infelizmente, ndo houve tempo suficiente para que a proposta do novo modelo
do processo fosse submetida a avaliacdo da equipe e/ou do responsavel pela instituigao.
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fornecer uma contribuicdo para futuras consideracoes.

O novo modelo propde a exclusdo do Setor de RD da DA/Prograd do contexto
do processo. Isso se baseia, na constatacdo deste estudo, de que as atividades
desempenhadas por este setor sdo também realizadas pela SGE/Prograd quando,
por exemplo, ela recebe a documentagdo, conduzindo o exame preliminar
documental no momento da recepcao dos pedidos de RD, quando identifica e
soluciona gargalos devido a auséncia de resolugdo por parte do Setor de RD da
DA/Prograd. Neste contexto, é pertinente compreender que a SGE/Prograd ja
incorpora fungdes desempenhadas pelo Setor de RD da DA/Prograd. Desta
maneira, a proposta do novo modelo do processo de RD/UFMG, apresentada, visa a
SGE/Prograd absorvendo as atribuigbes do Setor de RD da DA/Prograd. Uma
sugestdo, neste caso, seria aumentar os recursos humanos da SGE/Prograd em
mais TAEs e, pelo menos, um Técnico em Assuntos Educacionais para trabalharem
com o processo de RD/UFMG.

Entretanto, ao avaliar as atribuicbes da SGE/Prograd, que além da
administracdo do processo de RD/UFMG, compreendem ainda: atendimento ao
publico da Prograd; elaboragéo, triagem e organizagdo de documentos e processos;
agenda e suporte administrativo aos pro-reitores; agente de compras; almoxarifado
interno e atividades de recursos humanos da Prograd (Prograd, s.d.), € necessario
considerar que € de responsabilidade da Prograd gerir com eficiéncia e de acordo
com as legislagdes pertinentes, zelando pela condugdo do processo na
universidade. Isso inclui a garantia do equilibrio na distribuicao de tarefas entre os
servidores, evitando sobrecargas e acumulos excessivos de atribuigcdes. Portanto,
este estudo incluiu na proposta do novo modelo a implementacdo do Setor de
Revalidagdo de Diplomas da UFMG, na Prograd, tendo em seu quadro funcional,
pelo menos, um Técnico de Assuntos Educacionais e trés TAEs.

Conforme evidenciado nesta pesquisa, a complexidade do processo de RD
demanda uma equipe dedicada a gestao abrangente do processo, que inclui a
administracdo e monitoramento das responsabilidades das unidades envolvidas,
bem como o controle do fluxo do processo para salvaguardar a universidade contra
possiveis litigios. Isso inclui demandas por agdes sinérgicas para a administragcao
eficaz do processo.

O novo modelo de processo (fo be) da RD/UFMG proposto abrange 15

subprocessos, conforme os fluxogramas apresentados: o geral da RD/UFMG,
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elaboracdo do edital de RD/UFMG, agbes de sinergia para administracdo do
processo de RD/UFMG, elaboragdo de portaria regulamentar do processo de
RD/UFMG, seminario sobre o processo de RD/UFMG, treinamento plataforma
Carolina Bori, recebimento dos pedidos de RD/UFMG, documentacdo com
problemas, tramitacdo simplificada, tramitacido detalhada, avaliagdo do parecer
conclusivo da CPRDC, controle de prazos, pedido de reconsideracdo do resultado
conclusivo da CPRDC, recurso de contestacdao ao CEPE/UFMG e apostilamento da
RD/UFMG.

Respectivos Subprocessos: a Figura 32 apresenta o fluxograma geral do
processo de RD/UFMG, detalhando seus 14 subprocessos:
a) elaboragéo do Edital de RD/UFMG,
agdes de Sinergia para Administragdo do processo de RD/UFMG,
elaboragao de Portaria Regulamentar do Processo de RD/UFMG,
seminario sobre o Processo de RD/UFMG,
treinamento Plataforma Carolina Bori,
f) recebimento dos Pedidos de RD/UFMG,
g) Documentagao com problemas,
h) tramitagao Simplificada,
i) tramitacdo Detalhada,
j) avaliagédo do Parecer Conclusivo da CPRDC,
k) controle de Prazos,
l) pedido de Reconsideragao do Resultado Conclusivo da CPRDC,
m) recurso de Contestagdo ao CEPE/UFMG,
n) apostilamento da RD/UFMG.

Descricdo dos Subprocessos: cada processo sera detalhado na sequéncia,
destacando seus principais novos aspectos. Todos os novos modelos apresentam
as propostas para a SGE/Prograd ou Setor de RD/Prograd, caso este seja
implementado.

A seguir, sdo apresentados os 14 subprocessos com suas descrigbes e

fluxogramas:



Figura 32 - Revalidagao de Diploma da UFMG - Proposta do novo modelo do processo — “TO-BE”
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Subprocesso de Elaboragao e Publicagcdo do Edital de RD/UFMG: a Figura 33
ilustra o subprocesso de elaboracédo e publicacdo do Edital de RD/UFMG. A
proposta do novo modelo envolve a participacdo do Pro-Reitor de Graduacao,
a SGE/Prograd ou Setor de RD/Prograd/UFMG e da Procuradoria Federal na
UFMG. A proposta inclui o subprocesso das Agdes de Sinergia para
Administracdo do processo de RD/UFMG. O objetivo de garantir que o inicio
do processo seja liderado por docentes, TAEs, Secretarios(as) e Técnicos
(as) em Assuntos Educacionais devidamente capacitados para conduzir as
diversas etapas, considerando as especificidades de cada envolvido no
processo.

Subprocesso de Acbes de Sinergia para Administragdo do processo de
RD/UFMG: a Figura 34 apresenta o subprocesso as acdes de sinergia a
serem desenvolvidas para que os atores envolvidos na condugdo do processo
sejam devidamente capacitados.

Subprocesso de Elaboracdo de Portaria Regulamentar do Processo de
RD/UFMG: a Figura 35 detalha o subprocesso de elaboragdo da portaria
destinada aos diretores das unidades revalidadoras, aos docentes integrantes
das CPRDCs, aos TAEs, aos técnicos(as) em assuntos educacionais e aos
secretarios(as). Essa portaria tem como objetivo estabelecer as diretrizes
para a condugcdo do processo, as quais devem ser seguidas por todos os
envolvidos. E fundamental que a portaria esteja em conformidade com as
regulamentag¢des do MEC e do CEPE/UFMG.

Subprocesso do Seminario sobre o Processo de RD/UFMG: a Figura 36
ilustra 0 subprocesso de realizagdo do seminario sobre o processo de RD,
desde o planejamento até sua conclusdo. O publico-alvo inclui docentes,
TAEs, secretarios(as) e técnicos(as) em assuntos educacionais envolvidos
com a RD/UFMG.

Subprocesso do Treinamento Plataforma Carolina Bori: a Figura 37 mostra o
subprocesso de realizagdo de treinamento com a plataforma Carolina Bori,
desde o planejamento até a sua conclusdo. O publico-alvo inclui docentes,
TAEs, secretarios(as) e técnicos(as) em assuntos educacionais envolvidos
com a RD/UFMG.



Figura 33 - Elaboragao e Publicagdo do Edital de RD/UFMG - Proposta do novo modelo do processo — “TO-BE”
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Figura 34 - Agbes de Sinergia para Administragdo do processo de RD/UFMG - Proposta do novo modelo do processo — “TO-BE”
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Figura 35 - Elaboragao de Portaria Regulamentar do Processo de RD/UFMG - Proposta do novo modelo do processo — “TO-BE”
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Figura 36 - Seminario sobre o Processo de RD/UFMG - Proposta do novo modelo do processo — “TO-

BE”
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Figura 37 - Treinamento Plataforma Carolina Bori - Proposta do novo modelo do processo — “TO-BE”
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Subprocesso do Recebimento dos Pedidos de RD/UFMG: na Figura 38, é
ilustrado o subprocesso de recebimento dos pedidos de RD, onde a estrutura
da proposta € apresentada para execugao tanto pela SGE/Prograd ou pelo
Setor de RD/Prograd, caso este seja implementado.

Subprocesso de Documentagdo com Problemas: a Figura 39 mostra o
subprocesso de documentacdo com problemas sendo conduzido pela
SGE/Prograd ou pelo Setor de RD/Prograd, caso este seja implementado.
Subprocesso da Tramitagdo Simplificada: na Figura 40, é apresentado o
subprocesso da tramitacdo simplificada, trazendo a proposta com possiveis
beneficios que podem permitir que a SGE/Prograd ou o Setor de RD/Prograd
(caso implementado) execute este subprocesso proporcionando uma
simplificacdo do fluxo de trabalho, agilizando o processo de tramitagdo e
reduzindo possiveis gargalos.

Subprocesso da Tramitagdo Detalhada: a Figura 41 apresenta o subprocesso
de tramitacdo detalhada, com a proposta que permite a SGE/Prograd ou o
Setor de RD/Prograd (caso implementado) realizar o controle dos processos
de forma mais otimizada e cuidadosa, garantindo maior precisdao e
conformidade com as regulamentagdes.

Subprocesso de Avaliagao do Parecer Conclusivo da CPRDC: na Figura 42,
tem-se o subprocesso de avaliagao do parecer conclusivo da CPRDC tendo a
SGE/Prograd ou o Setor de RD/Prograd (caso implementado) em sua
condugdo. Buscando proporcionar otimizagdo no fluxo das respectivas
avaliacbes dos pareceres e reduzindo possiveis gargalos.

Subprocesso de Controle de Prazos: na Figura 43, é demonstrado o
subprocesso de controle de prazos, delineando o fluxo de como o controle
pode ser efetuado. Embora representado como realizado via SEI, € também
sugerido o desenvolvimento de um sistema, pela area de Tecnologia da
Informacdo (Tl) que adote o fluxo apresentado com ajustes, conforme
necessario, possibilitando a automacg¢do do controle e tornando-o de facil

execucgao.
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Figura 38 - Recebimento dos Pedidos de RD/UFMG - Proposta do novo modelo do processo — “TO-BE”
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Figura 39 - Documentagdo com Problemas - Proposta do novo modelo do processo — “TO-BE”
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Figura 40 - Tramitagdo Simplificada - Proposta do novo modelo do processo — “TO-BE”
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Figura 41 - Tramitagdo Detalhada - Proposta do novo modelo do processo — “TO-BE”
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Figura 42 - Avaliagdo do Parecer Conclusivo da CPRDC - Proposta do novo modelo do processo — “TO-BE”
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Figura 43 - Controle de Prazos - Proposta do novo modelo do processo — “TO-BE”

Fonte: dados do estudo (2024)
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l) Subprocesso do Pedido de Reconsideragdo do Resultado Conclusivo da
CPRDC: na Figura 44, é demonstrado o respectivo subprocesso,
apresentando sua execugao sendo realizada pela SGE/Prograd ou pelo Setor
de RD/Prograd, caso este seja implementado.

m) Subprocesso do Recurso de Contestagcdo ao CEPE/UFMG: na Figura 45, é
apresentado o subprocesso do recurso de contestagcdo sendo conduzido pela
SGE/Prograd ou pelo Setor de RD/Prograd, caso este seja implementado.

n) Subprocesso de Apostilamento da RD/UFMG: a Figura 46 apresenta o
referido subprocesso sendo realizado pela SGE/Prograd ou pelo Setor de

RD/Prograd, caso este seja implementado.

Entregavel parcial: proposta dos fluxogramas do novo modelo de processo.
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Figura 44 - Pedido de Reconsideragdao do Resultado Conclusivo da CPRDC - Proposta do novo modelo do processo — “TO-BE”
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Figura 45 - Recurso de Contestagdo ao CEPE/UFMG - Proposta do novo modelo do processo — “TO-BE”
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Figura 46 - Apostilamento da RD/UFMG - Proposta do novo modelo do processo — “TO-BE”
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5.3.11 Atividade 11 — Produgao do Manual com os Processos dos Setores

O resultado da presente atividade consiste na produ¢do de um manual que
documenta os processos de cada setor da organizagdo. Este manual serve como
guia pratico para os colaboradores, facilitando a compreensao do funcionamento dos
processos € a sua execucao eficiente. O conteudo do manual se da pela descricéo
detalhada dos processos para cada setor por meio de fluxograma: representagéo
grafica do fluxo de trabalho do processo. O manual é produzido em formato digital

que facilita a atualizacido e o0 acesso pra todos os colaboradores.

Entregavel: Manual de Processos.

5.4 Resultados da 42 etapa — Monitoramento e Controle®

A 42 etapa € composta por quatro atividades: acompanhar a producdo do
projeto; validar as produgbes do projeto; monitorar o andamento do projeto e
atualizar seu orcamento e identificar melhorias. Essa etapa nao foi implementada no

projeto.

5.4.1 Atividade 1 — Acompanhamento da Producao do Projeto

Esta atividade visa acompanhar o responsavel técnico em relagdo aos
documentos produzidos pelo projeto, mantendo uma comunicagdo eficaz para
esclarecer duvidas e solucionar possiveis entraves. Esse acompanhamento préximo
visa garantir a qualidade e consisténcia dos documentos, contribuindo para o
progresso e sucesso do projeto como um todo. Essa atividade nao foi implementada

no projeto.

5A atividade 5.3.10 foi executada parcialmente, a etapa 4 e suas atividades ndo puderam ser
executadas e a etapa 5 foi executada também parcialmente. Tal situagdo é atribuida, em parte, a
motivos pessoais que afetaram a dedicagdo e o tempo disponivel para a pesquisa, como também
pela incompatibilidade de agendas de toda equipe envolvida no projeto. Destaca-se que a dinamica
notavel no quadro de TAEs da SGE/Prograd durante o periodo do estudo foi independente do escopo
desta pesquisa. A transferéncia de servidores e a chegada de novos funcionarios resultaram em uma
quase completa renovagcdo do quadro de TAEs, contribuindo para um contexto desafiador no
desenvolvimento da pesquisa.
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5.4.2 Atividade 2 — Validagao da Produgao do Projeto

Esta atividade envolve validar as produgdes em conjunto com a coordenadora
e a equipe de cada setor para verificar o que foi produzido, esclarecer duvidas e
garantir a qualidade da producéo, tanto dos descritivos como nos fluxogramas e nos
manuais. A validagdo conjunta assegura a precisao do material produzido,
fortalecendo a colaboragao entre os membros da equipe. Essa atividade nao foi
implementada no projeto.

5.4.3 Atividade 3 — Monitoramento do Andamento do Projeto e Atualizagao de

seu Orcamento

Esta atividade consiste em verificar se os valores adquiridos estdo sendo
suficientes para a execugdo do projeto e realizar atualizagdes para adequar a
quantia adquirida as necessidades. Essa verificagdo regular € essencial para
garantir a continuidade das atividades planejadas e a eficacia do gerenciamento

financeiro do projeto. Essa atividade n&o foi implementada no projeto.

5.4.4 Atividade 4 - Identificagao de Melhorias

Esta atividade envolve avaliar os procedimentos que foram executados e os
resultados obtidos para identificar as melhorias necessarias no desenvolvimento do
projeto. A analise critica dos procedimentos e resultados permite a identificacao de
oportunidades de aprimoramento, contribuindo para o sucesso e eficacia global do
projeto. Essa atividade n&o foi implementada no projeto.

5.5 Resultados da 52 etapa — Encerramento®
A 5% etapa é composta por trés atividades: apresentar os resultados;

disponibilizar os documentos produzidos e encerrar os contratos de aquisicdes de

recursos ou materiais.

5Conforme mencionado na nota de rodapé anterior, essa etapa teve somente uma atividade
realizada, a atividade 2.
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5.5.1 Atividade 1 — Apresentagcao dos Resultados

Esta atividade envolve apresentar o que foi produzido em cada setor,
destacando os principais pontos de atencdo e oferecendo esclarecimento de
duvidas. Durante essa apresentagcdo, busca-se promover uma compreensao
abrangente do progresso do projeto em cada area, além de garantir que todas as
questdes e preocupagdes sejam devidamente abordadas. Essa atividade n&o foi

implementada no projeto.

5.5.2 Atividade 2 — Disponibilizagcao dos Documentos Produzidos

Esta atividade consiste em entregar os documentos produzidos de acordo
com cada setor aos respectivos responsaveis, bem como ao responsavel pela
instituicdo. Esse processo garante que os resultados do projeto sejam comunicados
de maneira eficaz e abrangente, permitindo que todas as partes interessadas
tenham acesso as informacgdes. A entrega oportuna e precisa dos documentos é
essencial para manter a transparéncia e a comunicagao adequada ao longo do
projeto, facilitando a tomada de decisdes informadas e o acompanhamento do
progresso.

Mesmo que esta etapa ndo tenha sido implementada em sua integralidade,
conforme o escopo definido do projeto, esta atividade foi atendida no que diz
respeito a disponibilizagao, para a SGE/Prograd, dos manuais do processo (“AS-IS”)
de RD/UFMG, produto das modelagens do processo realizadas, juntamente com os
respectivos fluxogramas elaborados. Isso representa uma contribuigdo para a gestao
do processo no setor, fornecendo a equipe informagdes e otimizagdo as praticas

operacionais do processo.

Entregavel: APENDICE D — Manual do Processo de Revalidagéo de Diplomas da UFMG e
APENDICE E — Manual do Processo de Revalidacdo de Diplomas Médicos da UFMG.

5.5.3 Atividade 3 — Encerramento dos Contratos de Aquisicoes de Recursos

ou Materiais

Esta atividade consiste em encerrar as contratagcdoes realizadas, tanto em
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relacdo a recursos humanos quanto em recursos materiais. Este processo é
importante para garantir a conclusdo adequada das atividades planejadas e o uso
eficiente dos recursos disponiveis. O encerramento das contratagdes também é
fundamental para o encerramento ordenado do projeto e o cumprimento de todas as

obrigag¢des contratuais. Essa atividade nao foi implementada no projeto.
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6 ANALISE A METODOLOGIA BPM ACADEMICO PROPOSTA

A aplicagdo da metodologia BPM Académico revela uma abordagem
minuciosa e bem definida para a modelagem de processos académicos, oferecendo
uma visao completa desde a fase inicial até o encerramento do projeto. Destaca-se
o cuidado especial dedicado a identificacdo e envolvimento dos stakeholders,
elemento primordial para o éxito de qualquer empreendimento.

A metodologia demonstra uma clara énfase na definicdo detalhada de
atividades, no planejamento meticuloso e na avaliagdo sistematica de resultados. A
atencdo especial a analise quantitativa e qualitativa dos riscos € uma pratica
louvavel para gerenciar possiveis desafios. No entanto, percebe-se que a
metodologia poderia se beneficiar de maior flexibilidade em certos aspectos, como a
escolha de programas, abordagem da capacitacdo e uma analise de riscos mais
precoce. Além disso, a inclusdo de elementos de melhoria continua em todas as
fases poderia tornar o processo mais agil e adaptavel as mudangas.

Embora fornega uma estrutura robusta para a modelagem de processos, a
metodologia BPM Académico, como qualquer abordagem, demanda flexibilidade e
capacidade de adaptacdo para atender as nuances especificas de cada projeto.
Assim, mesmo com uma abordagem estruturada e detalhada, algumas
consideragdes se destacam na aplicagao desta metodologia, conforme destacado no

Quadro 18 a seguir.

Quadro 18 - Analises a Metodologia BPM Académico

PONTOS POSITIVOS SUGESTOES DE MELHORIA

1. Abrangéncia: 1. Rigidez na Sele¢ao de Programas:

Anélise: A | Sugestao: Destacar | Analise: A definicao | Sugestao: Incentivar

metodologia cobre | a importancia de | dos programas | a exploragdo de

todas as fases | adaptagao a | necessarios € uma | ferramentas

essenciais, desde a | diferentes contextos | etapa importante, | alternativas com

iniciagdo  até o | e flexibilidade. mas a metodologia | base nas

encerramento. pode ser  mais | necessidades
flexivel em relagéo a | especificas de cada
alternativas. projeto.

2. Envolvimento de Stakeholders: 2. Analise de Riscos Tardia:

Analise: A | Sugestao: Enfatizar | Analise: A analise | Sugestdo: Introduzir
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apresentacao do
projeto ao principal
responsavel da
instituicéo e a
identificagao de
envolvidos

demonstram a

consideragdo pelos
stakeholders.

a necessidade
continua de
comunicagado com
as partes
interessadas ao
longo do projeto.

de riscos ocorre na
fase de execugao, o
que pode ser tardio.

uma avaliagdo inicial

de riscos na

planejamento
agdes preventivas.

fase de
para

3. Detalhamento das

Atividades:

3. Flexibilidade na Capacitacgao:

Analise: Cada
atividade é descrita
de maneira
detalhada.

Sugestéo: Incentivar
0 uso de técnicas
ageis para ajustes
rapidos a medida
que o projeto evolui.

Anélise: A
capacitagao e
abordada de forma
especifica, mas
pode ser  mais
flexivel.

Sugestao:

Considerar formatos

de treinamento
variados para
atender diferentes
estilos de

aprendizagem.

4. Avaliagao de Resultados:

4. Maior Enfase em Melhorias Continuas:

Analise: A fase de
encerramento inclui
apresentacao,
entrega de
documentos e
encerramento de
contratos,
garantindo uma
concluséao
adequada.

Sugestao: Incluir
uma reflexdo pos-
implementacédo para
aprender com o
projeto.

Analise: A fase de
monitoramento e
controle aborda
melhorias, mas pode
ser mais explicita
sobre a continuidade
desse processo

Sugestdo: Integrar
elementos de
melhoria  continua
em cada fase,
promovendo uma
mentalidade de
aprendizado
constante

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao concluir este estudo, tem-se a compreensdo sobre a aplicacdo da
metodologia BPM Académico na modelagem de processos académicos na UFMG,
especificamente no desafiador contexto da Revalidacdo de Diplomas. O cenario
complexo, caracterizado por prazos restritivos, multiplos stakeholders e exigéncias
normativas, coloca em evidéncia a necessidade de abordagens estruturadas para
gerir eficazmente esses processos criticos.

A GP, inserida na intersecéo entre a gestdo de projeto, a modelagem de
processos e a metodologia BPM Académico, emerge como um ponto crucial para
enfrentar os desafios enfrentados pela Prograd/UFMG. A modelagem de processos
ndo é apenas uma ferramenta pratica, mas também desempenha um papel
estratégico na identificacdo, projeto, execugdo, documentagcdo, medicao,
monitoramento e controle de processos de negdécios. Nesse contexto, a metodologia
BPM Académico se revela como uma abordagem disciplinada e eficaz.

O processo de Revalidagao de Diplomas, abordado com profundidade neste
estudo, revela suas complexidades e desafios, desde a analise e elaboragdo de
pareceres até os prazos impostos pelo Ministério da Educacgao. Percebe-se que a
Revalidacdo de Diplomas ndo implica em demanda financeira direta da UFMG,
exceto pelos recursos padrées, como a utilizacdo de servidores, computadores,
salas e mobiliarios. Na realidade, a Revalidacdo de Diplomas resulta em recursos
que sao direcionados as Unidades Académicas da UFMG envolvidas no processo
detalhado, a Prograd, pela participagdo na tramitagdo simplificada e ao DRCA pela
participagdo na validacdo das Apostilas. A Prograd repassa esses recursos as
unidades, os destinando ao investimento no proprio processo de Revalidagao de
Diplomas. Casos em que haja excedente de recursos, estes podem ser aplicados na
melhoria do ensino dentro da Unidade, seguindo a pratica ja estabelecida pela
Prograd com os recursos a ela alocados. A incursao da Prograd na modelagem de
processos, uma novidade até entdo, se revela inovadora com avaliagbes positivas
dos participantes envolvidos no desenvolvimento desta pesquisa. As expectativas
foram excepcionalmente otimistas, dado que a Prograd nunca se envolveu na
gestao de processos.

A metodologia de modelagem de processos BPM Académico oferece a

perspectiva unica do processo, proporcionando a todos os 6rgaos da Universidade
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envolvidos na Revalidagao de Diplomas uma compreensao de sua posicao e fungao
no processo. Ademais, a pesquisa se mostra altamente produtiva e colaborativa,
especialmente ao apontar, por meio da metodologia BPM Académico, de maneira
evidentemente esclarecedora, a dinamica operacional destacando tanto os pontos
de eficiéncia quanto as areas que necessitam de aprimoramento no processo de
Revalidacao de Diplomas da UFMG.

Os objetivos especificos foram atingidos, tendo sido realizado o mapeamento
detalhado do processo até a avaliacdo da aplicabilidade dos procedimentos
propostos pela metodologia.

Entretanto, é importante reconhecer que, na aplicagcdo da metodologia BPM
Académico, a atividade 5.3.10 de “Avaliacdo do Novo Modelo de Processo”, as
atividades da etapa 4 de “Monitoramento e Controle” ndo foram executadas e, da
etapa 5 de “Encerramento”, apenas a segunda atividade é realizada. Isso se deve a
complexidade inerente a implementagao da metodologia BPM Académico no projeto,
que abrange cinco etapas com um total de 34 atividades sofisticadas a serem
desenvolvidas. Outrossim, este desafio pode ser atribuido, em parte, a motivos
pessoais que afetaram diretamente a dedicagcdo e o tempo disponivel para a
pesquisa, e a complexidade de se alinhar as agendas dos diversos integrantes do
processo de RD/UFMG dentro deste projeto. E relevante destacar que a pesquisa
cientifica muitas vezes é impactada por diversos fatores, incluindo circunstancias
pessoais, que podem influenciar o andamento do trabalho. Embora as referidas
atividades nao tenham sido realizadas, € certificado que a abordagem coesa,
alinhada aos objetivos estratégicos da instituicdo, destaca a eficacia da metodologia
BPM Académico na busca por melhorias no gerenciamento, realizado pela
SGE/Prograd, do processo de RD/UFMG.

A otimizagao de processos académicos é fundamental para a exceléncia e a
eficiéncia das universidades e a UFMG, buscando aprimorar o gerenciamento do
processo de RD, implementa parcialmente a metodologia BPM Académico. Este
estudo, portanto, analisa a aplicagdo da metodologia, seus resultados e impactos. A
pesquisa adota uma abordagem qualitativa, descritiva e exploratéria. Sao realizados
mapeamento detalhado do processo de RD, incluindo a analise de atividades,
documentos, fluxos de informagéo e stakeholders; modelagem do processo com a
metodologia BPM Académico, utilizando ferramentas como diagramas de fluxo de

atividades e de subprocessos, avaliacdo da aplicabilidade dos procedimentos
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propostos pela metodologia, considerando sua adequagao ao contexto da UFMG e

as necessidades dos stakeholders. Sendo assim, a aplicagdo da metodologia BPM

Académico gera resultados expressivos, como:

visao holistica do processo: a modelagem proporciona uma compreensao
abrangente do processo de RD/UFMG, incluindo suas inter-relacbes e
interdependéncias. Identificagdo de gargalos e oportunidades de melhorias: a
analise do processo revelou pontos de ineficiéncia, atrasos e inconsisténcias,
além de oportunidades para otimizar o tempo, os recursos e a qualidade do
processo;

padronizagao de procedimentos e documentagao: a metodologia
possibilita a criagdo de um manual de instrugdes claro e conciso, garantindo a
padronizacdo e a coeréncia na execugcao do processo por todos os
envolvidos;

melhoria na comunicagao e colaboragao: a modelagem do processo facilita
a comunicagao e o trabalho em equipe entre os diferentes departamentos e
stakeholders;

reducao do tempo de processamento helminto da satisfacdo dos
stakeholders: servidores, departamentos e requerentes relatam maior
satisfagdo com o processo mais eficiente, transparente e previsivel,

modelo replicavel para outros processos: a experiéncia exitosa com a
metodologia BPM Académico na Revalidagdo de Diplomas serve como
modelo replicavel para otimizar outros processos da Prograd e da UFMG
como um todo.

Essa pesquisa tem como contribuicdo os resultados que demonstram que a

aplicacdo da metodologia BPM Académico auxilia significativamente para a

otimizacao do processo de RD/UFMG. A metodologia se mostra eficaz para: mapear

e analisar detalhadamente o processo; identificar gargalos e oportunidades de

melhorias; padronizar procedimentos e documentagdo; melhorar a comunicagao e

colaboracéo entre os stakeholders; reduzir o tempo de processamento; aumentar a

satisfagcdo dos stakeholders; criar um modelo replicavel para outros processos. A

implementagdo da metodologia BPM Académico na UFMG destaca a importancia da

gestdo de processos para a exceléncia e a eficiéncia das universidades. A

modelagem de processos com BPM Académico se configura como uma ferramenta
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valiosa para otimizar processos académicos, aprimorar a qualidade da gestdo e
contribuir para o cumprimento das responsabilidades institucionais.

Como limitacbes dessa pesquisa, para além das razbes pessoais
mencionadas anteriormente, se destaca o fato de ser baseada em um unico caso de
aplicacdo da metodologia BPM Académico. A pesquisa enfrentou desafios
significativos relacionados a dindmica operacional da Secretaria-Geral da Prograd
em um periodo posterior a coleta de dados. Mudancgas substanciais ha composig¢ao
da equipe foram observadas, com a chegada de novos servidores sem experiéncia
prévia no processo de RD/UFMG. Essa transicdo impactou a fluidez do
agendamento, uma vez que 0s novos membros da equipe estavam em fase de
aprendizado e treinamento, sobrecarregando o(a) chefe do setor, que precisa
conciliar a orientacdo dos novos servidores com suas responsabilidades cotidianas.
Paralelamente, o (a) servidor (a) que anteriormente desempenhava papel essencial
na administracdo do processo de RD/UFMG se encontrava em licenga durante parte
do periodo posterior a coleta de dados. Ao retornar, ele (a) também enfrentou um
desafio significativo, uma vez que precisava assimilar as novas atividades do novo
setor para o qual foi transferido (a), agregando uma carga adicional as suas
responsabilidades. Essas condi¢cdes adversas sao reconhecidas como limitacbes
impactantes para esta pesquisa. Elas influenciaram as condicbes operacionais da
SGE/Prograd, afetando a disponibilidade e capacidade de resposta durante o
periodo posterior a coleta de dados, o que deve ser considerado ao interpretar os
resultados apresentados.

Embora esses desafios tenham afetado o sucesso completo desde estudo, é
importante ressaltar que a pesquisa contribui significativamente para o avang¢o do
conhecimento na area. Essa experiéncia oferece compreensdo sobre as
complexidades envolvidas em projetos de pesquisa e destaca a importancia da
flexibilidade e adaptagéo ao longo do processo investigativo. Pesquisas futuras com
amostras mais amplas e diferentes contextos podem fortalecer as conclusdes deste
estudo, como o item 5.4.2, atividade 2, a Validagdo da Produgéo do Projeto,

Como sugestdo para estudos futuros, aponta-se o desafio especifico de
identificar de forma precisa a tipologia dos documentos gerados no decorrer do
processo de RD/UFMG, gerenciado pela SGE/Prograd. Essa analise contribuira para

uma compreensao aprofundada da natureza documental envolvida e destacara a
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importancia de abordagens aprimoradas ou consideragdes especificas em estudos
subsequentes.

Recomenda-se a expansao da pesquisa sobre a RD/UFMG, explorando os
aspectos especificos relacionados as Unidades dos Cursos participantes, com
especial atencdo as CPRDCs. Este enfoque permitiria uma analise mais detalhada
das praticas e desafios enfrentados por essas unidades no processo de RD/UFMG,
considerando a perspectiva e as necessidades especificas de cada curso. Ao
examinar o processo de RD/UFMG a partir do ponto de vista das CPRDCs, seria
possivel identificar padrdes, lacunas e oportunidades de aprimoramento nas praticas
do processo. Além disso, um estudo mais aprofundado poderia proporcionar
compreensdes sobre como otimizar a colaboracdo entre as CPRDCs e outros
setores envolvidos no processo de RD/UFMG

A aplicagdo da metodologia BPM Académico na RD/UFMG é satisfatéria,
evidenciando seu potencial para otimizar processos académicos. A modelagem de
processos com BPM Académico se configura como uma ferramenta valiosa para a
gestao eficiente e eficaz de processos académicos, contribuindo para a exceléncia
das universidades.

Em sintese, esta pesquisa ndao apenas responde a problematizacao inicial
sobre a contribuicdo da metodologia BPM Académico para a eficiéncia e
aprimoramento do processo de RD na Prograd da UFMG, mas também fornece
visbes e solugbes praticas para a gestdo eficaz de processos académicos tao
complexos como o processo em questdo. Ao incorporar essa abordagem
disciplinada, a instituicdo estad bem-posicionada para enfrentar os desafios
dindmicos do ambiente académico, promovendo a exceléncia operacional e

cumprindo suas responsabilidades institucionais de maneira mais eficiente.
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APENDICE A - Aplicacdo da Descri¢do do Processo: Revalidacdo de Diplomas — Plataforma Carolina Bori

Aplicacdo da descricdo do processo realizada conforme a realidade do processo de Revalidagao de Diplomas.

|8y \Y |

DESCRITIVO PROCESSOS

Setor: Secretaria-Geral da Prograd

Servidor(a) responsavel pelo setor: TAE 1

E-mail: info@prograd.ufmg.br
Telefone: (31)3409-3934

Servidor(a) responsavel pela Revalidagao de Diplomas: TAE 2
E-mail: revalidacao@prograd.ufmg.br
Telefone: (31)3409-3911

DEMANDA PROCESSO

DESCRITIVO DAS
ATIVIDADES

DOCUMENTO cob. DESTINO TEMPO OBSERVAGAO

De onde vem
a demanda

Qual é o | Para onde/setor da

para a Como vocé executa cédigo de | Prograd ou | Qual tempo
execugao cada um dos processos | Quais documentos | classificaca | Unidade da UFMG | médio
Nome do = . - :
dos apresentados? estdo  envolvidos | o do | é encaminhada | gasto para
processo . s -
processos e Descreva por meio das | nessa atividade? documento | essa atividade ou a | cada
suas atividades necessarias. da informacao atividade?
respectivas atividade? gerada?
atividades?
. Revalidagdo de |1. Receber a Minuta do | Minuta dentro do , )
Edital Diplomas j Edital de | sg| 125.424 | Procuradoria 1 dia
o o Juridica da UFMG
Tramitagao Revalidagao de
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Detalhada/ Diplomas, elaborado e SGE/Prograd
Tramitagao pela Diretoria
Simplificada Académica e o Pro6-
Reitor da Prograd,
da Procuradoria
Juridica da UFMG
com possiveis
alteragdes
Sﬁ;ﬂf:fao d? Acatar~ possi\_/eis
. Tramitagao glte_ragoes, no edital, Minuta dentro do SGE_/Progad, DA e .
Edital D . indicadas pela 125.424 Gabinete Pré- | 2 a3 dias
etalhada/Trami P . SEI :
tagdo ropt_;radona Reitora
Simplificad Juridica da UFMG
implificada
Revalidacdo de 1 dia (1
Diplomas - Publicar Edital no ano
. Tramitacao site Prograd e na . vigéncia
Edital Detalhada/Trami Plataforma Carolina Edital 125424 SGE/Progad até o]
tagéo Bori préximo
Simplificada edital)
Documentos
Pessoais: carteira
de identidade,
comprovante de
quitacdo eleitoral,
Revalidagéo de comprovante  de
Diplomas - Receber a | inscrigdo no CPF, Todo o processo
Tramitacao documentacdo do . . ocorre na
Requerente | 5ot inada/Trami pedido do ggnnqg;]:\}ante de 125.424 | SGE/Prograd imediato | e o
tagao requerente. quitacdo no servico Carolina Bori
Simplificada militar, Estrangeiro

- Passaporte,
Cartao de
Identidade de
Estrangeiro ou

Protocolo de
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Registro na Policia
Federal.
Documentos
Académicos:
Diploma, histérico
escolar, conteudo
programatico (tem

a descrigcao
detalhada das
disciplinas

cursadas para
fazer a

comparagao com
as dos cursos da
UFMG), Nominata
e Titulagdo (vem
com o nome de
todos 0s
professores  que
deram aula para o
requerente e qual é
o titulo daquele

professor, pode
incluir jornais que
mostrem a
exceléncia da
instituicao para
informacodes
adicionais.
Documentos
financeiros: GRU
(Guia de
Recolhimento da
Unido) e
comprovante de
pagamento da

GRU
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Revalidagao

de

Todo o processo

) . ocorre na

Diplomas - Fazer uma pré- Plataforma

Tramitagao andlise ~~  da | Todos os listados | 455454 | SGE/Prograd 7dias | Carolina Bori — tem

Detalhada/ documentacdo  do | acima. prazo para pré-

Tramitagdo pedido analise de 30 dias

Simplificada para ser finalizada

Revalidacdo de

Diplomas - Se tudo correto, Todo o processo

Tramitagao emitir a GRU a ser GRU 125.424 SGE/Prograd 5 minutos | 2€°e na

Detalhada/ paga pelo Plataforma

Tramitagao requerente. Carolina Bori

Simplificada

Revalidacéo de

Diplomas - Todo o processo

Tramitagéo Enviar GRU ao SGE/Prograd e . ocorre na

Detalhada/ Requerente GRU 125.424 Requerente 5 minutos Plataforma

Tramitacao Carolina Bori

Simplificada

Revalidacdo de

Diplomas - Receber do Todo o processo

Tramitacao requerente, o | Comprovante de . ocorre na

Detalhada/ comprovante de | Pagamento 125424 SGE/Prograd 30 dias Plataforma

Tramitagéo pagamento da GRU Carolina Bori

Simplificada

Revalidacdo de Confirmar com o

Diplomas - Setor Financeiro da Todo o processo

Tramitagao Prograd o] Detalhamento ~ do ocorre na
pagamento via e- 125.424 Financeiro/Prograd 2 a 3 dias

Detalhada/ pagamento do mail Plataforma

Tramitagéo recurso pelo Carolina Bori

Simplificada requerente.

Revalidagéo de Homologar o | Comprovante de 125.424 SGE/Prograd 5 dias Todo o processo

Diplomas - comprovante de | Pagamento/Proces ocorre na
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Tramitagéo pagamento da GRU | so Plataforma
Detalhada/ Carolina Bori
Tramitacao
Simplificada
Todo o processo
ocorre na
Plataforma
Carolina Bori -
dentro desses 110
dias, 0s 30
. primeiros séo
Enviar processo destinados 3
Revalidacdo de para CPRDC para Co
GAP - ) - . . Comisséao para
Diplomas - analise e parecer, SGE da Diretoria . . X
ETAPA o . : . Processo 125.424 110 dias avaliar se tera
; Tramitagéo via SGE da Diretoria do Curso e CPRDC .
CRITICA . necessidade do
Detalhada da Unidade do
requerente
Curso
complementar a
documentacdo. A
Comissdo também
podera aplicar
prova para
averiguagao de
conhecimentos.
Todo o processo
ocorre na
. . Plataforma
Auxilio a Secretaria Carolina Bori -
GAP — S_e\llalidagéo de céa Unidade bdo SGE da Di _ 110 dias/ | que auxiliar as
ETAPA | rimitagio | o processo por meio | Po0eSSO 125424 | 4 'Curgo o CPRDG, | 2630 dura | Secretérias - das
CRITICA ¢ P P 2a3dias |unidades  para
Detalhada da Plataforma utilizar a
Carolina Bori para Plataforma

envio a Comisséao

Carolina Bori. As
vezes, tem que ser
enviado o processo
por e-mail devido a
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falta de habilidade
do docente ou
secretario da
diretoria da
unidade do curso
com a plataforma.

GAP —
ETAPA
CRITICA

Revalidacdo de
Diplomas -
Tramitagao
Detalhada

10. Caso 0 processo

apresente problema
durante avaliacao da
CPRDC, receber o
retorno do processo
com 0  parecer,
desta, para auxiliar
na solugéo.

Processo
parecer

com

125.424

SGE da Diretoria
do  Curso, DA
(representante da
CG dentro da
Plataforma, mas

quem realiza a
acao e a
SGE/Prograd)

110 dias

Todo o processo

ocorre na
Plataforma

Carolina Bori.
Porém, também
podera ser

recebido via e-mail,
isto, quando o
docente nao utiliza
a ferramenta da
plataforma.
Quando isso
ocorre, ultrapassa-
se os 180 dias
facilmente. Outro
fato é que, o
processo chega
para a DA/Prograd
que, na plataforma,
representa a CG.
O login e a senha
sdo da DA mas é a
SGE/Prograd que
realiza o]
recebimento na
tentativa de néo
atrasar os tramites
do processo e,
assim, cumprir
devidamente 0s
prazos exigidos.
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DA (representante
da CG dentro da

Revalidagdo de |11. Apos auxilio na Plataforma, mas Todo o processo
D|plomas~ - solucao do | Processo com 125.424 quem rea’llza a | 440 dias ocorre na
Tramitacao problema, retornar o | parecer acao é a Plataforma
Detalhada processo a CPRDC SGE/Prograd) e Carolina Bori.
SGE da Diretoria
do Curso
Todo o processo
ocorre na
Plataforma
Carolina Bori -
ASGE/Prograd tem
- que auxiliar as
12. AUXI!IO ao Secretarias das
Presidente da . .
diretorias das
Revalidacdo de CPRDC no unidades na
GAP - Diplomas i momento do retorno Processo com SGE da Diretoria utilizaco da
ETAPA plomas do processo com 125.424 do Curso, CPRDC | 2 a 3 dias ¢
" Tramitagéo . parecer Plataforma
CRITICA parecer, por meio da e SGE/Prograd . LA
Detalhada Plataforma Carolina Carolina Bori. As
Bori. para envio a vezes, tem que ser
CG’ P enviado o processo
' por e-mail, devido
a falta de
habilidade do
docente ou
secretario(a) com a
plataforma.
Revalidacdo de 13 ?:cgtz;rh%rﬁg?ggees‘gg Todo o processo
Diplomas | (deferido, deferido | - oceo%® M | 425424 | CG e SGE/Prograd | 70 dias ocorre na
ramitacao arcialmente oy | Parecer Plataforma
Detalhada P . Carolina Bori
indeferido)
Revalidagdo de |14. Enviar ~ para o | Processo COM | o 44 | SEG/Prograd €1 dia Todo o processo
Diplomas - requerente o parecer | Parecer Requerente ocorre na
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Tramitagéo final da CG Plataforma
Detalhada Carolina Bori
Inicialmente  tudo

Revalidacdo de

15.

Caso o requerente
queira contestar o
resultado conclusivo

Pedido de
reconsideragao do

pela plataforma e
envia para CPRDC
pretendido. Inicia-
se a contagem de

Diplomas - do parecer, receber Requerente, . 10 dias para este
Tramitagéo o} pedido de resultadp 125.424 SGE/Prograd e DA 5 dias pedido de
) ~ conclusivo do . ~
Detalhada reconsideragdo do reconsideragao do
: parecer
resultado conclusivo resultado. Fase
do parecer recursal a
plataforma nao
gerencia.
o Pedido de Em PDF, juntar
Revalidacdo de . . ~ todos 0s
) 16. Preparar o pedido | reconsideragao do
Diplomas - . ~ SGE/Prograd e . documentos e
o de reconsideragao | resultado 125.424 20 minutos
Tramitacao s . CPRDC argumentos
para envio a CPRDC | conclusivo do X
Detalhada enviados pelo
parecer
requerente.
Revalidacdo de Pedido de
) 17. Enviar o pedido de | reconsideragdo do
Diplomas - . ~ SGE/Prograd e . . .
o reconsideragao para | resultado 125.424 Imediato Envio por e-mail.
Tramitagéo . CPRDC
CPRDC conclusivo do
Detalhada
parecer
Revalidacdo de | 18. Receber o parecer r;zregset; do pe digg
Diplomas - da CPRDC do P O pedid CPRDC e . Recebimento via e-
o . de reconsideragao 125.424 Imediato :
Tramitagéo pedido de SGE/Prograd mail.
. ~ do resultado
Detalhada reconsideragao .
conclusivo
Revalidagdo de |19. Enviar o parecer do | Resposta do . ) )
Diplomas - pedido de | pedido de 125.424 | SGE/Prograd e DA | Imediato Envio por e-mail.

Tramitagao

reconsideragdo da

reconsideragao do
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Detalhada CPRDC para | resultado
avaliacdo da DA e | conclusivo do
posterior envio a | parecer
reunido de CG.
20. Receber o parecer =
. arecer
o do pedido de
Revalidacdo de . = homologado do
Diplomas - reconsideragao  da pedido de . Recebimento via e-
L CG homologado . ~ 125.424 CG e SGE/Prograd | 2 dias :
Tramitacao . . reconsideragao do mail.
(deferido,  deferido
Detalhada ; resultado
parcialmente ou .
; : conclusivo
indeferido)
21. Enviar para o | Parecer
Revalidacéo de requerente o parecer | homologado do Envio cla
Diplomas - do pedido de | pedido de SGE/Prograd, : P
Tramitagéo reconsideragéo reconsideragdo do 125424 1dia Plataforma
¢ ¢ ¢ DA e Requerente Carolina Bori
Detalhada homologado pela | resultado
CG. conclusivo
22. Receber recurso do Recebimento via e-
Revalidacdo de requerente, caso ele mail. Plataforma
Diplomas - queira contestar o | o 125.424 Requerente e ndo dispbe de
Tramitagéo resultado do parecer | WSO 5. Sem prazo ferramenta ara
¢ b SGE/Prograd . p
Detalhada sobre o pedido de envio de recurso
reconsideragao. pelo requerente.
23. Realizar download
Revalidacdo de de todo o processo | Processo de SGE/Prograd e
Di Iomasg ] na Plataforma | Revalidagéo de Secretaria dos E-mail e
plomas Carolina Bori e | Diplomas em 125.424 Orgaos de | 2a 3 dias Plataforma
Tramitagao P g ~ . .
Detalhada anexar ao recurso instancia de Dellbgragao Carolina Bori
que chegou via e- | Recurso Superior (SODS)
mail.
Rgvalidagéo de |24. Enviar todo o Proce§so de SGE/Prograd e . Envio do processo
Diplomas - processo para | Revalidagéo de 125.424 SODS 1 dia via SEI
Tramitagéo analise de reunido | Diplomas em
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Detalhada do CEPE/UFMG. instancia de
Recurso
Revalidagdo de Processo de Recebimento  do
) 25. Aguardar retorno da | Revalidagéo de processo via SEl,
Diplomas - - . SODS .
L andlise do | Diplomas em 125.424 Sem prazo | caso haja alguma
Tramitagéo o SGE/Prograd ~
CEPE/UFMG instancia de alteracéo no
Detalhada i
Recurso resultado anterior.
gﬁ)\@:]lqd:sgao d? 26. Iniciar o processo de Apostila de
o : . Revalidagao de 125.424 SEG/Prograd 30 dias
Tramitagéo Apostilamento .
Diploma
Detalhada
R_evahdagao de 27. Enviar o documento | Apostila de
Diplomas - . S SEG/Prograd . .
o de Apostilamento ao | Revalidagao de 125.424 10 dias Presencialmente
Tramitagéo . . DRCA
DRCA para validar Diploma
Detalhada
Revalidacéo de Apostila de
Diplomas - | 28. Receber a Apostila S DRCA . .
Tramitagao validada pelo DRCA gwahdagao de 125.424 SEG/Prograd 15 dias Presencialmente
iploma
Detalhada
g?\@:]lqd:sgao d? 29. Comunicar ao | Apostila de Zggr?e ° procesrs]g
plomas Requerente que a | Revalidagéo de 125.424 SEG/Prograd 5 dias
Tramitagao Apostila esta pronta | Diploma Plataforma
Detalhada P P P Carolina Bori
30. Verificar o diploma
original com
C Apostilamento de
Sie\llsqu:sgao def Haia ou selo | Apostila de
plomas consular da | Revalidagao de 125.424 SEG/Prograd 10 minutos
Tramitagao . _— )
Detalhada embaixada brasileira | Diploma

localizada no local
onde o diploma foi
emitido
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Revalidacéo de . .
Diplomas _ | 31. Entregar a Apostila Apost!la ) de SEG/Prograd e _
o ao Requerente | Revalidacao de 125.424 5 minutos
Tramitagéo ial ¢ Diol Requerente
Detalhada presencialmente iploma
Revalidagdo de |32. Dar baixa no
Diplomas - processo via . . Plataforma
Tramitagéo Plataforma Carolina Processo 125424 SGE/Prograd imediato Carolina Bori
Detalhada Bori
g?\@:]lqd:sgao d? 1. Enviar pedido para | Requerimento de Zggr?eo procesrs]g
plomas avaliagao da | tramitagéo 125.424 SEG/Prograd e DA | 60 dias
Tramitagao o Plataforma
L DA/Prograd simplificada . .
Simplificada Carolina Bori
GAP — S?\I/g::?:sgao de_ 2. Receber o parecer Processo com Igcc)jrore ° procesig
ETAPA plomas homologado pela 125.424 CG e SGE/Prograd | 60 dias
" Tramitagao parecer Plataforma
CRITICA e CG . .
Simplificada Carolina Bori
Revalidacéo de 3 Enviar ara o Todo o processo
Diplomas -7 P Processo com SEG/Prograd e . ocorre na
o requerente o parecer 125.424 1 dia
Tramitagao parecer Requerente Plataforma
e homologado da CG : ;
Simplificada Carolina Bori
Revalidacdo de
Diplomas - 4. Iniciar o processo de | 5 .qila 125.424 | SEG/Prograd 60 dias ?
Tramitagéo Apostilamento
Simplificada
Revalidacdo de .
Diplomas _ |3 Enviar o.documento . SEG/Prograd e .
o de Apostilamento ao | Apostila 125.424 60 dias
Tramitagéo . DRCA
o DRCA para validar
Simplificada
Revalidacdo de |g. Receber a Apostila . DRCA e .
Diplomas - | yalidada pelo DRCA | APostila 125424 | SEG/Prograd 60 dias

Tramitagao
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Simplificada
Revalidacéo de Comunicar ao Todo o processo
Diplomas - Requerente que a . . ocorre na
Tramitagéo Apostila esta pronta Apostila 125.424 SEG/Prograd 60 dias Plataforma
Simplificada para entrega Carolina Bori
Revalidacdo de Zggr?eo procesrs]g
Diplomas - 8. Entregar a Apostila | »,. 41, 125424 | SEG/Prograd 60 dias Plataforma
Tramitagao ao Requerente Requerente i Bori
simplificada Carolina  Bori &
também por e-mail.
Revalidacéo de Dar baixa no Todo o processo
?'p'omai ) processo dentro .da Processo 125.424 SGE/Prograd imediato ocorre na
ramitagcao Plataforma Carolina Plataforma
Simplificada Bori Carolina Bori
Revalidacdo de Se ha
Problemas . ~
com Diplomas - documentacao Todo o processo
documentaca Egggigz? ﬁ]rfr:rdr:ar Oa‘uefa‘!t,\ﬁ% Pedido 125.424 | SGE/Prograd 30 dias Bt na
0 do Tramitagéo ATENDE?” e justificar Carolina Bori
Requerente L n
Simplificada 0 porqué néao atente.
o Todo o processo
Problemas g?\@:]lqd:sgao d? Devolver o pedido ocorre na
com Trgmita 50 ao requerente SGE/Proarad Plataforma
documentaca Detalhaza/ indicando o | Pedido 125.424 Re uerer?te 30 dias. Carolina Bori
o] do Tramitacgo problema com a a Regularizagédo de
Requerente Sim Iifit‘:;ada justificativa. documentagéao
P pelo requerente
Eé&blemas Sg\llalidagéo de Cancelar o pedido, Todo o processo
iplomas - i ocorre na
documentaca Trgmitagéo igoprafz; decjr?]pc:;gé g:gigilamento do 125.424 | SGE/Prograd 30 dias Plataforma
% dO Detal'hada/ pe|o requerente' Carolina Bori.
equerente | Tramitacao Chance pode ser
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Simplificada dada, caso for
avaliado e
ponderado q o erro
ocorreu por algum
motivo  plausivel,
ainda pode ser
reconsiderada a
solicitagdo. Caso

contrario, esse
requerente sera
bloqueado na

plataforma para
apenas realizar a

solicitagao de
revalidacao na
UFMG no ano
seguinte. (essa
situagdo esta no
edital e na
normativa da

UFMG, e ndo na
do MEC).
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Todo o processo

ocorre na
Plataforma

Carolina Bori.
Chance pode ser
dada, caso for
avaliado e

ponderado q o erro
ocorreu por algum

motivo  plausivel.
Problemas R_evalidagéo de . gggﬁsidi?:;a Sear
com D|plornas~ - |4. Cancelar o ped|d~o, solicitacgo.  Caso
documentaca 'Igramltagao se documentagao Can_celsmento do 125.424 SGE/Prograd 30 dias contrario, esse
o do etalhadg/ novamente contiver | pedido? requerente sera
R Tramitacao erro.
equerente Simolifi bloqueado na
implificada
plataforma para
apenas realizar a
solicitagao de
revalidacéo na
UFMG no ano
seguinte. (essa
situagdo esta no
edital e na
normativa da
UFMG, e nado na
do MEC).
GAP - Todo o processo
ETAPA ocorre na
CRITICA Plataforma
Problemas Revalidagédo de | Caso a CPRDC atrase a SGE/Prograd e Carolina Bori
com deImO_ra ?;g'r‘r’]ﬁ"azzo - gﬁzi‘::‘@ao gf’mg'irlocessdoé E-mail 125424 | SGE das Diretorias O emal de
32 g;’&:‘;‘zg Detalhada cobranga das Unidades cobranga é

pela
Comissao
Revalidacao

enviado, mas em
alguns casos sem
sucesso de
resposta
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de Diplomas resultando no

do Curso descumprimento
dos prazos
estipulados  pelo
CNE/MEC. UFMG
fica vulneravel
juridicamente.
Todo o processo
ocorre na
Plataforma
Carolina Bori

GAP -

ETAPA 0] e-mail de

CRITICA cobranga e

Problemas Revalidagdo de | 2. Caso a DA/Prograd enviado, mas em

com demora
na devolugao
do Processo
pela Diretoria
Académica
da Prograd

Diplomas
Tramitagao
Simplificada

atrase a devolugdo do
processo, enviar e-mail
de cobranga

E-mail

125.424

SGE/Prograd e DA

alguns casos sem

sucesso de
resposta

resultando no
descumprimento
dos prazos

estipulados pelo
CNE/MEC. UFMG
fica vulneravel
juridicamente.
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Aplicacdo da descricdo do processo realizada conforme a realidade do processo de Revalidagao de Diplomas Médicos.

|8y \Y |

Académico ~ =ve

DESCRITIVO PROCESSOS

Setor: Secretaria-Geral da Prograd

Responsavel pelo setor: TAE 1
E-mail: info@prograd.ufmg.br
Telefone: (31)3409-3934

E-mail: revalidacao@prograd.ufmg.br
Telefone: (31)3409-3911

Servidora responsavel pela Revalidagao de Diplomas: TAE 2

DESCRITIVO DAS < OBSERVAC
DEMANDA PROCESSO ATIVIDADES DOCUMENTO COD. DESTINO TEMPO AO
Como vocé executa S OTnEeiy
De onde vem a da Prograd ou
cada um dos . o .
demanda para a : Qual é o cadigo | Unidade da | Qual tempo
~ processos Quais documentos P ’ o
execugao dos | Nome do ~ . de classificagdo | UFMG € | médio gasto
apresentados? estdo  envolvidos .
processos e suas | processo . L do documento | encaminhada para cada
. Descreva por meio | nessa atividade? L o .
respectivas - da atividade? essa atividade ou | atividade?
r das atividades ; ~
atividades? - a informacao
necessarias.

gerada?
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Acessar a lista dos . . .
aprovados que Lista dost ?0 Ild|as~ apgs
Resultado da indicaram a UFMG requerzn es | inalizagao do Via Sist
selegdo do Edital | Revalida para revalidar o aprovados que 125.424 nep e prazo  de | Via sistema
do Inep diploma dentro do |nd|caram_a _UIfMG SGE/Prograd !ndlpaga_o das | Revalida
Sistema Revalida como instituicdo |nst|tg|goes
(Inep) revalidadora revalidadoras
Elaborar a Portaria
Portaria normativa Revalidacdo | Normativa de Site da
de pedidos de de Diplomas | pedidos de processo Prograd/aba de
processo de para os de Revalidagao de Portaria 125.424 informagdes 60 dias E-mail e site
Revalidacéo de aprovados Diplomas de ' sobre RD 6 e- da Prograd
Diplomas de no Revalida Medicina para os mail
Medicina — Medicina aprovados no
Revalida (Inep)
Documentos
Pessoais: carteira
de identidade,
comprovante de
quitacgao eleitoral,
comprovante de
inscricao no CPF,
Revalidagéo homens,
de Diplomas |1. Receber os coTprS)vante de
r i RD quitacdo no servigo )
Requerente gzrivoasdos gi: gﬁzgaerem militar, Estrangeiro 125.424 SGE/Prograd 10 dias SEI
no Revalida via SEI — Passaporte,
— Medicina Cartdo de
Identidade de
Estrangeiro ou
Protocolo de
Registro na Policia
Federal.
Documentos
Académicos:
Diploma original,
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em caso de ingua
estrangeira
necessita de
traducéao
juramentada
(exceto para
linguas inglesa,
francesa e
espanhola) e
historico escolar.
Documentos
financeiros: GRU
(Guia de
Recolhimento da
Unido) e
comprovante de
pagamento da
GRU

Requerente

Revalidacao
de Diplomas
para os
aprovados
no Revalida
— Medicina

Analisar os
documentos
enviados pelo
requerente

Todos os
documentos acima.

125.424

SGE/Prograd

10 dias

SEI

Requerente

Caso tenha
alguma
irregularidade na
documentacéo,
notificar o
requerente
dentro do
processo do SEI

E-mail do SEI

125.424

SGE/Prograd e
Requerente

10 dias

SEI

Requerente

Receber do
Requerente a
regularizagao

Documento
regularizado

125.424

Requerente e
SGE/Prograd

30 dias

SEI
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notificada

Analisar
regularizacdo do
requerente

Documento
regularizado

125.424

SGE/Prograd

3 a4 dias

SEI

Se tudo correto,
enviar e-mail
para o
requerente
constando o
passo a passo
para geragao da
GRU e
peticionamento
desta dentro do
processo. Taxa
referente a
emissdo de
Diploma que tera
verba
direcionada ao
DRCA.

Instrugdes para
geragao de GRU e
peticionamento

125.424

SGE/Prograd

5 minutos

SEl-oe-
mail ja
padrao

Receber o
processo com o
peticionamento
referente ao
pagamento da
GRU pelo
requerente.

Peticionamento e
GRU/Comprovante
de pagamento

125.424

SGE/Prograd

5 minutos

SEl
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8. Elaborar a
decisao de
deferimento do
pedido para o(a) | Decisao 125.424 SGE/Prograd 7 minutos SEI
Pré-Reitor(a) de
Graduacao
assinar
9. Verificar no
processo a
assinatura da Deciséo assinada 125.424 SGE/Prograd 2 minutos SEI
decisao do(a)
Pré-Reitor(a)
Modelos de
. . . apostila
10. Elaborar Apostila | Apostila 125.424 SGE/Prograd 15 muitos .
existentes na
SEG/Prograd
11. Disponibilizar
apostila para SGE/Prograd e Documento
assinatura do(a) | Apostila 125.424 Gabinete da 1 dias fisico
Pro-Reitor(a) de Prograd
Graduacao
12. Receber apostila Gabinete da Documento
assinada pelo(a) | Apostila 125.424 Prograd e 1 dia fisico
Pro-Reitor(a) SGE/Prograd
Entrega
13. Enviar a Apostila . SGE/Prograd e . fisica —
ao DRCA Apostila 125.424 DRCA 2 dias presencialme
nte
14. Receber a Recebimento
Apostila Apostila 125.424 gg(é//;‘:,fogra . 15dias | fisico -
registrada pelo presencialme
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DRCA nte
15. Conferir
novamente os | Anostila 125.424 SGE/Prograd 1 dia Apostila
dados da fisica
Apostila
16. Comunicar ao
Requerente que
a Apostila esta | Apostila 125.424 gGE/ Prograd e 10 minutos | Via e-mail
pronta para equerente
entrega
17. Conferir a Documentos de
’ documentagao identificacao
original pessoal e 0 Requerente e Presencialme
Diploma original e 125.424 10 minutos
apresentada pelo Hificacs SGE/Prograd nte
requerente certiicagao
resencialmente consular ou
P Apostila de Haia
18. Entregar Apostila Apostila 125.424 SGE/Prograd e 5 minutos Presencialme

ao requerente

Requerente

nte
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APENDICE C - Extrato da Apresentacdo do Projeto para o(a) Pré-Reitor(a) de
Graduacao

Programa de Pés-Graduacgdo

Gestdo & Organizacao do Conhecimento
Disciplina:
Professor: Elisdngela Cristina
Aganette
Aluno(a): Elenice Duarte da Silva

12 semestre de 2024 — ECI/UFMG

(& * Introdugdo
Objetivo geral
Objetivos especificos
Beneficios da modelagem de processos

* Metodologia
* Consideragoes finais

Metodologia BPM Académico: aplicagio no processo da revalidagSo de diplomas da UFMG
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APENDICE D - Local Virtual para o Compartilhamento de Documentos e
Organizagao

5 = | $SD(C) = =] X
m Iniio Compartithar  Exibir (2]

&« = =~ 1 & » Este Computador > SSD(C:) » v & Pesquisar em

* . Arquivos de Programas
Acesso ripide
P Arquivos de Programas (x86)

@ OneDrive - Personal BPM Académico - Modelagem do Processo de RD-UFMG
Documentos Intel
SETUP 4.0.0113
Imagens R
Usudrios
[ Este Computador Windows

I Ares de Trabalho

‘4| Documentos

¥ Downloads

&= Imagens

D Musicas

_B Objetos 30

B Videos

i 55D(C)
Arquives de Programas
Arquivos de Programas (x86)

EPM Académico - Modelagem

Intel
SETUP 4.0.0113
Usuéries
Windows
o Rede
T itens 1 item selecionado -
ﬂ £ Pesquisar Y/ it @ 29°C Pred ensol
= | BPM Académico - Modelagem do Precesso de RD-UFMG - a X
B i comstin e o
« v » Este Computader » SSD(C:) » BPM Académico - Modelagem de Processo de RD-UFMG » v y-)

A i 1 - Plangjamento de Projete
# Acesso rapido 2 - Capacitagdo e Treinamento

v o OneDrive - Personal 3 - Operacionalizagdo do Projeto
Decumentos 4 - Banco de imagens
5 - Entrevistas
Imagens

6 - Modelagem do processo de RD-UFMG
v [ este Computador 7 - Manuais

[ Ares de Trabalho

2] Documentos

& Downloads

=/ Imagens

D Musicas

8 Objetos 30

8 videos

v i SSD(C)
Arquivos de Programas
Arquivos de Programas (x86)
> BPM Académico - Modelagem +

Intel
SETUP 4.0.0113
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Windows

¥ Rede

H £ Pesquisar \_ 4 Temperatura cai
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APENDICE E - Extrato da Apresentagio da Reunido de Abertura

Sumdadrio LB EPM

» Objetivos
» Motivacao
» Metodologia

» Cronograma

- Reunido de abertura -
Modelagem do Processo de

Revalidacdo de Diplomas da UFMG
administrado na SGE/Prograd

|8y \Y | O

Académico
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APENDICE F — Extrato do Manual do Processo de Revalidagido de Diplomas

da UFMG

Manual do Processo de Revalidacao de Diploma na UFMG

151\

Académico

Elaborado pela discente de mestrado do
Programa de Poés-Graduagdo em Gestdo &
Organizacdo do Conhecimento da Escola de
Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal

de Minas Gerais.

Discente: Elenice Duarte da Silva

Orientadora:  Prof? Dra. Elisdngela Cristina

Aganette.

= UFmG

Belo Horizonte

2024
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APENDICE G - Extrato do Manual do Processo de Revalidagdo de Diplomas

Médicos da UFMG

Manual do Processo de Revalidacdo de Diplomas Médicos na

UEMG

Elaborado pela discente de mestrado do
Programa de Poés-Graduagdo em Gestdo &
Organizacdo do Conhecimento da Escola de
Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal

de Minas Gerais.

Discente: Elenice Duarte da Silva

Orientadora:  Prof? Dra. Elisdngela Cristina

Aganette.

b1 V]

Académico

= UFmG

Belo Horizonte

2024
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APENDICE H - Transcricdes de Recortes das Entrevistas com os TAEs a

Respeito dos Gargalos no Processo de RD/UFMG

Relato do(a) TAE 1 sobre gargalos

¢ Relato:o dificil retorno dos pareceres das CPRDCs dentro do prazo legal

Elenice Duarte (ED): — [...] Entdo, vocé estd me falando que o gargalo dentro da
secretaria, o setor (processo) mais critico assim, que vocé tem muito trabalho para
conseguir seus entregaveis, é a revalidagéo. E dentro da revalidagao, vocé falou que
€ a resposta dos ...?

TAE 1:— Que é o retorno das Comissoes, qual foi a decisdo daquela revalidagao, se
eles deferiram, se eles nem deferiram. O parecer conclusivo o que eles fazem. A
comissao recebe o0 processo, avalia a documentacdo, avalia o candidato, se for o
caso, faz provas, essas coisas todas. Entdo, tudo isso € um tempo, demora um
tempo, a gente entende. SO que costuma ter muito caso da comiss&o, acabar
deixando a coisa parada e nem fazer uma analise tao correta. Porque na hora que a
gente comega a cobrar, eles as vezes, fazem o negécio correndo. E as vezes, nem
atende quando a gente responde, quando a gente pede.

ED:— E isso, € algo que vocé precisa ter retorno para vocé conseguir entregar...?
TAE 1:— E o resultado da revalidagdo. Ela ndo tem sentido se a gente ndo

conseguir isso e dentro de um prazo razoavel.

e Relato: prazos legais e totais da UFMG para os tipos de processos de

Tramitagcao Detalhada e Tramitagao Simplificada

TAE 1:— [...] A tramitagao detalhada ela ja tem essas questdes de serem avaliadas
tudo pelo curso. E o prazo maximo pra gente emitir o parecer na tramitagao
detalhada s&do 180 dias.

ED:— Uma espera pra pessoa?

TAE 1:— Sim. Na simplificada 60 dias, na detalhada 180, 6 meses. Mas é

justificavel, porque precisa analisar o curso da pessoa e ver se € compativel, ndo é
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uma coisa tdo simples assim. SO que... o0 que a gente vé&, é que a maioria nao
demora por estar se debrugcando?! Com cuidado sobre a coisa, a maioria demora
porque abandona mesmo, deixa la quieto, ndo preocupa. [...] Recebemos o pedido,
a gente faz a avaliagdo da documentagao, tendo tudo certo, ai define. Se a pessoa
colocou la que ela queria simplificada, a gente vai avaliar se ela faz jus. Se ela n&o
colocou, ela vai para a detalhada. Entdo, ai que da essa divisdo. E, se é
simplificada, ndo vai para o curso, ele vai para a Diretoria Académica. Se ele é
detalhado, ele vai para o curso.

ED: — E ai, [...] quando vai para o curso, existe um prazo para o curso [...]?

TAE 1:— 110 dias.

ED:— [...]JEles ultrapassam 110 dias?

TAE 1:— Eles ultrapassam 110 dias. Se sao 180, 110 dias para eles, entdo sobra 50
pra gente. Esses 50 sdo para a gente ter a avaliagdo da diretoria académica, se tiver
algum problema, a gente ainda corrigir e tudo. Tem cursos que ultrapassam os 180
dias. Eles pegam o nosso prazo e ultrapassam ele ainda. [...] A resolugédo do CNE
determina o prazo de 180 dias. [...] 180 dias para o detalhado e os 60 dias para a
simplificada.

ED:— E na hora que ultrapassa isso, perde tudo? Perde o processo?

TAE 1:— Nao, ele continua tramitando, mas a universidade fica vulneravel, porque a
pessoa pode acionar a justica, porque é descumprimento de servigo publico! [...],
Mas a gente n&o para, ndo larga o processo, ele continua e pelo menos aqui a gente
tenta o maximo possivel que a pessoa libere pra a gente acabar com a situagéo o
mais rapido possivel. No caso que ultrapassa o prazo da comissao s, a gente ainda
da um pouquinho mais de tempo, abre mao do nosso para tentar auxiliar, mas...
ED:— Entao, quer dizer que o candidato n&o fica prejudicado?

TAE 1:— Totalmente néo, ele fica prejudicado pelo tempo.

ED:— Vocés nao tém nenhum [...] respaldo pra chegar na unidade, no curso e falar
olha, vocés nao podem passar de tal dia?

TAE 1:— A resolucdo do CEPE tem. E..., ndo adianta. [...] vocé cobra, fala, e..., por
exemplo, a resolucao fala que o... que as provas tém que ser decididas em 30 dias.
Se vocé quer aplicar a prova, vocé tem até o trigésimo dia depois da abertura do

processo, para decidir isso. As comissdes nao fazem, ndo respeitam, elas marcam a
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prova depois. Porque eu coloquei isso e isso foi minha responsabilidade, eu coloquei
isso na resolucao do CEPE, exatamente para nao ficar aquela coisa assim, a pessoa
ficar totalmente perdida. Ah, tem trés meses que o processo esta ai, e agora que me

chamaram pra fazer prova, sabe?

¢ Relato: devido ao descumprimento dos prazos, curtos periodos de aviso

ao requerente de que fara prova

ED:— E quando eles resolvem fazer prova, as vezes € um candidato s6 que vai
fazer a prova?

TAE 1:— A maioria dos cursos sim. Medicina era porque tinha muita gente ao
mesmo tempo. [...] Agora, a maioria dos cursos [...] E raro ter curso que recebe mais
de dois pedidos ao mesmo tempo. Sdo pouquissimos cursos que tém esse tanto. A
maioria dos cursos...

Pois €, tem a plataforma. O pessoal tem acesso a plataforma e eles trabalham com
ela. Nao conseguiu, ndo conseguiu até agora. A plataforma avisa que ta para
expirar, que ja expirou, manda e-mail pra pessoa cobrando e... 0 problema é que a
plataforma trabalha com 180 dias, né?! Entdo, s6 vai comecar a avisar e dar essa
coisa, depois que a pessoa ja ocupou 0 espago nosso inclusive, ja tomou tudo, mas
ainda assim é uma... existe isso e a pessoa... aqui 6, a administragado tem seis em
andamento, Antropologia 2, é... Agronomia 1, 2, os outros 0, 0, 0, 1, 1, 2, ... entao, é
muito pouco, entendeu? [...] Aqui O, 4, o maior de todos. [...] Entdo, € muito raro
aqui, ... Geografia se quiser fazer prova, ela s6 tem uma pessoa nesse momento,
entdo, ela s6 vai fazer com uma.

ED:— Entendi, ai gasta esse prazo todo pra de repente chegar pra pessoa, vocé vai
fazer uma prova, dia tal.

TAE 1:— Aham, isso. [...] € ruim pra pessoa e é ruim pra Comissao também. Porque
se vocé esta com aquela coisa parada 13, e vocé nao trabalha desse jeito, vocé faz a
analise e ja fala que vai ter prova logo, ja esta resolvido com aquela questéo. [...] Até
pela questao de prazo, se vocé, por exemplo, vai aplicar prova e precisa de aplicar

em duas etapas. Ninguém faz isso, mas vamos dizer que vocé precisa. A pessoa
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pelo menos teve uma noticia sua, entdo ela vai entender se o prazo atrasar um
pouquinho, ela vai compreender melhor.

ED:— Ela sabe que vocé esta no movimento.

TAE 1:— E. Agora, fica a universidade calada durante seis meses e a pessoa n&o
recebe nada. E complicado isso.

ED: —[...] Escapa do seu controle. Nao é algo que vocé tera completamente o
controle disso...

TAE 1:—E.

ED:— [...] O gargalo ndo é por sua culpa, né? Nao é problema daqui.

TAE 1: — Nesse caso nao €, ndo. Aqui, é... (lendo a resolugao) “A Secretaria-Geral
da Unidade Académica sera responsavel pelo controle e encaminhamento dos
processos da Comissédo, bem como por sua devolugdo a Prograd no prazo maximo
de 110 dias”. Entao, tem a resolucdo do CEPE, entendeu? Nao é nem da cadmara, €
do CEPE. A resolucédo do CNE, ela fala... Aqui oh, fala do prazo, 180 dias. Aqui em
cima... Nao, depois ela explica, depois a simplificada. (Lendo) “Em n&o havendo
observancia do disposto no paragrafo anterior, dever&o ser aplicadas as penalidades
conforme o caso do processo administrativo a instancia revalidadora da
universidade, por algo superior da propria universidade publica ou, quando for o
caso, por algo de controle”. Entdo, tem isso aqui falando. [...] E uma possibilidade.
Mas se puni professor(a) como? E dificil. [...] Eu tava pensando, ano passado, em
tirar a plataforma e colocar no SEI, o Processo de Revalidagao.

ED:— E pode?

TAE 1: — Agora ndo pode mais. Eu tava pensando, porque, a plataforma é
complicada de a gente lidar, os professores tém dificuldade de aprender ela, porque
€ um sistema que sO serve para isso. Entdo, vocé vé |a os cursos, a maioria com
um, a pessoa lida com o negdécio uma vez por ano e olhe |a... [...] Ai, vocé vai querer
que ela saiba como funciona a plataforma para fazer os negécios, € complicado
também. No SEIl, querendo ou ndo, o pessoal tem contato e se tiver dificuldade tem
alguém proximo que ja mexe. E no SEI tem como vocé fazer aquilo, de colocar la
pra... pra devolugao e tudo. [...] A resolugdo CNE de 2022. Ela, de agora, de julho,
ela fala que a plataforma é obrigatdria [...] que devera ser adotada por todas as

instituicdes de ensino superior. Entdo, acabou com a minha alternativa.
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¢ Relato: descumprimento de prazos também pelo Setor de Revalidagao
da DA/Prograd

ED:— E como é cobrar? E vocé chegar, entrar na plataforma e mandar recado?

TAE 1:— A gente manda por e-mail. A plataforma ndo tem essa opg¢ao aqui, néo.
AqQui a unica coisa que eu consigo, nesse caso aqui, por exemplo, € ver o processo.
ED:— Ver o porqué que esta pendente, ai vocé consegue ver

TAE 1:— Nao, aqui ndo mostra, ndo. Aqui mostra sé os documentos mesmo, com
gquem que ele(a) esta no momento, que na realidade esta aqui. Que € outro que da
trabalho. Esta 112 dias com ele(a) (se referindo ao(a) Técnico(a) de Assuntos
Educacionais do Setor de Revalidagao de Diplomas da DA/Prograd).

ED:— Mas ai esta, esse tanto de ... essa duracao toda que esta com ele aqui, esses
112 dias, a pessoa la que € a ultima vez que ela acessou em outubro de 20227

TAE 1:— Aquilo ndo é o ultimo acesso n&o, é a Ultima movimentagdo. E a Ultima
movimentacdo. E, aqui oh, ele saiu, o(a) docente é o(a) coordenador(a) l& da
Presidente da Comissdao da Odontologia. Ele(a) recebeu o processo dia 21/10,
provavelmente ele(a) ndo olhou nada, ele(a) deve ter aplicado o prova direto e nem
olhou o processo da pessoa. Porque sen&o nao estaria zero aqui.

ED:— Pode fazer isso?

TAE 1:— Nao deveria, mas... E ai no dia 21/10 ele(a) mandou pro(a) Técnico(a) de
Assuntos Educacionais. E ai estda parado com o(a) Técnico(a) de Assuntos
Educacionais até agora.

ED:— [...] Ndo existe ninguém que possa chegar e cobrar, mandar uma sinalizagao?
TAE 1: — Na plataforma ndo. O(A) TAE2 manda e-mail pra ele(a) quando tem isso.
Ele(a) avisa pra ele que:—“oh, ta assim, assim, assado”.

ED: Quando ele é alertado, ele da retorno?

TAE 1:— Nem sempre.

ED: — E-mail é a porta fora da plataforma que vocés utilizam, né? E a ponte que
vocés tém.

TAE 1:— A gente precisa. A plataforma tem essas coisas de avisar também, ent&o
quando o processo esta com o professor e deu prazo, a plataforma ja comega a
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mandar e-mail todo dia. Mas ai, eles acabam n&o preocupando, quando a gente
manda do nosso e-mail, a gente pelo menos tem uma nogado do que esta
acontecendo. Esse daqui oh, por exemplo, o(a) TAE2 mandou pra Técnico(a) de
Assuntos Educacionais do Setor de Revalidacdo de Diplomas falando que esse
processo esta com atraso de 249 dias. E ai mandou no dia 23/6. E seis dias depois,
mandou de novo, porque nao teve resposta. [...] E o pessoal fica cobrando a gente,
entao fica aquela coisa chata.

ED:— O requerente ou interessado, ele entra em contato direto aqui?

TAE 1:— O telefone que esta no site e o e-mail que esta no site € o que o(a) TAE2
usa. Eu até ja coloquei o e-mail para o(a) Técnico(a) de Assuntos Educacionais do
Setor de Revalidagdo de Diplomas também, eu liberei o acesso, mas ele(a) nem
“tchum”.

ED:— Vocé sente a Diretoria Académica, absorvendo a revalidagdo, como sendo
um processo que € deles, que pertence a diretoria [...]?

TAE 1:— O(A) Técnico(a) de Assuntos Educacionais do Setor de Revalidagao de
Diplomas esta s6 por conta disso. [...] Ele(a) ndo faz nada além disso na Diretoria
Académica, mas ele(a) mesmo nao se dedica tanto. E as vezes acontece de chegar
e-mail na Diretoria Académica de coisas que sao eles que vao decidir. Por exemplo,
mandaram um requerimento aqui que a pessoa queria tramitacdo simplificada. Ela
estava discutindo porque a gente ndo aceitou. E isso, quem tem que decidir no final
das contas sao eles. E o pessoal encaminhou para o e-mail da revalidagado para a
gente responder. A gente responde. A gente toma uma decisdo. Agora, nossa
expectativa € que nao seria assim. A nossa expectativa é que essas coisas eles
cuidariam. Até porque qual que foi a ideia? Quando o(a) Pro-Reitor(a) criou ou
passou o setor pra la, ele falou que queria que o setor ficasse na Diretoria
Académica e que tivesse alguém pra ajudar na parte administrativa, s6. Essa
questao de analise, por exemplo, de documentacio, pra vocé pensar bem, era pra
ser la. Nao tinha por que ser na secretaria. Essa cobranga com as comissdes
deveria ser 1a, ndo deveria ser aqui. Mas a gente faz porque sendo a coisa n&o
anda.

TAE 1:— [...] Porque aqui esta em ordem dos mais antigos, entdo esse daqui da

odontologia que eu te falei, € o mais antigo que estda no momento. Que aqui, olha, ja
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vai... ndo, ndo € ndo. Esse esta mais recente do que esse. Aqui, olha, desde junho
do ano passado.

ED:— Seis meses. Mais de seis meses, né? [...]

TAE 1:— 252 dias.

ED:— O que esses 6rgados podem ou esta prescrito para eles fazerem com aquela
instituicdo que esta atrasada como caso?

TAE 1:— Essa é. Aqui, olha. (Lendo) “E ndo havendo observancias expostas no
paragrafo anterior, que € os prazos, deverao ser aplicadas as penalidades, conforme
0 caso, do processo administrativo a instancia revalidadora da universidade, por
orgao superior da prépria universidade ou, quando for o caso”, [...] “por érgaos de
controle da atividade publica e do Ministério da Educacao”.

ED:— Entdo pode sair da esfera daqui, né?

TAE1:— Mas isso, se nao tiver provocacdo, ndo vai acontecer. Nao vai acontecer
nunca se o requerente nao agir...

ED:—[...] O que a Prograd poderia fazer para ajudar vocés nesse aspecto?

TAE 1:—Uma coisa que eu sinto falta que eu ja falei que assim com, com o(a) Pro-
Reitor(a), inclusive porque eu acho que € necessario, € fazer seminarios com o0s, 0s
professores das comissodes. porque eles entram, a gente nao tem, além do edital né
essas coisas, a gente nao tem um manual para eles, porque a parte deles ndo tem
muito como a gente orientar mesmo né, € entdo eu acho que seria importante a
gente fazer seminarios com eles com uma certa frequéncia, para orientar que eles
nao podem ficar olhando demais equivaléncia, que a que o negdcio é global ndo é
uma coisa que vocé tem que ir |a: — ah, essa palavrinha da ementa esta diferente.
N&o é isso! Entdo, acho que isso seria muito bom. Aqui dentro a gente também tem
o problema. Entdo, acho que uma melhora da atividade da Diretoria Académica
também é... ... iria impactar positivamente para a gente.

ED:— [...] Talvez até mesmo um treinamento com relacdo aos envolvidos, né? Ou
para os envolvidos perceberem.

TAE 1:— Ou um controle de prazo entre eles, uma coisa que a diretora
acompanhasse. Porque o(a) TAE2 tem que avisar tudo. Entdo, € uma coisa meio, é
muito puxado. [...] fazendo um papel que nédo é o que ele(a) foi contratado(a) para

fazer, né? Ele(a) passa a ser secretario(a) pessoal deles.
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¢ Relato: gargalo na vida profissional dos Requerentes

ED:— E uma forma da gente também pensar dentro do projeto que sdo pessoas
aguardando poderem [...] ganhar seu dinheiro, ter uma vida produtiva, profissional. E
um negocio bem... e € um investimento alto.

TAE 1:— [...] A taxa € cara e os documentos para preparar sdo caros € a pessoa
esta aqui e impedida de trabalhar. Ela ndo pode fazer nada enquanto a gente néo
responder.

ED:— Ou ela esta aqui, ou ela estad no pais de origem se ela for estrangeira. As
vezes, aguardando com a familia, ou a familia esta aqui e ele esta fazendo outra
coisa ao invés de poder estar trabalhando.

TAE 1:— Nesse caso, das pessoas que eu tive contato, quando acontece isso,
geralmente s&o as pessoas que tém mais condic¢ao financeira. [...] A pessoa que fica
no exterior, continua la no exterior enquanto o processo esta tramitando aqui,
geralmente, sdo pessoas que tém melhor condigdo financeira. A maioria desses
casos aqui, voltam e ficaram, e essas pessoas aqui nem cobram, porque ficam com

medo de cobrar e isso prejudicar ela.

Relato do(a) TAE 2 sobre gargalos

e Relato: gargalo no uso da Plataforma Carolina Bori

ED:— [...] Receber o retorno do processo, tudo deu certo, esta? Vamos pensar que
tudo deu certo

TAE 2:— [...] as vezes a gente recebe [...] e ele vem, era pra vir todo via plataforma,
mas nao vem, as vezes, os professores ndo sabem mexer. E a gente, pra nao deixar
travar o processo, muda toda a... a dindmica e cadastra o processo, assim, de
urgéncia, na Comissdo de Revalidagéo da Prograd, tramitagdo detalhada. As vezes
a gente tem que fazer isso pra ndo prejudicar o requerente. Mas isso, ndo modifica

as informagdes que sao publicas. Nao prejudica o requerente e néo prejudica o
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acesso dele ao conteldo da andlise. [...] E um gargalo. Quando o docente no
aprende a mexer na plataforma, nao quer...

ED:— Nossa, entéo...

TAE 2:—[...] E... tem todo tipo de coisa.

ED:— Entao, isso aqui € um problema.

TAE 2:— Eu recebo via e-mail... [...]. As vezes, ele envia o parecer eletrénico, mas
nao envia o parecer no formato que a Prograd analisa, que € assinado pela
Comisséo.

ED:— [...] Ai, quando isso aqui acontece, quanto tempo leva?

TAE 2:— Hmmm, muito ruim viu, mas essa questio pode ir ao extremo, viu, pode
ultrapassar 180 dias facilmente.

ED: — Por causa dos docentes la.

TAE 2:— E. S3o determinadas condicdes que a gente tem problemas e é
impressionante como a unidade académica nao percebe que nao esta funcionando a
coisa e, toda vez, € a mesma comissao que é renovada.

ED:— Ultrapassa-se os 180 dias.

TAE 2:— Prazo determinado pelo MEC. Pode ser um fator, esta! Quando existe
esse problema com docentes de utilizar a ferramenta da plataforma, a gente. A
gente fica tentando ter um contato com eles via e-mail, via secretaria, e ai as vezes
a secretaria ndo é tdo... As vezes a secretaria tem medo de cobrar o docente. A
gente sente isso. Porque o docente, ele ndo entende. E uma coisa que eu ia falar,
que como melhorar tudo isso € uma maior aproximagao com as comissoes, mas tem
que ser regularmente, porque as comissbes mudam. Entdo, a gente tem docente
que entrou ano passado e ele ndo sabe, por exemplo, o beneficio desse... por
exemplo, a taxa da revalidacdo, uma parte dela vai diretamente para a unidade
académica. Entao, eles ndo sao remunerados no contracheque, mas o curso ganha
com esse processo de revalidacdo. Entdo, para o docente muitas vezes € um
trabalho a mais. Ele esta lotado de servico e ainda tem esse processo de
revalidacdo complicado na plataforma que nao funciona.

ED:— Que ele ndao domina.
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TAE 2:— Ai comegam os problemas, ai a gente cria algumas formas de fazer
agilizar, que é receber por e-mail, as vezes eu mando um processo inteiro por e-
mail.

ED:— E principalmente porque n&o € s6 o beneficio do dinheiro para a unidade, é o
beneficio de resolver a vida do requerente também, porque ele esta sem trabalhar,
esperando isso aqui e a gente ndo sabe o que a pessoa estd passando. E um
conjunto de coisas que a gente fica...

TAE 2:— E, porque na cabeca do docente ¢ isso, assim: o que eu ganho com mais
um trabalho? Porque a gente sabe que os docentes tém muito trabalho, na sua
maioria, entdo, eu estou falando do ponto de vista do docente. O ponto de vista da
Prograd é que geralmente pensa no requerente e no docente, e na unidade... [...] A

gente é que tem a vis&o do todo, eles ngo.
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Planilha utilizada para registro dos descritivos das atividades da ECI/UFMG e que sera aplicada, no que couber, ao processo de
Revalidagao de Diplomas.

|8y \Y |

Descritivo Processos

Académico - 2 vrae
Setor: Responsavel pelo setor: Bolsista: Data:
Email: Email:
Telefone: Telefone:
DEMANDA PROCESSOS DESCRITIVO DAS DOCUMENTO DESTINO TEMPO OBSERVAGAO
De onde vem a Nome do processo ATIVIDADES Quais documentos | Para onde/setor da | Qual tempo médio
demanda para a Como vocé estao envolvidos ECI é encaminhada gasto para cada

execugao dos
processos e suas
respectivas
atividades?

executa cada um
dos processos
apresentados?
Descreva por meio
das atividades
necessarias.

nessa atividade?

essa atividade ou a atividade?
informagéao

gerada?

Fonte: Carvalho (2021, p. 139)
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ANEXO B - Planilha de Formalizagao das Ligoes Aprendidas

Planilha utilizada para registro dos descritivos das atividades da ECI/UFMG e que sera aplicada, no que couber, ao processo de
Revalidagao de Diplomas.

1. Checklist — Ligoes Aprendidas no Projeto

LICOES APRENDIDAS

Projeto: Bpm Académico

Gerente de projeto: Elisangela Aganette

Coloque o cursor nas caixas apropriadas e digite um X. (Inserir linhas adicionais, conforme necessario.)

Sim = concorda com a afirmagéo (Colocar o nivel de impacto)

Néo = néo estéa de acordo com a declaragéo

N/ A = esta afirmacédo néo se aplica ao projeto

Impacto = a medida que este fator teve um impacto sobre o seu projeto
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Adicionar um comentario a qualquer pergunta onde exista necessidade de detalhamento

Impacto Baixo

Impacto Alto

SIM

Planejamento

Os objetivos do projeto eram especificos, focados em resultados e
por tempo limitado?

N/A

1

2

4

5

O conceito de produto (descritivo e desenho) foi adequado aos
objetivos do projeto?

O Plano de Projeto e o Cronograma foram bem documentados
com estrutura adequada e preenchidos?

4. |0 cronograma do Projeto abrangeu todos os aspectos do projeto?

5. |As tarefas foram definidas adequadamente?

As partes interessadas (responsaveis pelo setor), tiveram entrada
ladequada no processo de planejamento do projeto?

7. |Os requisitos foram recolhidos com detalhes suficientes?

8. |Os requisitos foram documentados claramente?

9. |As especificagdes eram claras e bem documentadas?

10. |O fim da Fase de Levantamento de dados (descritivo) era claro
para todas as fases do projeto?

11. |Os intervenientes tiveram facil acesso ao Plano de Projeto e a
Programagéo?
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Execucao e entrega

12. |O Projeto manteve os seus objetivos originais?

IAs mudangas na dire¢cdo que ocorreram, foram coerentes ao
projeto?

As Linhas de base do projeto (escopo, tempo, qualidade) foram
14. |bem-gerenciadas (por exemplo, mudaram através de um processo
formal de mudanga de controle)?

15. |As alteragdes de projeto foram bem controladas?

16 Os Processos de projetos basicos de gestédo (possiveis problemas)
" [foram adequados?

Os programas utilizados (planilha de descritivo e Bizagy)
funcionaram bem?

18 O projeto obteve resultados aceitaveis de qualidade adequada, no
" ftempo determinado?

19 As partes interessadas ficaram satisfeitas com as informagdes que
" |receberam?

20. |O projeto teve controle de qualidade adequado?

21. |Os Riscos foram controlaveis?

Fatores Humanos

O Gerente de Projeto reportou-se a parte apropriada da
organizacao?

27.

28. |Gerente de Projeto foi eficaz?

29. |[Equipe do Projeto foi devidamente organizada e administrada?
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30. |Gerente de Projeto e a equipe recebeu treinamento adequado?

31. |O talento do Time do Projeto e sua experiéncia foram adequados?

32. |A Equipe do projeto trabalhou efetivamente nas metas do projeto?

A Equipe do projeto trabalhou efetivamente com responsaveis dos

33. setores?

34. |Houve uma boa comunicagao dentro da equipe do projeto?

35. |A Gestao deu a este projeto a atencéo e tempo adequados?

36. |Os recursos nao foram sobrecarregados?

Os recursos foram consistentemente comprometidos com objetivos

37. do projeto?

38. |As Areas funcionais cooperaram bem?

39. |As metas conflitantes departamentais ndo causaram problemas?

A Autoridade e responsabilidade estdo bem definidas e
publicadas?

42. |0 Produto foi entregue sem alteragdo do cronograma?

40.

44. |0 Controle Geral de Mudangas foi eficaz?

45, |Os setores foram compreendidos e devidamente gerenciados?

46. |A Tecnologia escolhida foi apropriada?

47. |0 projeto foi um sucesso tecnoldgico?
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48. |As necessidades / exigéncias do cliente foram atendidas?

49. |0 Cliente estava satisfeito com o produto?

50. |Os Objetivos do projeto foram atendidos?

Ponto de
Dentro da ~
. atencéao
metodologia
futuro

Nao se
aplicou

Muito
Baixo

Baixo | Médio

Alto

Muito

Alto

2. Licoes Aprendidas no Projeto — Assinaturas / Aceitagao

Eu revi a informagéo contida Checklist de Ligcbes aprendidas no Projeto e estou de acordo:

Nome

Cargo

Assinatura

Fonte: Carvalho (2021, p. 142).




