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RESUMO

Em um cenario econdmico de crise, com a retomada da inflacdo em ritmo acelerado e
reajuste de precos em setores considerados estratégicos para as empresas; como por
exemplo, os setores energéticos e de combustiveis, reduzir custos se torna estratégia vital
para que as empresas mantenham suas atividades em funcionamento e evitem cortes de
pessoal. Baseado nesse conceito, durante o desenvolvimento desse trabalho, serdo
apresentados quais sdo os principais problemas enfrentados pelas empresas e as possiveis
solucdes para que as mesmas evitem os custos ocultos ou nao programados nas operagdes
de comércio exterior. Foi definido que esses problemas serdo descritos através de trés
visoes pré-definidas: a do fornecedor, a do despachante aduaneiro ¢ a do cliente.
Compreender a legislagdo brasileira e desenvolver produtos de qualidade que atendam
aos requisitos internacionais nao ¢ tarefa simples a ser realizada pelos fornecedores, dessa
forma, o estabelecimento de diretrizes pelos demais envolvidos no processo de
importacdo os auxiliem no alcance de resultados satisfatérios. Essa situagao demonstra
qudo importante ¢ a contratacdo de empresas especializadas em servigos de comércio
exterior, que detém o conhecimento sobre as melhores praticas e sobre o exigido pela
legislacao brasileira, pautado no Regulamento Aduaneiro. Por fim, vale ressaltar o
envolvimento do cliente durante todo o processo, desde a determinacao dos fornecedores
que melhor atendam suas expectativas até a contratagdo de profissionais especializados e
o envolvimento de toda a sua equipe: planejamento, compras, logistica, no intuito de
realizar a entrega da mercadoria dentro do prazo pré-estabelecido e nas condig¢des
desejadas.

Palavras-chave: Crise. Reduzir Custos. Custos ocultos ou ndo programados.



ABSTRACT

In an economic scenario of crisis, with the resumption of inflation at an accelerated pace
and price adjustments in sectors considered strategic for companies; as for example, the
energy and fuel sectors, reducing costs becomes vital strategy for companies to maintain
their activities in operations and avoid staff cuts. Based on this concept, during the
development of this work, the main problems faced by companies and possible solutions so
that them to avoid hidden or unscheduled costs in trade operations exterior. It was defined that
these problems will be described through three views pre-defined: that of the supplier, that of
the customs broker and that of the customer. Understand Brazilian legislation and develop
quality products that meet international requirements is nota simple task to be carried out by
suppliers, thus, the establishment of guidelines by others involved in the import process
help them achieve satisfactory results. This situation demonstrates how important it is to hire
specialized companies in foreign trade services, which has knowledge of the best practices
and what is required by Brazilian legislation, based on the Regulation Customs. Finally,
it is worth highlighting customer involvement throughout the process, from determining
the suppliers that best meet your expectations to the hiring of specialized professionals
and the involvement of its entire team: planning, purchasing, logistics, in order to deliver
the merchandise within the pre-established deadline and under the desired conditions.

Keywords: Crisis. Reduce costs. Hidden or unscheduled costs.
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1. INTRODUCAO

1.1 Tema e problema

A promogao do desenvolvimento econdmico brasileiro tem impulsionado as atividades de
comércio e a necessidade das empresas se expandirem através da realizacdo de negocios com
outros paises. Diante desse fator, muitas empresas tomam a decisdo de iniciar as atividades no
comércio internacional, atuando por exemplo, nas operagdes de importacao. De acordo com
Paracomex (2013), a importagdo possibilita a uma empresa ou a um governo uma maior
possibilidade de opg¢des de escolha, o que influi na qualidade de vida para a sociedade e a

oferta de pregcos mais competitivos na economia.

Apesar de todos os beneficios citados, a importagdo pode ser considerada uma atividade de
risco, uma vez que envolve custos elevados e qualquer erro na operagdo impacta
financeiramente o importador. Para Gimenez (2010), a eficacia de qualquer administragao
passa obrigatoriamente pela compreensdo e gestdo dos custos, porém os custos e despesas
ocultas ndo sdo apurados pela técnica contabil, ndo sdo facilmente identificaveis, mas afetam

o desempenho, a lucratividade e o fluxo de caixa das empresas.

De acordo com Oliveira et ai. (2004), os custos da importacdo podem ser entendidos como
todos os custos envolvidos no processo de importagdo, que ocorrem desde o momento da
identificacdo da necessidade do produto pelo importador até a utilizagdo do mesmo pela
empresa. Ja os custos ocultos sdo definidos por Savall e Zardet (1991), como sendo o
resultado de uma interagdo permanente e complexa entre as estruturas da empresa € o 0s
comportamentos humanos, criados a partir do ortofuncionamento e dos disfuncionamentos da

organizacao.

Durante a trajetoria académica e profissional, muitos custos ocultos da importacdo foram
identificados pela autora e alguns serdo apresentados no decorrer desse trabalho. Um desses
custos ocultos relaciona-se por exemplo, ao fato de que algumas empresas se aventuram
no comércio internacional, pois iniciam a realizacdo de suas importagdes sem
conhecimento suficiente e sem assessoria de empresas especializada. As operagdes de
importagdo devem ser regidas pelo Regulamento Aduaneiro e a falta de determinadas

informagdes e ou as declaragdes inexatas geram multas aos importadores brasileiros - Quadro
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resumo de multas na importacdo (BRASIL, 2014b). Além disso, tais fatores podem gerar
consequéncias mais graves aos importadores, como a perda de credibilidade junto aos 6rgaos

federais.

Para que uma importacdo seja bem sucedida é importante que haja um aproveitamento
adequado dos meios de transportes disponiveis, o conhecimento da legislacdo e da
documentacgao que se fizer necessaria, bem como a realizacao de contratagao de frete e seguro
internacional, por isso a necessidade de se contratar uma empresa especializada nas operagdes
de comércio internacional. Para uma melhor compreensdo de quais sdo as etapas a serem
seguidas por uma empresa na realizacdo de uma importacdo, durante a realizacdo desse
trabalho as etapas serdo descritas de forma detalhada, etapas essas que vao desde o contato

com o fornecedor/ exportador até a entrega da mercadoria ao cliente.

Segundo Souza (2007), a importagdo possui duas faces. A primeira relaciona- se com uma
corrente de autores que acredita que o crescimento das importagdes a um ritmo superior ao
das exportagdes, estaria retirando parte expressiva do impulso expansivo, proveniente da
absorcdo doméstica de bens e servigos. Ja a segunda face relaciona-se com a linha de autores
que visualizam o aumento das importagdes como fator de expansdo, uma vez que mantém o0s

precos baixos e viabiliza a redugdo de juros.

Calmanovici (2011), defende que a capacidade de inovar ¢ determinante para a
competitividade das empresas e das nagdes e que dessa forma, ¢ importante discutir com
todos os setores da sociedade, o papel da inovagdo no desenvolvimento social e economico
do pais. Essa definicdo de Eduardo enfatiza a importancia de se importar € o impacto
promovido pela sua realizagdo no crescimento do pais. A importacdo ¢ uma atividade
complexa, que exige além dos conhecimentos especificos, uma constante atualizacdo dos

profissionais em relacdo as novas politicas adotadas pelos governos, sejam elas nacionais e

ou internacionais.

Silva (2011) menciona alguns fatores que impactam as importagdes, com destaque para a
variagdo cambial, a influéncia governamental e a situagdo econdmica brasileira. No que se
refere a variacdo cambial, a oscilagdo da moeda pode tanto favorecer a importacao (a medida
que a moeda americana apresenta desvalorizacao em relacao ao real) e ou prejudicar (quando

da valorizagdo do dolar em relagdo ao real). J4 a influéncia do governo através da intervencao
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na economia pode tornar o mercado brasileiro mais competitivo no mercado internacional. E
por ultimo, a situagdo interna do pais gera impacto na importacdo pois ela ¢ base de
mensuragao para andlise de grau de investimento. Todos esses itens descritos elevam os
custos das empresas e por isso, a identificagdo desses fatores podem minimizar os custos nao-

programados e auxiliar as empresas sobre qual o melhor caminho a ser adotado.

O presente trabalho buscara responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual é o processo mais

eficiente para a realiza¢do de uma importagdo?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desse trabalho ¢ descrever o funcionamento do processo de importagdo e
avaliar sua eficiéncia, de forma a identificar e descrever as melhores praticas a serem adotadas

pelas empresas; com a finalidade de reduzir os custos ocultos.

1.2.2 Objetivos especificos

» Descrever as etapas do processo de importagao;

+ Identificar os custos da importacao, de forma a diferenciar dos custos ocultos;

+ Identificar e descrever os processos em uso nas importagoes;

+ Identificar e descrever os problemas e dificuldades enfrentadas pelas empresas; e

» Identificar e descrever os melhores procedimentos a serem adotados a fim de evitar os

custos ocultos ou nao programados.

1.3 Justificativa

Diante de cenéarios instavéis e em periodos de recessdo econdmica; como o que tem sido
enfrentado pelo Brasil, reduzir custos t€ém se tornado fator vital para que as empresas se
mantenham em funcionamento. Figueiredo (2016) afirma que com a busca das empresas por
redugdo de custos e a exploracao de mercados internacionais, tem havido uma valorizacao dos

profissionais de comércio exterior.
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Apesar dessas informacdes, de acordo com o Ministério Desenvolvimento Induastria e
Comércio Exterior (MDIC), em matéria publicada no Didrio de Pernambuco (2015), as
importagdes apresentaram uma queda de 32,7% de janeiro a setembro, em comparagdo com o
ano de 2014. Essa queda ¢ atribuida principalmente ao desaquecimento da economia e a alta
do doélar que encarece a realizacdo da importagdo. Esses dados demonstram as dificuldades
enfrentadas pelas empresas desse setor e a importancia de se realizar esse trabalho, uma vez

que a analise dos métodos para a redugdo de custos ¢ sempre o primeiro ponto de partida.

O encarecimento dos processos de importagdo ocorre muitas vezes pela falta de preparo dos
profissionais envolvidos, que acabam onerando seus processos com a incidéncia de custos
ocultos ou nao programados. Por esse motivo, a realizacdo desse trabalho pode orientar as
empresas no que se refere aos possiveis caminhos a serem adotados pelas empresas e como as
mesmas podem se tornar mais competitivas na realizagdo de um processo de importagdo, ao

alcangar a reducao de custos.

Martins (2003) define custos como um gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgao
de outros bens ou servigos. Essa defini¢do entretanto, ndo inclui os custos ocultos pois estes
ndo estdo vinculados ao processo produtivo. Segundo Hansew e Mowen (2003), os custos
ocultos estdo todos relacionados com grupos de falhas externas e podem ser divididos em trés
categorias: (1) vendas perdidas, relacionadas ao desempenho; (2) insatisfacao dos clientes; (3)

perdas de participagdo no mercado.

A abordagem de alguns problemas vivenciados na vida profissional, diretamente relacionados
as trés categorias mencionadas acima, reforca a importancia de se conhecer bem todo o
processo de importacdo e a necessidade de se contratar uma equipe especializada, com o
intuito de evitar ou diminuir os custos ocultos da importacdo. O relato desses problemas
vivenciados por algumas empresas durante o decorrer desse trabalho poderd ser utilizado
como referéncia para outras empresas, de forma a diminuir a incidéncia de erros e demonstrar
quais os caminhos que possam levar a resultados mais eficazes. Esse ciclo virtuoso favorece o

crescimento do pais e nos torna mais capacitados para lidar com situagdes adversas.

Furedy (2005) define que "custo oculto ¢ qualquer custo que ndo seja aparente na
contabilidade padrao, ou, em termos gerenciais, que nao esteja imediatamente aparente, mas

que seja importante para o processo de producio". Diante dessas informagdes, percebe-se um
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alto grau de dificuldade em mensurar estes custos, pois 0os mesmos nao podem ser diretamente
associados a um produto ou processo, ainda que se compreenda claramente a sua existéncia.
Devido a importancia atribuida aos custos ocultos, uma vez que os prejuizos relacionados aos
mesmos sao significativos, algumas empresas tém realizado a mensuragao dos mesmos para
utiliza-1és como base direcionadora das acdes gerenciais, para a tomada de decisdes

estratégicas, de forma a garantir a competitividade futura.

14 Estrutura da Monografia

Este trabalho se encontra estruturado em cinco capitulos, incluindo a introducdo, em que sao
apresentados o tema e o problema de pesquisa, os objetivos gerais e especificos, a justificativa

e a estrutura desta pesquisa.

O segundo capitulo, Revisdo da Literatura, aborda os principais fundamentos tedricos para o
entendimento da pesquisa realizada. Inicialmente descreve o funcionamento de um processo
de importacdo e em seguida sdo apresentados os custos estimados para realizagdo da mesma e
quais sdo os procedimentos adotados pelas empresas no momento de realizar a importagao, de
acordo com a visdo de cada parte atuante no processo: fornecedor, despachante aduaneiro e
cliente importador. Sdo apresentados os conceitos do modelo tradicional, que permitem
identificar quais sao os gargalos existentes e os procedimentos que podem ser utilizados pelos

importadores com o intuito de se evitar os custos ocultos ou nao programados.

O terceiro capitulo ¢ composto pela metodologia de pesquisa utilizada nessa monografia. O
quarto capitulo, Apresentagdo e Interpretagdo de Dados, descreve de forma detalhada os
principais problemas enfrentados pelas empresas e quais sao os custos ocultos ou nao
programados, identificados durante a pratica de mercado. Esses custos sdo tratados pelas trés
principais vertentes do processo e nesse capitulo, também sdo apresentados as possiveis
solucdes para que as empresas realizem suas importagdes de forma mais planejada,
alcancando éxito e reduzindo custos, que podem por sua vez provocar o fechamento de grande
percentual da importadoras. Por fim, no quinto capitulo sdo apresentadas as consideragdes

finais, incluindo resultados e limita¢des da pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Processo de Importacio

A importacdo pode ser descrita através de trés vertentes: a visdo do fornecedor, a visdo do
despachante aduaneiro e a do cliente (importador). Essas vertentes serdo apresentadas durante
o desenvolvimento desse trabalho, entretanto; primeiramente se faz necessario apresentar aos
leitores uma visao geral sobre o que ¢ o processo de importagdo. O conceito de importagado

pode ser descrito como:

o ingresso seguido de internalizagdo de mercadoria estrangeira no territério
aduaneiro. Em termos legais, a mercadoria s6 ¢ considerada importada apos sua
internalizacdo no pais, por meio da etapa de desembaraco aduaneiro e do
recolhimento dos tributos exigidos em lei. INVEST & EXPORT BRASIL, [20--]).

Ap6s a identificacdo da necessidade de se realizar a importagdo de determinado produto, o
importador (que iremos definir como sendo o cliente comprador), deve elaborar um pl
anejamento estratégico e fazer a prospeccao dos possiveis fornecedores, de forma a definir
aquele que atenderd as suas demandas. Londero, Oliveira e Chaves (2003), determinam que o
desenvolvimento de fornecedores se da por atividades, tais como: avaliagdes iniciais de
produtos, realimentacdo de informacdes para o fornecedor e suporte técnico a agdes
corretivas. Essas acoes corretivas envolvem melhorias em produtos e processos do fornecedor

e remete a gestdo da qualidade.

Diante dessa definicdo e apds selecionados os potenciais fornecedores, iniciam-se o0s
processos de importacdo com a defini¢ao dos termos comerciais; termos esses que devem
constar nos documentos a serem apresentados para a Receita Federal do Brasil (comercial

invoice, packing list, Bill of Lading (BL) e ou HAWB) quando da chegada da carga.

2.1.1 Definicao de termos comerciais e formas de pagamento

Os termos comerciais podem ser entendidos como sendo o acordo realizado entre o
fornecedor (exportador) e o cliente (importatlor) durante a realizacio da compra de
determinado produto. Um desses termos consiste na defini¢do do Incoterm acordado. Segundo
o MDIC [20--], "os Incoterms surgiram em 1936, quando a Camara Internacional do

Comércio, com sede em Paris, interpretou e consolidou as diversas formas contratuais que
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vinham sendo utilizadas no comércio internacional". Os Incoterms servem para definir, dentro
da estrutura de compra e venda internacional, os direitos e obrigagdes reciprocos do
exportador e importador, estabelecendo um conjunto padrao de definicdes e determinando
regras € praticas neutras, como por exemplo: onde o exportador deve entregar a mercadoria,

quem paga o frete, quem € o responsavel pela contratacdo do seguro.

Os incoterms tém a funcdo de delimitar fatores tais como: local de entrega da mercadoria,
custos e riscos da operagdo internacional para o exportador e importador. A delimitagdao de
custos indica o preco que o comprador devera pagar ao vendedor e, por conseguinte, o que esta
contido neste preco; ja o local de entrega indica o ponto de transferéncia de riscos por perdas
e danos do vendedor para o comprador. Os custos citados envolvem algumas despesas tais
como: pagamento ao despachante aduaneiro, pagamento de taxas portuarias/ aeroportuarias,

fumigacdo, transporte interno (devolucio de container, ovagdo, armazéns de terceiros).

Ainda segundo o MDIC [20--], os Incoterms passaram por diversas modifica¢des ao longo dos
anos, culminando em um novo conjunto de regras, que hoje ¢ conhecido como Incoterms
2011. Os Incoterms sdo divididos em quatro (4) grupos: E, F, C e D. No grupo E existe
somente o EX Works, que ¢ um termo utilizado em qualquer modalidade de transporte. Esse
incoterm representa obrigagdo minima para o exportador (vendedor), uma vez que nesse
termo a mercadoria deve ser colocada a disposicdo do importador (comprador) no armazém
ou fabrica do importador, devendo o exportador apenas prepara-las e acondiciona-las da
melhor forma possivel para transporte. Além disso, deve-se ressaltar que nesse incoterm o
importador arca com todos os custos e riscos envolvidos ao retirar a mercadoria do

estabelecimento do exportador.

O grupo F pode ser dividido em trés incoterms: FCA, FAS e FOB. Nesse grupo de incoterms
as transferéncia dos riscos e as coberturas dos custos envolvidos acontecem no pais do
exportador, na entrega da mercadoria ao transportador. O frete internacional ndo ¢ pago pelo
vendedor. O FCA, o primeiro incoterm citado, pode ser utilizado em qualquer modalidade de
transporte. As obrigacdes do vendedor consistem em entregar a mercadoria aos cuidados do
transportador internacional indicado pelo importador no local determinado. A partir desse
momento o importador se torna responsavel por todas as perdas ou danos que a mercadoria

possa vir a sofrer.
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O incoterm FAS pode ser utilizado somente para transporte aquaviario (maritimo fluvial ou
lacustre). O exportador finaliza suas obrigagdes quando a mercadoria ¢ disponibilizada ao
lado do navio transportador, no cais ou em embarcacdes utilizadas para carregamento no
porto de embarque determinado. A partir desse momento, o importador assume todos os
riscos e custos com carregamento, pagamento de frete, seguro e demais despesas. O FOB
assim como FAS ¢ exclusivamente aquaviario e a transferéncia de responsabilidades acontece
quando a mercadoria transpde a amurada do navio. A partir desse ponto, todas as despesas

correm por conta do importador.

O grupo C tem como caracteristica principal o pagamento do frete internacional, que ¢
realizado pelo exportador antes da chegada da mercadoria ao destino final. Esse grupo
engloba os seguintes incoterms: CFR, CIF, CPT e CIP. Os incoterms CFR e CIF sdo
exclusivamente maritimos, ja o CPT e o CIP sao utilizados para todas as modalidades de
transporte. No caso do CFR, além do pagamento do frete, o exportador ¢ responséavel pelo
pagamento dos custos necessarios para colocar a mercadoria a bordo do navio. A
transferéncia de responsabilidade ocorre no momento em que a mercadoria cruza a amurada

do navio.

No incoterm CIF, a transferéncia de responsabilidades ocorre no mesmo momento que no
CFR ¢ as despesas assumidas pelo exportador também sdo as mesmas, diferenciando-se
apenas pelo fato de que no CIF o vendedor também deve assumir a contratacdo do seguro
internacional (vale ressaltar que a cobertura ¢ minima e compete ao comprador avaliar se

deseja contratar seguro complementar).

A contratagdo e o pagamento do frete até o local designado para a entrega das mercadorias ¢
de responsabilidade do exportador e a partir desse instante todos os riscos por perdas e danos
sdo de responsabilidade do importador, bem como os custos adicionais que possam incorrer.
Essa ¢ a definicdo do CPT, ja no CIP as responsabilidades sdo as mesmas acrescidas da
contratagdo e pagamento do seguro até o destino (como no CIF, a cobertura de segura ¢

minima, devendo o importador avaliar a contratacdo de seguro complementar).

No grupo de incoterm D, pode se definir como caracteristica principal o fato de que a
transferéncia de responsabilidades ocorre fora do pais do exportador. Nesse grupo, o vendedor

assume a responsabilidade pela chegada da mercadoria no pais de destino, além de ser
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responsavel por toda a questdo logistcica. Os incoterms do grupo D inclusive, podem ser
utilizados em qualquer modalidade de transporte. O DDP ¢ o incoterm que estabelece o maior
grau de compromisso para o vendedor, na medida em que o exportador assume todos o0s riscos
e custos relativos ao transporte e entrega da mercadoria no local de destino designado, que € o

momento em que ocorre a transferéncia de responsabilidade.

A transferéncia de responsabilidades no incoterm DAT ocorre no momento em que O
exportador entrega a mercadoria ao importador em um terminal portuario ou em um galpao
fora do porto de destino, jA no DAP a transferéncia acontece no momento em que O
exportador entrega a mercadoria no local de destino nomeado pelo importador no seu pais de

origem.

Através da escolha do Incoterm, ambas as partes: exportador/ importador t€ém suas obrigacdes
definidas quanto ao transporte da mercadoria, o que facilita a responsabilizacdo no caso de

possiveis faltas e ou avarias. O Quadro 1 mostra o resumo dos Incoterms.

Quadro 1 - Resumo dos incoterms

Delivery Quty Deliverad at [

SERVICOS ExWorks  Free Carrier Bl Blars Tarminal

Importader | Imporiader | Impertadar | Imparador

Importador

imporiadar | Importader | Impertador | Imporiador goria
Importador

Importadar | Impartador

Importador | |mpartador
Importadar | Impaortador

importador | Importador | Imporiador | Importador | Importador

Wl R TG Importador | Importsidor | Impertador | Importadar | Importador | Importador | Importador Imp[::ﬂamr
importador | Importador | Imporiador | Importador | Imporiador | Importador | mpodador | Importador

Fonte: Comissaria Ultramar [20--].

Além da determinag¢do do Incoterm, se faz necessario o acordo quanto a forma de pagamento.
De acordo com o Centro Internacional de Negocios de Goias (CIN) [20--], as modalidades
mais comumente utilizadas sdo: Pagamento Antecipado; Pagamento a Prazo, Cobranca

Documentéria, Carta de Crédito ou Crédito Documentéario. Ao optar por uma forma de
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pagamento dentre outra, a escolha deve envolver fatores tais como: montante envolvido,

legislagdo cambial, custos operacionais (principalmente bancarios) e grau de confianca.

Novamente, segundo o CIN [20--], o pagamento antecipado consiste em efetuar o pagamento
ao exportador antes do envio da mercadoria. Normalmente esse pagamento ¢ acordado
quando existe uma relagdo de confianca entre ambas as partes ou quando o fornecedor precisa
de receber no minimo parte do pagamento antecipado, casos em que por exemplo a produgdo ¢
especifica para determinado cliente. Baseado nesse conceito, entende-se que a adogdo dessa
forma de pagamento ¢ bem favoravel ao exportador, porém ela ¢ um risco ao importador que

podera nao receber a mercadoria de acordo com as condic¢des pré-acordadas.

A outra forma de pagamento, cobranga documentaria, ¢ regida pelas Regras Uniformes das
Cobrancas da Camara de Comércio Internacional (CCI), também conhecido como URC 522
ou Brochura 522. Nessa modalidade, a cobranca ¢ feita pelos bancos, seguindo as instru¢des
recebidas dos documentos definidos (letras de cambio, notas promissorias € cheques), com a
finalidade de obter aceite e ou pagamento para a entregados documentos comerciais. A

transacao entre os bancos, se define conforme abaixo:

1) O exportador envia a mercadoria ao pais de destino e entrega os documentos de embarque e
a letra de cambio (conhecida por cambial ou saque) ao banco negociador do cambio no Brasil,
denominado banco remetente.

2) O banco remetente, por sua vez, encaminha os documentos por meio de carta-cobranga ao
seu banco correspondente no exterior, denominado banco cobrador.

3) O banco cobrador entrega os documentos ao importador, mediante pagamento ou aceite do
saque.

4) Com os documentos, o importador pode desembaracar a mercadoria importada.

A cobranga a prazo ¢ um dos procedimentos mais utilizados na importagdo e o prazo passa a
ser contado quando do embarque da mercadoria. Além da emissdao do conhecimento, alguns
documentos sdo enviados juntamente com a mercadoria, sendo esses: fatura comercial,
certificado de origem, packing list e outros certificados exigidos pelo importador. Segundo
Sousa (2010), apo6s o recebimento dessa documentacdo, o banco no pais do importador
informa ao importador sobre a disponibilidade da documentagdo, devendo o cliente

comprador realizar o reconhecimento da divida mediante a assinatura do saque.
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A ultima forma de pagamento mencionada, a carta de crédito ou crédito documentério da
CCI, estd em vigor desde janeiro de 1994. Plawiak (2005) menciona que os pagamentos
realizados as empresas estrangeiras sao feitos principalmente por meio de carta de crédito, em
razdo da seguranga, vantagens e garantias concedidas tanto ao importador como ao

exportador.

A carta de crédito ¢ um compromisso escrito, emitido pelo banco emissor, na praca do
importador. S30 mencionados na carta de crédito fatores tais como: valor, beneficidrio
(exportador), documentacdo exigida, prazo, portos de destino e embarque, descricio da
mercadoria, quantidades e outros dados referentes a comercializagdo. Na modalidade de
carta de crédito, o objetivo ¢ oferecer ao credor uma seguranca de pagamento e essa operagao

envolve:

+ Tomador: o tomador ¢ o importador que apos as negociagdes iniciais com o exportador
solicita a abertura da carta de crédito;

+ Banco emissor: ¢ o banco que emite a carta de crédito conforme as instrugdes do
importador, exigindo as garantias do exportador;

« Banco avisador: aquele que apresenta ao beneficidrio o texto da carta de crédito por
solicitagdo do banco emissor;

» Beneficiario: o exportador.

Lunardi (2000) mostra que as cartas de crédito podem ser de trés formas: irrevogavel,
intransferivel e confirmada. A carta de crédito irrevogavel s6 poderd ser alterada com o
consentimento e a aceitagdo do exportador. A carta de crédito intransferivel ¢ a modalidade
em que o banco s6 poderé pagar ao beneficiario original. J& a confirmada ¢ a modalidade que
dé ao exportador o direito de ter mais de um banco garantidor, pois caso um banco ndo inspire
confianca ao exportador, este podera exigir que outro banco renomado se responsabilize pelo

crédito.

Essas sdo as modalidades mais comumente acordadas em uma relacdo comercial de
importagdo e a escolha da mesma depende da relacao existente entre importador e exportador,

podendo a mesma ser alterada na realizagdo de outras importagdes com o mesmo fornecedor.
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2.1.2 Classificacao fiscal das mercadorias

Ao realizar uma importacao, além das defini¢des do incoterm e da forma de pagamento, ¢
imprescindivel a defini¢do da mercadoria na Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM), de
acordo com a legislacdo vigente. Essa etapa ¢ tdo importante em uma operagdo de comércio
exterior que merece um destaque especial. A NCM ¢ uma classificagdo aduaneira da
mercadoria e pode ser definida como a codificagdo da mercadoria em nivel internacional,
criada de forma a facilitar as relagdes de comércio e as negociagdes tarifarias entre os paises.
Lopez e Gama (2002) afirma que esta codificagdo conhecida como Sistema Harmonizado de
Designagao e Codificagdo da Mercadoria - SH, entrou em vigor em janeiro de 1998 sendo

adotada pelo Brasil a partir de 1989.

A sistematica de classifica¢do dos codigos da NCM segue a ordem apresentada na Figura 1.

Figura 1 - Classificagao para enquadramento de NCM

00 00.00. 0 O

P Subitem (82 digito da NCM)
» ltem (72 digito da NCM)
b Subposicao (6 primeiros digitos do SH)
p Posicao {4 primeiros digitos do SH)
p Capitulo (2 primeiros digitos do SH)

Fonte: Equipe Log [20--]

A classificagdo da mercadoria ¢ uma etapa importante do processo, pois € a partir desse
momento que sdo definidos os tributos incidentes na importagdo. O enquadramento da
mercadoria, conforme demonstrado acima, segue uma ordem de classificagdo do geral para o
especifico. Para Gewehr (2013), o ponto fundamental para se entender a importancia da
classificagdo fiscal ¢ que ela serve como base alimentadora de importantes declaragdes fiscais
tais como: NF-e, EFD e ICMS/ IPI. Dessa forma, quem classiffica de maneira erronea seus
itens apura tributos de forma incorreta, tornando-se alvo de malhas fiscais e de possiveis
penalidades como multas e sancdes legais. O detalhamento da classificacdo de determinada

mercadoria pode ser observado no Quadro 2.
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Item/
Cadigo Capitulo Posicao Subposigiao
Subitem
Aparelhos de raios X
e aparelhos que
utilizem radiagbes
Instrumentos e alfa, beta ou gama,
aparelhos de mesmo para usos
optica, de médicos, cirurgicos,
fotografia, de odontoldégicos ou
cinematografia veterinarios, incluidos
Para usos
, de medida, os aparelhos de )
) . médicos,
de controle ou radiofotografia ou de o
90222190 | 90 22 21 cirurgicos, 90| Outros

precisao; radioterapia, os tubos o
) ) odontoldgicos
instrumentos e de raios X, os

ou veterinarios.

aparelhos geradores de tenséo,
médio- as mesas de
cirdrgicos; comando, as telas de

suas partes e visualizagao, as

acessorios. mesas, poltronas, e
suportes semelhantes
para exame ou

tratamento.

Fonte: Coleta de dados da TEC.

Esse enquadramento da mercadoria ¢ realizado de acordo com as especificidades do produto
tais como matéria constitutiva e aplicacdo, através de um ordenamento numérico, conforme
pdde ser observado acima. Tendo sido determinado o melhor enquadramento da mercadoria,
através da consulta a Tarifa Externa Comum (TECWIN), ferramenta utilizada no comércio
exterior para consulta tarifaria e classificagdes aduaneiras, sdo definidas quais as aliquotas

deverdo incidir sobre a mercadoria.

Portanto ¢ importante que a classificacdo seja feita com o melhor enquadramento possivel,
uma vez que a mesma podera ser questionada pelo fiscal em caso de possiveis divergéncias,
podendo inclusive ser apl icada multa ao exportador por declaracdo inexata. A ma
classificagdo de determinada mercadoria pode gerar uma desclassificagdo fiscal e trazer
consequéncias para uma empresa, tal como uma penalidade aplicada por erro de Classificagdo

Fiscal, prevista no Regulamento Aduaneiro Decreto 6.759 (BRASIL., 2009) e na Lei
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10.833/03 (BRASIL, 2003). Conforme mencionado, os impostos incidentes variam de acordo
com a classificagdo da mercadoria. Pode-se citar como exemplo a NCM 8515-9000, cujos

impostos incidentes sao:

+ Imposto de Importagdo (li):

+ Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI): 2%

* Programade Integragdo Social (PIS): 0%

+ Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins): 2,1%
+ Impostos sobre Circulagdo de Mercadoria e Servigos (ICMS): 10,65%

+ Substitui¢do tributaria (ST): podera incidir caso a mercadoria seja destinada para revenda.

Segundo Dias e Rodrigues (2004), o Imposto de Importagdo ¢ um tributo incidente sobre
mercadorias estrangeiras calculado sobre o valor CIF da mercadoria, cujo fator gerador se da
com a entrada da mercadoria no territdrio aduaneiro. J& o IPI incide sobre o valor CIF mais o
valor do li. Dias e Rodrigues (2004) especificam ainda que o Imposto sobre Circulagdao de
Mercadorias e Servicos € aplicado de acordo com a legislacdo de cada estado que por sua vez
determina os produtos, as aliquotas e as despesas que integram a Base de Calculo (BC) para o

recolhimento do imposto.

Em 30/01/2015 foi publicada pela Lei n° 13.137, de 19 de junho de 2015 (BRASIL, 2015),
que promoveu alteragdes na Lei n® 10.865/04 para elevar, a partir de 1° de maio de 2015, as
aliquotas da Contribui¢do para o PIS/PASEP e da Cofins, majoracdo essa que se deu somente
para a importacdo de mercadorias. De acordo com Fernandes (2015), com a adogdo dessa
medida, o governo prevé arrecadar 2,7 bilhdes com o aumento do PIS e da Cofins e a medida
impactara 80 mil empresas em 2015. Essa informa¢do demonstra quao importante ¢ realizar a
classificagdo correta da mercadoria e também a possibilidade de intensificagdo da fiscaliza¢ao

por parte do governo.

Na Figura 2 encontra-se a tela da TECWIN com a demonstragao das aliquotas incidentes na

importacdo de mercadoria classificada na NCM 8515-9000.
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Figura 2 - Tela da Tecwin Web

Home: Fespises | NOW MBS Retospec  ledacio  Ameds  dpiedes | Pihe | TEC Mt Baw

AT gnnm O E l Sekione 3 itk

terains] Encantradafs): 52

atiwy, capaddage de comamcacin Profieat iFroinns, mids et e CIINRCE) o Aamtar
3 SiRCTIIE A A MM tacio 4 b 2 o Sardmetras o solda, pressin e bebalta e, o
o, 4,5 har e e e 10 b vedpeldeds oe shertue s de 10mn s, retrean 0z, ek
msnzs, Hmm e et de irdedho de aie Hnn, vman diag de refizemci o2, pdo

) Parece queveoEnio s o faefon duzetz o bom tempo. DesefsFeree wma b pem e cei-hn com e feee rcen-refalade! A ropésio, bem- sindn de ol Isamohidie. X

Fonte: Portal Aduaneiras.

Conforme pode ser observado, no campo ICMS ha men¢do da informagdo de tributagdo
normal (TN) de ICMS (18%) e destacado de azul a informagdo ST. De acordo com a
Secretaria de Estado da Fazenda (SEFA) [20--], a ST ¢ o regime de recolhimento do ICMS
mediante o qual se atribui a determinado contribuinte a responsabilidade pelo recolhimento
do imposto relativo ao fator gerador praticado por terceiro. Nas operagdes de importagdo,
o ICMS ST ¢ recolhido quando a mercadoria importada ¢ destinada para revenda e o

calculo é feito conforme abaixo:

BC = (Valor da mercadoria + frete + IPI + outras despesas) x margem de lucro.

Ainda segundo a SEFA [20--], a margem de lucro ¢ um percentual que ¢ estabelecido de
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acordo com a classificacdo fiscal de cada mercadoria e ¢ determinado com base em precos
usualmente praticados no mercado, obtidos por levantamento ou através de informagdes e
outros elementos fornecidos por entidades representativas dos setores. A ST facilita a
fiscalizacdo ja que centraliza a responsabilidade no importador pelo pagamento/ recolhimento
do imposto. Essa responsabilidade se d4 em relacdo a mercadorias ou servigos previstos de

acordo com a legislacdo de cada Estado.

2.1.3 Determinacio de modal, cotacio e fechamento de transporte internacional

Para que se possa definir qual o modal de transporte a ser utilizado ¢ necessario que sejam
realizadas algumas andlises prévias sobre a mercadoria que se deseja importar. De acordo
com Mendonga e Keedi (2003), os modais de transporte se dividem em aquaviario, terrestre e
aéreo. O conceito aquaviario engloba todo o transporte por via maritima, fluvial e lacustre. O
modal maritimo pode ser definido como aquele realizado por navios através de oceanos e
mares. O fluvial por sua vez ¢ realizado em rios, sendo portanto, utilizado para o transporte
interno, ja o lacustre realiza-se através de lagos e tem como caracteristica principal a ligagao
de cidades e paises circunvizinhos. As cargas transportadas através desse modal sdo em sua
maioria de grande porte, ndo pereciveis, de menor fragilidade e cujo planejamento anterior

do gestor permita a entrega de mercadorias dentro de um maior prazo.

Ainda de acordo com Mendonga e Keedi (2003), o modal terrestre subdivide- se em rodoviario
e ferrovidrio. O modal rodoviério ¢ realizado em estradas de rodagem, ja o ferrovidrio
efetua-se através da estradas de ferro. Estes se assemelham pelo fato de ambos
apresentarem como vantagem a interligagdo de localidades e de paises limitrofes com muita

facilidade. Neste modal pode-se transportar qualquer produto.

O transporte aéreo ¢ realizado por companhias aéreas através de aeronaves de varios tipos e
tamanhos. Se a mercadoria ¢ de pequeno porte, de alto valor agregado e o cliente precisa da
carga com determinada urgéncia, pode-se optar pela utilizagdo do modal aéreo.De acordo com
Oliver (2014), em julho de 2014 o trafego aéreo teve um crescimento de 4,4% em
comparagdo com o mesmo periodo de 2013, o que demonstra o crescimento desse setor.
Normalmente as cargas transportadas através desse modal sao leves, de alto valor agregado e
de alta perecibilidade. A escolha do modal depende de alguns fatores tais como a

caracteristica da carga. Se a mercadoria a ser importada ¢ de grande porte, por exemplo, pode
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ser entregue ao cliente em um maior prazo e pode ser transportada através de navios sem

causar danos a carga, dessa forma pode se optar pelo transporte maritimo.

Quando opta pelo modal maritimo, o importador devera realizar a cotacdo de um frete
internacional e precisara fornecer alguns dados ao agente de cargas. Dentre esses dados, pode-
se citar como principais: o tipo de mercadoria, origem e destino da carga, nimero de volumes,
peso e dimensdes, incoterm e definigdo se serd carga solta ou containerizada. Caso a carga
seja considerada perigosa, deve haver mengao sobre a mesma, pois ha um acréscimo no valor
do frete e a necessidade de apresentar documentacdo complementar. A Figura 3 exemplifica o

mencionado.

Figura 3 - Cotagao de frete internacional.
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Fonte: ELO (2010)

A atividade do agente de cargas ¢ regulada pela Instru¢ao Normativa n® 800/07 da Receita
Federal. Também conhecido como armadores sem navio, os agentes de cargas exercem
atividades de transporte e outros servi¢os que incrementam a logitica das empreasas. O agente

de cargas ¢ o responsavel pelo contato com os armadores € 0 mesmo ¢ quem representa o
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armador em determinado pais, estado, cidade ou porto. Além dessas fungdes, o agente realiza
o angariamento da carga para o espacgo disponivel no navio e o controle das operagdes de
carga e descarga. O contrato de prestacdo de servigos do agente de cargas com o armador
inclui o recebimento e remessa de valor do frete para o armador e representagao do navio e do

armador junto as autoridades portudrias e governamentais.

Segundo Keedi (2002), o armador ¢ uma pessoa juridica, estabelecida e registrada que se
oferece para transportar cargas de todos os tipos de um porto a outro através da operagao de
navios e ex ora¢do de determinadas rotasP!O armador ndo precisa ser necessariamente
proprietario de algum navio, podendo utilizar navios de terceiros para compor sua frota.
Dentre as empresas que executam esse tijpo de servigo podem ser citadas: Hamburg Sud,

CMA/CGM e MSC.

De acordo com Rebello (2016), a Hamburg Sud figura no ranking dos vinte principais
armadores mundiais e atua no comércio internacional, por meio de rotas no transporte
maritimo de contéineres e granéis. Além disso, o Brasil se destaca como a principal regidao de
negocios da Hamburg Sud e ocupa o primeiro lugar com aproximadamente 25% da
participag@o operacional e financeira e tém sido por muitos anos o core business da empresa,

por isso o destaque na men¢ao de empresas que executam esse tipo de servigo.
2.1.4 Transporte de mercadorias

Para realizar o transporte de cargas maritimas, se faz necessario o planejamento da
distribuicao de produtos ao redor do mundo e foi identificada a necessidade de utilizar meios
seguros que permitiriam o bom armazenamento das cargas. Diante dessas necessidades do
comércio internacional foi criado o container. O container ¢ uma caixa construida em ago,
aluminio ou fibra, utilizado no transporte de mercadorias e suficientemente forte para resistir

a0 uso constante.

Segundo Keedi (2002) o container surgiu em 1956 sendo no atual século XXI largamente
utilizado. Devido a sua ampla utilizacdo no comércio internacional surgiu a necessidade de se
criar padronizagdes internacionais de container a fim de registrar o conhecimento tecnologico,
facilitar a contratagdo e o entendimento comum. Dessa forma, inimeros containers foram

criados e nomeados com o decorrer do tempo. Como exemplos de tipos de container podemos
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citar o dry cargo de 20' e o dry cargo de 40', high cube, reefer e open top. Para melhor
entendimento e visualizacdo sdo detalhados nas Figuras de 4 a 8 os containeres mais

utilizados.

O reefer (Figura 4) ¢ um container refrigerado, com dimensdes internas aproximadas de 5,50
metros de comprimento, 2,30 metros de largura e 2,30 metros de altura, com um volume de
aproximadamente 30 metros cubicos. Esse container possui isolamento térmico para que sua
temperatura seja mantida e normalmente ¢ utilizado para transporte de alimentos, que

precisam ser acondicionados em containers refrigerados (ROCHA, 2013).

Figura 4 - Dimensdes e Capacidades dos Containers

Size 0'x 8'x 86"
RF
Equipment-Type IntegratedReefer
Container
5,558mm (L)
Interior Dimensions 2,300 mm (W)
\\x 2,324 mm (H)
\\ b
“\\\ . 2,290 mm (W)
= DoorOpening
2,290 mm (H)
Weights  Gross 24,000 kg/ 30,480 kg*
Tare 2,990 kg/ 3,050 kg*
Payload 21,010 kg/ 27,430 kg*
Volume 30.00 cbm

Fonte: TECON [20--].

O container Dry Cargo (Figura 5) tem as medidas aproximadas de 5,91 metros de
comprimento, 2,35 de largura e 2,39 de altura. E um dos containers mais utilizados na aréa de
comércio exterior. Possui uma capacidade média de 33 metros ctbicos e transporta cargas de

até 22 toneladas.



Size

Equipment-Type

Interior Dimensions

DoorOpening

Figura 5 - Dimensdes e Capacidades: container Dry Cargo (1)

20'x 8'x 8'6"

DC/DV
Dry Cargo

Container

5,906 mm (L)
2,352 mm (W)
2,396 mm (H)

2,338 mm (W)
2,283 mm (H)

30

Weights  Gross 24,000 kg / 30,480 kg*
Tare 2,237 kg/ 2,340 kg*
Payload 21,763 kg/ 28,140 kg*
Volume 33.29 cbm / 32 cbm

Fonte: TECON [20--].

Figura 6 - Dimensdes e capacidades: High Cube container

Size 40'x 8' x 9'6"
RH
Equipment-Type | ntegratedReefe
r High Cube
Container

Interior Dimensions 11,582 /11,651 mm (L)
2,296 /2,310 mm (W)
2,552 /2,607 mm (H)

DoorOpenin
P Y 2,288 /2,310 mm (W)

2,490 /2,576 mm (H)

Weights Gross 34,800 kg
Tare 4,260 /4,900 kg
Payload 29,900 / 30,330 kg
Volume 68,6 / 70 cbm

Fonte: TECON [20--].
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O High Cube container (Figura 6) normalmente ¢ utilizado em cargas que exigem um
container de maior altura e de maior capacidade de armazenamento. Ele possui larguras e
comprimentos basicamente iguais aos containers Dry Cargo, mas uma altura aproximada de

2,60 metros.

O container Dry Cargo (Figura 7) tem as medidas aproximadas de 12,04 metros de
comprimento, 2,35 de largura e 2,39 de altura. E um dos containers mais utilizados na aréa de
comércio exterior. Possui uma capacidade média de 68 metros cubicos e transporta cargas de

até 27 toneladas.

Figura 7 - Dimensdes e Capacidades: container Dry Cargo (2)

Size 40'x 8' x 8'6"
DC/DV

Equipment-Type Dry
Cargo
Contain

\ o
Interior Dimensions

12,030 mm (L)

2,347 mm (W)
DoorOpening 2,393 mm (H)
2,338 mm (W)
2,283 mm (H)

Weights  Gross 32,500 kg
Tare 3,800 kg

Payload 28,700 kg

Volume 67.34 cbm

Fonte: TECON [20--].

O Open TOP (Figura 8) possui aproximadamente 12 metros de comprimento e 2,30 metros
de largura. Esse container normalmente ¢ utilizado para cargas com altura muito elevada e
que somente podem ser carregadas por cima, tais como maquinarios, laminas de vidro e

materiais de construgao.
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Figura 8 - Dimensdes e Capacidades: Open TOP

Size 40'x 8' x 8'6"
oT
Equipment-Type Open

Top Container

12,040 mm (L)
Interior Dimensions 2,320 mm (W)
2,290 mm (H)
2,320 mm (W)
DoorOpening
2,270 mm (H)
Weights Gross 30,480 kg
Tare 4,200 kg
Payload 26,280 kg
Volume 63.97 cbm

Fonte: TECON [20--].

Quando o importador realiza o embarque através do modal maritimo e a carga ¢
acondicionada através de container, existem algumas despesas que devem ser pagas ao
armador, sendo as usualmente cobradas: desconsolidagdo, BL Fee e capatazia. O BL Fee ¢ um
valor a ser pago para a emissao do conhecimento de embarque, ja a desconsolidagdo ¢ o valor
pago para a retirada de um ou varios lotes de carga em determinado container e a capatazia

pela atividade de movimentagdo de mercadorias nas instalagdes de uso publico.

Caso o importador opte pela utilizacdo do transporte aéreo, os procedimentos a serem
seguidos ndo se diferenciam muito do transporte maritimo. O importador deve acionar um
agente de carga e informar os mesmos dados solicitados para o modal maritimo,

diferenciando apenas a informacdo de aeroporto de origem e destino.

2.1.5 Acompanhamento do embarque da mercadoria

Ap6s o fechamento do frete internacional, iniciam-se os procedimentos a serem adotados para
a realizacdo do embarque da mercadoria. Em uma operagdo de comércio exterior, um dos
procedimentos mais importantes ¢ a verificagdo do Incoterm acordado, uma vez que através

da determinagdo do mesmo estabelece-se um conjunto padrao de defini¢cdes, como, por exem
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plo: onde o exportador deve entregar a mercadoria e quem paga o frete.

A defini¢do do Incoterm propde o entendimento entre o exportador € o importador no que se
refere as tarefas necessarias para deslocamento da mercadoria do local onde ¢ elaborada até o
local de destino final (zona de consumo), embalagem, transportes internos € a movimentagao
de cargas em terminais. Quando a escolha do Incoterm acordado é o EX-Works, por exemplo,
fica definido que a mercadoria deve ser colocada a disposicdo do comprador no
estabelecimento do vendedor, ou em outro local nomeado (fabrica, armazém, etc.), ndo sendo

desembaragada para exportacdo e ndo carregada em qualquer veiculo coletor.

A responsabilidade do exportador consiste somente em preparar a mercadoria, embalando-a
para embarque. Segundo Dias e Rodrigues (2004), durante a preparagdo da embalagem o
exportador deve verificar se a prote¢do destinada a carga serd suficiente para prevencao de
possiveis avarias que poderdo ocorrer durante o seu manuseio, movimentacao, transporte e
armazenagem, uma vez que a ocorréncia destas poderd gerar problemas ao importador. Além
desses fatores o exportador deve verificar a natureza da carga, acondicionando-a da melhor
forma e identificando-a corretamente. As informagdes sobre a carga devem constar em um

documento conhecido Packing List.

Para Lopez e Gama (2002), o Packing List ¢ um documento utilizado para embarque de
mercadorias acondicionadas em mais de um volume ou mercadorias diversas em um unico
volume. Representa, portanto, relagdo contendo quantidade, qualidade, peso e discriminagao
das mercadorias, cujo objetivo ¢ assegurar e facilitar a discriminacdo da mesma. Para a
realizagdo do transporte internacional da mercadoria pode-se utilizar uma embalagem de
acondicionamento, proporcionando prote¢do adicional e facilidade no seu manuseio e
deslocamento. Além deste recurso, de acordo com Dias e Rodrigues (2004), nesta modalidade
de transporte pode-se utilizar inclusive de acessorios de deslocamento chamados de

unitizagdo, sendo as formas mais comuns:

» Pré-linguagem: envolvimento das cargas por redes especiais ou cintas com algas;
 paletizagdo: unitizacdo de estrado destinados a transportar a carga fixada por cintas; e
* conteinerizacdo: colocagdo da carga em recipiente de material resistente o suficiente para

suportar uso repetitivo, transportando a mercadoria de forma répida, segura e inviolavel.
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Dentre as opg¢des acima, uma das mais utilizadas ¢ a unitizagdo da carga através da utilizacao
de container. Para Dias e Rodrigues (2004), a utilizagdo de contéineres proporciona diversas
vantagens para o importador em virtude da imunidade as perturbagdes atmosféricas; redugao
nos gastos com embalagem; dispensa no uso de armazéns; reducdo dos custos com seguro;
diminuicdo de riscos, avarias e furtos. Quando se opta pela utilizacdo do container, realiza-se
a ovacao da carga. Segundo Keedi (2002), a ovacao pode ser compreendida como a inser¢ao
da mercadoria no container, sendo a sua retirada conhecida como desova. Na ovac¢ao de um
container a de ser levado em conta o peso das mercadorias € o espaco a ser ocupado pelas
mesmas, uma vez que sendo o espaco do container muito excessivo ao da mercadoria,

poderdo haver danos a carga durante o transporte, devido ao deslocamento durante o mesmo.

Todo container possui uma identificagdo que ¢ determinada por uma seqiiéncia de quatro
letras e sete numeros. Para melhor entendimento, pode-se exemplificar com o container
CRXU4002479. As trés primeiras letras sao a identificacdo do proprietario, a letra U ¢ o
simbolo padrao de unidade que sera encontrado em todos os contéineres e os sete digitos
indicam a numeragdo e a série dos mesmos. Esta numeragdo ¢ importante pois através dela e
conhecedor da CIA maritima ¢ possivel identificar quais os pontos em que aquele navio atraca

e em qual continente.

ApoOs a ovagdo do container realizada pelo exportador juntamente com o agente de carga, o
container ¢ disponibilizado para a transportadora que lacra o caminhao e realiza o transporte
da mercadoria até o terminal portudrio, aguardando a chegada e atraca¢cdo do navio para o
embarque da carga. Quando o navio atraca o agente entrega a carga ao transportador e nesse
momento ¢ realizada uma vistoria da carga. Segundo Keedi (2002), a inspe¢do pré-embarque
¢ conhecida como Pre Trip Inspection (PTI) e nessa vistoria sdo verificadas as condi¢des do
equipamento ¢ o seu recebimento no momento do transporte, as condigdes em que se

encontravam as portas do container, etc.

Realizada a vistoria efetua-se a emissdo do conhecimento de embarque que no caso da
importacdo maritima ¢ o BL. Segundo Campos (1990), a emissdo do conhecimento de
embarque deve ser considerada como o inicio da fase juridico- tributaria da importagao,
porque com a emissdo do mesmo se prova que houve o recebimento da mercadoria e se

assume a obrigacdo de entregéd-la no lugar de destino, conforme entendimento pacifico e
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internacionalmente uniforme.

O dia, més e ano constante do conhecimento de embarque deve ser considerado como o da
data de expedi¢dao do documento e efetivacao do embarque da mercadoria no exterior. A partir
da emissdo do mesmo comecam a fluir obrigagdes e responsabilidades do transportador em
relacdo ao importador e deste em relagdo a todos aqueles que tenham um legitimo interesse na
mercadoria transportada. Apesar da afirmacao de Campos (1990) se tratar de uma fonte mais

antiga, os procedimentos permanecem inalterados até o presente momento.

Apobs a confeccdo do BL, o mesmo ¢ encaminhado para aprovacdao do importador e ou
despachante aduaneiro. Deve-se ressaltar a importancia da conferéncia de alguns itens antes
de dar um de acordo ao agente de cargas, sendo os mesmos: confirmagdo dos quatro
primeiros digitos da NCM, confirmag¢do dos dados do exportador e importador e da inclusao
do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do importador, porto de embarque e
destino e verificagdo do peso bruto. A falta ou o langamento incorreto dessas informagdes
podem acarretar em multas para o importador ou em problemas junto a Receita Federal do

Brasil.

2.2 Custos da Importacio

Para avaliar a viabilidade ou ndo de qualquer negocio ou operacdo comercial, ¢ importante
estimar todos os custos envolvidos. Segundo Berto (2004), ¢ importante que as empresas
apurem os custos inerentes a realizacdo de importagdes, uma vez que a analise desses custos
pode orientar as empresas com relagdo aos processos a serem seguidos na realizacdo de
cotacdes junto aos potenciais fornecedores e pode inclusive auxiliar as empresas na realizagao

da previsdo or¢camentdria dos custos da importacdo e na tomada de decisdes estratégicas.

Ainda de acordo com Berto (2004), os principais custos da importacio podem ser
determinados conforme Quadro 3. Conforme pode ser observado, existem duas colunas em
branco, uma para utilizagdo de moeda estrangeira e uma para conversdo em moeda nacional.
Essas colunas ndo foram preenchidas pois os valores variam de processo para processo. O
objetivo dessa pl anilha ¢ de mostrar que as empresas precisam trabalhar com os custos nas
duas moedas, pois o cambio representa uma variavel muito importante no caculo do custo

total final.



Quadro 3 - Principais custos da importagao

PLANILHA DE CUSTOS E . MOEDA MOEDA
) BASE DE CALCULO
CALCULOS ESTRANGEIRA | NACIONAL
Valor FOB Valor da mercadoria
Frete Valor do Frete Internacional
Seguro Valor do Seguro

Imposto de Importagéao

Valor Aduaneiro x Taxa Fiscal de

Converséo

Valor Tributavel do Imposto de
P! Importagdo+ Imposto de Importagéao
ICMS Valor CIF + i +IPI

Adicional ao Frete para
Renovagéo da Marinha
Mercante (AFRMM)

25% sobre o frete internacional

maritimo

Adicional de Indenizagéo do
Trabalhador Portuario
Avulso (AITP)

Taxa de capatazia aérea

US$ 0,015 por kg

Taxa de armazenagem

aérea

1% - até 5 dias Uteis;

1,5% - 6 a 10 dias uteis;

3% - 11 a 20 dias uteis;

1,5% p/ cada 10 dias uteis ou fragéo

(percentuais cumulativos).

Declaragéo de Importagao
(D)

Honorério de Despachante

Aduaneiro

Despesas bancarias (carta

de crédito, cobranca)

Outros

Fonte: Berto (2004, p. 13)
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Além desses principais custos mencionados por Berto, existem dois tributos federais a serem
pagos pelo importador: o PIS e a Cofins. O fato gerador da contribui¢cdo para o PIS/ Pasep e
da Cofins ¢ a entrada de bens estrangeiros no territorio nacional e o pagamento (remessa de
valores) a residentes ou domiciliados no exterior como contra prestacao por servigo prestado e

o fato gerador do imposto ocorre na data do registro da OI (BRASIL. Lei 10.865, 2004).

Ainda segundo Berto (2004), a analise desses custos permite que a empresa atue em mercados
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internacionais com uma margem de segurancga satisfatoria e adequada, proporcionando a
maximizac¢do dos lucros. Berto (2004) acredita ainda que para definir os custos as empresas
devem criar um processo de avaliacdo com a contribui¢do dos seus analistas, efetuando um pl
anejamento detalhado da operacgdo. Esse planejamento varia de acordo com o ramo de atuagao
e principalmente com as propriedades das propostas (transporte, embalagem, prazo de

entrega, material e acabamento dos produtos).

Toledo (2012) afirma que os custos podem sofrer variacdes de acordo com a quantidade de
itens e de adi¢des da OI, bem como em fungdo das classifica¢des fiscais, que determinam
as aliquotas dos impostos. Como o valor do servigo do despachante aduaneiro normalmente é
um valor estabelecido por contrato e a empresa pode optar pela realizacio de embarques
consolidados, uma importacdo com maior quantidade de itens e consequente aumento do

numero de adi¢des pode ser uma forma de redugdo de custos.

23 Procedimentos adotados na importacio: atuacio dos fornecedores

Atualmente a reducdo de custos nas empresas se tornou algo extremamente necessario para
manter as empresas em atividade. Ameagados com a crise, "os empresarios procuram reduzir
custos e encontrar solucdes criativas para fazer mais com menos e nao engordar estatisticas de
fechamento de empresas" (SUSS, 2015). Em diversos setores da economia, problemas
referentes a qualidade na fabricagdo de determinados produtos geram aumento de custos nao
programados. Na industria automobilistica, por exemplo, os custos com refugos sdo muito
altos e as causas muitas vezes desconhecidas. Segundo Cardin, Cardin e Cardoso (2011),
todos os custos da ndo qualidade dos fornecedores sdo assumidos pelas fabricas, pois ndo hé a

adog¢do de procedimentos que transferem aos fornecedores esses custos.

Nas operagdes de comércio exterior muitas vezes ndo existem acordos de transferéncias de
responsabilidade e em muitos casos ou o importador assume os custos ou acordos sao
estabelecidos na base da "boa f¢". Para Baily et ai. (2000), a agdo de realizar compras assume
uma posi¢ao estratégica nas empresas, pois a maior parte da atividade dos colaboradores das
empresas focados em compras consiste em estabelecer e desenvolver relacionamentos

apropriados com fornecedores, o que permite a melhoria de desempenho.

Esse tém sido um dos grandes problemas enfrentados pelas empresas: a falta de padrdes que
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visem nortear os empresarios no que se refere ao alcance de melhorias nos processos atuais,
que vém sendo comumente utilizados. Abaixo se encontra um esquema representativo do
processo de importagao realizado por uma empresa representante dos fornecedores de tecidos
chineses junto a clientes em Minas (Figura 9). Essse esquema representativo foi elaborado

apos a observagdo participativa das atividades da empresa em questao.

Figura 9 - Fluxograma de uma empresa representante do fornecedor
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Fonte: elaborado pela autora.

Apesar de seguir todos esses procedimentos, o problema de qualidade ¢ um fator que gera
muitos prejuizos para a empresa. Muitas vezes as amostras de embarque que eram aprovadas
pelo cliente ndo faziam parte do lote produzido com defeito e por isso, quando da chegada da
carga, parte da mercadoria era reprovada, sendo a mesma devolvida ao fornecedor ou um

desconto era oferecido por parte da empresa representante do exportador.

O mundo globalizado traz cada vez mais a necessidade de desenvolvimento de uma cadeia de
suprimentos e a soma das competéncias dos elos da cadeia pode trazer um ganho substancial
de competitividade para seus integrantes. Lambert e Cooper (2000) define a Gestdo da Cadeia
de Suprimentos como uma integracdo dos principais processos de negdcios que produzem
produtos, servigos e informagdes através de uma cadeia de suprimento que agrega valor para

clientes e as demais partes interessadas e envolvidas (stakeholders). Através dessa definigdo
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reitera-se a importancia de criar um processo de desenvolvimento de fornecedor que seja
eficaz, pois uma vez mal elaborado o processo pode trazer consequéncias no que se refere a

retrabalho e qualidade, elevando os custos dos processos de importagao.

Furtado (2005) considera quatro etapas como as mais relevantes para a sistematica de selecao
de fornecedores, sendo essas: pré-atendimento dos fornecedores com relacdo aos requisitos
das empresas, perspectiva da condugdo das atividades, confirmag¢do de aprovagdao do
fornecedor e por ultimo a anélise da consolidacdo dos fornecedores com relagdo aos critérios
de selecdo pré- estabelecidos anteriormente pelas empresas. O Quadro 4 sintetiza as quatro

etapas:

Quadro 4 - Etapas para a selecdo de fornecedores

FASE 1 FASE 2

Pré-atendimento dos fornecedores com ) _ L
_ o Perspectiva da condugio das atividades
relacio aos requisitos das empresas

Evitar a possivel exclusao de Identificar as etapas que as empresas utilizam nesse
fornecedores por ndo atendimentos dos | processo e a alocagéo dos critérios de selegdo nessas

critérios estabelecidos pelas empresas. etapas.

FASE 3 FASE4

Analise da consolidagéo dos fornecedores com
Confirmacao de aprovacgéo do fornecedor relagdo aos critérios de selegéo pré-estabelecidos

anteriormente pelas empresas.

Identificar se a decis&o sobre a
Garantir uniformidade de interpretagdo em cada
aprovacgéao do fornecedor é tomada ) )
atributo de avaliagao.

através de grupos multifuncionais.

Fonte: Adaptado de Furtado (2005).

A adogao desses procedimento, seguido de praticas de monitoramento dos mesmos, pode ser
vista como uma forma de minimizar os problemas relativos a importacdo e a prevencao
quanto aos gastos desnecessarios. Kannan e Tan (2002) atestaram que a énfase na construcao
e manutencdo de relacionamentos que se sustentam na integracdo de atividades entre

empresas ¢ a chave para o aumento do desempenho dos negocios.

2.3.1 Embarque da mercadoria e prestacio de servicos do despachante

aduaneiro
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Conforme mencionado anteriormente, a importacdo pode ser analisada através de trés
vertentes e os procedimentos acima detalhados se referem ao pré- embarque da carga e a
primeira vertente: a visdo do fornecedor. A segunda vertente, a do despachante aduaneiro, se
inicia (em grande parte) apos o embarque da mercadoria. O despachante aduaneiro ¢ um
profissional que atua no Brasil desde 1850 e sua principal fungdo ¢ a chamada Declaracao
Aduaneira. Os despachantes somente podem atuar mediante procuracdo outorgada pelos
inter(lessados mportadores, exportadores e viajantes procedentes do exterior) e
ap6s credenciamento especifico no Sistema Integrado de Comércio Exterior (Siscomex),
sendo ele uma das poucas pessoas elencadas pela lei como capaz de receber senha propria

para acessar dito sistema e praticar os atos relacionados aos despachos aduaneiros de

mercadorias importadas ou a exportar (FEADUANEIROS, [20--]).

Quando o embarque da carga ¢ realizado, o agente de carga encaminha os documentos para
andlise do despachante aduaneiro, que inicia dessa forma suas func¢des. Essa documentacdo
normalmente ¢ composta por: fatura comercial, packing list, HBL ou HAWB e certificado de
origem (se houver). A fatura comercial ¢ o documento de natureza contratual que espelha a
operacdo de compra e venda entre o importador brasileiro e o exportador estrangeiro
(BRASIL, 2014c). Segundo o artigo 557 do Regulamento Aduaneiro, Decreto 6.759/09
(BRASIL, 2009), na fatura deverdo constar as seguintes informacdes: nome e enderego compl
etos do importador e do exportador; especificacdo das mercadorias em portugués ou em
idioma oficial do Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio, marca, numeragdo ¢ numero de

referéncias dos volumes.

O regulamento aduaneiro determina que além dos fatores acima mencionados, na fatura
também sejam listadas as quantidade e espécie dos volumes, o peso liquido; assim
considerado o da mercadoria livre de todo e qualquer envoltério e o peso bruto da carga,
entendendo-se, como tal, o da mercadoria com todos os seus recipientes, embalagens e demais
envoltérios. E importante que seja mencionado também o pais de origem que pode ser
entendido como aquele onde houver sido produzida a mercadoria ou onde tiver ocorrido a
ultima transformagdo substancial. O pais de aquisi¢do, assim considerado como aquele no
qual a mercadoria foi adquirida para ser exportada para o Brasil, também deve ser
mencionado, assim como o pais de procedéncia, que ¢ o local em que se encontra a mercadoria
no momento de sua aquisi¢do. E importante mencionar inclusive o preco unitario e total de

cada espécie de mercadoria e, caso haja, a natureza das reducgdes e dos descontos concedidos
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ao importador. Para finalizar ¢ importante conferir as condi¢cdes e a moeda de pagamento, o
termo da condicdo de venda (Incoterm) e a mencdo do frete (dependendo do Incoterm

acordado).

Outro documento importante a ser verificado ¢ o Certificado de Origem, que segundo a
Fecomércio MG (2014) foi criado pelos acordos internacionais de comércio e servem como
comprovagao da origem da mercadoria para concessdo de preferéncias tarifarias acordadas
entre os paises membros. Ele ndo ¢ exigido para todas as operagdes de importacdo, mas ¢
extremamente importante quando se trata de operacdes oriundas por exemplo do Mercosul,
pois ¢ através da apresentagdo para a Receita Federal e da declaragdo do mesmo na DI, que o

importador podera utilizar dos beneficios tributarios.

O packing list e 0o HAWB ou HBL, que foram detalhados anteriormente, compdem o set de
documentos enviados no pré-alerta. Apds realizar a anélise dos mesmos, caso o despachante
identifique que as informagdes estao pertinentes aos padroes da Receita Federal, ele enviard a
aprovacao ao agente e ou importador. Caso identifique divergéncias, o despachante solicita as

alteracdes que se fizerem necessarias e aguarda corre¢do para efetuar a abertura do proesso.

Na importacdo de cargas realizada através do modal maritimo, alguns procedimentos sdo
necessarios antes da chegada da carga, sendo eles: a conferéncia do CE mercante, o
acompanhamento da desova e a realizacdo ou nao da Declaracdo de Transito Aduaneiro
(DTA). O Mercante ¢ um sistema de controle da AFRMM, por meio do qual as empresas de
navegacdo, agéncias maritimas e agentes de carga prestam informacgdes necessarias ao
controle aduaneiro de embarcagdes, cargas e unidades de carga no transporte aquaviario, na

importagdo e na exportacdo, ¢ ao controle da arrecadagdo do AFRMM (BRASIL, 2014a).

Apds o embarque e emissdo do conhecimento, antes da chegada da carga, o agente de cargas
lanca no CE Mercante todas as informacgdes referentes a mercadoria. Dessa forma, o
despachante aduaneiro acompanha o langamento das informagdes e realiza a conferéncia dos
dados com a documentacdo recebida (fatura, packing e BL) para averiguar se todas as
informagdes estdo de acordo, principalmente os quatro primeiros digitos da NCM, uma vez
que a diferenga podera impedir o registro da carga e acarretar no pagamento de uma multa no
valor de R$ 5.000,00. O prazo para realizagdo de alteragdes sem o pagamento da

multa especificada ¢ de 48 horas antes da chegada da carga (BRASIL. IN RFB 1471,
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2014).

Efetuado esse procedimento, assim que a mercadoria chega no seu destino final ¢ necessario
realizar o pagamento do AFRMM, que consiste em 25% do valor do frete total. Apds o
pagamento, o valor ¢ langado no campo Despesas Aduaneiras da OI. Essa taxa ¢ obrigatdria e

0 ndo pagamento impede o carregamento da mercadoria.

Quando o embarque da mercadoria ¢ efetuado e a mercadoria ¢ acondicionada através da
utilizagdo de container, ¢ importante solicitar a desova quando da chegada no porto, devido ao
free time, para que se possa evitar um possivel pagamento de demurrage. Segundo Keedi
(2002), a demurrage ¢ uma multa paga pelo atraso na devolugdo do container aplicada pelo
armador ao cliente. Normalmente o prazo estabelecido para liberacdo do container ¢ de 10
dias apos o desembarque da mercadoria sendo que a multa a ser paga pelo atraso na entrega
do mesmo ¢ calculada em dias. Na Maersk, por exemplo, o free time ¢ de oito (8) dias para
carga seca e de cinco (5) dias corridos para carga refrigerada. O Quadro 5 informa a respeito

do valor diario de demurrage para cada tipo de container:

Quadro 5 -Taxas cobradas no pagamento de demurrage

Taxas apos "Free Time" (por dia)

Cargas Secas

20' ORY

40' ORY

20' Special

40' Special

Carga Refrigerada
20'REEF

40'REEF

Do 9° ao 14° dia
uso 30.00
uso 61.00
uso 41.00
uso 99.00
Do 6° ao 15° dia
uso 97.00

uso 194.00

Do 15° ao 25° dia
uso 44.00

uso 90.00

uso 61.00

uso 149.00

Do 16° ao 25° dia
uso 145.00

uso 290.00

Demais Periodos
uso 60.00

uso 122.00

uso 82.00

uso 198.00
Demais Periodos
uso 194.00

uso 388.00

Fonte:Maersk Line [20--].

Conforme verificado, a taxa a ser paga por demurrage pode ser um custo consideravel para a
empresa, dependendo do numero de dias excedentes ao free time. Por isso € importante
solicitar a desova assim que a carga chega e solicitar a transportadora que proceda com a
devolucao do container vazio ao terminal destinado. Além dos dois fatores mencionados, ¢
importante confirmar se a mercadoria serd destinada a zona secundaria € em caso positivo,

confeccionar e registrar a DTA.
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Segundo o Procomex [20--], o regime de transito aduaneiro ¢ um beneficio concedido a
importadores e exportadores, que permite o transporte de suas mercadorias de um recinto
alfandegado a outro mais vantajoso para o desembarago da carga, através dos modais aéreos
e maritimos. O transito aduaneiro pode ser aplicado de acordo com o interesse e a
necessidade do beneficiario, podendo variar da proximidade da unidade produtiva a urgéncia

da mercadoria numa linha de producao e dos regimes especiais que a empresa possui.

24 Envio de instrucao de despacho e solicitacio de numerario

Com suporte no artigo 544 do Decreto-Lei 37/66, do Regulamento Aduaneiro (BRASIL,
1966), o despacho de importagdo podera ser efetuado em zona primaria ou em zona
secundaria e o artigo 545 do Regulamento Aduaneiro, Decreto 6.759/09 (BRASIL, 2009),
determina que o inicio de despacho de importacdo se inicia com o registro da OI e tem seu
término com o desembarago aduaneiro. Porém, para o despachante aduaneiro, existem muitos
procedimentos a serem realizados antes da chegada da carga e do registro da OI. Apds conferir
a documentacdo, o despachante aduaneiro realiza a abertura do processo € elabora a Instrugao

de Despacho a ser encaminhada ao cliente.

A instrucao de Despacho ¢ um documento que contém as informagdes a serem utilizadas no
registro da DI ou DTA. Através da coleta de dados existentes na documentagdo encaminhada
e de informacgdes fornecidos pelos clientes, o despachante elabora o arquivo e encaminha ao
importador para aprovagdo. Em uma Instrucdo de Despacho Padrdo, os principais dados
existentes sao: numero de abertura do processo gerado pelo despachante aduaneiro, nimero(s)
da(s) fatura(s) do processo, Incoterm acordado, forma de pagamento, informacao se sera
efetuado o registro da DI (na zona primdria), ou se serd efetuado o registro de DTA (zona
secundaria), descri¢do completa da mercadoria, codigo do importador e exportador, NCM,
aliquotas da mercadoria, licenciamento (i nformagdo sobre a necessidade ou ndo de emitir o

mesmo) e se ha ou ndo regime especial para a carga.

Assim que recebe o retorno da Instru¢do de Despacho, o despachante aduaneiro langa as
informagdes no sistema adotado por sua empresa (os mais comuns sao o /-Broker ou OOG/P)
e emite a solicitagdo de numerario, que ¢ uma estimativa de todos os gastos que a empresa

importadora tera durante todo o processo de desembaraco até a chegada da mercadoria em
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suas dependéncias.

Esses sistemas utilizados pelas comissarias de despacho possuem interface com o Siscomex,
que ¢ o programa utilizado pela Receita Federal para registro de DI, licenciamento de
importacdes e acompanhamento do processo até o momento do desembarago. O Siscomex foi
criado pelo Decreto n° 660, de 25 de setembro de 1992 (BRASIL, 1992), passando a operar
em 1993 como uma interface eletronica entre os exportadores e os diversos Orgaos
governamentais que intervém no comércio exterior. Em 1997, o Siscomex foi ampliado com a
criacdo de um novo modulo para as operagdes de importagdo. Nesse ano de 2015, o governo
brasileiro criou o chamado Portal Siscomex, uma versdao web, que integra o Siscomex bem
como os demais sistemas governamentais destinados a obtencao de autorizagdes, certificagdes
e licengas para exportar ou importar. Esse sistema objetiva atender de forma eficiente a
demanda do comércio exterior de hoje e dos proximos anos, conforme tragados no momento

de sua criagao em 1993. (PORTAL SISCOMEX, [20--]).

2.5 Chegada da carga, registro da DI ou DTA e acompanhamento do canal de

parametrizacio

Quando a mercadoria chega a desova da carga ¢ solicitada (quando containerizada) e o
despachante aduaneiro que atua no porto acompanha a sua liberagcdo, para solicitagdo da
averbacdo (quando registro de OI) ou elaboracdo da DTA, quando destinada a zona
secundaria. Antes de prosseguir com o registro de DI ou DTA, o terminal verifica se a carga
possui algum indicio de avaria. Em caso de constatacdo da mesma, ¢ enviado um e-mail para a
seguradora, que responde ao e- mail determinando se o cliente podera prosseguir com a
liberacdo da carga ou se sera necessario enviar um de seus funciondrios para vistoriar a carga

no porto/aeroporto.

Apos realizar a conferéncia de todo o processo no sistema de sua empresa, o despachante
conecta o Token e realiza a integracdo com o sistema da Receita Federal para registro da DI.
O Token ¢ um Certificado Digital que permite as pessoas credenciadas (despachantes
aduaneiros) o acesso ao sistema da Receita Federal (ele ¢ uma espécie de pen drive, que €
inserido no computador). Assim que o token ¢ conectado, a senha de acesso ¢ solicitada e a

DI ¢ repassada.
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Para a Receita Federal do Brasil, o registro da DI caracteriza o inicio do despacho de
importacdo e a perda da espontaneidade do sujeito passivo (BRASIL. Decreto 7.574, 2011,art.
33; BRASIL. Decreto 6.759, 2009, art. 545). A DI ¢ registrada pelo importador no Siscomex
e consiste na prestagdo das informacgdes correspondentes a operagdo de importagdo, contendo
dados de natureza comercial, fiscal e cambial sobre as mercadorias. Quando registrada, ¢

atribuida para a DI numeragdo automatica tnica, sequencial € nacional, reiniciada a cada ano

(BRASIL. IN SRF 680, 2006, arts. 14 ¢ 16).

Apods o registro da DI, ¢ necessario aguardar o canal de parametrizagdo. Os canais de
parametrizacao sdo classificados em Verde, Amarelo, Vermelho e Cinza. No canal Verde a
liberagao da mercadoria ¢ feita de forma automatica, ndo sendo necessario realizar nenhuma
conferéncia documental e ou fisica na carga. No Amarelo, o despachante precisa vincular o
dossié eletronico; que ¢ a disponibilizacao de toda a documentagdo original; devidamente
assinada via sistema da Receita Federal. Apds a vinculagdo, o fiscal realiza a conferéncia dos
documentos e caso esses estejam de acordo com as informagdes prestadas na DI, ele realiza a
liberacdo. Caso o fiscal identifique alguma divergéncia, uma multa poderd ser a icada ao

importador (prinﬂpais multas da importacdo vide Apéndice).

No canal Vermelho, além de seguir os mesmos procedimentos do canal Amarelo, o fiscal
também realiza a conferéncia fisica da mercadoria. No Cinza, realiza-se uma tripla
conferéncia da carga: fisica, documental e apl icagdo especial de controle aduaneiro para
verificagdo de elementos indiciarios de fraude (no que se refere ao preco declarado da
mercadoria, por exemplo). O canal cinza ¢ um procedimento especial amparado pelo artigo 66
da Instrucdo Normativa 206/02 (BRASIL, 2002), que define as situagdes que caracterizam

irregularidades, dentre as quais podem ser destacadas as seguintes:

+ falsidade na declaracdo da classificagdo fiscal, do prego efetivamente pago ou a pagar ou da
origem da mercadoria, ou de qualquer documento comprobatorio;

+ cometimento de infragdo a legislacao de propriedade industrial ou de defesa do consumidor
que impeca a entrega da mercadoria para consumo ou comercializa¢cdo no Pais;

* importagdo proibida, atentatoria a moral, aos bons costumes e a saude ou ordem publicas; e
 ocultacdo do sujeito passivo, do real vendedor, comprador ou de responsavel pela operagao,

mediante fraude ou simulagado, inclusive a interposi¢ao fraudulenta de terceiro.
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No caso de falsidade quanto ao preco pago, a IN n° 206/02 estabelece que a fraude ¢
caracterizada quando ha diferenca entre o valor declarado e o valor real da mercadoria. Como

valor real podem ser considerados os seguintes valores:

* 0s precos usualmente praticados em importacdes de mercadorias idénticas ou similares;

« os pregos indicados em cotacdes de pregos internacionais, publicacdes especializadas,
faturas comerciais pro forma, ofertas de venda etc.;

+ 0s custos de producao da mercadoria; ou

« os pregos de revenda no mercado interno, deduzidos os impostos e contribuigdes, as
despesas administrativas e a margem de lucro usual para o ramo ou setor da atividade

econOmica.

Apoés a parametrizacdo e realizagdo das devidas conferéncias, a carga ¢ desembaragada pela
Receita Federal do Brasil, devendo o despachante a partir desse momento, realizar todos os
tramites necessarios para a liberacdo da mercadoria junto aos orgdos estaduais. Quando a
mercadoria ¢ nacionalizada, ¢ necessario efetuar o pagamento do Imposto sobre Operacdes
relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacao (ICMS) para a Receita Estadual. O ICMS
possui aliquota variavel seguindo as aliquotas vigentes no Estado em que o desembaraco
aduaneiro ¢ procedido e o fato gerador do ICMS na importagdo € o desembaraco aduaneiro da
mercadoria (PORTAL TRIBUTARIO, [20--]). Para que se possa compreender como ¢

realizado o célculo do imposto, segue abaixo formula explicativa:

BC= (Valor Aduaneiro+ li+ IPI + PIS + COFINS + Taxa Siscomex + Demais Despesas™®) +
(1 - Aliquota devida do ICMYS);

Valor do ICMS =BC x Aliquota devida do ICMS.

Algumas empresas possuem um regime especial conhecido como Procedimentos Tributédrios
Administrativos (PTA), em que nao ha necessidade de recolhimento de ICMS no momento da
nacionalizacdo da carga, sendo dessa forma gerada uma Guia de Exoneragdo do ICMS que
devera ser apresentada ao Estado para carimbo e posterior liberagdo, procedimento esse que
também deve ser adotado quando do pagamento de ICMS. Além do pagamento do ICMS ou

da emissdo da guia de exoneragdo, o despachante deverd efetuar o pagamento da
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Armazenagem para o Estado, sendo a cobranga efetuada em conformidade com o tempo de

armazenagem da carga. O Quadro 6 apresenta esses encargos para as importacdes via aérea €

maritima.
Quadro 6 - Encargos para as importa¢des na via aérea e maritima
Via Periodos de armazenagem Percentual sobre o valor CIF
Primeiro Periodo - até 2 dias uteis 0,55%
3 Segundo Periodo - de 3 a 5 dias uteis 1,10%
Acrea I ceiro Periodo - de 6 a 10 dias dteis 1,65%
Quarto Periodo - de 11 a 20 dias uteis 3,30%
Porto do Rio de Janeiro: Periodos de 7 dias corridos 0,35%
Maritima | Porto de Santos: Periodos de 7 dias corridos 0,35%
Zona Secundaria (Eadi Betim): Periodos de 10 dias o
| corridos 0,35%

Fonte: Libra Terminais (2016) e Galedo (2016).!

Em relacdo a importacdo via maritima, as taxas sdo aplicadas pelo nimero fixo de dias. Como
exemplo, se uma importagdo para o porto do Rio de Janeiro demandar o armazenamento da
carga por apenas 5 dias, a taxa serd apl icada sobre o periodo fixo de 7 dias. No caso das
importagdes via maritima, ¢ importante destacar que esses percentuais sobre o valor CIF sdao
ainda acrescidos de taxas diversas que variam de um porto para outro € mesmo de um

terminal para outro dentro de um mesmo porto.

Ap0s efetuar os pagamentos, o cliente ¢ informado sobre a liberagdo da carga. A partir desse
momento ele aciona a transportadora para que a mesma agende o carregamento e realize a

entrega da mercadoria no seu armazém.

3 METODOLOGIA

A pesquisa descrita nessa monografia ¢ de natureza qualitativa e do tipo exploratdria. Para
Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de
variaveis. De acordo Gil (2008), a pesquisa exploratéria proporciona maior familiaridade com

o problema. Essa pesquisa pode envolver levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas

! Elaborado levando em conta para cargas maritimas portuarias, o Terminal Libra e para cargas aéreas, o
Aeroporto de Galedo.
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experientes no problema pesquisado e geralmente assume a forma de pesquisa bibliografica e

estudo de caso.

A pesquisa bibliografica para Marconi e Lakatos (2001) ¢ o levantamento da bibliografia ja
publicada em forma de livros, revistas, publicagdes avulsas e imprensa escrita, tendo como
finalidade colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que ja foi escrito sobre
determinado assunto. A pesquisa bibliografica foi a base ndo apenas da revisao da literatura,

mas também da descri¢do dos procedimentos praticos da atividade de importagao.

Essa pesquisa empirica foi baseada em 4 estudos de casos, em empresas importadoras
localizadas na regiao metropolitana de Belo Horizonte. Segundo Yin, o estudo de caso ¢ uma
forma de se fazer pesquisa empirica que investiga fendmenos contemporaneos dentro de seu
contexto de vida real, em situagcdes em que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao
estdo claramente estabelecidas, onde se utiliza multiplas formas de evidéncia. Para preservar a
imagem das empresas estudadas, foram utilizados pseudonimos. No Quadro 7 ¢ apresentada

uma caracterizagao basica dessas empresas.

Quadro 7 - Caracterizagdo das empresas

Empresa Porte Especialidades Tempo de Servigos Realizados
Mercado
Exporta tecidos para uma
TecChina Médio Porte Importagéo de Tecidos 7 Anos empresa mineira, que &
sua representante no
Brasil.
Comex-in. Médio Porte Desemt?arag:o 20 Anos _Prestag,éc_) de servig,o§ de
Aduaneiro importacdo/ exportacdo.
Imperial o Desemparaco . Erestagé9 de servigo§ de
Negdcios Médio Porte Adue,1n§|r0/ Projetos de 21 Anos importacéo/ exportagéo e
Negdcios projetos especiais.
Importagéo de Importagéo de pecgas
Porcel Trade | Médio Porte Utilidades Domésticas chinesas para venda ao
de origem chinesa mercado interno.

Fonte: Elaborado pela autora.

Em cada empresa os dados foram coletados por meio da pesquisa documental, de pesquisa em
arquivos com dados contabeis e financeiros e entrevistas ndo estruturadas com profissionais
que atuam diretamente com importagdes. Além da pesquisa documental, foi utilizada a
observagao participante, uma vez que os custos ocultos foram identificados durante a vivéncia

profissional da autora dessa monografia nas empresas mencionadas.

A experiéncia profissional acumulada pela autora dessa monografia em determinadas
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empresas contribuiu significativamente para o desenvolvimento da presente pesquisa. Essa
formacao possibilitou identificar a ocorréncia de custos ocultos e dessa forma criar alguns
casos ilustrativos que sao apresentados na sec¢ao analise e interpretacdo de dados. Esses casos
ilustrativos servem como forma de demonstrar como outras empresas podem reduzir seus

custos e ou evitar o aumento dos mesmos.

Em cada uma das 4 empresas estudadas, a andlise dos dados foi realizada em relagdo a trés
pontos de vista: (i) do desempenho operacional de fornecedores,
(i1) da atuacdo dos despachantes aduaneiros junto aos 6rgdos fiscalizadores e (iii) do papel

do importador como principal interessado na reducdo de custos.

Dentre as experiéncias profissionais no que se refere ao desempenho de fornecedores, a mais
relevante ¢ a da empresa TecChina, que efetua a importagdo de tecidos chineses para o Brasil

e que promove a revenda para empresas mineiras.

No que se refere ao desembaraco aduaneiro, as empresas com participacdo mais relevantes
aqui estdo denominadas como Comex-in e Imperial Negocios e com relagdo ao ponto de vista

do cliente, foi citada a empresa Porcel Trade.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Esse capitulo esta estruturado em 3 se¢des. A primeira apresenta os custos ocultos gerados
pela atuacdo de fornecedores, ja a segunda se relaciona aos despachantes aduaneiros e aos
procedimentos a serem seguidos para a ndo ocorréncia de multas e ou custos extras para o
cliente e a ultima secdo apresenta um breve resumo sobre a fase final: a entrega da
mercadoria e a importancia do cliente como a parte mais interessada em conhecer os custos

ocultos e consequentemente reduzi-los.

4.1 Atuacdo dos fornecedores e os custos ocultos gerados por suas acoes e ou falta

delas

Em cada etapa da importacdo existem riscos envolvidos e a falta de conhecimento da
legislacao vigente no pais do importador, bem como a inexisténcia de um modelo padrao de

normas e condutas criadas pelos importadores para nortear os fornecedores podem gerar
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inimeros prejuizos para as empresas. No que se refere ao papel do fornecedor, foram
identficados diversos casos em que a falta de qualidade de alguns produtos gerava iniimeros
problemas aos importadores, assim como a perda de lucratividade para as varias partes

envolvidas no processo.

A Figura 9, anteriormente apresentada, e retomada nesse momento, foi elaborada através da
atividade da empresa TecChina e de seu representante no Brasil. Na empresa TecChina foram
identificados diversos problemas com relagdo a qualidade. Os clientes realizam a encomenda
para o representante do fornecedor, que emite o pedido a TecChina e transferem o valor da
entrada (30% da compra total), para dar inicio a producdo dos artigos. Muitas vezes parte da
producao tinha um lote com defeito e as amostras de embarque anteriormente aprovadas pelo
cliente na etapa final pré embarque nao faziam parte desse lote defeituoso. Em fung¢ao disso,
quando da chegada da carga, parte da mercadoria era reprovada, sendo a mesma devolvida a

TecChina ou um desconto era oferecido por parte da empresa representante do exportador.

Apesar de a empresa representante da TecChina ser de confianga e arcar com o prejuizo total
reclamado pelos clientes, os importadores ainda assim enfrentavam problemas no que se
referia a perda de lucratividade. As compras realizadas pelos importadores eram programadas
de acordo com as vendas a serem destinadas ao mercado interno e como parte da mercadoria
nao atendia aos requisitos de qualidade, os importadores ndo conseguiam atender grande parte
do seu mercado interno, o que por sua vez prejudicava a imagem junto aos clientes e gerava

multas por quebras de contrato.

Para se ter uma idéia em relagdo aos valores dos custos ocultos gerados, trés casos sdo aqui
descritos. No primeiro caso, o cliente realizou a compra de cinco artigos e dentre esses cinco
dois apresentaram problemas de qualidade. Para ndo ter que arcar com a devolucdo total
desses dois artigos ao exportador, o representante da TecChina ofereceu um desconto ao
cliente de 30%, para que o mesmo aceitasse ficar com a mercadoria, arcando com um prejuizo

total de USO 20.507,24.

Com relagdo ao primeiro item, o artigo comprado era 0 NEW-3431, sendo a quantidade total
de 7.062,50 metros, com o preco de USO 4,90/metro que resultava no valor de USO
34.606,25. Com o percentual de desconto de 30%, o prejuizo atingido chegou a USO
10.381,88, como abaixo:
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Quantidade: 7.062,50 metros * USO 4,90 (pre¢co da mercadoria) * 30% (percentual de
desconto) = USO 10.381,88.

Com relacdo ao segundo item, o artigo comprado era o NEW-3388, sendo a quantidade total
de 6.888,00 metros, com o preco de USO 4,90/ metro que resultava no valor de USO
33.751,20. Com o percentual de desconto de 30% o prejuizo atingido chegou a USO
10.125,36, como abaixo:

Quantidade: 6.888,00 metros * USO 4,90 (pre¢co da mercadoria) * 30% (percentual de
desconto) = USO 10.125,36.

No segundo caso, o cliente realizou a importacio de um tecido chamado tule bordado
(destinado para confec¢ao de roupas de festa) que apresentou pequenos buracos em sua

composi¢ao, e acarretou em um prejuizo de USO 6.000,00.

No terceiro caso, o importador aprovou o embarque de um artigo: um tecido conhecido como
Satin Charmeuse; porém quando da chegada, foi identificado que a qualidade ndo estava
conforme as amostras de embarque enviadas (estava com um toque ruim, aspero). Para
realizar o amaciamento do tecido foi necessario realizar a lavagem do tecido para
amaciamento, entretanto, a empresa mais proxima especializada nesse tipo de servigo se

encontrava em Sdo Paulo e o valor para realizacdo do mesmo foi de USO 7.193,93.

Esses problemas relatados demonstram que ainda existe um despreparo por parte dos
fornecedores em relacdo a um controle efetivo de qualidade e ao mesmo tempo um
despreparo por parte dos importadores, no que se refere a elaboracdo de um padrio de
qualidade a ser seguido e ou um procedimento padriao para controle efetivo da mercadoria na
origem. Como forma de minimizar os problemas relativos a esses fatores, alguns importadores

tém realizado a contratacdo de um servico de controle de qualidade na origem.

Para realiza¢do desse procedimento, o importador envia uma equipe que vai até a fabrica e
realiza a inspecdo da mercadoria durante o periodo de produgdo e quando do término da
mesma, antes de realizar o embarque da carga. Esse procedimento pode ser adotado pelos

demais importadores, como medida inicial de controle, até que se possa determinar a melhor
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forma de corrigir todos esses problemas definitivamente.

4.1.1 Atuacido da Receita Federal e intervencao dos orgiaos governamentais na
geracao de custos ocultos da importacio

O processo de desembarago da mercadoria ¢ a etapa mais critica no que se refere aos
possiveis custos ocultos gerados para as empresas. O desconhecimento do exportador em
relagdo ao preparo da documentacdo, ao preparo da mercadoria e correta contratagdo do
agente de cargas, podem gerar custos ndo programados ao importador. Apesar de existir um
regulamento aduaneiro, que dispde sobre todas as normativas de conduta, boa parte do
conhecimento ¢ adquirido com pratica de mercado. Diante disso, a contratagdo de empresas
especializadas permite que os importadores diminuam os riscos de serem penalizados pela
Receita Federal do Brasil. No site da Receita Federal existe uma relagdo com um quadro
resumo das principais multas aplicadas na importagdo, que podem ser visualizadas no

Apéndice desse trabalho. (BRASIL, 2014b).

Conforme mencionado acima, o desconhecimento pode ser um fator gerador de custos
ocultos ou ndo programados e dentre as multas mais comumente aplicadas para os
importadores iniciantes, que procuram se "aventurar" no comércio exterior, podem ser citadas
a classificagdo incorreta da mercadoria no enquadramento da NCM, a ndo emissao do
licenciamento de embarque e a omissao de informagdes nos documentos comerciais. Durante
a atuacdo na empresa Comex- in, alguns clientes procuravam a empresa, apos terem suas
mercadorias retidas e ndo possuirem conhecimento legal para conseguirem efetuar a liberagao
das mesmas. Isso ocorria muitas vezes devido ao fato de que muitas acreditam que a
importagdo ¢ uma atividade simples e que dessa forma, nao ha necessidade de contratagcao de

empresas especilaizadas.

No que se refere a contratagdo do agente de cargas alguns problemas que podem ser relatados
se referem, por exemplo, ao extravio/ troca de mercadorias, falta de conferéncia/ pesagem da
carga quando do embarque da mesma e atrasos no cumprimento da programacao de entrega
da mercadoria para o cliente. Na empresa Imperial Negocios, era frequente a identificacdo de

diversos problemas entre o cliente importador € o agente de cargas.

O prazo estabelecido pelo agente de cargas para entrega da mercadoria ao cliente era
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constantemente descumprido. Segundo o agente de cargas, isso acontecia pelo fato de que a
eia aérea que ndo realizava o embarque da carga no voo determinado e muitas vezes gerava
atrasos de um ou dois dias na entrega da carga e comprometia seriamente o funcionamento
das atividades do importador. Outrora, problemas ocorriam pela falta de uma pesagem
eficente das cargas na origem e quando da chegada nos Portos/ Aeroportos, a pesagem da
mercadoria pela Receita Federal ultrapassava os dez por cento permitidos (10%), cuja base de

averiguacao sao as informagdes decritas no HAWB ou HBL (pesagem na Origem).

E importante ressaltar que nos casos aéreos, quando da identificagio de divergéncia de peso
que ultrapasse os dez por cento, a Receita langa no Mantra (sistema de controle de chegada de
cargas aéras no Brasil) um alerta 22 de divergéncia de peso e € necessario entrar com um
Processo Administrativo para liberar a carga para Registro. Em Guarulhos por exemplo, o

tempo médio estimado ¢ de 3 a 4 dias Uteis.

Outro caso muito sério que foi identificado na empresa Imperial Negocios, e que envolveu a
relacdo entre o cliente e o agente de cargas foi a troca de mercadoria. Quando da chegada da
carga no destino final, a eia aérea trocou as mercadorias do cliente e a carga do importador do
Meéxico veio parar no Brasil e a do Brasil no México. Como a DI havia sido registrada e o
problema so6 foi identificado posteriormente a chegada da mercadoria nas dependéncias do
cliente, foi necessario efetuar outra importacao, pois o procedimento de cancelamento de DI ¢

muito moroso e prejudicaria as atividades do cliente importador.

Alm desses custos relacionados ao transporte e entrega da mercadoria, existem alguns
problemas que se relacionam a interven¢ao do Governo Brasileiro nas atividades do setor de
importacdo. Para proteger a industria brasileira de concorréncia desleal, o governo cria
algumas barreiras de protecdo a industria nacional, sendo uma delas conhecida como
antidumping. Segundo a Abimaq [201-), o dumping ¢ a pratica de exportar um produto a
preco inferior ao praticado no mercado interno do pais exportador com o objetivo de
conquistar mercados ou dar vazdo a excessos de producdo. Diante dessa situagdo, a OMC
regulamenta o uso de direitos antidumping, ou seja, a aplicacdo de uma taxa equivalente (ou

inferior) a margem dumping que venha a ser apurada nas importagoes.

Em 2013, através da Resolucdo n° 57, de 24 de julho de 2013 (BRASIL, 2013), foi aplicado

um direito antidumping as importagdes brasileiras de porcelana (objetos de louga para mesa).
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Todas as empresas brasileiras que efetuavam importagdes com os fornecedores relatados
no Quadro 8, passaram a ter que recolher o percentual excedente para cada quilograma de
mercadoria importada, o que tornava a operagdao inviavel em termos de lucratividade e

competitividade.

Quadro 8 -Taxas incidentes para objetos de porcelana oriundos da China

Direito Antidumping

Produtor/Exportador
Definitivo (em US$/kg)
GuangxiXin Fu Yuan Co.,Ltd 1,84
ShandongZhongyiMacca Light Industrial ProductsCo.,Ltd 2,50
GuangdongRaopingYuxinCeramicFactory 1,34

ShenzhenEvergrowing Industrial Coltd; GuangxiChengdahang Imp. &
Exp. Co. Ltd; GuangxiBeiliuZhongliCeramicsCo. Ltd.; Champion
Enterprisesinternationallimited; Qingdao Power SourceCo.Ltd.; e 4,66
Dasen Industrial Co.,Limited. (Redagdo dada pela Resolugdo CAMEX
n° 108/2013)

Empresas chinesas identificadas no Anexo 1 e n&do constantes desta

3,07
tabela

Demais 4,66

Fonte: Resolugdo n°® 57, de 24 de julho de 2013.

Esta resoluc¢do entrou em vigor na data de sua publicacdo e por esse motivo muitas empresas
foram gravemente afetadas. Quando da publica¢do da resolu¢do, muitas empresas estavam
com mercadorias em transito e de repente se depararam com essa situacao inesperada, de ter
que arcar com esse custo ndo programado. Diante desse fato, as empresas se viram obrigadas
a procurar saidas ndo programadas e formas de atender aos seus clientes. Muitos importadores
ja& tinham compras acordadas com clientes no mercado interno e a quebra de contratos por
impossibilidade de entrega das mercadorias poderia levar os importadores a ter que fechar
suas portas, devido ao valor elevado das multas e uma vez que os custos extras ndo podiam

ser repassados. Esse ¢ um exemplo dos riscos de se arriscar a operar na area de importagao.

4.1.2 Entrega da mercadoria ao cliente

Apos o acionamento da transportadora e a entrega da mercadoria em seu armazém, o cliente

inicia os procedimentos de recebimento/ entrada fiscal da carga.

Assim que a mesma chega ao armazém ¢ necessario emitir a Nota Fiscal de entrada e realizar a
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conferéncia dos itens. As informagdes devem estar de acordo com as declaradas na OI e caso
constatada qualquer divergéncia, deve ser informado ao despachante aduaneiro, que dara

entrada no formulario de Retificacdo e encaminhard para a Receita Federal do Brasil.

E importante ressaltar que toda a documentagio deve ser armazenada por um periodo de cinco
(5) anos, pois caso haja alguma auditoria por parte da Receita Federal, os fiscais podem
solicitar a documentacdo desse periodo para verificagdo. Para que haja um efetivo controle de
estoque e um fechamento contabil de maior exatiddo, ¢ necessario que o setor de programagao
e o setor logistico (mais especificamente o de recebimento), trabalhem com as informagdes
bem alinhadas e evitem dessa maneira, furos de estoque. Deve se reforcar também a
importancia de um bom acompanhamento de prazos, uma vez que as empresas tém que

atender ao cliente final e quaisquer erros podem acarretar em multas por quebras de contrato.

A entrega/ devolugdo de vazio ¢ um fator que pode onerar as atividades das empresas. A
empresa Pareei Trade enfrentou um sério problema em relagdo a essa operagao. Como a
empresa nao efetuava o controle da devolugcdo de vazios, deixando a responsabilidade
somente a cargo da transportadora, apds determinado periodo quando da apuracdo de custos

na mesma, foi identificado que a empresa estava aumentando em demasia suas despesas.

A transportadora ndo estava efetuando as devolugdes no tempo devido e por esse motivo a
cobranca de demurrage estava incidindo em quase todos os containeres. Porém, além dos
custos, a empresa enfrentou um sério problema com a Policia Federal, o que nesse caso foi o
mais impactante para a imagem da empresa. A transportadora nomeada pela empresa estava
envolvida com operagoes ilegais e foi descoberta pela Policia Federal e o grande problema foi
que a tranportadora estava utilizando os containeres da empresa Pareei Trade nas operagoes e
foi desgastante e penoso até que a mesma conseguisse provar o desconhecimento e nao

envolvimento nesses negocios ilicitos.

41.21 Custos ocultos da importacio e os impactos sofridos pelo cliente

No decorrer de um processo de importagdo existem diversas situagdes que geram custos
ocultos ou ndo programados e a maior parte desses custos ¢ assumida pelo importador. No
ano de 2015, a Receita Federal entrou em greve reivindicando reajustes salariais e

interrompendo as atividades de fiscalizagdo em portos, aeroportos e fronteiras. Essa greve,
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conhecida como Operagdo Tartaruga, se iniciou em 19 de agosto e segundo informagdes dos
sindicalistas, ndo tem prazo para terminar. Ela afeta diretamente os importadores que ja tém

sofrido com a alta do ddlar e a crise financeira que o Brasil estd vivenciando.

Essa greve pode ser enquadrada como um dos custos ocultos da importagcdo, uma vez que a
mesma nao poderia ser prevista e o acimulo de cargas nas zonas primarias provoca a demora
na liberagao dos processos por parte da fiscalizacdo, gerando dessa forma gastos adicionais ao
importador com por exempl 0: armazenagem, sobre-estadia de container (demurrage) e multas
contratuais. Para driblar essa situacdo grevista e evitar maiores conseqiiéncias em suas
operagdes, os importadores tém buscado saidas alternativas, tais como desistir
temporariamente das operagdes de DTA, optando pelo Registro de OI. Como muitos fiscais
atuantes nos terminais sdo sindicalizados, as operagdes de DTA tém sido impactadas pela

morosidade em suas liberagdes.

Outra alternativa utilizada pelos importadores, tém sido a transferéncia de suas cargas para
unidades portudrias ou aeroportudrias em que o desembaraco ou a atuacao de 6rgdos anuentes
seja mais efetiva, evitando dessa forma um ganho maior quanto ao prazo na libera¢do de suas
cargas. Em uma economia em crise, com falta de investimentos externos € com a cotagao alta
do dolar, atuar na area de importagao se torna uma tarefa ardua e a adogao de técnicas como as

mencionadas acima se torna uma estratégia fundamental para as empresas se manterem vivas.

No que se refere a operagdo de compra e venda, outro custo oculto ou ndo programado pode
ser identificado no momento da escolha do incoterm acordado entre o cliente importador € o
fornecedor. Os incoterms conhecidos como prepaids determinam que a contratagdo € o
pagamento do frete internacional sdo de responsabilidade do exportador. Dessa forma,
quando da defini¢ao desse tipo de incoterm, o fornecedor entra em contato com os agentes de
carga na origem e realiza a cotagdo dos fretes. Com o intuito de reduzir seus custos, 0
exportador muitas vezes opta pelo agente que oferece o menor pregco, 0 que muitas vezes

aumentara os custos do importador quando da nacionalizacdo da carga.

Esse aumento de custos se deve ao fato de que para alcancar um pre¢o mais competitivo,
muitos agentes de carga realizam acordos com terminais na origem, destinando as cargas dos
exportadores para os mesmos. O problema consiste no fato de que o preco de armazenagem

desses locais ¢ bem mais elevado que o de outros terminais portudrios, provocando uma
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elevagdo no custos dos importadores. Outro ponto observado consiste no fato de que além da
destinacdo das mercadorias para terminais cujo preco ¢ elevado, muitos agentes realizam a

cobranca de diversas taxas "complementares" para pagamento e liberagdo do HBL na origem.

Como os custos ocultos ndo sdo facilmente identificados e estdo diretamente relacionados as
operagdes didrias, a experiéncia dos profissionais ¢ 0 que muitas vezes tornard uma operagao
mais competitiva. O desconhecimento, como pode ser observado, € o fator de maior peso para

a diminui¢do de competitividade das empresas e consequente aumento dos custos.

Mais um custos oculto que interliga o agente de cargas ao importador, se relaciona ao local de
destino para nacionalizacdo das cargas. Por falta de informagao, para utilizagao do beneficio
de PTA (ndao desembolso imediato do pagamento de ICMS) muitos importadores realizam
uma operagdo pouco competitiva. Na operacdo maritima, o agente de cargas efetua o
embarque da mercadoria na origem e promove a destinagdo para uma das unidades portudrias,
como por exemplo o Porto de Santos ou o porto do Rio de Janeiro. Apos a chegada da carga
no porto de destino, o importador ou o despachante contratado efetua o registro da DTA para
destinacdo da carga para a zona secundaria e quando da liberagdo realiza a contratagdo de
frete interno para remoc¢do. O que o importador muitas vezes desconhece ¢ que o agente de
cargas pode realizar a destinagdo final das mercadorias para a Zona Secunddria, sem a
necessidade de realizar toda a operagao descrita acima. A opg¢ao pela destinacao final da carga
diretamente para a zona secunddria reduz o tempo da operagdo, tornando a mais

competitiva e dimuindo os custos do importador.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da realizagdo desse trabalho, foi identificado que a maior parte dos custos ocultos ou
ndo programados, ocorre em funcdo da falta de conhecimento ou despreparo das empresas
antes de iniciarem sua atuacdo no mercado internacional. Diante desses fatores, pode-se
ressaltar a importancia de se contratar empresas especializadas, que sdo capazes de orientar
quanto aos melhores métodos a serem utilizados e quanto a forma de atuacdo diante de
situacdes de inadequagdo dos fornecedores aos padroes da Receita Federal do Brasil (padrdes

esses regidos pelo Regulamento Aduaneiro).

Essa inadequacdo dos fornecedores, aliado a problemas de qualidade em seus produtos,
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podem afetar financeiramente e ou comprometer a imagem dos importadores junto aos
clientes no Brasil. Dessa forma, ¢ importante conhecer os parceiros fornecedores e as praticas

adotadas pelos mesmos, uma vez que hoje se vivencia a era das redes sociais.

Gollo et ai. (2011) destacam de forma bem apropriada o caminho a ser adotado pelas
empresas importadoras, com a finalidade de evitar os problemas citados e construir uma

relacdo de sucesso:

A rede é um arranjo organizacional formado por atores que se unem em
grupo com a finalidade de atingir objetivos que de forma isolada ndo
teriam condicdes de alcancar. Trata-se de formar uma visdo compartilhada
da realidade com a utiliza¢do de diversos recursos para empreender agdes
de forma cooperada (GOLLO et ai., 2011, p. 4).

Neste sentido, tem-se agdes de marketing, reducao de cutos e resolugdo de problemas comuns

(WITTMAN et al., 2004).

O Comércio Exterior vem sendo o elemento propulsor do desenvolvimento brasileiro
tornando-se uma area estratégica e fundamental aos negodcios. A crescente inser¢ao da
economia brasileira nos mercados mundiais ¢ o aumento da concorréncia interna, resultante
do ingresso de empresas estrangeiras no mercado brasileiro, tém refletido nas empresas
brasileiras o desejo de desenvolver-se fora das suas fronteiras e demandando dos

profissionais competéncias para enfrentarem esses novos desafios.

O processo de abertura do comércio mundial, associados a expansdo dos setores primordiais
como, por exemplo, a area de transporte ¢ marketing e a alteragdo do ciclo de vida e
desenvolvimento dos produtos, que tém se tornado cada vez mais curtos, impulsionaram o
crescimento da economia e do comércio exterior. Esses fatos demonstram a importancia do
profissional de comércio exterior, no entanto ndo basta o aprimoramento destes fatores e do
conhecimento que estes vém adquirindo através de pesquisas e praticas de mercado, pois ndo

se pode falar em desenvolvimento sem falar em modernizagao.

Dentro desse contexto ¢ que as empresas tém realizado um aumento do numero de
importacdes, de forma a modernizar o seu parque industrial ou até mesmo para adquirir
insumos ou equipamentos ndo produzidos no Brasil. Nao ha constru¢cdo de desenvolvimento

sem se pensar em melhorias na qualidade de vida, e ¢ nesse ponto que o comércio
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internacional se justifica; abrir fronteiras para criar maiores acessos a produtos, servigos e
promogdo de livre circulacdo de pessoas. No entanto, para o alcance desses fatores faz-se
necessario a interveng¢ao de Orgdos governamentais que irdo promover a regulagdo destas

atividades com o intuito de preservar a ordem e a seguranca das pessoas.

Portanto, baseado nessa premissa ¢ que a realizacdo de importacdes deve ser amparada pela
legislacao vigente e pelos requisitos determinados pelos 6rgaos intervenientes do comércio
exterior, uma vez que a saude e a seguranga das pessoas devem estar em primeiro lugar. Hoje
o Brasil enfrenta um momento de recessdo econdmica que, de acordo com o site Educagdo
Financeira [201-], pode ser definido como a parte mais dolorosa do ciclo de negdcios. Nesse
momento, o pais sofre com maior morosidade; pois ha uma menor produgdo das fabricas, um

aumento do desemprego € uma oferta maior que a demanda.

Nesse contexto de recessdo econdmica, com diminuicdo de quadro de funcionarios, baixo
nivel de produgdo e de investimentos externos, manter as empresas em funcionamento e
investir no setor de importagao nao ¢ tarefa simples e requer empenho de todas as partes
envolvidas com o intuito de alcancar crescimento e ou estabilidade de atuagdo até que o pais

alcance melhorias econOmicas.
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quilegrama Aduaneira, art. 6% § 3° da Lein®
B218/1991 eAD| SRF n™ 18/2002
Sim
. o R$ 30,00 por Ars_ 732 & 734 do Regulamenta
5% do Art. 46 da Le n® 1201572012 - 9 [ F s Mo
§ gquilegrama Aduaneiro, ar. 6%, § 3° da Lel n®
82181991 eAD| SRF n® 18/2002
Sim
5 2% incigo l, e § 4°, do ArL 46 da Lein® R$ 10,00 por Arta_ 732 e 734 do Regulamenta Nao N
12.715/2012 quilograma Aduaneire, art. §°, § 3° da Lein®




