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1 PROJETO DE IMPLANTAGAO DA METODOLOGIA DE DESDOBRAMENTO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Esse projeto tem por objetivo apresentar as etapas a serem conduzidas para
0 processo de desdobramento do planejamento estratégico em uma organizagéo de
saude.

A Figura 1, a segquir, ilustra o diagrama de funcionamento da metodologia

proposta.

Figura 1 — Metodologia para desdobramento do Planejamento Estratégico

Formulagéo
da
Estratégia e
Criagéo do
Mapa
Estratégico

Revisdo das
Iniciativas

Desdobramento
em Mapas
Taticos

Aprovacao do Constituicao Treinamento Acompanhamento

Mensal

Planejamento do Comité das

Estratégico Diretivo Liderancas Estratégicas

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Foram desenhados os modelos de arquivos a serem utilizados na
metodologia de desdobramento do planejamento estratégico, que serao
apresentados no decorrer desse documento, sendo eles: template Mapa Estratégico,

template Mapa Tatico, template Plano de Agao e template Contrato de Metas.

1.1 Formalizagao do Comité Diretivo do planejamento estratégico

O processo do planejamento estratégico da organizagdo se iniciara com a
aprovacao pelo Diretor Presidente junto ao Conselho de Administragao.

Uma vez estabelecida a necessidade de construgdo do planejamento
estratégico, o Diretor Presidente devera designar o Comité Diretivo do planejamento
estratégico, responsavel por conduzir o processo de criagdo, desdobramento,
implementagdo e acompanhamento da execugdo da estratégia em toda a

organizagao.



1.2 Treinamento das liderancgas

Todas as liderangas devem conhecer o processo do planejamento estratégico
e as ferramentas utilizadas para a sua implementagao, bem como os conceitos e as
terminologias empregadas, para que consigam aplicar corretamente a metodologia
proposta pela organizagao (Wood, 2019).

Além disso, € preciso que esteja claro o papel que deve ser desempenhado
por cada lider no que tange ao desdobramento da estratégia, que engloba
(McDonald, 2012; West et al., 2014; Dweik; Rea; Stoller, 2021):

e analise do ambiente, para definicdo do cenario e estudo das possibilidades
de atuacao;

e traducdo da estratégia em atividades que estejam ao alcance do
desempenho da equipe e que possam ser acompanhadas periodicamente;

e estimulo da equipe para o desenvolvimento do pensamento critico e
criatividade no intuito de propor solugdes para atingir o que se espera do
grupo;

e comunicacéo clara, eficaz e transparente;

e engajamento do time como parte fundamental do processo.

1.3 Criagcao do mapa estratégico da instituigao

A metodologia escolhida para o desdobramento do planejamento estratégico
€ a metodologia do Balanced Scorecard (BSC). Serédo trabalhadas as quatro
perspectivas tradicionais do modelo, sendo elas: financeira, clientes, processos
internos, aprendizado e crescimento, nas quais serdo alocados os objetivos

estratégicos correspondentes, conforme indicam Kaplan e Norton (1997) (Figura 2).



Figura 2 — Template do Mapa Estratégico
MAPA ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL
Propésito da instituigdo, o motivo central da sua existéncia. Informa os clientes-alvo, os servicos oferecidos, seus

MISSAO: diferenciais competitivos, a drea geografica em que atua e o modo que opera (qualidade, ética, eficiéncia, etc.)
(PERERA; PEIRO, 2012).

Declaragdo que representa onde a organizacdo deseja estar apds o processo de transformacgdo provocado pelo

Ll planejamento estratégico (OLIVEIRA, 2009).

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objetivo Estratégico 1 Objetivo Estratégico 2
“ Objetivo Estratégico 3 Objetivo Estratégico 4
Objetivo Estratégico 5 Objetivo Estratégico 6 Objetivo Estratégico 7
Aprendizado e o L . -
) Objetivo Estratégico 8 Objetivo Estratégico 9
Crescimento

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

1.4 Reuniao com as liderangas para apresentagdo do mapa estratégico da

instituicao

As liderangas sao o principal elo entre a diretoria e a equipe de ponta do
Hospital e sdo, portanto, os principais disseminadores da mensagem que vem desde
o topo da organizacao e que deve chegar até a base (Perera; Peird, 2012).

Apos a formalizagcdo do mapa estratégico, construido pela Diretoria da
instituicdo em conjunto com o Comité Diretivo e as principais liderangas, todas as
liderangcas devem ser acionadas para uma apresentagdao formal do mesmo e um

kick-off do inicio do processo de desdobramento tatico do planejamento estratégico.

1.5 Comunicagao com a instituicao

Agendamento de videoconferéncia, popularmente conhecida na instituicao
como “Live”, para pronunciamento do Diretor Presidente acerca do tema
planejamento estratégico: conceitos, objetivos da implantagdo do plano estratégico,
passos subsequentes para o seu desdobramento, e apresentacdo do programa de

remuneracgao variavel, conforme descrito no item 1.12.2.



1.6 Desdobramento do mapa estratégico por area: criagao dos mapas taticos

A metodologia desenhada prevé o desdobramento do mapa estratégico
organizacional em mapas taticos setoriais.

O objetivo da proposta de utilizagao dos mapas taticos é traduzir para a visao
setorial quais sao as atribuicbes que a area pode executar que contribuem com o
alcance da estratégia, em cada uma das perspectivas e objetivos detalhados no
mapa estratégico da organizacgao.

As liderangas devem fazer o exercicio, junto as suas equipes, de enxergar,
para cada objetivo estratégico e meta estratégica, como a area pode contribuir para
0 seu alcance, e traduzir em indicadores que possam ser entendidos pelos
colaboradores e acompanhados no dia a dia.

O alinhamento da organizacdo como um todo em torno de objetivos-chave
busca garantir a consecugao das metas organizacionais por meio do atingimento
das metas desdobradas entre os diversos setores da instituicdo (Silva; Costa Neto,
2000).

O mapa tatico, mostrado na Figura 3, devera ser preenchido por todas as

coordenacgdes da organizagao.



SETOR:

Responsavel: Nome do colaborador responsavel pelo setor
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1.2

13

14

15

1.6

17

1.8

Nome do Setor

Perspectiva

Financeira

Clientes

Clientes

Processos
Internos

Processos
Internos

Processos
Internos

Aprendizado e
Crescimento

Aprendizado e
Crescimento

Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico 1

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 4

Obijetivo Estratégico 5

Objetivo Estratégico 6

Objetivo Estratégico 7

Obijetivo Estratégico 8

Figura 3 — Template do Mapa Tatico
MAPA TATICO

DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Acgdo Estratégica

Como a minha area pode contribuir para
contribuir no alcance do objetivo

estratégico

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Item de Controle

Indicador que serd utilizado
para monitorar o indice de

sucesso da atividade

Memédria de calculo

Forma de célculo do indicador

Unidade de

Medida

Valor Alvo, Quantidade

Porcentagem

(%)

Fonte de
dados

Polaridade

Maior Relatério ou
Melhor setor

Menor
Melhor



10

1.7 Definicao de metas taticas

1.7.1 Como definir indicadores

As metas taticas deverdao seguir o conceito SMART, que prevé que o0s
indicadores sejam especificos, mensuraveis, alcangaveis, razoaveis e que se
enquadrem no tempo previsto para o ciclo de avaliacdo (Dweik; Rea; Stoller, 2021).
Para cada objetivo tatico definido, deve-se analisar o histérico dos resultados do
indicador, e estabelecer um desafio que esteja alinhado ao orgamento e que respeite
a filosofia SMART.

E preciso ter clareza de que ndo se pode focar em tudo, pois dessa forma
nada esta em foco, ou seja, é preciso saber dizer ndo a alguns objetivos a fim de
focar naqueles que realmente sao importantes para a organizacédo (Niven; Lamorte,
2006). Em concordancia com a metodologia Objective and Key Results (OKR),
devem ser estabelecidos poucos indicadores taticos de modo a direcionar a atuacao
do setor para aquilo que realmente fara diferenca para a organizagéo no alcance do

seu plano estratégico.

1.7.2 Validagcao dos indicadores

Os indicadores criados pela lideranga setorial, conforme proposta indicada no
item 1.7.1, devem ser submetidos a aprovacgao junto a Diretoria e Comité Diretivo do
planejamento estratégico e passam a ser acompanhados nos respectivos contratos

de metas e nas reunides periddicas de monitoramento do planejamento estratégico.

1.7.3 Atualizagcao e acompanhamento dos indicadores

Todos os indicadores pactuados seréo registrados no Sistema de Gestao da
Qualidade. Mensalmente, o Comité Diretivo sera responsavel por atualizar ou validar
a atualizacdo dos mesmos.

Para aqueles indicadores que nao estiverem dentro dos niveis esperados, o
gestor responsavel devera apresentar uma analise critica, contendo os motivos
pelos quais o resultado ndo estd de acordo e as acbes que estdo sendo

desenvolvidas para retomar o curso desejado.
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1.8 Criacao de planos de agao

Para cada item de controle pactuado no Mapa Tatico Setorial, devera ser
criado um plano de agdo que corrobore com o atingimento da meta estabelecida
para aquela iniciativa.

Os

desempenhadas para corroborar com o atingimento das metas previamente

planos de acdo tém por objetivo demonstrar as atividades

estabelecidas. Um bom plano de acdo deve responder aos seguintes
questionamentos: o que fazer, quem deve fazer, quando fazer, onde fazer, como
fazer, porque fazer e, por fim, quanto investir (Cazagrande; Pontes, 2018; Bueno,
2019).

O modelo criado para a formalizagdo desse acordo permite destrinchar as
atividades que serdo desempenhadas para atingir o resultado desejado, com o
detalhamento dos itens componentes do Plano de Agao, apresentado no Quadro 1,

a seguir.

Quadro 1 — Detalhamento dos itens componentes do Plano de Acao

Item Detalhamento do Item

Perspectiva Descricao da Perspectiva do BSC

Objetivo Estratégico

Descricdo do Objetivo Estratégico

Iniciativa Estratégica

Descricdo da Iniciativa Estratégica, conforme descrito no
Mapa Tatico

Gestor Responsavel

Nome do gestor responsavel pelo Plano de Agao

Custo ou
investimento

Custo ou investimento envolvido na execucgao da atividade

Resultado esperado

Resultado esperado a partir da execugado das atividades
planejadas, com vistas a alcancar o indicador pactuado para
a iniciativa estratégica

O que? Descricdo das atividades executadas
Quem? Nome dos colaboradores envolvidos na execugédo da
atividade
Data Inicio Data prevista para inicio da atividade
Data Fim Data prevista para término da atividade
Status da Atividade C — Concluida, acompanhada de farol Verde
E — Em andamento, acompanhada de farol Amarelo
A — Atrasada, acompanhada de farol Vermelho
| — A iniciar, acompanhada de farol Preto
CA — Cancelada, acompanhada de farol Cinza
Observacoes Eventuais detalhamentos da acdo que n&o se encaixaram

nos demais campos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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A Figura 4 mostra o Template do Plano de Acgao.

Figura 4 — Template do Plano de Agao

PLANO DE ACAO

Objetivo

P ctiva: S o
erspectiva: Estratégico:

Iniciativa

PN Gestor Responsavel:
Estratégica:

o p o
Custo ou = Acoes Concluidas _ 0 0%
-~ Agoes em Andamento E 0 0%
Acdes Atrasadas _ 0 0%
Acdes A Iniciar 0 0%
Resultado . s “ -
Agoes Canceladas CA 0 0%
Esperado:
Total Planejado 0 100%
QUEM A -
O QUE DATA INICIO DATA FIM STATUS OBSERVACOES

(NOME DA PESSOA)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

1.9 Areas da instituigdao envolvidas no Planejamento Estratégico

A participacdo no Planejamento Estratégico e a definicdo de iniciativas e
indicadores taticos deverdo ser trabalhadas por todas as coordenacbes da
organizagao, totalizando 30 areas, classificadas em Administrativas (13),

Assistenciais (6) e Areas de Apoio (11), conforme mostrado no Quadro 2.

Quadro 2 — Areas envolvidas no Planejamento Estratégico

Areas Administrativas Areas Assistenciais Areas de Apoio
Suprimentos Centro Cirurgico Engenharia Clinica
Faturamento Pronto Atendimento Manutencédo predial
Financeiro Unidade de Internagao Almoxarifado
Contabilidade UTI Gestao de Leitos
Qualidade SADT Farmacia
Comercial Ambulatérios Central de Esterilizagao
Atendimento OPME

Recursos Humanos Nutricdo Clinica
Juridico Nutricdo Producéo
Tecnologia da Informacéo Lavanderia
Comunicacgao e Marketing Higienizacao
Auditoria Interna

Planejamento Estratégico

e Escritério de Projetos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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1.10 Acompanhamento mensal

1.10.1 Atualizagado do painel do contrato de metas

Mensalmente, o Comité Diretivo sera responsavel por atualizar ou validar a
atualizagao dos indicadores pactuados nos contratos de metas dos gestores da
organizagao.

Sera estabelecido um prazo para essa atualizagdo e todos os gestores
elegiveis deverdao garantir que seus quadros estejam atualizados conforme

cronograma pactuado.

1.10.2 Reunibées periddicas de acompanhamento para apresentagcdo dos

indicadores e status dos projetos estratégicos

Serdo realizadas reunides de acompanhamento mensal do planejamento
estratégico, respeitando a hierarquia de desdobramento do plano, sendo elas: nivel
estratégico, nivel tatico e nivel operacional.

As reunides operacionais serao realizadas nos préprios setores e o gestor
tem autonomia para definir o formato que ira trabalhar com os seus liderados,
garantindo a periodicidade minima de uma reunido ao més.

As reunides taticas acontecerdo sob a conducdo do Comité Diretivo e
envolverao todos os lideres setoriais e o gestor do negdcio. O objetivo da realizagao
desse encontro é o alinhamento entre os participantes e a proposicao de solugdes, a
partir da prestagédo de contas sobre os indicadores taticos e os projetos estratégicos
sob sua responsabilidade, para servir de base para a reunido estratégica.

A reunidao de apresentagdo de resultados para a Diretoria, denominada
reunido estratégica, acontecera também uma vez ao més. Participardo dessa
reunido, além da Diretoria da instituicdo, os gestores de negdcios e o Comité
Diretivo, no intuito de prestarem contas do resultado de suas acgbes, as quais estio

diretamente vinculadas no mapa estratégico da instituigao.
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1.11 Revisao das iniciativas estratégicas

Uma vez que o plano de acao tracado para o alcance de uma iniciativa nao
esteja sendo suficiente para o alcance do seu valor alvo por trés meses
subsequentes, sera necessario a elaboracdo de um ciclo Plan, Do, Check, Act
(PDCA), conforme modelo apresentado nas Figuras 5, PDCA — Parte 1, e Figura 6,
PDCA — Parte 2, apresentadas a seguir.

Figura 5 — Template PDCA: Parte 1

Processo:

Setor:

P (PLAN / PLANEJAR): Primeira etapa do ciclo. Deve-se estabelecer um plano, com base nas
diretrizes da Instituicdo estabelecendo também os objetivos, caminhos e méfodos a serem
seguidos.

1. Identificagdo do Problema (definir claramente o problema e reconhecer a sua importancia):

2. Analise do fendmeno (Desdobrar o problema em problemas menores e mais ficeis de serem resolvidos):

3. Analise do Processo (Descobrir as causas fundamentais de cada problema menor);

4. Proposta de melhoria e Plano de Ag&o (Concebe um plano de agdio para bloguear as causas fundamentais
de cada problema menor):

Descrever aqui o planejamento da acdo de melhoria proposta

Acéao Responsavel Inicio Final

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Figura 6 — Template PDCA: Parte 2

D (DO | EXECUTAR): Significa colocar o planejamento em pratica, isto €, executar as acoes
propostas. Nesta fase, dados devem ser coletados para verificacdo do processo na proxima
etapa.

Descrever resumidamente o processo de desenvolvimento das acdes propostas
C (CHECK / CHCAGEM): Nessa etapa deve-se avaliar o que foi feito na etapa de execucéo,

fazendo comparacies e identificando as diferengas entre o plangjado e realizado. Devemos
verificar o que foi aprendido na execugéo do plano e se os objetivos foram alcancados.

Data da

Acdes Evidéncia de Verificagido verificacio

A (ACT/ AGAO): E a etapa de realizacéo das acdes corretivas, que visam a correcdo das falhas
encontradas durante o processo. Apés a correcdo realizada deve-se repetir o ciclo.

Necessidade de

Agdes acido corretiva

Acéo corretiva

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os ciclos de PDCA gerados pela equipe serdo apresentados nas reunides

taticas pelo lider responsavel.
1.12 Proposta de um programa de remunerac¢ao variavel

Sera proposta a implantacdo de um programa de remuneragao variavel para
os colaboradores da instituicdo, dividido em dois grandes grupos: Lideranga e
Demais Colaboradores.
1.12.1 Liderancga

Para o grupo Liderancga, a proposta é de implantacdo de um programa de

bonificagdo pautado no atingimento da meta institucional e das metas individuais

pactuadas por meio do Contrato de Metas. Cada gestor tera direito a um multiplo do
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seu salario a titulo de bdénus, calculado de forma ponderada ao percentual de
atingimento das suas metas no Contrato de Metas.
A proposta € de que haja multiplo de salarios variavel, conforme nivel do

cargo de gestao:

e coordenacao;
e geréncia;
e superintendéncia;

e diretoria.

O programa devera ser apresentado por meio de material em PowerPoint®,

descrevendo todas as regras as quais esta submetido, quais sejam:

¢ definicdo do gatilho global para ativagdo do programa de bonificagao;

e apresentacao do formato de calculo do atingimento de cada indicador e o
calculo do desempenho final do gestor;

e data referéncia para calculo do multiplo de salarios do gestor;

e data ou condi¢ao para o pagamento da bonificacdo, conforme indicador da

performance alcancgada por cada gestor.

Todos os gestores deverdo assinar o Termo de Adesdo ao programa de

bonificagao e o seu Contrato de Metas individual.

1.12.2 Demais Colaboradores

Para os demais colaboradores, esta prevista a proposta de implantagdo do
Programa de Participagdo nos Resultados (PPR).

O objetivo da implantagdo do PPR na instituicdo, como abordado pelos
gestores entrevistados, € incentivar o aumento da produtividade, a melhoria do
desempenho e o comprometimento dos colaboradores com foco no cumprimento do
Plano Estratégico tracado.

As regras que regem o PPR estao descritas a seguir:
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e assim como no programa das liderangas, o PPR somente sera ativado
apos atingimento do gatilho estabelecido pela instituicdo para o ciclo
vigente, que podera ser o alcance de lucro liquido positivo, atingimento do
indicador Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
(EBITDA) orgado, entre outros;

e serdo elegiveis ao recebimento da remuneracdo variavel aqueles
colaboradores contratados em regime de Consolidacdo das Leis de
Trabalho (CLT), que tenham trabalho no minimo seis meses no periodo de
vigéncia do PPR e estejam ativos na instituicdo na data de pagamento da
bonificacao;

e a incidéncia de mais de duas faltas injustificadas no ano excluira o direito
de o colaborador participar do PPR;

e 0 valor maximo possivel de atingimento para o colaborador sera de um
salario base por ano, conforme atingimento do seu quadro individual de

desempenho, conforme descrito no Quadro 3, a seguir:

Quadro 3 — Composic¢ao do Indicador de Desempenho do colaborador

Peso Descricao
o Atingimento das metas setoriais, conforme Mapa Tatico da
80% =
Coordenacéao
20% Nota da Avaliacdo de Desempenho

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

e data referéncia para calculo do percentual de salario do colaborador.

O pagamento da remuneracao variavel decorrida da ativagao do Programa de
Participacdo nos Resultados acontecera apds a aprovacdo das Demonstracdes
Financeiras pelo Conselho Curador e apds o encerramento do ciclo de Avaliagao de
Desempenho do ano anterior.

Esse programa devera ser apresentado pelo Diretor Presidente em “Live”
institucional, conforme indicado no item 1.5. As regras do programa serao
registradas na politica de remuneragdo varidvel da organizagdo e estardo

disponiveis para consulta por qualquer colaborador na intranet corporativa.
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1.13 Formalizagao do contrato de metas por area

O contrato de metas proposto tem por objetivo formalizar os resultados de

indicadores que sao esperados de cada gestor na atribuicdo de suas fungdes e sera

utilizado para medir o desempenho do gestor ao final do periodo de avaliagdo. Esse

instrumento sera composto das informagdes mostradas no Quadro 4.

Quadro 4 — Descricao dos itens componentes do Contrato de Metas
Item Detalhamento do item
Avaliado Nome do gestor avaliado.

Setor Nome do setor do gestor avaliado.

Funcéo Nome do cargo do gestor avaliado.

Més de Més ao qual aquela avaliacao se refere.

Referéncia
# Caddigo do indicador selecionado.

Iltem de controle

Nome do indicador selecionado.

Peso do indicador selecionado na composicao total da avaliagao
do gestor. Apresentado em porcentagem, podendo variar entre

Peso 1% e 100%, devendo totalizar 100% no somatorio dos pesos de
todos os indicadores.
Meta Valor alvo definido para aquele indicador ao final do periodo de
avaliacéo.
Meanona de Formato de apuragao do indicador.
alculo
Unidade de Unidade de medida do indicador selecionado, podendo ser: Valor
Medida (R$), Porcentagem (%), Quantidade e indice.
Polaridade Direcao desejada para o resultado do indicador selecionado,

podendo ser: Maior melhor ou Menor melhor.

Fonte de Dados

Relatério que demonstra a apuracio do indicador.

Acum Meta

Valor alvo do indicador acumulado até o més da avaliagdo em
questao.

Acum Real

Valor real do indicador acumulado até o més da avaliagao em
questao.

Apuracgao

Porcentagem de atingimento do indicador, respeitando a
polaridade definida, acompanhada de farol de acompanhamento.
O valor maximo de atingimento sera 100%, para o qual o farol
indicara a cor verde. Para percentuais de atingimento inferiores a
100%, o farol sera apresentado na cor vermelha, indicando que a
meta ndo esta sendo cumprida.

Atingimento

Ponderacao do valor apurado para o indicador pelo peso definido
para o indicador.

O somatério do atingimento de cada um dos indicadores ira
resultar no percentual de atingimento das metas do gestor.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Figura 7, a seguir, mostra o Template do Contrato de Metas.




Figura 7 — Template do Contrato de Metas

CONTRATO DE METAS

AVALIADO: Nome do Gestor
SETOR: Setor do Gestor Més Referéncia: mmm/aa
FUNGAO: Cargo do Gestor

P — Meméria de caleul Unidade de Polaridad Fonte de Acum = 30 | Atingi t
em de Controle emdria de calculo Medida olaridade dados Real puragdo ingimento

Cédizo do Valor Alvo
Indicagdor 1 Nome do Indicador 1 15% do Formato de apuracdo do indicador . 100% 15,0%
Indicador
Cédigo do Nome do Indicador 2 20% ® 50% 10,0%
Indicador 2 ° o s
Cédigo do Nome do Indicador 3 10% . 0% 0,0%
Indicador 3 : ? o st
Cédigo do . o o, o
indicador 4 Nome do Indicador 4 10% . 0% 0,0%
Cédigo do X o o o
Indicador 5 Nome do Indicador 5 20% . OA) 0,0%
Cédigo do . o o, .
Indicador 6 Nome do Indicador 6 15% . 0% 0,0%
Cédigo do . o o, o
Indicador 7 Nome do Indicador 7 10% . 0% 0,0%
100% 25,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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2 CONSIDERAGOES FINAIS

Este produto técnico é resultado da pesquisa “Desdobramento do
planejamento estratégico: desenho de metodologia estruturada para uma
organizacao hospitalar’ e foi elaborado com o objetivo de atender a necessidade da
organizacgdo, cenario deste estudo, de um instrumento sistematizado e colaborativo
para apoiar o desdobramento do planejamento estratégico e atingimento dos
resultados pactuados.

A metodologia proposta foi conduzida a partir do aprendizado obtido com o
levantamento da literatura publicada recentemente sobre o tema e a experiéncia dos
gestores da organizagao, utilizando-se de um processo e ferramentas adequados a
sua realidade e as lacunas identificadas no decorrer da pesquisa.

Ressalta-se como ponto forte do estudo a oportunidade que este trabalho
trouxe de explorar a experiéncia dos gestores da instituicdo para suportar a jornada
de estruturagdo da metodologia desenhada.

Espera-se que a organizagao para a qual a metodologia foi desenhada tenha
0 ensejo de implantar o projeto apresentado seguindo o roteiro proposto para o
desdobramento do planejamento estratégico e possa colher resultados de sucesso

semelhantes aqueles descritos na literatura.
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